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BENEFICIOS E DESAFIOS DO MODELO HiBRIDO DE TRABALHO:
ESTUDO DE CASO EM UMA FUNDACAO DE MINAS GERAIS
Débora Evilyn de Almeida Oliveira Silva

Orientador: David Silva Franco

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar os beneficios e desafios do modelo hibrido de
trabalho em uma fundagcdo de Minas Gerais, com énfase nos impactos organizacionais e
comunicacionais vivenciados pelos servidores. Diante das transformacdes recentes no mundo
do trabalho, torna-se fundamental compreender os impactos desse modelo para gestdo de
pessoas e para o desenvolvimento organizacional. A pesquisa caracterizou-se como descritiva,
de natureza quali-quantitativa, realizada por meio de um questionario online aplicado aos
servidores da institui¢ao. Ao todo, foram obtidas 31 respostas, sendo 24 validas provenientes
de servidores que atuam no regime hibrido. Os resultados apontam beneficios como melhoria
na qualidade de vida, maior flexibilidade na rotina e redugcdo do tempo gasto com
deslocamento. Por outro lado, foram identificados desafios relacionados a gestdo da
comunicacdo, a exigéncia de maior autodisciplina e organizacdo pessoal por parte dos
colaboradores. Conclui-se que, apesar dos desafios, o modelo hibrido apresenta potencial para
contribuir positivamente para o desempenho organizacional, desde que estruturado com
planejamento e politicas claras.

Palavras-chave: Modelo Hibrido. Gestdo de Pessoas. Desenvolvimento Organizacional.
Qualidade de Vida. Setor Publico.

ABSTRACT

The present study aims to analyze the benefits and challenges of the hybrid work model in a
foundation in Minas Gerais, with an emphasis on the organizational and communication
impacts experienced by the employees. Given the recent transformations in the world of work,
it becomes fundamental to understand the impacts of this model for people management and
organizational development. The research was characterized as descriptive, of a
quali-quantitative nature, carried out through an online questionnaire applied to the
institution's employees. In total, 31 responses were obtained, with 24 valid ones coming from
employees working in the hybrid regime. The results indicate benefits such as an
improvement in the quality of life, greater flexibility in the routine, and a reduction in time
spent on commuting. On the other hand, challenges were identified related to communication
management, the need for greater self-discipline and personal organization on the part of the
collaborators. It is concluded that, despite the challenges, the hybrid model presents potential
to contribute positively to organizational performance, provided it is structured with clear
planning and policies.

Keywords: Hybrid Model. People Management. Organizational Development. Quality of
Life. Public Sector.



1 INTRODUCAO

As mudangas nas formas de organizacao do trabalho tém se intensificado nos tltimos
anos, sobretudo com os avangos das tecnologias de informagdo e comunicagdo e a crescente
digitalizacdo dos processos. Esse movimento ganhou ainda mais forca com o advento da
pandemia de COVID-19, que obrigou institui¢cdes publicas e privadas a adotarem, de maneira
emergencial, o trabalho remoto como medida de continuidade das suas atividades. No cenario
po6s-pandemia, consolidou-se um novo arranjo: o modelo hibrido de trabalho, que combina
atividades presenciais e remotas, articulando flexibilidade, autonomia e maior qualidade de
vida para os colaboradores.

Diferentemente do teletrabalho integral, o hibrido se caracteriza pela alternancia entre
o trabalho realizado nas dependéncias da organiza¢do e em outros espagos, 0 que exige novas
formas de gestdo e comunicagdo. Essa modalidade ao mesmo tempo que oferece beneficios
como reducao de deslocamentos e otimizacao de recursos também traz desafios relacionados
a manutencdo da cultura organizacional, acompanhamento de desempenho e a integragcdo das
equipes, exigindo das institui¢des publicas e privadas um constante esforco de reorganizagao
(Lima, 2025).

No setor publico, a adocdo do modelo hibrido de trabalho tem ganhado espaco como
estratégia de modernizagdo da gestdo, buscando equilibrar eficiéncia administrativa, economia
de recursos e qualidade dos servigos prestados (Toledo; Pacheco; Amorim, 2024). Iniciativas
normativas, como o Decreto n° 11.072/2022, que institui o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) no dmbito federal, e o Decreto n°® 48.275/2021, que regulamenta o
teletrabalho no Executivo de Minas Gerais, mostram que o trabalho remoto se tornou parte do
arcabougo legal, servindo de base para implementagdo de modelos hibridos em orgaos
publicos. E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, cujo objetivo é analisar os
beneficios e desafios do modelo hibrido de trabalho em uma Fundagao de Minas Gerais, com
énfase nos impactos organizacionais € comunicacionais vivenciados pelos servidores.

Este estudo se justifica pela importancia de se compreender os impactos do modelo
hibrido sobre o ambiente de trabalho, visando uma analise cuidadosa sobre seus efeitos na
rotina dos servidores e na comunicacao institucional, fitando melhores estratégias de gestdo
de pessoas, capazes de conciliar desempenho organizacional e qualidade de vida dos

colaboradores.



Além desta introdugdo, a estrutura desse estudo € composta por referencial teorico,
abordando os principais conceitos relacionados ao modelo hibrido de trabalho, bem como
legislagdo, beneficios, desafios e implicagdes na administragdo publica. Logo apds, na terceira
secdo, apresenta-se a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa, incluindo os
procedimentos de coleta e analise dos dados. A quarta secdo contempla os resultados obtidos
a partir da analise dos dados coletados junto aos servidores da fundagdo em questdo. Por fim,

sdo apresentadas as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de Trabalho Hibrido

O trabalho, enquanto pratica social, passou por diversas transformacdes ao longo da
histoéria, acompanhando as mudangas nos modos de producdo, nas tecnologias disponiveis e
nas relagdes sociais estabelecidas (Antunes, 2009). Nesse contexto, o teletrabalho surge como
um marco conceitual importante. O termo foi cunhado por Jack Nilles, em 1973, propondo
que parte das atividades pudessem ser realizadas fora do escritorio para reduzir deslocamentos
e melhorar qualidade de vida dos trabalhadores (Nilles, 1976). Assim, pode-se entender o
modelo hibrido como um desdobramento contemporaneo do teletrabalho, que incorpora a
flexibilidade do remoto, mas mantém o vinculo com o trabalho presencial.

O trabalho hibrido ¢ uma modalidade caracterizada pela alternancia entre atividades
presenciais e remotas, articulando elementos do teletrabalho com os modelos tradicionais de
trabalho no espaco fisico da organizacao (Lima, 2025). Essa forma de organizagcdo busca
equilibrar a flexibilidade do trabalho a distancia com os beneficios do contato presencial,
promovendo autonomia, produtividade e qualidade de vida aos colaboradores, sem abrir mao
da integracdo das equipes. Segundo Souza, Silva e Pinto (2024), o trabalho hibrido favorece a
flexibilidade, a produtividade e a qualidade de vida, além de promover uma cultura
organizacional baseada na confianca, autonomia e responsabilidade, o que aumenta o
engajamento dos colaboradores e melhora o desempenho organizacional.

Dessa maneira, observa-se que o modelo hibrido ndo representa apenas uma
combinac¢do entre praticas presenciais e remotas, mas um modelo organizacional mais amplo,

sustentando principios de autonomia, flexibilidade, uso estratégico da tecnologia e foco no
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bem-estar dos colaboradores. Logo, ao integrar elementos de teletrabalho com as demandas

contemporaneas das organizacdes, o0 modelo hibrido consolida-se como alternativa capaz de

equilibrar produtividade, qualidade de vida e sustentabilidade das relacdes de trabalho (Souza;

Silva, Pinto, 2024).

2.2 Marco Legal do Teletrabalho e sua relacdo com o hibrido

No Brasil, a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) foi adaptada para reconhecer o

teletrabalho como forma legitima de prestacdo de servigos. A Lei n® 12.551/2011, alterou o

art. 6° da CLT, equiparando juridicamente o trabalho realizado por meios telematicos e

informatizados ao trabalho presencial.

Art. 6 ° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais ¢
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (Brasil, 2011).

Posteriormente, a Reforma Trabalhista de 2017, instituida pela Lei n® 13.467/2017,

consolidou a regulamentacdo ao incluir na CLT um capitulo especifico (Arts. 75-A a 75-E)

dedicado ao teletrabalho. Sendo assim, definido no Art. 75-B o conceito dessa modalidade de

trabalho:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servico preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.
Paragrafo tinico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagao
de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no estabelecimento ndo
descaracteriza o regime de teletrabalho (Brasil, 2017).

Essas normativas foram fundamentais para legitimar o teletrabalho no setor privado e,

a0 mesmo tempo, abriram caminhos para a implementagdo de modelos hibridos, que

incorporam periodos presenciais e a distancia de forma estruturada.



2.3 Teletrabalho no setor publico e sua contribuicdo para o hibrido

No setor publico, a incorporacdo do teletrabalho ocorreu de forma gradual,
acompanhando o avanco das tecnologias de informagdo e comunicagdo (Silva, 2015). O
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) foi pioneiro, ao implantar um projeto
piloto de teletrabalho em 2006, tornando-se referéncia para outras instituigdes publicas.
Conseguinte, 6rgaos como o Tribunal de Contas da Unido (2009), a Receita Federal (2010) e a
Advocacia Geral da Unido (2011) também passaram a adotar essa modalidade (Rabelo Neto;
Confessor, 2021).

Durante a pandemia de Covid-19, o teletrabalho se consolidou como medida
emergencial de continuidade das atividades, permitindo que servidores realizassem suas
fungdes de forma remota e garantindo a manutengdo dos servigos publicos (Lucas; Santos,
2023). No periodo pos-pandemia, a experiéncia acumulada com o trabalho remoto serviu
como base para a implementa¢do de modelos hibridos em diferentes 6rgdos e entidades
publicas.

No campo normativo, destaca-se o Decreto n® 11.072/2022, institui em ambito federal,
o Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), que regulamenta modalidades de trabalho
remoto e hibrido, estabelecendo diretrizes de acompanhamento, metas de desempenho e
monitoramento de resultados (Brasil, 2022). Pode-se destacar também o Decreto n°
48.275/2021, regulamentando o teletrabalho no Poder Executivo de Minas Gerais,
estabelecendo modalidades integral e parcial (hibrida), acompanhadas por critérios de
mensuracao de desempenho (Brasil, 2021).

Essas regulamentagdes demonstram que o teletrabalho ndo deve ser visto apenas como
uma pratica isolada, mas como um alicerce normativo e organizacional para o fortalecimento

do modelo hibrido no setor publico.

2.4 Beneficios do Modelo Hibrido

A adocdao do regime hibrido de trabalho proporciona diferentes beneficios para
organizacdes e colaboradores (Pereira et al, 2024). Entre os principais, destaca-se a
flexibilidade, que permite ao trabalhador conciliar de forma mais equilibrada as demandas da

vida profissional e pessoal, resultando em maior motiva¢ao e produtividade (Souza; Silva;

9



Pinto, 2024). “Esse equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho ndo beneficia apenas o
bem-estar dos colaboradores, mas também ¢ diretamente associado ao aumento da satisfacao
no trabalho e a melhoria da produtividade” (Lima, 2025, p. 4).

Nesse mesmo sentido, pesquisa realizada pela Fundagdo Jodo Pinheiro (2021) com
servidores publicos de Minas Gerais identificou que o modelo hibrido trouxe ganhos de
qualidade de vida e melhor gestao de tempo. De forma semelhante, o Tribunal de Justica de
Minas Gerais (2023) relatou que a adogao parcial do trabalho remoto contribuiu para redugao
de custos e aumento da eficiéncia administrativa. Além disso, outro aspecto relevante ¢ a
reducdo dos deslocamentos didrios, o que gera economia de tempo e dinheiro, a0 mesmo
tempo que contribui para a diminuicdo do estresse relacionado ao transito e ao transporte
publico (Rodrigues et al, 2024). Levantamento realizado pela Controladoria Geral do Estado
de Minas Gerais (CGE, 2022), evidenciou que, entre os beneficios mais valorizados, a
reducdo dos deslocamentos foi apontada por 91,1% dos servidores como fator de alta
importancia.

Conforme Souza, Silva e Pinto (2024), o trabalho hibrido promove um ambiente de
maior autonomia e satisfacdo, permitindo que os individuos escolham o espago mais
adequado para realizar suas atividades, o que favorece o desempenho e a qualidade de vida.
Pereira et al. (2024) afirmam que o regime hibrido favorece a criagdo de ambientes de
trabalho mais flexiveis, sustentaveis e voltados ao bem-estar dos colaboradores.

Do ponto de vista organizacional, observa-se a redu¢do de custos operacionais com
infraestrutura, ja que parte das atividades podem ser realizadas remotamente, como também a
redugdo do absenteismo (Luna, 2014). A possibilidade de executar as atividades em casa ou
em outros ambientes oferece aos colaboradores mais tempo para se dedicar as demandas
profissionais, reduzindo a sensacdo de sobrecarga. Como consequéncia, diminuem as
auséncias e aumenta a satisfacdo. Esse equilibrio entre tempo e energia favorece a
produtividade, permitindo maior foco nas tarefas e melhores resultados (Lima, 2025). O
estudo realizado por Benites (2024) com 23 servidores publicos do Rio Grande do Sul
evidenciou que o trabalho hibrido e remoto foi percebido como promotor de bem-estar,
melhor aproveitamento do tempo e aumento da produtividade, resultados que se alinham a
outros achados em administragdes publicas, como os relatados pela Fundacao Jodo Pinheiro

(2021) e pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais (2023).
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Logo, quando aplicado de forma estruturada e estratégica, o regime de trabalho hibrido
proporciona aos colaboradores maior autonomia para organizar suas atividades, preservando,
entretanto, a interagdo com a equipe e a aderéncia aos principios e a cultura da organizagao

(Lima, 2025).

2.5 Desafios do Modelo Hibrido

Apesar dos beneficios, o trabalho hibrido apresenta desafios que precisam ser
compreendidos pelas organizagdes. Um deles refere-se a manutengdo da cultura
organizacional e do engajamento das equipes, que pode ser prejudicada pela distancia fisica
entre os colaboradores (Pereira et al., 2024). Lima (2025) argumenta que ¢ necessario um
esforco extra para preservar a cultura organizacional consistente em equipes hibridas. Pereira
et al. (2024) explicam que a cultura organizacional molda as interagdes entre os colaboradores
e sdo pautadas por normas e valores. Diante disso, “a distancia fisica pode dificultar a
construcdo de relacionamentos e a sensacdo de pertencimento a equipe, impactando
negativamente a coesdo e o trabalho em conjunto" (Souza; Silva; Pinto, 2024, p. 5).

Outro desafio esta relacionado a gestdo da comunicagdo e do desempenho, exigindo
dos gestores novas praticas e ferramentas que garantam alinhamento e cooperagao eficaz. De
acordo com Silva et al. (2022), as ferramentas de comunicagao digital sdo fundamentais para
a comunicagdo nesses cendrios. Nesse contexto, estudo realizado pela CGE-MG (2022)
apontou que 48,3% dos servidores consideram que a comunicagdo entre as equipes piorou,
reforcando os desafios de gestdo no regime hibrido. Além da comunicacdo, a avaliacdo de
desempenho também se torna um aspecto essencial. Segundo Pimentel (2021), a avaliacdo de
desempenho ¢ parte fundamental da gestdo, pois possibilita acompanhar e analisar os
resultados dos colaboradores em relacdo aos objetivos definidos. Para Pereira et. al (2024),
deve-se implementar novas formas de medir o desempenho, com foco em resultados e na
qualidade dos servigos.

Além disso, questdes como a infraestrutura tecnoldgica - internet de qualidade e
equipamentos adequados - podem representar obstaculos para a execucdo eficiente das
atividades. A adocao desse modelo exige reorganizacdo das empresas para que as atividades

sejam desempenhadas de forma presencial e remota. “Para que os colaboradores possam
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trabalhar de maneira eficiente, ¢ necessario que as empresas garantam que suas plataformas
de comunicagdo, armazenamento de dados e colaboracdo sejam acessiveis, seguras e
funcionais" (Lima, 2025, p. 4). Estudos realizados pela FJP (2021) com servidores de Minas
Gerais, identificaram que a falta de equipamentos adequados e a limitagdo do acesso a internet
de qualidade foram obstaculos frequentes para o bom desempenho do trabalho. Além do
mais, o TIMG (2023) apontou que a gestao de equipes a distancia exigiu novas competéncias
de lideranca e maior investimento em ferramentas digitais, o que resultou em desafios para a
administracdo. Outrossim, em seu estudo, Benites (2024) também evidencia que servidores
relataram lacunas em infraestrutura pessoal para trabalho remoto/hibrido e apontam a
necessidade de clareza nas politicas institucionais para consolidar essas modalidades.
Portanto, esses aspectos demonstram que o trabalho hibrido no setor publico, apesar das
contribui¢cdes positivas, demanda aten¢do continua as condi¢des de infraestrutura, suporte

tecnologico e gestao de pessoas, de modo a equilibrar seus beneficios e mitigar seus desafios.

3 METODOLOGIA

A metodologia constitui a base cientifica que orienta a conducdo da pesquisa,
descrevendo o caminho adotado para atingir os objetivos estabelecidos. Segundo Gil (2008, p.
17), a pesquisa pode ser definida “como o procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”. Dessa forma, a
metodologia define as etapas e os procedimentos que permitem ao pesquisador compreender e
explicar determinado fendmeno de forma sistematica. Assim, para atingir o objetivo deste
trabalho, optou-se pela realizagdo de uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, uma vez
que, conforme Minayo (2014), esse tipo de abordagem integra a profundidade da andlise
qualitativa com a amplitude da analise quantitativa, permitindo uma compreensao mais
completa do fendmeno estudado.

Considerando que o objetivo deste estudo ¢ analisar os beneficios e desafios do
modelo hibrido de trabalho em uma funda¢ao de Minas Gerais, com énfase nos impactos
organizacionais € comunicacionais vivenciados pelos servidores, caracteriza-se esta
investigacdo como pesquisa descritiva. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa
descritiva tem como finalidade principal a descricdo de fendmenos e a andlise de suas

relacdes. Nesse sentido, este estudo busca caracterizar as percepcdes dos servidores em
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relacdo ao modelo hibrido, bem como identificar os principais impactos dessa pratica na
rotina profissional, na comunica¢do organizacional e na qualidade de vida dos trabalhadores.

O método de pesquisa adotado foi o estudo de caso, por permitir uma anélise detalhada
de uma situacdo especifica. Consoante Yin (2001), o estudo de caso ¢ apropriado quando se
busca compreender fendmenos contemporaneos inseridos em um contexto real, especialmente
quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente definidas.

Desta maneira, o estudo foi realizado em uma fundacdo publica de Minas Gerais,
concentrando-se em uma geréncia especifica que exerce suas fungdes em regime hibrido, a
qual integra uma estrutura organizacional composta por diretorias, superintendéncias e
diferentes unidades administrativas. Essa geréncia desempenha atividades de suporte interno,
gestdo de processos € comunicacdo institucional, contando com servidores que atuam tanto
presencialmente quanto de forma remota.

Para coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado, conforme Anexo A,
composto por duas perguntas abertas e vinte e cinco questdes fechadas, elaboradas com base
na literatura consultada sobre o modelo hibrido de trabalho. O questionario foi dividido em
trés partes: a primeira destinada a caracterizagdo do perfil dos respondentes; a segunda
voltada a identificacdo dos beneficios percebidos no modelo hibrido; e a terceira direcionada
aos desafios enfrentados nesse regime de trabalho.

As questdes fechadas foram elaboradas segundo a escala de Likert de cinco pontos,
variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”, permitindo mensurar o grau de
concordancia dos respondentes em relagdo as afirmacdes apresentadas. Essa técnica
possibilita analisar de forma quantitativa as percepgdes sobre os beneficios e desafios do
modelo hibrido, mantendo a simplicidade e a objetividade das respostas (Gil, 2008).

A aplicagdo do questionario ocorreu de forma online, por meio da plataforma Google
Forms, visando a facilitar o acesso dos participantes e garantir o sigilo das respostas. A
amostra foi composta por servidores de uma geréncia da fundacdo que atuam sob o regime
hibrido de trabalho, selecionados de forma nao probabilistica por conveniéncia, considerando
a disponibilidade para participar da pesquisa. Tal escolha se justifica pela facilidade de acesso
aos respondentes e pela relevancia das experiéncias desses profissionais para o alcance dos

objetivos da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013).
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Apds a coleta dos dados, as informagdes foram analisadas por meio de andlise
quantitativa e qualitativa. As respostas fechadas foram analisadas por meio de estatistica
descritiva, com auxilio de tabelas que apresentam frequéncias. As questdes abertas, por sua
vez, foram examinadas através da analise de contetido, conforme Bardin (2016), buscando
identificar percepgoes, padrdes e significados relacionados aos beneficios e desafios do
modelo hibrido.

Por fim, esta pesquisa observou os principios éticos da investiga¢do cientifica,
garantindo o anonimato dos participantes e a utilizagdo dos dados exclusivamente para fins
académicos. Antes do inicio do questionario, foi disponibilizado um Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE), explicando os objetivos e a natureza voluntaria da participagao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sao apresentados e analisados os resultados obtidos por meio do
questionario aplicado na Fundagdo no periodo de 30 de outubro de 2025 a 18 de novembro de
2025. Para a interpretagdo dos dados quantitativos, as respostas foram organizadas em trés
categorias tematicas, divididas entre caracterizacdo do perfil respondente, beneficios e
desafios percebidos no modelo hibrido, facilitando a visualizacdo das tendéncias apontadas
pelos respondentes. Além disso, o estudo incorpora a andlise qualitativa das questdes abertas,
que dao voz aos servidores, permitindo detalhar os acertos, desafios praticos e as sugestdes de
aprimoramento do modelo hibrido na fundagdo. Sendo os resultados interpretados a luz da
literatura apresentada no referencial tedrico, buscando identificar padrdes, percepcdes e
evidéncias relacionadas aos beneficios e desafios do modelo hibrido. Logo, a presente secao
busca ndo apenas apresentar os dados, mas também oferecer uma analise critica que contribua
para a compreensdo do fendmeno estudado e para a elaboragdo de recomendagdes

fundamentadas.

4.1 Caracterizacao do perfil dos respondentes

A pesquisa obteve inicialmente um total de 31 respondentes. No entanto, apds a
filtragem dos dados, apenas 24 respostas foram consideradas validas, por corresponderem a
participantes que efetivamente realizam trabalho hibrido. Esse recorte ocorreu porque, na

primeira pergunta, os participantes foram questionados sobre seu modelo de trabalho
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(presencial, remoto ou hibrido). Aqueles que declararam trabalhar exclusivamente presencial
ou remoto tiveram a participagdo encerrada, uma vez que o objetivo do estudo era analisar
exclusivamente as percepgdes de profissionais que vivenciam o modelo hibrido. Assim,
apenas os que atuam nesse regime seguiram para as demais questdes, garantindo maior
precisdo e aderéncia aos objetivos da pesquisa.

Dessa forma, a analise dos resultados foi desenvolvida com base nas respostas dos 24
participantes, permitindo uma compreensao mais clara dos principais beneficios e desafios do
modelo hibrido de trabalho no contexto da fundag@o. Apds essa identificacdo e filtragem, os
participantes que atuam em regime hibrido também foram questionados sobre a propor¢ao
semanal de atividades realizadas presencialmente e remotamente. Essa etapa permitiu
compreender como o modelo hibrido se configura na pratica, ja que a distribui¢do entre dias
presenciais e remotos podem influenciar nas percepcdes sobre produtividade, qualidade de
vida, integracdo entre equipes € a comunicacdo. Sendo assim, os resultados apresentados na
Tabela 1 configuram a intensidade e a forma como o contexto hibrido ¢ vivenciado na

fundacao por cada servidor.

Tabela 1 - Propor¢ao média de trabalho presencial e remoto.

Proporc¢ao de trabalho Numero de respondentes

75 % remoto /25% presencial 2
50 % remoto / 50% presencial -
25% remoto / 75% presencial 15

40 % remoto / 60% presencial 7

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A adocdo do regime de teletrabalho no ambito do Executivo estadual mineiro ¢
regulamentada pelo Decreto n° 48.275, de 24 de setembro de 2021. Em atendimento a essa
diretriz geral, a implementacdo do regime de teletrabalho na fundagdo ¢ regida por uma

resolucdo conjunta entre o orgdo e a Secretdria de Estado de Planejamento e Gestao
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(SEPLAG), que estabelece, para a modalidade de execucdo parcial nas unidades
administrativas, o comparecimento minimo de trés dias de trabalho presencial por semana,
com os demais dois dias realizados em regime remoto.

Nesse cenario, o arranjo formalizado da Fundagao sugere uma cultura organizacional
que busca conciliar a colaboragdo presencial — fundamental para integracdo e coesdo da
equipe — com a flexibilidade do teletrabalho. Entretanto, mediante os dados evidenciados na
Tabela 1, observa-se que o arranjo de trabalho predominante (25% remoto / 75% presencial),
adotado pela maioria dos respondentes, diferencia-se da escala 3x2 oficial. Essa variacdo ¢
crucial, pois a forma como os colaboradores vivenciam o modelo (seja seguindo a politica de
40% remoto, ou o modelo majoritdrio de 25% remoto) tende a influenciar diretamente a
percepcao dos fatores ligados aos beneficios e desafios desse regime laboral, ou seja,

auxiliando na interpretagdo dos resultados apresentados nas se¢des seguintes.

4.2 Beneficios percebidos no modelo hibrido de trabalho

Nesse bloco, apresentam-se os beneficios identificados pelos colaboradores a partir
das respostas ao questionario aplicado. Os resultados obtidos por meio do questionario
demonstram que o modelo hibrido de trabalho ¢é percebido de forma positiva pelos
respondentes, especialmente no que se refere ao equilibrio entre demandas profissionais e
pessoais, autonomia no desempenho das atividades e ganhos logisticos e financeiros
decorrentes da reducdo de deslocamentos. Esses achados se alinham a literatura apresentada
no referencial tedrico, segundo o qual o regime hibrido proporciona flexibilidade, bem-estar e
eficiéncia operacional quando implementado de maneira estruturada (Pereira et. al, 2024).

Para facilitar a compreensao dos resultados obtidos, os dados referentes aos beneficios
do modelo hibrido foram organizados em tabelas, agrupados em itens conforme as trés
dimensdes definidas nesta pesquisa: qualidade de vida e equilibrio vida-trabalho,
produtividade e autonomia e ganhos logisticos e financeiros. As tabelas a seguir apresentam
as percepcgoes dos respondentes em relacdo a cada um desses aspectos, permitindo visualizar
com clareza como os colaboradores avaliam os impactos positivos do regime hibrido em sua

rotina de trabalho. As analises correspondentes sdo desenvolvidas nas subsecdes seguintes.
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4.2.1 Qualidade de vida e equilibrio vida-trabalho
A Tabela 2 apresenta os resultados relacionados a dimensdo qualidade de vida e
equilibrio vida-trabalho, contemplando itens que avaliam como o modelo hibrido contribui

para o bem-estar, a gestdo do tempo e a conciliagao entre vida pessoal e profissional.

Tabela 2 - Percepgdes dos respondentes sobre qualidade de vida e equilibrio vida-trabalho no
modelo hibrido.

Afirmativas Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

O modelo hibrido de trabalho
permite um melhor equilibrio - - 1 3 20
entre vida pessoal e profissional.

O trabalho hibrido contribui
para meu bem-estar e motivacao

Consigo gerenciar melhor meus
COMpPromissos pessoais
(médicos, familiares, etc.)
gragas ao modelo hibrido.

O modelo hibrido proporciona
uma melhora geral na minha - 1 - 2 21
qualidade de vida.

O trabalho hibrido melhora
minha satisfagdo com o 1 - - 3 20
ambiente organizacional.

O modelo hibrido proporciona
maior flexibilidade na rotina de - - - 6 18
trabalho.

A flexibilidade de horarios
melhora a gestdo do meu tempo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Essa dimensdo evidencia que os participantes reconhecem melhorias significativas em
sua qualidade de vida ao adotarem o modelo hibrido. Entre os pontos mais destacados,
observam-se a possibilidade de conciliar as responsabilidades pessoais e profissionais,
redugdo do estresse cotidiano ¢ maior sensa¢ao de bem-estar.

Esses resultados convergem com os achados da pesquisa de Souza, Silva e Pinto
(2024), os quais indicam que a flexibilidade ¢ um dos beneficios centrais do trabalho hibrido,
sendo capaz de aumentar a motivagdo, satisfagdo e o engajamento. Como também, o
equilibrio entre vida pessoal e profissional ndo s6 potencializa o bem-estar do colaborador,
mas favorece a produtividade, pois reduz a sobrecarga mental e promove um ambiente mais
saudavel (Lima, 2025).

Além disso, estudos como o da Fundag¢do Jodo Pinheiro (2021) demonstram que
servidores que adotam modelos hibridos relatam maior dominio sobre seu tempo e melhor
gestdo das atividades cotidianas, corroborando para uma melhora na qualidade de vida,

aspecto confirmado pelos resultados desta pesquisa.

4.2.2 Produtividade e autonomia

A seguir, a tabela 3 retine os itens referentes a dimensao produtividade e autonomia,
abordando as percepcdes dos colaboradores sobre sua capacidade de organizagao,

desempenho e autonomia na execucao das atividades durante o regime hibrido.
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Tabela 3 - Percepcdes dos respondentes sobre produtividade e autonomia no modelo hibrido.

Afirmativas Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

into-me mais produtivo(a
Sinto-me s produtivo(a) i i ) 6 16

trabalhando de forma hibrida.

Tenho maior autonomia para
organizar e gerenciar minhas - - 1 5 18
tarefas no modelo hibrido.

Me sinto mais produtivo(a) nos
dias de trabalho remoto, pois ha 1 1 1 2 19
menos interrupgdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A segunda dimensdo revela que os respondentes percebem ganhos na produtividade
individual e na autonomia para organizar suas tarefas. Percebe-se que a grande maioria
concorda parcialmente ou totalmente, que a liberdade de escolher o ambiente mais adequado
para trabalhar - seja em casa ou no escritorio - favorece a concentracao e reduz interrupgoes,
impactando positivamente a qualidade do trabalho. Esses achados se complementam com a
literatura, que aponta que o modelo hibrido fortalece o senso de responsabilidade e autogestao
dos colaboradores, promovendo ambientes de trabalho mais flexiveis e orientados a resultados
(Pereira et al., 2024). Segundo Souza, Silva e Pinto (2024), quando os trabalhadores tém
maior autonomia, tendem a apresentar maior desempenho, uma vez que conseguem adaptar
seus hordarios e rotinas as demandas especificas das atividades.

A percepcao dos participantes também se aproxima dos resultados de Benites (2024),
que identifica o trabalho hibrido como um elemento de maior foco e produtividade,
especialmente quando o colaborador dispde de condi¢gdes adequadas para executar suas

atividades.
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4.2.3 Ganhos logisticos e financeiros

A terceira dimensdo abrange beneficios relacionados a economia de tempo e recursos,
englobando aspectos como redugdo de deslocamentos e diminuicdo de gastos associados ao

trabalho presencial, conforme evidenciado na Tabela 4.

Tabela 4 - Percep¢des dos respondentes sobre ganhos logisticos e financeiros no modelo
hibrido.

Afirmativas Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

A redugdo do tempo gasto com
deslocamento ¢ um grande 1 - - 1 22
beneficio para mim.

A flexibilidade de trabalhar em
casa em alguns dias reduziu

N . 1 - - - 23
significativamente meu
estresse com deslocamento
O trabalho hibrido me
proporciona uma economia 1 i ) 2 71

significativa nos custos com
transporte e alimentagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Rodrigues et al. (2024) reforcam que a diminuicdo do tempo de trajeto contribui
diretamente para o bem-estar, reduzindo o estresse decorrente do transito e otimizando o uso
do tempo pessoal. Sendo assim, de forma consistente, os respondentes da pesquisa
concordam, conforme evidenciado na tabela 4, que a reducdo dos deslocamentos diarios
contribui para diminui¢do dos gastos com transporte e alimentagdo, ademais contribui
também para reducdo do estresse ocasionado pelo transito.

Outrossim, em consondncia com a pesquisa realizada pela Controladoria Geral do
Estado de Minas Gerais (CGE-MG), que indicou que 91% dos servidores consideram a
reducdo de deslocamentos um dos mais relevantes beneficios do modelo hibrido, dado

percebido também pelos respondentes da atual investigacao.
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4.3 Desafios percebidos no modelo hibrido de trabalho

Nesse bloco, apresentam-se os desafios identificados pelos colaboradores a partir das

respostas ao questionario aplicado. Para facilitar a compreensdo dos resultados obtidos, os

dados foram organizados em tabelas e divididos em trés dimensdes: Desafios pessoais e

autogestao, Desafios relacionais e culturais e Desafios estruturais e gestao de desempenho.

4.3.1 Desafios pessoais e autogestdo

A Tabela 5 apresenta as percepgdes dos respondentes acerca dos desafios pessoais

percebidos no modelo hibrido de trabalho.

Tabela 5 - Desafios pessoais percebidos no modelo hibrido.

Afirmativas

Discordo
Totalmente Parcialmente

Concordo Concordo
Parcialmente Totalmente

O modelo hibrido contribui para
o surgimento ou agravamento de
problemas psicologicos (ex:
ansiedade, esgotamento).

Sou frequentemente distraido(a)
por atividades e
responsabilidades domésticas
durante o trabalho remoto.

O trabalho hibrido gera
dificuldades para separar o tempo
de trabalho e o tempo dedicado a
familia.

Tenho dificuldade em manter a
concentracao durante o trabalho
remoto.

O modelo hibrido exige mais
disciplina e organizagao pessoal.

20

11

16

18

1 1
2 1
4 1
2 1
3 18

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A maioria dos respondentes discorda que o modelo hibrido contribua para o
surgimento ou agravamento de problemas psicologicos. A grande frequéncia em “Discordo
Totalmente” (20 pessoas) ¢ um indicador de que o modelo ndo ¢ percebido como uma ameaga
significativa a saide mental. Eles também discordam que sejam frequentemente distraidos por
responsabilidades domésticas. Isso sugere que os colaboradores conseguem gerenciar e isolar
as responsabilidades domésticas durante o hordrio de trabalho, demonstrando eficacia na
autogestdo do tempo e do ambiente durante o trabalho remoto.

Benites (2024), aponta que a dificuldade em manter a separacdo entre o ambiente
familiar e o trabalho é um desafio. No entanto, os resultados apresentados na Tabela 5,
contrariam essa expectativa, tendo em vista que a maioria dos participantes discordam que o
modelo hibrido gera dificuldades para separar vida pessoal e profissional, indicando que a
conciliagdo entre ambos ¢ bem aceita no modelo hibrido. Logo, a capacidade de estabelecer
limites e a flexibilidade do modelo hibrido parecem estar contribuindo positivamente para o
equilibrio entre vida pessoal e trabalho para grande parte dos participantes.

Em contrapartida, os participantes concordam que o modelo hibrido exige mais
disciplina e organizagdo pessoal. Os colaboradores reconhecem que para o funcionamento do
modelo hibrido, ¢ indispensavel um aumento no rigor da autogestdo, o que configura um

reconhecimento do custo de adaptagdo necessario para colher os beneficios do modelo.

4.3.2 Desafios relacionais e culturais

A Tabela 6 apresenta as percep¢des dos participantes sobre os desafios relacionais e

culturais no modelo hibrido.
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Tabela 6 - Desafios relacionais e culturais percebidos no modelo hibrido.

Afirmativas Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

O modelo hibrido prejudica a
integracdo com os colegas de 12 7 1 4 -
equipe.
A comunicagdo entre setores € 9 6 ) 6 1
mais dificil no modelo hibrido.
O modelo hibrido dificulta a
manutengao da cultura 14 3 1 5 1

organizacional e dos valores da
organizagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Segundo Pereira et al. (2024), a distancia fisica entre colaboradores prejudica a
manuten¢do da cultura organizacional e do engajamento das equipes. Em contrapartida,
analisando os dados da Tabela 6, percebe-se que os respondentes discordam fortemente de
que o modelo hibrido dificulta a manuten¢do da cultura e dos valores organizacionais,
sugerindo que a cultura ¢ percebida como resiliente no formato hibrido, para a maioria. Tal
percepcao positiva aponta para um sucesso organizacional na implementacdo de praticas e
rituais que compensem os desafios da distancia fisica.

No entanto, ¢ crucial destacar o ponto de maior friccdo percebido pelos colaboradores:
a comunicagdo entre setores. Embora a maioria ainda discorde que a comunicacio
intersetorial seja mais dificil, esta afirmativa registrou a maior concordancia para um desafio
relacional, com 7 respondentes percebendo a dificuldade nesse processo no modelo hibrido.
Esse achado sugere que, embora as relacdes internas de equipe e a cultura geral sejam
resistentes, a comunicagdo que atravessa as fronteiras de diferentes areas da organizagao ¢
mais vulnerdvel a distancia fisica. Em consonancia com a literatura, Silva et al. (2022)
afirmam que as ferramentas de comunicagdo digital sdo fundamentais para a comunicacao
nesses cenarios. Dessa forma, o desafio percebido na Tabela 6 pode indicar a necessidade de
revisar ou otimizar o uso desses canais digitais interdepartamentais, garantindo sua eficicia na

superagao da distancia fisica.

23



4.3.3 Desafios estruturais e de gestdo de desempenho

A Tabela 7 expde os resultados encontrados acerca dos desafios estruturais e de gestao

de desempenho na perspectiva dos respondentes.

Tabela 7 - Desafios estruturais e de gestdo de desempenho percebidos no modelo hibrido.

Afirmativas Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente Parcialmente Totalmente

A infraestrutura tecnoldgica

oferecida é insuficiente. 1 2 3 6 o)

O acompanhamento do
desempenho pelo gestor € mais 8 3 4 7 2
desafiador no modelo hibrido.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com Lima (2025), para o bom funcionamento do modelo hibrido ¢
importante que as empresas estejam preparadas para desempenhar suas atividades de maneira
remota e presencial, proporcionando aos colaboradores infraestrutura tecnologica adequada
para realiza¢do do trabalho. Diante disso, os dados da tabela 7 demonstram que a organizagao
tem lidado de forma mais eficaz com as questdes de infraestrutura do que com as questoes de
gestdo de pessoas. Em relagdo a infraestrutura tecnologica, a maioria dos respondentes
discorda que os recursos oferecidos sejam insuficientes, sugerindo que a fundacdo investiu em
internet e equipamentos adequados. Contudo, o acompanhamento do desempenho pelo gestor

revela-se um ponto de maior incerteza e potencial vulnerabilidade.

As opinides sobre se 0 acompanhamento ¢ mais desafiador no modelo hibrido estao
notavelmente divididas (11 discordam contra 9 que concordam), sem uma clara
predominancia. Essa divisdo sugere uma heterogeneidade nas praticas de lideranca, onde
alguns gestores conseguiram adaptar-se plenamente ao acompanhamento remoto, enquanto
outros enfrentam dificuldades em manter a periodicidade e a eficicia nos feedbacks. Esse

achado sublinha a necessidade de foco gerencial neste dominio, pois, como afirma Pimentel
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(2021), a avaliagao de desempenho ¢ fundamental e sua inconsisténcia pode comprometer a

analise dos resultados e o desenvolvimento dos colaboradores no trabalho hibrido.

4.4 Analise Qualitativa: A voz dos servidores - acertos, desafios e sugestoes

Além das questoes fechadas, o instrumento de pesquisa contou com duas perguntas
abertas, apresentadas no Anexo A, que permitiram aos respondentes detalhar percepgdes e
sugerir melhorias relacionadas ao modelo hibrido de trabalho. As respostas foram analisadas
por meio da andlise de conteudo (Bardin, 2016), permitindo a organizacdo, codificacdo e
categorizagdo dos resultados, buscando sintetizar as principais percepgdes, padroes e
significados presentes nos relatos.

As respostas abertas enriquecem os dados quantitativos, fornecendo evidéncias
concretas sobre as experiéncias dos servidores. A andlise das respostas abertas revela que o
principal acerto do modelo hibrido reside na entrega de beneficios de natureza pessoal e
individual, validando a alta taxa de satisfagdo percebida na Tabela 5. O tema mais recorrente ¢
a autonomia e flexibilidade, que proporcionaram aos servidores maior gestdo do tempo e das
atividades. Um dos respondentes resume essa percepc¢ao ao afirmar que o hibrido “melhora a
qualidade de vida e reduz o cansago causado pelo transito”

A redugdo de deslocamentos ¢ universalmente citada como maior ganho préatico, sendo
o tempo economizado revertido diretamente para a vida familiar, satide e aperfeicoamento
pessoal. Essa otimizacdo de tempo e a consequente melhoria no bem-estar sdo a base para a
alta capacidade de autogestdo demonstrada, permitindo que a maioria dos colaboradores
alcance um ambiente mais concentrado e produtivo. Outro ponto levado como beneficio foi
implementar um dia fixo de trabalho para cada diretoria, que ¢ obrigatorio para todos os
servidores em teletrabalho estarem presencial neste dia. Como relatou um servidor, “o
principal acerto ¢ ter um dia da semana presencial obrigatorio”, o que favorece a organizagao
interna.

Em contrapartida aos beneficios individuais, os desafios apontados sdo
predominantemente de natureza organizacional e relacional, refletindo as fragilidades
apontadas nas Tabelas 6 ¢ 7. O principal ponto de atrito ¢ a comunicagdo, que se manifesta na

falta de prontidao nas respostas e na dificuldade em manter o clima e a unido da equipe a
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distancia. Um dos respondentes relata que ‘“nem sempre as respostas sao dadas com
prontiddo”, enquanto outro complementa que houve “dificuldade de disciplinar os servidores
para desenvolver o trabalho mesmo sem chefia direta”.

No campo da gestdo, o desafio reside na necessidade de disciplinar servidores e na
percepcao de descrenga no trabalho remoto por parte de alguns. Por fim, a infraestrutura
desigual ¢ um desafio percebido, onde colaboradores citam a falta de recursos tecnologicos
adequados e a auséncia de ressarcimento por gastos de energia e internet, gerando disparidade
na experiéncia do trabalho em casa. Um participante sintetiza essa preocupacao ao afirmar:
“usamos recursos proprios € ndo somos ressarcidos por isso”.

As sugestdes apresentadas pelos servidores para o aprimoramento do ambiente hibrido
espelham diretamente os desafios identificados, direcionado a para um modelo de gestdo mais
maduro e equanime. O foco principal recai sobre a Gestdo de Desempenho, com a demanda
unanime pela adogdo da Gestdo Baseada em Resultados, que “avalie o que ¢ entregue e ndo o
tempo de visibilidade do servidor”.

No campo estrutural, a solu¢do proposta ¢ o ressarcimento de custos (ajuda de custo)
e o fornecimento de infraestrutura adequada para o home office, visando corrigir a
desigualdade tecnoldgica. Entre os relatos, destaca-se a fala que solicita “infraestrutura
adequada, com equipamento como cadeira ergondmica, monitores e headset”. Também foi
muito citado a necessidade de maior flexibilidade de dias remotos, como evidencia a
sugestdo: “mais um dia remoto por semana seria fundamental para balancear a vida pessoal e
profissional”.

Para mitigar os desafios relacionais, os servidores sugerem o fortalecimento da
comunicacgdo intersetorial por meio de canais digitais integrados e reunides mais objetivas.
Um dos respondentes destacou a importancia de “reunides mais focadas e com pautas bem
definidas”, enquanto outro reforca a necessidade de comunicacdo continua ao afirmar:
“manter sempre um canal de comunicagdo com a equipe".

Por fim, surgem propostas voltadas ao bem-estar, incluindo suporte psicologico e
incentivo ao autocuidado. Um dos colaboradores relatou que a organizacao poderia “oferecer
um suporte psicoldégico mais amplo, pois o modelo hibrido pode agravar situagdes de estresse

e ansiedade”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os principais beneficios e desafios do
modelo hibrido de trabalho em uma Fundacdo de Minas Gerais, com énfase nos impactos
organizacionais € comunicacionais vivenciados pelos servidores. Os resultados obtidos
permitiram compreender que o modelo hibrido se consolidou como uma alternativa viavel e
bem-aceita pelos colaboradores, especialmente no que se refere a flexibilidade, a melhoria da
qualidade de vida, a autonomia para organizacao da rotina e ao aumento da satisfacdo no
ambiente de trabalho.

Ao mesmo tempo, os dados evidenciaram desafios relevantes que ainda precisam ser
aprimorados, como a necessidade de maior padronizagdo das praticas de gestdo e as questdes
relacionadas a comunicagdo interna e integracao entre setores. Essas limitagdes demonstram
que, embora o trabalho hibrido apresenta vantagens significativas, sua eficacia depende
diretamente do alinhamento institucional, do suporte da lideranga e da clareza nas diretrizes.

De maneira geral, conclui-se que o modelo hibrido representa um avango importante
para a modernizacao da Fundag¢ao, contribuindo tanto para o bem-estar dos servidores quanto
para a eficiéncia das atividades desempenhadas. No entanto, sua consolidacdo requer ajustes
continuos, monitoramento dos resultados e abertura para adaptacdes conforme surgirem novas
demandas organizacionais.

Logo, apesar das contribuicdes deste estudo, algumas limitagoes devem ser
reconhecidas. A pesquisa contou com um nuamero restrito de respondentes, considerando
apenas os servidores que atuam no modelo hibrido, o que limita a generalizacdo dos
resultados para toda a Fundagdo e impede referéncias estatisticas mais amplas. Além disso, as
percepcdes analisadas refletem um momento especifico da implementacdo do modelo,
podendo sofrer mudangas conforme a modalidade se consolida e passa por ajustes internos.
Destaca-se também o fato de o estudo ter sido realizado em uma tUnica institui¢do publica, o
que reduz a possibilidade de comparacdo com outros contextos organizacionais. Essas
limitagdes, porém, ndo comprometem os achados, mas indicam caminhos para pesquisas
futuras e aprofundamentos necessarios.

Assim, espera-se que este estudo contribua para o aperfeigoamento das politicas

internas da instituicdo, oferecendo subsidios para decisdes futuras e ampliando a compreensao
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sobre o papel do trabalho hibrido no setor publico. Recomenda-se que pesquisas futuras
explorem a correlagdo entre o modelo hibrido e indicadores objetivos de produtividade na
administracdo publica, realizem estudos comparativos com institui¢des de diferentes esferas
governamentais e investiguem o papel da lideranga na gestdo de equipes remotas, ampliando a

discussao sobre modelos flexiveis de trabalho e seus impactos na gestao de pessoas.
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ANEXO A - QUESTIONARIO BENEFICIOS E DESAFIOS DO MODELO HiBRIDO
DE TRABALHO

Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Beneficios e desafios do
modelo hibrido de trabalho em uma fundacio de Minas Gerais, com énfase nos
impactos organizacionais e comunicacionais vivenciados pelos servidores”.

O objetivo deste estudo € analisar as percepgdes dos servidores sobre os efeitos do modelo
hibrido de trabalho, especialmente no que se refere as mudangas organizacionais € aos
processos de comunicacao interna.

Sua participag¢do ¢ voluntaria e consistira em responder as perguntas apresentadas na préxima
pagina. O tempo estimado de preenchimento ¢ de aproximadamente 5 a 10 minutos. Vocé
podera desistir de participar a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Nao ha riscos previsiveis associados a sua participagdo, nem haverd qualquer tipo de
remunera¢do. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos,
garantindo-se o sigilo, a confiabilidade e o anonimato de todos os participantes.

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da estudante Débora
Evilyn de Almeida O. Silva, sob orientagao do Prof. David Silva Franco, e estd vinculado ao

Curso de Administragao do IFMG - Campus Ribeirdo das Neves.

Em caso de duvidas, vocé pode entrar em contato pelo e-mail: almeidadede085@gmail.com.

Ao prosseguir e responder as questdes do formulédrio, vocé declara estar ciente das
informagdes acima e concorda em participar voluntariamente da pesquisa.

Vocé concorda em participar desta pesquisa?

( ) Lie concordo em participar desta pesquisa.
( ) Liendo concordo em participar desta pesquisa.
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CARACTERIZACAO DO PERFIL RESPONDENTE

Atualmente, qual € o seu modelo de trabalho predominante?

() Presencial
() Remoto
() Hibrido (Teletrabalho e Presencial)

Qual ¢ a sua propor¢ao média de trabalho presencial e remoto por semana?

() 75% remoto / 25% presencial
() 50% remoto / 50 % presencial
() 25% remoto / 75% presencial
() 40% remoto / 60% presencial

BENEFiCIOS PERCEBIDOS NO MODELO HiBRIDO

Marque a alternativa que mais representa sua opinido em cada afirmagao.

Afirmativas Discordo Discordo Neutro Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente

Concordo
Totalmente

O modelo hibrido de
trabalho  permite um
melhor equilibrio entre
vida pessoal e
profissional.

Sinto-me mais
produtivo(a) trabalhando
de forma hibrida.

O trabalho hibrido
contribui para o meu
bem-estar ¢ motivagao.
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Marque a alternativa que mais representa sua opinido em cada afirmagao.

Afirmativas

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Neutro

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

A flexibilidade de
trabalhar em casa em
alguns dias contribui
significativamente com
meu estresse com
deslocamento.

Consigo gerenciar melhor
meus cCompromissos
pessoais (médicos,
familiares, etc) gragas ao
modelo hibrido.

O trabalho hibrido me
proporciona uma
economia significativa nos
custos com transporte €
alimentacao.

A redugdo do tempo gasto
com deslocamento ¢ um
grande  beneficio para
mim.

O trabalho hibrido melhora
minha satisfagdo com o
ambiente organizacional.

A flexibilidade de horarios
melhora a gestdo do meu
tempo.

Me sinto mais produtivo(a)
nos dias de trabalho
remoto, pois ha menos
interrupcoes.
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Marque a alternativa que mais representa sua opinido em cada afirmacao.

Afirmativas Discordo
Totalmente

Discordo Neutro
Parcialmente

Concordo

Concordo

Parcialmente | Totalmente

O modelo hibrido
proporciona uma melhora
geral na minha qualidade
de vida.

Tenho maior autonomia
para organizar e gerenciar
minhas tarefas no modelo
hibrido.

O modelo hibrido
proporciona maior
flexibilidade na rotina de
trabalho.

DESAFIOS PERCEBIDOS DO MODELO HiBRIDO

Marque a alternativa que mais representa sua opinido em cada afirmacao.

Afirmativas

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Neutro

Concordo
Parcialmente

O modelo hibrido contribui para
o surgimento ou agravamento de
problemas  psicolégicos  (ex;
ansiedade, esgotamento).

Sou frequentemente distraido (a)
por atividades e
responsabilidades ~ domésticas
durante o trabalho remoto.
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Marque a alternativa que mais representa sua opinido em cada afirmacao.

O  trabalho  hibrido  gera
dificuldades para separar o
tempo de trabalho e o tempo
dedicado a familia.

Marque a alternativa que mais representa sua opinido em cada afirmagao.

Afirmativas

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Neutro

Concordo
Parcialmente

Tenho dificuldade em manter a
concentracdo durante o trabalho
remoto.

O modelo hibrido prejudica a
integracdao com os colegas de
equipe.

A comunicagao entre setores ¢
mais dificil no modelo hibrido.

A infraestrutura tecnoldgica
oferecida pela instituicdo ¢
insuficiente.

O acompanhamento do
desempenho pelo gestor ¢ mais
desafiador no modelo hibrido.

O modelo hibrido exige mais
disciplina e organizagdo pessoal.

O modelo hibrido dificulta a
manutengao da cultura
organizacional e dos valores da
fundacao.
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Quais sugestdes vocé apresentaria para aprimorar o ambiente de trabalho hibrido, conciliando
de forma mais eficaz as modalidades presencial e remota em sua organizacao?

Quais foram os principais acertos e desafios enfrentados pela sua organizacao durante a
implementa¢do do modelo hibrido de trabalho?
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