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RESUMO

O empreendedorismo feminino assim como o uso do marketing digital nos
negécios tem tomado maior propor¢cdo nos ultimos tempos, no entanto ainda
assim, os homens ocupam a maior parcela de empreendedores estabelecidos
no Brasil. O empreendedorismo feminino tem destague nos setores de moda e
beleza e muitas dessas mulheres trabalham no setor de vestuério e utilizam as
redes sociais como alternativa de melhorar seu posicionamento. Desta forma o
presente trabalho teve como objetivo geral identificar as barreiras do
empreendedorismo feminino no marketing digital e criar um plano de marketing
de conteudo para empreendedoras, apresentando uma ferramenta de gestéo de
projetos e tarefas chamada TRELLO. A metodologia da pesquisa se enquadra
como exploratéria com estudo de caso e observacional, para coleta de dados
utilizou-se a rede social Instagram e dados do REDSIM do governo federal.
Sendo assim infere-se que alguns dos principais desafios das
empreendedoras sdo relacionados a concessdo de crédito, aspectos
socioculturais, falta de conhecimento técnico na area de marketing, problemas
ao utilizar as tecnologias digitais, dificuldades em gerar engajamento dos
consumidores, produzir conteudo relevante e atrativo além da concorréncia nas
redes sociais. Apesar dos desafios o plano de marketing proposto e a ferramenta
TRELLO podem colaborar de forma positiva para a melhor gestdo das
empreendedoras e ajudar na alavancagem de seus negoécios.

Palavras-chaves: Empreendedorismo feminino. Marketing digital. Plano de
marketing



ABSTRACT

Women entrepreneurship, as well as the use of digital marketing in business, has
been gaining ground in recent times. However, men still account for the largest
share of entrepreneurs established in Brazil. Female entrepreneurship stands out
in the fashion and beauty sectors, and many of these women work in the clothing
sector and use social media as an alternative to improve their positioning. Thus,
this study aimed to identify the barriers to female entrepreneurship in digital
marketing and create a content marketing plan for entrepreneurs, presenting a
project and task management tool called TRELLO. The research methodology is
exploratory with a case study and observational. The social network Instagram
and data from the federal government's REDSIM were used to collect data.
Therefore, it can be inferred that some of the main challenges faced by female
entrepreneurs are related to granting credit, sociocultural aspects, lack of
technical knowledge in the marketing area, problems when using digital
technologies, difficulties in generating consumer engagement, producing relevant
and attractive content, and competition on social media. Despite the challenges,
the proposed marketing plan and the TRELLO tool can contribute positively to
better management for entrepreneurs and help leverage their businesses.

Keywords: Women’s entrepreneurship. Digital marketing. Marketing plan.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo é uma pratica muito antiga e pode-se dizer que surgiu
por volta do século XVII com o inicio da industrializacdo, devido a Primeira Revolucdo
Industrial e o surgimento do capitalismo como modelo econdmico das nacbes em
desenvolvimento (BOLSON; OLIVEIRA; VALE, 2018).

A palavra “empreendedor” deriva do inglés “entrepreneur”, que tem origem no
termo francés “entreprendre” e significa “aquele que assume riscos e comeca algo
novo”. O conceito evoluiu muito ao longo do tempo, mas continua atrelado a ideia de
inovacao, risco, experimento, resolucao e criagdo de novos modelos e possibilidades,
seja em produto, processo ou negocios (BOLSON; OLIVEIRA; VALE, 2018).

No comeco do século XX observou-se um aumento dos estudos relevantes
sobre o empreendedorismo feminino, com objetivo de identificar suas motivagoes,
aspiracdes e interesses, um 6rgdo que vem realizando tal trabalho é o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), ele atua como apoio
ao empreendedor e participa do processo de desenvolvimento de negocios (SOUZA,
2020).

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é a principal pesquisa sobre
empreendedorismo no mundo, que apresenta a evolugcdo do empreendedorismo em
dezenas de paises. Ha 22 anos a pesquisa € realizada no Brasil em parceria com o
SEBRAE. O trabalho ainda permite identificar os fatores criticos que contribuem ou
inibem a iniciativa empreendedora, em cada pais. A versdo mais recente da pesquisa
€ a GEM 2023 realizada no Brasil e mostra que entre 2022 e 2023 houve uma
diminuicdo de 9% na taxa de empreendedorismo nascente e 17% na taxa de
empreendedorismo novos e estabelecidos entre as mulheres no Brasil (GEM, 2023).

O empreendedorismo feminino tem ganhado destaque nas ultimas décadas,
com um numero crescente de mulheres abrindo seus préprios negécios. No entanto,
apesar do avanco, essas empreendedoras ainda enfrentam uma série de desafios,
especialmente na area de marketing. As disparidades de género no ambiente de
negocios muitas vezes resultam em barreiras Unicas, que precisam ser abordadas
para garantir um sucesso sustentavel (SOUSA; CARDOSO, 2020).

Muitos estudos apontam que os homens possuem menos desafios nas areas
de gestdo se comparado as mulheres, seja na area contabil, financeira, gestdo de

pessoas dentre outras, em virtude de varios fatores. Apesar de a lideranca feminina
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ter tomado cada vez mais forca, e ter boas perspectivas de crescimento nos proximos
anos, ainda prevalecem muitos fatores que dificultam o sucesso da mulher no meio
empresarial (SOUSA; CARDOSO, 2020).

Nesse contexto, compreender os desafios enfrentados pelo empreendedorismo
feminino na gestdo do marketing € essencial para promover uma sociedade mais
igualitaria e inclusiva. Além disso, € de grande valia que as empreendedoras saibam
inovar na gestdo de marketing de acordo com suas realidades e aproveitem as
ferramentas digitais disponiveis no mercado para alcancar um publico mais amplo e
construir uma comunidade fiel em torno de suas marcas.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo geral identificar as
barreiras do empreendedorismo feminino no marketing digital e criar um plano de
marketing de conteldo para empreendedoras, apresentando uma ferramenta de
gestdo de projetos e tarefas chamada TRELLO. Os objetivos especificos foram;
realizar levantamento bibliografico dos desafios do empreendedorismo feminino,
analisar o perfil do Instagram de uma microempresa de vestuario, efetuar plano de
marketing de conteldo para datas sazonais e apresentar a ferramenta de TRELLO
gue pode ser utilizada para gerir o plano proposto.

A importancia desse tema justificou-se no fato de que o empreendedorismo
feminino no Brasil vem sendo discutido muito nos dltimos anos, uma vez que as
mulheres tém ganhado cada vez mais espac¢o no mercado de trabalho. Entretanto,
percebe-se que a mulher ainda encontra uma série de dificuldades para gerir seus
empreendimentos, sendo assim € de crucial importancia identificar quais sdo os
desafios que essas empreendedoras enfrentam e sugerir alternativas para alavancar
suas empresas.

A gestdo de marketing é um setor que vem se transformando com o passar do
tempo, por varios fatores relevantes, tais como o continuo avanco tecnoldgico e
grandes acontecimentos tal como a pandemia causada pelo virus covid-19, esse por
exemplo foi um periodo no qual as empresas tiveram que se reinventar e desenvolver

estratégias.



12

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo feminino e seus desafios

Os empreendedores passam por um ciclo de vida com estagios especificos,
gue possibilitam com que dados sejam mais bem agrupados nas pesquisas realizadas
por grandes instituicdes, a pesquisa GEM por exemplo nos fornece taxas importantes,
como a taxa de empreendedorismo inicial (TEA) e a taxa de empreendedorismo
estabelecido (TEE) (GEM, 2020).

Os empreendedores iniciais, correspondem aos novos e nascentes que tem
menos 3,5 anos liderando o negdcio, enquanto o primeiro nao realizou nenhum
pagamento aos proprietarios por mais de 3 meses, 0 segundo ja o fez em um periodo
no intervalo de 3 meses a 3,5 anos. Ja os Empreendedores estabelecidos que ja
possuem atuacdo maior que 3,5 anos e ja realizam pagamento ao dono por meio de
salario, pro-labore dentre outros (GEM, 2020).

Em 2019 o Brasil teve um crescimento acentuado na taxa de
empreendedorismo total, foi de 38,7%, o0 que equivale aproximadamente a 53 milhdes
de brasileiros adultos que estiveram trabalhando de alguma forma empreendedora,
seja em um negocio novo ou ja consolidado. Dados da pesquisa indicam que o ano
foi marcante, uma vez que enquanto neste ano aproximadamente 23% da populacéo
adulta esteve liderando um novo negécio, em 2002 a taxa era menor,
aproximadamente 13% (GEM, 2020).

Dois fatores contribuiram para o crescimento da abertura de novos negécios
no ano de 2019, um diz respeito ao restabelecimento da economia, com o declinio da
inflacdo e da Taxa Selic e com a disponibilizacdo do fundo de garantia de servi¢o-
FGTS favorecendo um maior indice de consumo. Outro fator estd relacionado a
macroeconomia favoravel, através de modificagdes legislativas no Brasil (GEM, 2020).

O apresto da reforma trabalhista, iniciada desde o ano e 2017, trouxe mais
liberdade na negociagéo de condi¢gbes de trabalho entre empregado/ empregador,
além disso houve a aprovacao da medida provisoria n° 881, de 30 de abril de 2019,
lei que traz medidas de desburocratizacdo e simplificacdo de processos para
empresas e empreendedores, tais como a néo exigéncia do alvara de funcionamento
para negécios de baixo risco. Desta forma o cenério se tornou favoravel a abertura de

novas empresas (GEM, 2020).
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A palavra empreendedorismo € ligada a grandes planejamentos e corporagdes,
mas quando se refere as mulheres que decidem empreender, o cenario é outro, pois
elas ndo visam somente o lucro e esta ligado diretamente com o empoderamento
feminino. Através de seu negocio, que vai desde produtos artesanais e
confeccionados em casa até grandes organiza¢gfes, as empreendedoras procuram
por reconhecimento, partilha de notaveis conhecimentos e experiéncias (SEBRAE,
2019).

Durante a segunda guerra mundial, mediante os grandes confrontos teve-se
uma grande demanda por trabalhadores, e as mulheres puderam ter maiores chances
de participacdo no mercado de trabalho, mesmo se tratando de atividades que eram
consideradas estritamente para os homens, elas foram convocadas a trabalhar. A
partir dai as mulheres comecaram a perceber suas habilidades e os movimentos pela
igualdade entre homens e mulheres (AMORIM; BATISTA, 2012).

A partir da década de 80 a mulher alavancou sua entrada e permanéncia no
mercado de trabalho, mediante surgimento e maior notoriedade dos movimentos
sindicais e feministas no pais, através da Comissao Nacional da Mulher Trabalhadora,
na Central Unica Dos Trabalhadores (CUT). Além disso, com a presente Constituicao
Federal de 1988 a mulher conseguiu a igualdade juridica, eliminando as distincdes
entre 0s sexos no que se refere a capacidades técnicas e profissionais (AMORIM;
BATISTA, 2012).

Em 2019 no Brasil, apesar de homens e mulheres terem participacdo em novos
negdcios com pouca variacdo, a taxa de mulheres empreendedoras em negécios ja
estabelecidos apresentou-se menor em relacdo aos homens, € uma estimativa de

mais de dois milhdes de pessoas de diferenca seguindo a figura 1 (GEM, 2020)

Figura 1 Taxas empreendedorismo no Brasil

Estimativas

Sexo Taxas especificas (3%) (rnithdes de individues
empresndedores)
Feminine  INEEKINEN 161 [ 51
Masculino  EEXTNE 161 126
Empreendedores iniciais Wl Empreendedores estabelecidos Nio empreendedores

Fonte: GEM 2020
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A diferenca de maior parcela de empreendedores do sexo masculino em
negécios ja estabelecidos pode ser explicada pelo fato de que os homens estdo a
frente de empreendimentos desde épocas passadas, e hoje apesar do crescimento
acentuado na atividade empreendedora e no mercado de trabalho, as mulheres ainda
estdo em desvantagem (GEM, 2020).

Além disso, percebe-se que muitas empreendedoras ainda ndo estédo
conseguindo permanecer na lideranca de seu negocio o quadro 1 demonstra alguns
dos possiveis fatores que podem ter ocasionado esse cenario que se repete no

decorrer dos anos.

Quadro 1 - Fatores que impactam no empreendedorismo feminino

Fatores que impactam no empreendedorismo feminino

Fator 1:Negdcios Empreendimentos que podem enfrentar maiores desafios e
femininos menos obstaculos. Neste ponto, deve-se destacar, por exemplo, uma
duradouros. concentracdo maior de mulheres em atividades como “servigos

domésticos”, em que a concorréncia tende a ser muito alta.

Fator 2: diferentes No caso das mulheres, verificou-se, no passado, uma participagéo
motivacoes maior de empreendedoras por necessidade, quando comparado aos
homens. Nesse caso, aparentemente, parte das mulheres busca o
empreendedorismo como algo provisoério, apenas no periodo de

piora da renda familiar, e deixa o0 negécio quando melhora a situacgao.

Fator 3: Outros O maior envolvimento das mulheres com as obrigag6es domésticas.
aspectos Conforme os dados do IBGE, em 2018 no Brasil, 0 tempo em que as
socioculturais mulheres ocupam para realizar tais atividades por semana foi em

média de 21,3 horas, aproximadamente o dobro do que os homens
gastaram (10,9 horas). Mesmo trabalhando fora, as mulheres

cumpriam em média 8,2 horas a mais com essas atividades que 0s

homens também ocupados.
Fonte: adaptado de GEM 2020

Apesar das mulheres se mostrarem competentes no desempenho de suas
atividades os obstaculos que nitidamente mais impactam o empreendedorismo

feminino é a dificuldade que elas tém néo s6 de criar, mas também de manter seu
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negécio ao longo dos anos, com questdes relacionadas a falta de financiamento e a
dupla jornada de trabalho (GOMES, 2024).

A mulher tem dificuldade na concessao de recursos financeiros para financiar
seus negocios, além de ser insuficiente, possui ainda taxas mais altas em relacdo aos
recursos ofertados aos homens. Além disso, elas devem saber se dividir entre o
empreendimento e o trabalho doméstico e ainda possuem a barreira do machismo,

necessitando de trabalhar a sua autoconfianca de forma constante (SEBRAE, 2019).

2.2 Marketing digital e o setor do vestuario

Antes do surgimento do conceito do Marketing Digital e suas estratégias, o
marketing passou por grandes transformacdes e evoluiu da centralidade no produto e
servicos em massa no Marketing 1.0, para ter como centro o consumidor, entendendo
seu comportamento e necessidades no Marketing 2.0, depois o Marketing 3.0 se volta
para o ser humano, adotando estratégias de personalizacdo a fim de despertar a
identificacdo das pessoas (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN 2021).

Em seguida, o Marketing 4.0 entrou na era digital tendo a tecnologia mais
presente na vida das pessoas em todas as esferas, inclusive em relacionamentos.
Hoje tem-se o chamado marketing 5.0, que € a utilizacdo de varias tecnologias para
tornar melhor a percepc¢éo do cliente referente a um produto ou servico (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).

Atualmente podemos identificar uma intensificagdo do uso da internet e redes
sociais por meio de estratégias de marketing digital para que as empresas consigam
expandir sua marca. Estudos apontam que utilizar o marketing digital pode trazer
muitas vantagens para 0s negocios, entre elas aumento de vendas, autoridade da
marca, retencdo de clientes, monitoramento de resultado e ainda uma maior
proximidade nas relacbes de empresa e consumidor final (GOMES, 2024).

A maior contribuicdo é associada ao aumento da taxa de vendas, através de
alto potencial de tornar uma marca conhecida e acessivel para seu publico-alvo,
acredita-se que o marketing digital surgiu como alternativa para ajudar as mulheres a
obter sucesso nos seus empreendimentos através de varios meios de promocéao e
propaganda de seus produtos e servicos (GOMES, 2024).

Existe uma grande parcela de empreendedoras no setor de vestuario que

trabalham em lojas fisicas e/ou através da internet sendo por exemplo as chamadas
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blogueiras, essas alegam que o Instagram e o WhatsApp sdo as redes sociais mais
utilizadas para estratégias de aumento de vendas. Apesar do Instagram servir como
uma estratégia de mostrar os produtos e chamar atencéo do cliente, as vendas sao
finalizadas por meio do WhatsApp, tornando fundamental a utilizacdo das duas de
forma conjunta (SILVA; COSTA; MOURA, 2020).

De acordo com a figura 2 e 3 de um levantamento da Comscore de margo de
2023, o Brasil é o primeiro pais da América Latina em acesso as plataformas de redes
sociais, com 131,5 milhdes de pessoas conectadas. O Brasil também é o terceiro
maior consumidor de redes sociais do mundo. Em 2024, o Brasil tem 144 milhdes de
usuarios de redes sociais, 0 que representa 66,3% da populacdo. Em média, os
brasileiros passam 3 horas e 37 minutos por dia nas redes sociais. As redes sociais
mais usadas no Brasil em 2024 sao: WhatsApp: 93,4, Instagram: 91,2, Facebook:
83,3, TikTok: 65,1.

Figura 2 Ranking mundial de consumo de redes
BRASIL E O 32 MAIOR CONSUMIDOR DE SOCIAL NO MUNDO

Total Minutos (MM)

sot0n @ 1° LUGAR LATAM

India Indonesia Brazil United States Mexico Argentina Italy United Kingdom France Spain

Pop.
uv {DOI‘J]) 510.095 158.513 131.506 274 .551 70.531 35.606 44.189 57.313 54.451 37.222

= comscore 9

Fonte: Comscore MMX Multiplataforma.
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Figura 3 Ranking de redes usadas

- YOUTUBE, FACEBOOK E INSTAGRAM i
SAO AS PLATAFORMAS MAIS ACESSADAS PELOS USUARIOS

Instagram e Youtube s@o onde os usuarios dedicam mais tempo

YOUTUBE.COM

FACEBOOK.COM m YOUTUBE COM 94.084 742,3 12:22

INSTAGRAM.COM FACEBOOK.COM 61.328 548,1 09:08
TIKTOK.COM m INSTAGRAM.COM 94644 884‘0 14:44
KWALGCOM TIKTOK.COM 33.678 566.7 09:27
KWAILCOM 20.485 436,2 07:16

TWITTER.COM m
TWITTER COM 6.691 168,6 02:49

Pinterest 28.8
Pinterast 1.046 27,6 00:28
LINKEDIN.COM z

LINKEDIN.COM 863 40,4 00:40

= comscore 10

Fonte: Comscore MMX Multiplataforma.

Apesar da internet ter contribuido para as empresas em muitos aspectos,
mulheres ainda encontram desafios no meio digital referente a falta de conhecimento
técnico sobre as melhores praticas de marketing, dificuldades em gerar engajamento
dos consumidores, produzir conteudo relevante e atrativo, falta de dinheiro para
investir, problemas ao utilizar as tecnologias digitais e concorréncia nas redes sociais
(GOMES, 2024).

Parte das empreendedoras que exercem trabalho de consultoria em marketing
digital, que trabalham diretamente nas redes sociais possuem varios desafios
relacionados com a gestéo de finangas, com o desenvolvimento do pessoal para reter
clientes e ainda dificuldades para tornar a sua marca reconhecida em meio a tantas
que possuem no mercado online. (BISPO; SATIRO; SANTOS, 2020).

Um dos principais desafios das empreendedoras nos dias de hoje € a utilizacéo
das midias sociais com estratégias voltadas a apresentar o seu produto e servico de
forma a criar conexdes com o0s consumidores, ao contrario das estratégias
ultrapassadas que visavam apenas disponibilizar catalogos e focavam apenas no
produto. Além da busca constante por novidades, os consumidores querem a figura
de um vendedor que mostre o produto e servi¢o, e como utiliza-lo (OLIVEIRA, 2022).

O preconceito ¢é também um dos obstaculos das mulheres no
empreendedorismo digital, este impede que elas se sintam capazes de exercer seu

trabalho com efetividade e continuar crescendo no ramo. Os preconceitos na maioria
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dos casos sao adquiridos por meio da forma de criacdo, e ndo partem somente dos
homens como também de outras mulheres que ndo conseguiram atingir seus
propdsitos e passam a tratar as empreendedoras com “disputas” (BISPO; SATIRO;
SANTOS, 2020).

2.3 Marketing de conteudo

Uma grande ferramenta do marketing digital € o chamado marketing de
contetdo que contribui de forma significativa para o desenvolvimento corporativo. Bill
Gates, empresario americano mundialmente conhecido por fundar a Microsoft, ja
previa a grande importancia da ferramenta, quando publicou um artigo em 1996, com
0 seguinte titulo: “The content is king”, que traduzido deu origem a expressao “O
conteudo é rei’. Para ele, o conteudo viria a ser a parte mais importante a ser
considerada em estratégias de marketing digital e traria a boa parte da riqueza das
empresas (FAUSTINO, 2019).

O marketing de conteudo esta em uso ha muito tempo, mesmo nao utilizando
exatamente esse termo, pois, significa gerar conteudo pertinente ao seu publico-alvo,
com intuito de informar e captar pessoas com grande potencial de se tornar clientes
fiéis, ou ainda se tornar empresa lider de mercado. Algumas grandes empresas
conseguem liderar seu nicho de atuacdo partindo do pressuposto que a visao do
publico pode mudar de acordo com o que ela transmite em seus conteldos, por iSso
devem ser os melhores possiveis (FAUSTINO, 2019).

Criar conteudo pode nao ser uma tarefa tdo facil quanto parece, pois € notorio
gue muitas empresas conseguem se sobressair de forma mais acentuada do que
outras seja em ramos iguais ou ndo, para tantos alguns parametros devem ser
seguidos a fim de alcancar os objetivos esperados, “os conteudos devem ser uteis e
relevantes. Visam engajar e conquistar o consumidor. Podem (e devem) ser
planejados e customizados de acordo com o perfil e do interesse do publico”
(SEBRAE, 2020, p.8).

Existe uma série de redes sociais que podem ser utilizadas para criacado de
conteudo de forma profissional, uma delas é o Instagram criado por Kevin Systrom e
pelo brasileiro Mike Krieger em janeiro de 2010, uma rede social gratuita que permite
aos usudarios compartilhar fotos, videos e momentos. E possivel aplicar filtros, interagir

com outras publicacfes e enviar mensagens privadas, a principio com uma proposta
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de aplicativo para realizar fotos com efeitos de melhoramento de imagem. Com o
tempo o Instagram se tornou uma rede ampla com vérias ferramentas e hoje se
destaca pela utilizacdo de profissionais para criar conteido em busca de notoriedade
e engajamento (FAUSTINO, 2019).

No Instagram podemos criar um perfil pessoal e depois muda-lo para uma conta
comercial, a diferenca é que enquanto o perfil pessoal é destinado apenas a interacao
com outras contas sem recursos avancados, o perfil comercial possui ferramentas
especificas para mensurar resultados e ajudar a empresa a promover seus produtos/
servigos com opgoes de acrescentar informacdes sobre ela, tais como enderegos para
contatos e links clicaveis para direcionar clientes para sites (SEBRAE, 2024).

Como mostra a imagem 4 a biografia chamada comumente de Bio, € o espaco
no qual pode-se colocar informacdes na empresa ou frases para chamar atencéo, o
Feed é onde fica todas as postagens seja de videos, fotos, artes etc. Storys séo
postagens que ficam visiveis por apenas 24hs, ja os Destaques sdo compostos pelos
storys arquivados que podem ser divididos por categorias ou assuntos, assim 0s
clientes podem ter acesso a muitas informac¢des da empresa logo no primeiro contato
com o perfil (SEBRAE, 2024).

Figura 4 Perfil do Instagram
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Para implementar uma estratégia de marketing digital utilizando a rede social
Instagram profissionalmente, primeiramente € crucial que a organizacao saiba quais
0s resultados querem obter tais podem ser. maior autoridade no ramo,
reconhecimento, notoriedade da marca; maior interacdo e fidelizacdo do publico;
aumento da taxa de converséao de clientes e vendas; exposi¢ao e divulgacdo de novos
produtos, definindo isso a empresa poderd mensurar seus resultados de forma a
adequar as estratégias mais pertinentes ao longo do tempo (FAUSTINO, 2019).

E de suma importancia para realizar um planejamento de marketing digital a
criacdo de um calendario editorial, para que se tenha uma visédo geral dos contetdos
nos quais deverdo ser criados e postados, mantendo também um gerenciamento do
processo, o quadro 2 mostra 0s métodos a serem seguidos para criacdo do mesmo
(FAUSTINO, 2019).

Quadro 2 - Calendario Editorial

Calendario Editorial de Estratégia

Definir o tipo de conteldo Tipos de conteudo, fotografia, stories, videos, videos ao vivo,
para publicar texto ou somente imagem etc. Segmentacao de contetdo de

acordo a necessidades e gostos do publico-alvo.

Definir as necessidades Necessidades técnicas que precisa suprir para o criar, desde
técnicas pesquisa, edi¢do fotografica etc. Preparar-se em antecipagéo

para a criagdo dos conteudos.

Definir as hashtags por Levantamento antecipado das hashtags que deve utilizar em
conteudo cada publicacéo e analise o seu volume de publica¢bes. optar
pelas mais populares e que tem a ver com o contetdo e evitar

uso demasiado.

Definir quem é o publico- Estabelecer o tipo de publico-alvo para gerar conteidos mais
alvo desse contetdo direcionados. Exemplo: numa foto sobre um evento, podera
querer atingir o publico desse evento. Para quem esta criando

0 conte(ido?

Fonte: adaptado de Faustino 2019

E importante que as publicacdes no perfil sejam feitas de forma organizada,

além disso é crucial que tenha uma certa constancia, sendo assim o ideal € que tenha



21

que registrar um plano a ser seguido com o calendario editorial, com isso podera saber
0 que serd publicado de forma antecipada (REZ, 2016).

Existem uma série de contetudos que podem ser utilizados nas estratégias de
marketing de conteudo e para criar o calendario editorial, 0 quadro 3 nos demonstra
0s principais tipos de contetdo que podem ser utilizados para o Instagram e de que
forma esses contetudos devem ser disponibilizados na rede (SEBRAE, 2020).

Quadro 3 - Conteudos estratégicos

Conteldos estratégicos

Fotos Fotos de qualidade valorizam produtos. Fazer uso de varias
delas (em angulos e formatos diferentes) fotos podem ser a
principal referéncia do cliente.

Videos Os videos sdo muito Uteis para ajudar o usuario a
compreender melhor aspectos como tamanho, funcoes,
vantagens, entre outros. Seu uso ajuda a compensar a

percepcgédo de distancia fisica.

Depoimentos de clientes Avaliagbes e depoimentos sdo recursos bastante uteis,
convincentes e que podem influenciar a decisdo dos
consumidores. E importante oferecer espaco para

comentérios e para avaliagdes.

Produtos recentemente Oferecer um histérico de visualizacdes é util para relembrar
visualizados 0 consumidor sobre os itens que esta pesquisando e que,
por ventura, pode ter deixado para tras enquanto realiza

suas pesquisas.

Valores e condicdes de Precos e formas de pagamento sdo duas informacgfes das
pagamento mais relevantes no momento da tomada de deciséo de
compra. Essas informacbes devem ser apresentadas de

maneira clara e de facil compreenséo.

Descritivo comercial e A descricdo informa ao consumidor o que ele esta
técnico pesquisando e comprando. Informe tamanho, peso, cores,
composi¢do, garantias, entre outros, isso trard uma melhor

experiéncia ao cliente.

Validades e garantias N&o deixe de mencionar qualquer informacdo que esteja
relacionada ao uso, validade e garantias, Informacdes deste

tipo devem ser apresentadas explicitamente pois, além de
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ressaltar vantagens dos produtos também s&o exigidos em

lei.
Regras e A legislacdo brasileira apresenta através do Decreto n°
regulamentacodes 7.962/2013 obrigagbes como: identificacdo completa do

fornecedor, regras de atendimento eletronico, direito de
arrependimento, clareza e precisdo das informacgdes, entre

outros. Ficar atento as legislagdes.

Fonte: Adaptado Sebrae 2020.

O Instagram é gerenciado pelo chamado algoritmo que define os parametros
para entrega de um perfil para mais pessoas, sendo assim existe uma série de fatores
gue podem interferir nessa entrega, por isso é necessario realizar um gerenciamento
eficaz da rede, mantendo a interacédo e engajamento, eventos podem ser realizados
para manter essa relacdo com o publico tais como imersdes; lancamento; eventos
online, parcerias com outros perfis esses podem ser de grande valia (LEONARDO;
FARAH K ,2022).

Para manter um engajamento é necessario fazer uso estratégias adequadas
que serdo utilizadas no perfil do Instagram, as postagens a serem realizadas seja no
feed, storys ou reels ndo devem ser feitas de qualquer forma, e sim de forma a causar
algum impacto, garantindo autoridade da marca (LEONARDO e FARAH K, 2022)
destacam algumas estratégias relevantes:

e Post que tranquilizam as dores do persona.

e Compartilhar com grupo de amigos proximos

e Postagens que falam que transmitem clareza e realidade

e Bastidores do seu servico

e Mostrar momentos do dia a dia

e Postagem de posicionamento. Demonstrar valores e posicionamento para
atrair pessoas com mesmos pensamentos

e Postagem com proposta de valor, transmitir emogdes, pode marcar clientes que
podem dar depoimentos sobre o produto ou servigo.

e Conteudo com passo a passo

e Postagens de carrossel com dicas estratégicas
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E necessario garimpar o que pode ser postado e ainda decidir o que se
pretende com ele, dois exemplos sdo: os posts de inspiracdo, que podem ser
mostrados por exemplo casos de sucesso de outras empresas ou pessoas, e existem
ainda os posts que transmitem curiosidade tais geralmente utilizam frases como:
Informacédo que a pessoa nao tem. A Verdade que nunca te contaram; Segredo para,;
Coisas que vocé nao sabe sobre; O que nunca te contaram sobre (LEONARDO;
FARAH K 2022).

2.2.1. Software TRELLO

O TRELLO é um aplicativo de gerenciamento de projetos desenvolvido em
2011 pela Fog Creek Software, umaempresa de software que desenvolvia
ferramentas de gerenciamento de projetos, contetdo e revisdo de cédigo. Em 2022,
foi adquirida pela Fastly e passou a se chamar Glitch, Inc. Em 2011 e em 2017 foi
adquirido pela Atlassian, chegando ao Brasil no ano de 2015 com uma versao
traduzida para o portugués (ALTLASSIAN, 2023).

O aplicativo tem como base a metodologia do kamban que surgiu na década
de 1940 nas fabricas da Toyota no Japao a partir da criagcdo do engenheiro Taiichi
Ohno. Seu sistema de quadros permite personalizar as varias fases do seu fluxo de
trabalho e seus cartdes sdo configurados com as informa¢cdes necessarias para
capturar um componente do trabalho, incluindo a capacidade de fazer upload de
imagens e outros arquivos para o cartdo (FLORES, 2022).

O TRELLO ¢ a ferramenta de gestédo de trabalho visual que capacita os times
para idealizar, planejar, administrar e celebrar o trabalho em conjunto de uma forma
colaborativa, produtiva e organizada. Na pratica, a ferramenta disponibiliza
possibilidades de uso de quadros, listas e cartdes. Os quadros representam um lugar
para manter as informacdes, 0 que muitas vezes € necessario para projetos, times ou
fluxos de trabalho grandes. As listas mantém cartdes, tarefas especificas ou
informacdes organizadas durante as varias etapas do progresso. Os cartdes é a
menor, porém mais detalhada, unidade de um quadro. Cartbes sdo usados para
representar tarefas e ideias. Um cartéo pode ser algo que precisa ser feito, como uma
publicacdo de blog que precisa ser escrita, ou algo que precisa ser lembrado.
(ALTLASSIAN, 2023).
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3 METODOLOGIA

O estudo consiste numa pesquisa aplicada, pois tem o proposito de gerar
conhecimento que podera ser aplicado de forma pratica e imediata na solucao de
problemas especificos. Tem abordagem qualitativa, essa abordagem objetiva
compreender um fendmeno de forma mais complexa, dedica-se a realizar
comparacoes, descricdes, interpretacdes e atribuicdo de significados facilitando
estudo de valores, crencas, habitos, atitudes e opinides de individuais ou grupais, nao
produzindo dados em forma estatisticas e numéricas (BOTELHO; CRUZ, 2013).

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa se enquadra como exploratdria, pois
além de buscar entender os desafios encontrados pelas empreendedoras, 0 seguinte
trabalho procurou ainda propor alternativas de melhoria para que a empresa consiga
se sobressair no setor de vestuario, com foco no marketing digital (ALMEIDA, 2021).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se enquadra como estudo de caso e
observacional, pois observamos um perfil, analisando-o e criamos um plano para ele
dentro de sua realidade. Utilizou-se com coleta de dados secundarios, ou seja, dados
que ja& existem, realizados por outros autores, seja atraves de livros, artigos cientificos
e revistas, tal coleta se fez pelos mecanismos de pesquisas disponiveis na internet
tais como SciELO, SPELL e Google Académico (ALMEIDA, 2021).

A fim de realizar um trabalho de acordo com a realidade, procuramos utilizar
em sua maioria materiais publicados no periodo dos 10 udltimos anos sobre o
empreendedorismo feminino no periodo de 2013 a 2025 com vistas a identificar os
desafios e oportunidades para futuras pesquisas. No que se refere ao marketing digital
e de contetudo procuramos embasar a pesquisa em materiais publicados a partir do
ano de 2016.

Na pesquisa foram utilizados um total de 20 autores, nos quais 06 sao
considerados os autores chaves pois trouxeram grande contribuicéo ao trabalho como

mostra no quadro 4.
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Quadro 4 - Principais autores

FAUSTINO 2019.

GEM 2020 e 2023.

GOMES 2024.

KOTHER, KARTAJAYA E SETIAWAN 2021.

LEONARDO E FARAH 2022.

SEBRAE 2019, 2020 e 2024.

Fonte: Autores

Além disso, para realizar as analises e propor o plano foi escolhido um perfil de
uma empreendedora que trabalha no setor de vestuario através da plataforma digital
Instagram, escolhida por ser uma rede social visual, criativa e interativa. A rede social
possibilita o compartilhamento de imagens e videos de curta duracdo diretamente do
aplicativo de celular. Nele, também é possivel seguir usuarios, curtir, comentar e
compartilhar as publicacbes de midia social para engajamento e com grande
capacidade de conexdao com seus seguidores.

Para o plano de marketing de conteldo proposto foi utilizado o software
Microsoft Excel para apresentar as campanhas e postagens direcionado a campanhas
de datas sazonais. O software TRELLO também foi utilizado, pois é uma ferramenta
poderosa para que empreendedoras consigam gerenciar o plano de marketing, pois
além de ter a funcdo de documentar os contelddos a serem postados € possivel
programar as acdes que devem ser feitas e garantir que tudo seja feito no momento
adequado.

A pesquisa levou em consideracdo também eventos e festas tradicionais da
cidade na qual a empresa esta localizada no momento da pesquisa, informacdes
essas retiradas através do cartdo de CNPJ da empresa pelo site REDESIM do
governo federal. Além disso, o plano foi criado para ser utilizado em um periodo de 12

meses, podendo ser adequado de acordo com a realidade da empresa.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA E RESULTADOS
4.1 Dados da empresa X

De acordo com a figura 5, a empresa X escolhida é do ramo do vestuério,
possuia um total de 7,764 seguidores no momento da coleta das imagens, que foi no
dia 21 de dezembro de 2024. Tem-se uma breve descricdo na Bio saudando e
informando sua localizac&o e ainda direciona os clientes para seu atendimento online
via WhatsApp, a empresa disponibilizou um link para direcionar para ao aplicativo.

Quanto aos conteudos, como mostra nas figuras 6 e 7 é composto somente de
algumas fotos de roupas, poucos videos e em sua maioria sao fotos com modelos
provando roupas para divulgar. Ha uso também da ferramenta de destaques no perfil
e ndo possui mais informagdes da loja.

Apesar do perfil dessa empreendedora ter um numero consideravel de
seguidores, nao utiliza todas as ferramentas de marketing de conteddo disponiveis

para o Instagram e também existem poucas postagens destinadas a datas sazonais.

Figura 5 Perfil Instagram empresa x
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Figura 6 Contetdo do Perfil Figura 7 Contetdo do Perfil
Instagram empresa X

Fonte: Instagram Fonte: Instagram

Com a ajuda do cartdo de CNPJ pudemos identificar que a empresa x foi
fundada em 2022 na cidade Séao Jodo Evangelista no estado Minas Gerais e sua
atividade principal, conforme a Receita Federal, € a de numero 47.81-4-00 que se
refere a: Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios. Embora a loja ndo
tenha apresentado na descricdo o que vende, ela trabalha com moda feminina e
masculina.

Por meio de uma pesquisa no site do IBGE 2023 sobre a Cidade de S&o Joéo
Evangelista, sabemos que ela possuia um total de 15.315 pessoas, dado apurado no
altimo censo de 2022, a cidade também possui algumas festas tradicionais, as

principais sao:
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« Aniversario da cidade: A cidade celebra o seu aniversario com uma festa em
praga publica, que conta com atracfes e servicos gratuitos, como feira da
saude, rua de lazer para as criancas e shows gratuitos. Acontece dia 01 de

junho.

e A semana da cultura: Evento que remete a cultura do centro-nordeste de
Minas Gerais, e conta com artistas locais e regionais, dancas, folclore,

artesanato e desfile. Acontece na semana do dia 07 de setembro.

e Churrasco do Ramon: Evento pioneiro da empresa RQ Producdes, a festa que
conta com open bar e open food. Acontece entre final de agosto e comeco de

setembro e pode coincidir com a semana da cultura.

« November Sensation: Evento que conta com o maior open bar da regido, com
muita musica e diversao e ja chegou a 10 horas de evento, acontece na ultima

semana de novembro.

4.2 Plano proposto e apresentagcdo do TRELLO

No desenvolvimento do trabalho foi criado um plano de postagem para 12
meses, de fevereiro de 2025 a janeiro de 2026, utilizando a ferramenta para cada més
é feito um cartdo onde é possivel direcionar que tipo de postagem serd realizada pela
empresa. Percebe-se que os meses de junho, setembro e novembro possuem datas
de forte influéncia de consumo para a empresa x e foram consideradas no plano de
marketing para potencializar as vendas e buscar por reter e atrair mais clientes para
loja.

Considerou-se também para realizacdo do plano datas para campanhas de
estacOes da moda, outono, inverno, primavera e verdo. As figuras 8, 9 e 10
representam a imagem do TRELLO denominada quadro, onde foi feito o planejamento
de postagens anual, com todos os meses citados e 0s cartdes que servem para

descrever as tarefas a serem executadas.
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Figura 8 Planejamento de Postagens Digital Empresa X Fev-Mai

@ Trello Areas de trabalho v

> Plano de Marketing de Conteiido TCC « &

FEVEREIRO

DICAS IMPORTANTES -
CAMPANHA DE CARNAVAL

[ ARTE | VIDEO | [(FOTO
01. TER // CAMPANHA DE
CARNAVAL

@ 17defev.-28defev. =

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Trello

Recente v Marcado como favorito

MARGO

®4demar. =

(ARTE | COMEMORATIVA
(foT0

05. QUAR // QUARTA FEIRA DE
CINZAS

© 5 de mar.

CARROSSEL | ATENCAO
07. SEX - DIA DA MULHER
®7demar. =

COMEMORATIVA
[LVE [ VIDEO
30. SAB // DIA DA MULHER
® 8demar. =

[ ] storues ]
10. SEG //LANCAMENTO
CAMPANHA DE OUTONO

® 10demar. =

=+ Adicionar um cartio

Templates v Criar

DICAS IMPORTANTES

01. TER // DIA DA MENTIRA
®© 1deanr. =

COMEMORATIVA ((FaT0 )

18. SEXTA - SEMANA SANTA
© 18deabr. =

COMEMORATIVA [ VIDEO |
20. DOM // PASCOA

© 20deabr. =

=+ Adicionar um cartdo

MAIO

02. SEX // OFERTA PARA MAES
®2demai. =

05. QUI // PUBLI DAS MAES
® 5 de mai.

(ARTE | COMEMORATIVA
(FoT0

(O 08. DOM - DIA DAS MAES
®8demal. =

(ARTE | [FOTO | |REELS
12. SEG // LANGAMENTO
CAMPANHA INVERNO

© 12defev.- 16demai. =

[ sTories BULER] oo ]
30. SEG // ESQUENTA FESTA DE
ANIVERSARIO DA CIDADADE

® 30dema. =

+ Adicionar um cartdo

Figura 9 Planejamento de Postagens Digital Empresa X Jun-Set
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Figura 10 Planejamento de Postagens Digital Empresa X Out-Jan
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ARTE posTAGEM ([FGTOND

[FotO0 |
28. DOM // CAMPANHA DE
ANO NOVO

@© 23dedez. =

ARTE STORIES

Fonte: Trello

O primeiro

28. SEX // BLACK FRIDAY

@© 28denov. = 29. SEG // QUEIMA DE

ESTOQUE

+ Adicionar um cartdo =+ Adicionar um cartio

DICAS IMPORTANTES

STORIES | CARROSSEL

01. TER// PRIMEIRA LIQUIDAGCAO

DO ANO

@ 6 de jan. de 2026 - 10 de jan. de 2026

=+ Adicionar um cartio
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cartdo de cada més vem com dicas importantes para aquele e as

principais datas daquele més em questao, sao datas que necessitam de uma atenc¢ao

maior, como mostra a figura 11.

Figura 11 Quadro de dicas

DICAS IMPORTANTES - CARNAVAL E DIA DAS MULHERES

na lista MARCO

Etiquetas Notificagbes
Descricao Editar

Neste ano. o Carnaval serd no més de margo, embora ja tenhamos comegado a

campanha no més de fevereiro.

Margo é o més em que é comemorado o Dia Internacional da Mulher, por isso é de
extrema importancia voltar suas agbes pra isso, foque nas suas clientes,

homenageie e gere engajamento e relacicnamento com elas.

Desenvolva campanhas exclusivas, presenteie com brindes ou até mesmo

crie cupons de descontos para mulheres nesse dia.

Obs: Tem frases de mulheres inspiradoras que da pra ser usada em todo

o més no nosso material de apoio.

Esse més também sugerimos uma maratona de lives, que consiste em ter uma
semana de lives com convidados de perfis semelhantes ac seu. Essa & uma boa
estratégia se usada de forma correta, afinal novas pessoas conhecerdo seu perfil,

além de facilitar na sua linha editorial para criagdo de contetdo.

Aconselhamos avisar sob ssa maratona pelo menos com 1 ou 2 semanas de

Fonte:Trello

& Ingressar

Membros

A
© Etiquetas

Checklist

Anexo

Capa

=]
@ Datas
@
=

Campos
= .
Personalizados

Power-Ups

-+

ups

Automagdo

Adicionar power-

+ Adicionar botio
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Dentro de cada cartdo é possivel selecionar o recurso de divulgacdo adequada
para cada tipo de postagem, fazer uma descri¢céo orientativa com relagéo ao tema que
sera abordado, adicionar data de inicio de fim para cada postagem e ainda colocar
lembretes a respeito da data programada para a divulgacdo, como mostra nas figuras
12 e 13.

Figura 12 Cartdo detalhado

O 29.SEX // ESQUENTA SEMANA DA CULTURA E CHURRASCO DO X
RAMON

na lista AGosTO v

Etiquetas

& Ingressar
- POSTAGEM STORIES - REELS +
& Membros
Notificagdes Datas
@ Seguir 11 de ago. - 29 de ago., 20:26 ~ © Etiquetas
— - . 5 Checklist
= Descricao Editar
®© Datas
Anuncie algumas ofertas de itens para as festas da cidade. Ex.: até 70% de desconto
em itens selecionados para as festas da cidade. @ Anexo
Oferega descontos reais e que atraiam de fato o seu publico. Mostre a eles que vale
a pena. Ex. Compre tal produto e ganhe 50% em outro. Vale a pena postar reels = Capa
com inspiracédo de looks para festas com musicas dos cantores que marcaram
_ Campos

presenca nas festas da cidade. Personalizados

1= Atividade Ocultar detalhes  pg e ups
- Adicionar power-
° Escrever um comentario... aF =
ups
Automacio @

=+ Adicionar botao

Fonte: Trello

Figura 13 Quadro de etiquetas

= Etiquetas * le carnaval x
- .
Ent:
2 de mar., 09:00 ~
[] CARROSSEL r A s
= COMEMORATIVA & Editar .
& Etiquetas
O I -
B Checklist
I:I VIDEO & u apenas aproveite seu momento
@ Datas
o I -
& Anexo
= 0 I - viewsn
N - =
Personalizados
= U I - Ocutar detabes
o Adicionar power-
o I - |
o MARCO
Criar uma nova etiqueta s 2
M oinnan e s oo srtsies e nara 2 de mar A< 0900

Fonte: Trello
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Para demonstrar o plano de marketing de contetdo de forma mais detalhada
criamos um quadro com todas as datas e instrucbes necessarias para execucao do

plano, como mostra no quadro 5.

Quadro 5 - Plano de marketing de contetdo detalhado

Plano de marketing de contetdo

MES COMEMORACAO INSTRUCOES
FEVEREIRO | 17 a 28/02 Campanha de Apresente videos, fotos dos produtos em oferta
Carnaval relampago para o Carnaval 2025
MARCO 3/03: Segunda-feira de Poste uma foto de um hobbie ou momento de
Carnaval descontracdo com
familia ou amigos e desejando feliz carnaval a
todos

05/03. Post falando sobre o | Faca um post falando sobre o feriado. Pergunte as
significado da quarta de pessoas como elas passaram essa data:
cinzas e storys perguntando | trabalhando, descansando, viajando.

Como as pessoas passam
esse feriado.

07. dia da mulher. Publique carrossel e fotos de promocéo de itens
para o dia da mulher

08. SAB - Live com Faca um post inspirador conte a histéria de uma
convidadas e postagem mulher de sucesso dentro da sua &rea. Ou crie um
tema: feliz dia da mulher post para sua audiéncia marcar as mulheres mais

importantes da sua vida pessoal.

10 Campanha de Outono Realizar promoc¢éo Lancamento da colecdo de
Outono. Postar durante essa semana 1 reel por dia
de pecas novas para outono, postar também um
carrossel de fotos de looks que podem ser
montados com as roupas.

ABRIL 01. Dia da Mentira O dia perfeito para fazer um post sobre MITOS
sobre moda
18. Sexta feira da paixao Poste algo sobre a importéancia desse feriado. Se

vocé for cristdo é um 6timo momento para declarar
sua fé através de um post.

20. Pascoa Publicar um video com uma musica reflexiva sobre
essa data e a importancia dela para seu publico.

MAIO 01. Dia do Trabalho Escolha uma foto ou video que represente a sua
empresa e faga um post agradecendo sua equipe
ou dizendo o qudo importante é o seu trabalho
para voce.




02.Campanha Dia das
Mées

Anuncie uma oferta para o Dia das Maes valida
durante essa semana. Ofereca descontos reais e
gue atraiam de fato o seu publico. Mostre a eles
gue vale a pena. Ex. Compre tal produto e ganhe
50% em outro.

05. Parceria- Publi de Dia
das Maes

Convide uma influenciar que seja compativel com
seus principios e valores e peca para ela fazer
uma publi com seu produto voltada para o Dia das
Mé&es. Vocés podem combinar alguns storys e um
post no feed em colaboracao.

08. Dia das Maes

Fuja do 6bvio e tente fazer algo diferente que gere
interacdo com as pessoas que te seguem. Um
exemplo seria fazer um post engracado com
frases que as méaes sempre usam como: Feliz dia
do “um dia eu vou embora dessa casa” ou “quando
eu morrer...”, e pega para seus seguidores falarem
nos comentarios uma frase que sempre ouviram
de suas mées. Vocé também pode repostar fotos
de mées usando seus produtos.

12-16 Campanha de
Inverno

Realizar promoc&o Lancamento da colecdo de
inverno. Postar durante essa semana 1 reel por dia
de pecas novas para inverno, postar também um
carrossel de fotos de looks que podem ser
montados com as roupas.

30. Esquenta da festa de
aniversério da cidade.

Poste video, fotos e storys para divulgar
promocdes de produtos para a festa de aniversério
da cidade. E importante salientar que a promog&o
€ somente até o dia 30.

JUNHO

01. Aniversério da cidade

Faca um video parabenizando a cidade e mostre
0 quanto vocé gosta de morar nela, a dona da loja
caso queira poder fazer um video falado, ou ainda
pode criar um video com fotos da cidade e
curiosidades.

05. Dia Mundial do Meio
Ambiente

Poste uma Arte criativa para o Dia Mundial do
Meio Ambiente mostrando sua importancia, pode
salientar o que a empresa faz para ter
responsabilidade ambiental.

06. oferta de Dia dos
Namorados

Anuncie uma oferta de Dia dos Namorados para
essa semana. Dé um desconto real e atrativo ao
seu publico. Mostre a eles que vale a pena. Ex.
Compre tal produto e ganhe 50% em outro. Ou
compre 2 produtos pelo preco de um.
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12. Dia dos Namorados

Aproveite esse dia para trazer algo mais
descontraido. Faca um post perguntando para as
pessoas quais os planos delas para essa data
especial.

19. Feriado Corpus Christi

Poste uma lembran¢a marcante para seu negécio.

20. Promocéo para as
festas juninas

Faca postagem de Storys, Reels e fotos de
produtos em promocdo para as festas juninas
podem fantasiar as modelos para ficar mais
criativo.

30. Chamada para
promocao festa junina

Poste uma arte de ultima chamada para comprar
roupas de festa junina em promocao. ultimo dia da
promocgéao.

JULHO

13. Dia mundial do Rock

Faca postagem de Storys de inspiragdo de looks
de estilo rock e compartilhe uma playlist de rock
gue vocé gosta.

20. Dia do Amigo

Ofereca uma condi¢do legal de compra do seu
produto tipo: compre 1 e leve 2... Ou a cada amigo
que trouxer outro, tal coisa tem desconto etc

26. Dia dos Avos

Poste uma foto com seus avos e coloque alguma
licdo que vocé aprendeu com eles. Ou baixe um
app que altere sua aparéncia para velho e poste.

AGOSTO

01-08 Desconto progressivo

Anuncie um cupom de desconto para esses dias
com produtos para o Dia dos Pais, intensifique as
ofertas durante esse periodo. Apresente a
transformacgéo do seu produto através de antes e
depois. Invista em contar uma boa histéria na
legenda, trabalhar a afetividade e a importancia de
presentear quem se ama.

09. Recepcéao para pais

Faca uma boa recepcédo para os pais que forem
até sua loja fisica. Ofereca um café da manha, e
avise com antecedéncia. Se seu negdcio for online
vale a pena fazer um brinde em pdf para os pais.

10 Dia dos Pais

Realizar postagem desejando feliz dia para os pais
clientes e amigos

11-29 Esquenta semana da
cultura e churrasco do
Ramon

Anuncie algumas ofertas de itens para as festas
da cidade. Ex.: até 70% de desconto em itens
selecionados para as festas da cidade.
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Oferecga descontos reais e que atraiam de fato o
seu publico. Mostre a eles que vale a pena. Ex.
Compre tal produto e ganhe 50% em outro. Vale a
pena postar reels com inspiracdo de looks para
festas com musicas dos cantores que marcaram
presenca nas festas da cidade.

SETEMBRO

01- 05- Festas da cidade

Durante essa semana poste 3 storys por dia de
dicas de roupas para as festas da cidade. Além
disso, pode ser langcado promogdes ainda maiores
para incentivar saia de Ultimas unidades de itens.

7/09: Dia da Independéncia
do Brasil

Dé uma dica rapida nos storys para sua audiéncia
aproveitar o feriado. Pode ser uma leitura rapida,
um evento que esta acontecendo em sua cidade
ou algum filme ou série novos.

10 Dia Mundial de
Prevencéo ao Suicidio,

Fale sobre os prejuizos que sua area pode trazer
se vocé ndo tirar um momento de descanso.

15- Dia do cliente

Crie uma oferta com desconto de 30% para seu
cliente. Envie mensagens no perfil daqueles
clientes habituais agradecendo por té-los.

22-26 Campanha de
Primavera

Realizar promocao de langamento da colecao de
primavera. Postar durante essa semana 1 reel por
dia de pecas novas para primavera, postar
também um carrossel de fotos de looks que podem
ser montados com as roupas.

OUTUBRO

12 Dia das Criancgas e de
Nossa Senhora Aparecida

Poste uma arte parabenizando destinada ao Dia
das Criancas e um Storys sobre o dia da padroeira
caso seja devota de Nossa Senhora Aparecida

15 Dia do Professor

Fale sobre aprendizado. Honre as pessoas que
mais ensinaram na sua jornada e ainda ensinam.

20-24 Campanha de Veréo

Realizar promocao de lancamento da cole¢éo
deverdo. Postar durante essa semana 1 reel por
dia de pecas novas para primavera, postar
também um carrossel de fotos de looks que podem
ser montados com as roupas.

NOVEMBRO

02/11 Finados

Faga uma homenagem para um grande precursor
da sua area que ja morreu, ou até mesmo para
alguém que fez a diferenca na sua vida.
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03- 14/11 November
Sensation e Esquenta Black
Friday

Post fotos e storys de produtos em promocéao de
esquenta Black Friday, busque colocar um
desconto razoavel. Aqui pode aproveitar a festa da
cidade para colocar itens de moda para pessoas
comprarem

15/11- Proclamacao da
Republica

Faca um storys breve sobre a historia da
Proclamacdo da Republica para gerar
engajamento, seja breve

19/11. Dia do
empreendedorismo
feminino

Faca uma analise de uma mulher que teve
sucesso relacionado ao seu segmento. Mostre
erros, acertos e o diferencial dela. Diga sobre a
qudo inspiradora é a jornada dela!

20/11: Dia da Consciéncia
Negra

Faca reposte de um video de outras pessoas que
fale sobre a consciéncia negra, vocé também
pode convidar uma pessoa (interessante que seja
negra e saiba dialogar sobre movimento negro)
para fazer um video sobre tema

21-28 Festa november
Sensation

Ultima oferta de itens para a festa da cidade,
postar video sobre a festa da cidade direcionando
as pessoas para comprarem looks na loja. Aqui
pode informar as porcentagens de desconto
disponiveis.

28.Black Friday

Postar Arte chamativa de desconto especial e
imperdivel, aqui os descontos podem ser maiores
para atrair mais pessoas e vender muito. Convide
as pessoas para irem até sua empresa. Sinalizar
que é por tempo limitado
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DEZEMBRO

01/12 Playlist de Natal

Crie uma playlist no spotify e compartilhe suas 10
musicas natalinas preferidas. ou uma playlist que
VOCé costuma ouvir para trabalhar.

02 - 17/12 Campanha de
Natal

Durante esse periodo fazer uso de reels, fotos e
storys de forma alternada direcionados a
produtos em promocéao para o Natal, utilizar as
cores mais usadas no Natal para atrair
engajamento.

18/12. Indicacéo de Natal

Conte para sua audiéncia seus filmes de Natal
preferidos ou algum novo que vocé gostou.




22 - 24/12 Oferta imperdivel

Poste uma arte e um reel nesse periodo com as
ultimas ofertas de itens para o Natal, dé um
desconto real e atrativo ao seu publico. Ou
anuncie um cupom de desconto para produtos
gue nao tenha vendido bem.

24. Véspera de Natal

Se vocé tem um produto e ele pode ser um
presente de Natal, lembre seu cliente disso e
mostre os beneficios dele.

25. Natal

Poste foto desejando feliz natal para todos e
ainda um storys compartilhando uma tradicédo
natalina de sua familia, uma curiosidade ou
apenas uma foto desse momento de comunhé&o.

27- Retrospectiva

Crie um REELS ou carrossel com varias fotos ou
fotos de momentos marcantes do seu ano.
Carregue a legenda de emocéao, superagéo e
gratidao.

28. Campanha de ano novo

Mostre os motivos de comprar seu produto antes
do ano acabar.

29. Queima de estoque

Para impulsionar as vendas, aqui os descontos
podem ser maiores ou realizar queima de
estoque de determinados produtos, itens que
sairam pouco podem entrar na lista.
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31. Véspera de ano novo

Poste uma reels atrativo desejando feliz ano novo
para todos e um storys direcionado a perguntar
como esta sendo as festas

JANEIRO

06-10 Primeira liquida do
ano

Postar fotos com promocao das pecas que
sobraram da cole¢&o de alto-verdo e festa de fim
de ano.

Fonte: Autores

E importante salientar que o plano de marketing de contetido proposto pode

sofrer alteracdes e ser adequado para ser usado em outros anos, uma vez que as

datas comemorativas podem mudar, e além disso pode-se criar outras datas

relevantes como alternativas de maximizagcéo de vendas e de criacado de valor da

marca.
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5 CONCLUSAO

Por meio do levantamento bibliografico, identificou-se que o
empreendedorismo feminino enfrentou e ainda enfrenta varios desafios, seja
relacionado a concessédo de crédito, aspectos socioculturais, falta de conhecimento
técnico na éarea de marketing, problemas ao utilizar as tecnologias digitais,
dificuldades em gerar engajamento dos consumidores, produzir contetdo relevante e
atrativo além da concorréncia nas redes sociais.

Com as pesquisas desenvolvidas percebemos que muitas empresas estao
fazendo das ferramentas digitais uma aliada para vender cada vez mais, a rede social
Instagram em especial na qual fez parte do estudo em questédo, tem forte influéncia
no engajamento das empresas e consequentemente no posicionamento da marca das
empreendedoras.

Compreendemos que o desafio das empreendedoras hoje € trabalhar de
acordo com o marketing da atualidade que parte do pressuposto que cada cliente é
anico e a principal preocupacao atualmente deve ser direcionada a fornecer a seus
clientes a melhor jornada de compra possivel, uma jornada que mantenha uma
relacao duradoura com eles, e isso se faz por meio de estratégias personalizadas para
que ele tenha de fato boas experiéncias.

Sendo assim, procuramos adequar o plano de marketing de conteddo de
acordo com o segmento da empresa estudada, juntamente com as datas
consideradas mais importantes para a cidade na qual esta situada e ainda datas
comemorativas e feriados dos anos de 2025 a 2026. O intuito principal é fazer com
gue a empresa participe do dia a dia de seus clientes e eles estejam engajados com
a mesma.

A ferramenta de gestéo Trello apresentada também mostrou-se uma alternativa
eficaz para gerir o plano de marketing de conteudo proposto, para que todas as datas
possam ser agrupadas e organizadas, possibilitando que tudo seja feito como
preestabelecido.

Espera-se que esse trabalho contribua para futuras pesquisas relacionadas ao
empreendedorismo feminino e seu posicionamento nas midias digitais, além disso
consideramos que o plano de marketing de conteddo proposto pode ser de grande
valia para que empresas possam obter vantagem competitiva de forma organizada e

humanizada.
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Além disso, o trabalho teve algumas limitagfes, advindas do plano néo ter sido
efetuado pela organizagdo, e fica de sugestdo para futuras pesquisas o
desenvolvimento de plano de marketing de contetdo e posteriormente aplicacdo em
uma organizacao, para que possa identificar ou quantificar a contribuicdo dele para a

mesma.
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