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RESUMO

O desenvolvimento de software € composto por um conjunto de etapas, cada uma
com metodologias e objetivos diferentes, dentre estas etapas existe uma de grande
relevancia conhecida como Teste de Software. O Teste de Software refere-se a busca
por possiveis falhas no software em construcao ou ja concluido, a fim de possibilitar a
correcao destas falhas. Consequentemente, a etapa de teste é fundamental para a
busca da qualidade de um determinado produto de software. Pela relevancia que tem
para o processo de desenvolvimento, a fase de testes é realizada utilizando um
conjunto de técnicas especificas, uma das técnicas mais importantes € denominada
Teste Funcional, esta técnica tem por finalidade verificar as funcdes do sistema, ou
seja, preocupa-se em testar os requisitos funcionais implementados. Ainda assim,
mesmo valendo-se de técnicas bem definidas, ha uma grande dificuldade em se
aplicar os testes nos softwares, tarefa que exige grandes quantidades de tempo e
recursos diversos. Entdo, para facilitar a execucédo desta atividade, foram criadas
ferramentas das quais os testadores podem fazer uso para automatizar as tarefas de
teste. O Selenium € um exemplo de ferramenta open source que proporciona esta
automacdo, seu uso tem crescido bastante, colocando-o entre as principais
ferramentas da area. Para complementar, o Selenium, possibilita a implementacéo de
testes em véarias linguagens de programacao, como PHP, C# e Java. Este trabalho
apresenta um estudo sobre a ferramenta Selenium e demonstra sua utilizagdo em
testes funcionais, o objetivo é apresentar o processo de aplicacdo deste tipo de teste
de forma automatica com a referida ferramenta. Tais testes serdo aplicados no médulo
de Pedidos Online do sistema FalconFV, desenvolvido pela empresa Eagle
Tecnologia LTDA. A partir dos testes aplicados e seus resultados, serdo levantadas e

publicadas as boas praticas relacionadas ao uso da ferramenta.

Palavras-chave: Ferramenta de teste. Selenium. Teste web. Automacao.



ABSTRACT

The software development consists of a set of steps, each with different objectives and
methods, among these steps there is a great relevance known as Software Test. The
Software Testing refers to the search for potential faults in the software under
construction or already completed, to allow the correction of these faults.
Consequently, the test is fundamental to the pursuit of quality of a particular software
product. The relevance which is in the process of development, testing is performed
using a specific set of techniques called Functional Test, this technique is intended to
check the functions of the system, or worrying in testing the functional requirements
implemented. Still, even resorting to techniques well defined, there is a great difficulty
in applying the tests in software, a task that requires large amounts of time and many
resources. Then, to facilitate the implementation of this activity were created tools
which testers can use to automate tasks test. Selenium is an example of open source
tool that provides this automation, its use has grown considerably, placing it among
the main tools of the area. To complement, the Selenium enables the implementation
of tests in various programming languages like PHP, C# and Java. This work presents
a study on the Selenium tool and demonstrates its use in functional testing, the goal is
to present the application process this type of test automatically with that tool. Such
tests will be applied in the module Online Ordering system FalconFV, developed by
Eagle Technology LTD. From tests applied and their results shall be lifted and

published a good practice relating to the use of the tool.

Keywords: Testing tool. Selenium. Test web. Automation.
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1 INTRODUCAO

A Engenharia de Software! passou por fortes mudancas nas Ultimas décadas
ocasionando seu progresso. Esta evolugéo deu-se, principalmente, pela necessidade
de produtos de software mais estaveis e seguros, evidenciando-se no periodo que
sucedeu a chamada Crise do Software?.

Durante o periodo que se caracterizou como Crise do Software, houve um
aumento rapido na demanda por softwares, porém as solu¢Bes construidas néo
atendiam aos requisitos de qualidade necessarios. A explicacéo para o fato estava no
aumento da complexidade dos problemas a serem resolvidos e na inexisténcia de
técnicas e métodos sistematicos de desenvolvimento de software, fatos esses
ocorridos no final dos anos 60 (SOMMERVILLE, 2011).

Essa evolugédo repercutiu também no Desenvolvimento Web, a area da
Engenharia de Software que trata, sobretudo, da construcdo de softwares que
funcionem sobre a plataforma web. Muitas melhorias na arquitetura do software® e na
gualidade das aplicacdes tornaram-se possiveis no decorrer do tempo, configurando
grandes oportunidades de negocio para as empresas de software que queiram
oferecer servigcos aos usuarios em escala mundial (GINIGE e MURUGESAN, 2001a).

O processo de desenvolvimento de software € composto por diversas fases,
sendo as mais tradicionais: Levantamento de Requisitos, Andalise de Requisitos,
Projeto, Implementacéo, Testes, Implantacdo e Manutencdo. Cada uma destas fases
apresenta um grau de diferente importancia visando a qualidade final do projeto a ser
desenvolvido. Este trabalho aborda, sobretudo, a fase de testes das aplicacdes.

Segundo Croshy 1979 e Juran 1988 citados por Guerra e Colombo 2009,
gualidade de software € a totalidade das caracteristicas que lhe confere a capacidade
de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas esperadas de todo software

desenvolvido profissionalmente. Uma das caracteristicas é a auséncia de bugs*

1 E uma disciplina de engenharia relacionada com todos os aspectos da producdo de software.
(SOMMERVILLE 2011)

2 O termo expressava as dificuldades do desenvolvimento de software frente ao rapido crescimento da
demanda por software, da complexidade dos problemas a serem resolvidos e da inexisténcia de
técnicas estabelecidas para o desenvolvimento de sistemas que funcionassem adequadamente ou
pudessem ser validados. (NETO 2010)

3 Estrutura dos componentes de um programa/sistema, seus inter-relacionamentos, principios e
diretrizes guiando o projeto e evolugéo ao longo do tempo. (GARLAN apud FILHO 2006)

4 Termo é usado em informatica designando a ocorréncia de erros ou defeitos.
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durante a utilizagdo. O uso de técnicas, métodos e ferramentas minimizam as
possiveis falhas, mas ndo impedem que ainda ocorram erros no produto. Desta forma,
€ necessaria a utilizacao de testes que ajudem a identificar possiveis erros, para que
entao tais erros possam ser corrigidos. Além disso, o teste representa a revisao final
das especificagbes, do projeto e dos cddigos gerados, caracterizando-se, portanto,
como um elemento critico para a qualidade dos sistemas (PRESSMAN 2010; MYERS
2004).

Ressalta-se, porém, que o processo de desenvolvimento de aplicacdes web®
possui particularidades que o distingue do processo dos sistemas desktop®. As
aplicacoes web sdo desenvolvidas por pequenas equipes com conhecimento em
diversas tecnologias, com prazos reduzidos e necessidade maior de flexibilidade a
frequentes mudancas de requisitos. Tais caracteristicas acabam por exigir que os
testes das aplicacbes sejam feitos de forma rapida, sem prejuizo dos padrbes de
gualidade necessarios (GINIGE e MURUGESAN, 2001a).

Ante a este contexto, surgiram diversas ferramentas de testes destinadas a
inspecionar, de maneira automatica ou semiautomatica, os sistemas web. Tais
ferramentas tém como intuito tornar a execucdo dos testes mais ageis e eficientes,
facilitando a atividade que feita manualmente pode se tornar um trabalho repetitivo e
extremamente cansativo. A automacao de testes facilitou esta atividade, com isso,
testes manuais que levariam horas para serem concluidos, podem ser executados em
minutos (FEWSTER apud OLIVEIRA et al. 2007).

Este trabalho aborda a ferramenta Selenium que se caracteriza por ser open
source e apresenta crescimento no mercado de teste, onde atualmente € amplamente
utilizada pelos profissionais da area. A ferramenta € disponibilizada em trés versoes:
o Selenium IDE (Integrated Development Environment), o Selenium RC (Remote
Control) e o Selenium Grid, cada uma com suas particularidades a serem
apresentadas posteriormente, no decorrer do trabalho.

Diante do paradigma da automatizacdo de testes para aplicacdes web e do
cenario no qual o Selenium se apresenta como a principal ferramenta para este fim,

define-se a pergunta problema deste trabalho da seguinte forma: como utilizar a

5 Softwares projetados para utilizacdo através de um navegador na Internet ou em redes privadas
(Intranet)

6 Sistemas desenvolvidos para execucéo e instalagdo de arquivos localmente podendo ter banco de
dados em rede
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ferramenta Selenium para aplicar testes predefinidos em sistemas web?

O presente trabalho tem por finalidade explorar a ferramenta Selenium, através
de sua utilizacdo para aplicar testes predefinidos ao médulo de Pedidos Online do
sistema FalconFV’ , para mostrar, através disso, o processo de automatizacédo de
testes com a referida ferramenta. Para alcangar o objetivo geral do presente trabalho

necessita-se:

a) Estudar, de maneira geral, e apresentar as teorias, métodos e ferramentas
relacionadas a teste de software, com foco direcionado em teste de
sistemas web;

b) Estudar detalhadamente e apresentar a ferramenta de automatizacdo de
testes Selenium, abordando seus principios e funcionalidades;

c) Executar o estudo de caso que sera a aplicagéo dos recursos da ferramenta
Selenium no teste do software FalconFV, especificadamente no médulo de
Pedidos Online;

d) Enriguecer o acervo bibliografico sobre a ferramenta Selenium.

Tendo em vista que o Selenium é uma novidade e as informacdes sobre o
mesmo sdo escassas, 0 presente trabalho € uma fonte de referéncia da ferramenta,
divulgando suas funcionalidades e demonstrando sua utilizacdo para testes em
sistemas web. Também reforca a importdncia de testes no processo de
desenvolvimento de softwares, principalmente em aplicacées web, sendo aplicado na
préatica através do modulo de Pedidos Online do sistema FalconFV desenvolvido pela
Eagle Tecnologia da Informacdo LTDA, servindo assim, de incentivo para gestores
empresariais da industria de softwares utilizarem testes em seus programas.

O trabalho contempla o estudo sobre a ferramenta Selenium mostrando suas
principais funcionalidades, e descreve as versdes RC e Grid e detalha a verséao IDE
desta ferramenta com o intuito de mostrar as particularidades de cada uma. Apresenta
também uma indicacao de boas praticas de desenvolvimento, voltadas para teste em
sistemas web e o historico de desenvolvimento do médulo de Pedidos Online do

sistema FalconFV contendo suas principais caracteristicas e fungdes.

7 Sistema completo para apoio a forga de vendas, desenvolvido pela empresa Eagle Tecnologia da
Informacédo LTDA.
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O restante dos capitulos da monografia est4 definido conforme a estrutura
descrita abaixo:

O Capitulo 2 apresenta os principais conceitos, técnicas, métodos e
ferramentas necessérias para o desenvolvimento deste trabalho. O Capitulo 3 contém
a ideia central de trabalhos que abordam a automacao de testes em sistemas web.
No Capitulo 4 é descrita a metodologia empregada para o desenvolvimento da
pesquisa. No Capitulo 5 estdo os procedimentos utilizados e os resultados obtidos
na realizacdo deste trabalho. O Capitulo 6 expBe a andlise dos resultados da
pesquisa. No Capitulo 7 esta a conclusao do trabalho, bem como, a sugestédo de

trabalhos futuros relacionados ao contexto desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por finalidade a apresentacdo dos principais conceitos,
técnicas, métodos e ferramentas necessarias para o desenvolvimento deste trabalho.
A secdo 2.1 refere-se a conceituacdo de software. A secao 2.2 descreve a Engenharia
de Software especificando seus principais aspectos, enquanto a sec¢édo 2.3 foca a
engenharia voltada para Desenvolvimento Web. Na sec¢&o 2.4 encontra-se uma breve
descricao das caracteristicas gerais do sistema FalconFV. A se¢do 2.5 define teste de
software bem como apresenta os estagios e técnicas fundamentais e a secao 2.6 traz
a ideia de automacédo dos testes. Por fim secdo 2.7 expde a ferramenta de teste

Selenium.

2.1 Software

Segundo Sommerville (2011) o software é o conjunto de varios artefatos e nao
apenas o codigo fonte como pode parecer. O termo software foi usado pela primeira
vez no ano de 1958, em um artigo escrito pelo cientista americano John Wilder Tukey
(HIRAMA, 2012).

Software € uma sequéncia de instru¢cdes a serem seguidas e/ou executadas,
na manipulacao, redirecionamento ou modificacdo de um dado/informacédo. Software
também é o nome dado ao comportamento exibido por essa sequéncia de instrucbes
guando executada em um computador ou maquina semelhante, além de um produto
desenvolvido pela engenharia de software, e inclui ndo sé o programa de computador

propriamente dito, mas também manuais e especificacdes (NSTI, 2013).

2.2 Engenharia de Software

A Engenharia de Software € um ramo da engenharia cujo foco € o
desenvolvimento dentro de custos adequados de sistemas de software de alta
qualidade (SOMMERVILLE, 2011).

Engenharia de Software possui um extenso material e varias técnicas para

sucesso de um software. Como o desenvolvimento de software é dividido em fases, o



15

IEEE® montou um comité que criou um guia chamado SWEBOK?® desmembrando a

engenharia de software em dez areas de conhecimento descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Areas de conhecimento da Engenharia de Software

Sao objetivos ou restricdes estabelecidas por clientes e usuarios
que definem as suas diversas propriedades do sistema.
Encarrega-se de transformar os resultados da Analise de
Requisitos em um documento ou conjunto de documentos capazes
de serem interpretados diretamente pelo programador.
Enfoca mais a codificacdo e a depuracdo, € uma atividade muito
Construcao de Software complexa. Ela toma a maior parte do desenvolvimento de um
projeto de software.
E a investigacdo do software a fim de fornecer informacdes sobre
sua qualidade em relagcdo ao contexto em que ele deve operar.
E o processo de melhoria e otimizagdo de um software ja
desenvolvido (versdo de producdo), como também reparo de
defeitos. A manutencado do software é uma das fases do processo
de desenvolvimento de software.
Fornece o apoio para o desenvolvimento de software. Suas
principais atribuicdes s@do o controle de versdo, o controle de
mudanca e a auditoria das configuracdes.
Pode ser definido como a aplicacdo de atividades de
Geréncia de Engenharia de | acompanhamento, planejamento e controle que garantem um
Software desenvolvimento e uma manutencdo sistematica dos projetos de
softwares.
Formado por um conjunto de passos de processo parcialmente
Processos de Engenharia | ordenados, relacionados com artefatos, pessoas, recursos,
de Software estruturas organizacionais e restricdes, tendo como objetivo
produzir e manter os produtos de software finais requeridos.
Ferramentas de software automatizam o processo de engenharia
Ferramentas e Métodos de | de software, os métodos impdem estrutura sobre a atividade de
Engenharia de Software desenvolvimento e manutencdo de software com o objetivo de
torna-la sistematica e mais propensa ao sucesso.
E um conjunto de atividades relacionadas com garantia de
Qualidade de Software gualidade de software, entre estas as atividades de verificacdo e
validacao.
Fonte: Adaptado de SWEBOK, 2004

Requisitos de Software

Projeto (Design) de
Software

Teste de Software

Manutencéo de software

Geréncia de Configuracao
de Software

2.3 Engenharia de Software para Web

A evolucao e o rapido crescimento das aplicacbes web tém afetado todos os
aspectos de vidas das pessoas (GINIGE E MURUGESAN, 2001). As aplicacdes web
representam a evolucdo do software convencional, isto motivou pesquisas de como

manter os principios da Engenharia de Software convencional no Desenvolvimento

8 Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos
9 Software Engineering Body of Knowledge
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Web (PRESSMAN, 2010). De forma similar a engenharia do software convencional,
seu foco estd em como desenvolver uma aplicagéo correta e completa, de acordo com
os requisitos do usuario. O diferencial esta no fato de que esta deve ser desenvolvida
no contexto de um projeto que deve considerar a infraestrutura Web para sua

execucao e disponibilizacdo (SOMMERVILLE, 2011).

2.4 Teste de Software

Entende-se por teste de software, o(s) procedimento(s) projetado(s) para
avaliar se o software corresponde ao pretendido, ndo demonstrando comportamento
inesperado e indesejavel ao cliente (MYERS, 2004). Teste de software se caracteriza
como uma atividade complexa que tem como um dos objetivos descobrir a ocorréncia
de erros e segundo Pressman (2010), representam até 40% do esfor¢o no processo
de desenvolvimento.

Entre diversos fatores que circundam qualidade, a satisfacdo do cliente € um
fator de grande relevancia. Com isso, confirmar que o software reage conforme os
requisitos do cliente se compéem como uma finalidade dos testes, tornando a
atividade de teste um elemento importante para garantia de qualidade de software
(MALDONADO apud SOUZA et. al. 2003; PRESSMAN, 2010).

A atividade de teste esta inserida em um contexto mais amplo identificado como
Verificacdo e Validacdo (V&V). A verificagdo consiste em garantir que o software
funciona corretamente e validacdo em confirmar que 0 mesmo corresponde as
exigéncias do cliente (PRESSMAN, 2010). Dentre as técnicas de verificacdo e
validacéo, a atividade de teste € uma das mais utilizadas, sendo assim um requisito

para afirmar que um software é confiavel.

2.4.1 Estégios de teste

Os testes se distinguem em varios estagios durante o desenvolvimento de um
software. Estes estagios ou niveis vao desde testar partes de um sistema a testar
sistemas completos. Tais niveis estdo descritos de diferentes formas na literatura e a
divisdo mais comum desses estagios esta discriminada de maneira simplificada a

seguir no Quadro 2:
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Quadro 2 — Est4gio de testes

Teste de Unidade

Também chamado de teste de componente, testa o0s
componentes do software individualmente, verificando se
operam corretamente (SOMMERVILLE, 2011).

Teste de Integracao

Teste realizado depois da integracdo dos componentes, com 0
propdsito de testar se o relacionamento entre os componentes
funciona perfeitamente apos a unido.

Teste de Sistemas

Testa o sistema como um todo, observando todas as
funcionalidades e a sua preciséo.

Teste de Aceitacéo

Um dos ultimos testes feitos antes da implantacdo do sistema
com o proposito de obter a aprovacgao do cliente em todos os
aspectos.

Teste de Regresséao

Caracteriza-se  pela repetichio dos testes realizados
anteriormente em todos os mdodulos ou apenas nos madulos
interligados, apdés alguma alteracdo no software a fim de
descobrir a presengca de algum erro posteriormente a
modificacdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras

A cada estagio de teste sédo aplicadas técnicas de acordo com o objetivo e

aspecto a ser testado.

2.4.2 Técnicas de Teste

As técnicas de testes sdo utilizadas visando que o teste seja bem sucedido,

sendo este conceituado como aquele que consegue determinar situacfes nas quais o

software falhe. O teste funcional (caixa preta) e o teste estrutural (caixa branca) sao

as duas principais técnicas nas quais os testes sdo baseados.

2421 Teste Funcional

Nessa técnica desconsidera-se o codigo e verifica-se as funcdes do sistema,

ou seja, testam os requisitos funcionais. Este teste trata o software como uma caixa

de conteudo desconhecido, apenas vista exteriormente, por isso a denominacgao caixa

preta (SILVA, 2011).

Os testes funcionais tendem a ser realizados nas ultimas etapas do processo

de teste, visando descobrir funcdes incorretas ou ausentes, erros de interface, erros

nas estruturas de dados ou acesso ao banco de dados externos, erros de

desempenho e erros de inicializacao e término (PRESMAN, 2010).

Existem iniUmeras ferramentas destinadas a técnica funcional. Algumas destas
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sdo: Badboy Web Tool, Canoo WebTest e Sikuli. Abaixo ha uma sucinta descri¢do de
tais ferramentas.

Badboy Web Tool é uma poderosa ferramenta projetada para apoiar testes
funcionais no desenvolvimento de aplicacdes dinamicas complexas. Utiliza a técnica
captura/reproducao na criagéo dos scripts de testes, pode ser executada juntamente
com os navegadores Internet Explorer e Firefox e possibilita a emisséo de relatorios
detalhados. Esta disponivel em uma versdo simplificada gratuita e outra mais
completa paga (BADBOY..., 2012).

O Canoo WebTest é uma ferramenta open source para testes automatizados
de aplicacdes web. O diferencial desta ferramenta é que os testes podem ser feitos
com arquivos XML ou como c6digos escritos na linguagem Groovy (CANOQO..., 2007).

Sikuli € uma ferramenta visual para automatizar e testar interfaces graficas (GUI
- Graphical User Interface), utilizando imagens para identificar e controlar seus
componentes. A soluc¢ao Sikuli inclui: Sikuli Script e Sikuli IDE e é liberado sob a
licenca do Instituto de Tecnologia de Massachusetts. O Sikuli possibilita colocar
diretamente a imagem da interface gréafica do usuario de seu computador ao invés de
comandos, simplificando enormemente sua codificacdo (ITESTE, 2011).

Além destas ferramentas, o Selenium se enquadra nesta categoria. Porém, &
explicado em uma secao especifica por apresentar grande importancia para o

desenvolvimento deste estudo.

2.4.2.2 Teste Estrutural

A técnica de teste estrutural ou caixa branca, baseia-se no conhecimento da
estrutura interna da implementacéo analisando o codigo fonte e testando os caminhos
I6gicos do software. Executar testes estruturais com rigor induz a pensar na obtencao
de um software totalmente correto, contudo os testes baseados na implementacao
sd0 exaustivos e por mais simples que seja o sistema a definicdo de todos os
caminhos légicos é impraticavel (PRESSMAN, 2010).

Dentre as varias ferramentas para testes estruturais estdo o WebLoad e
Apache JMeter. Abaixo hd uma breve descri¢do sobre tais ferramentas.

O WebLoad é uma ferramenta open source especifica para Testes de Carga e

Performance, podendo ser facilmente usada por qualquer analista de testes. E uma
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ferramenta patrocinada pela Radview Software e atualmente estd na verséo
8.1.0.118.00 (CAMPQOS, 2013).

A aplicacdo Apache JMeter € um software desktop open source, desenvolvido
em Java, originalmente projetado para testar aplicacbes web. Apache JMeter pode
ser usado para testar o desempenho tanto em recursos estaticos como dinamicos
(arquivos, Servlets, scripts Perl, Java objetos, bases de dados e consultas, servidores
FTP e muito mais). Ele pode ser usado para simular uma carga pesada num servidor,
numa rede ou em um objeto para testar a sua resisténcia ou para analisar o
desempenho geral sob diferentes tipos de carga (APACHE SOFTWARE
FOUNDATION, 2013).

A técnica funcional é melhor aplicada sobre componentes de sistema e
realizada por uma equipe de testes, enquanto a abordagem estrutural é melhor
aplicada a componentes individuais ou a colecbes de componentes dependentes e

realizada pela equipe de desenvolvimento (SIXPENCE et al, 2011).

2.5 Automacao de testes

A realizacdo dos testes € um processo com alto nivel de complexidade, que
demanda muito tempo e possui custo significativo. Esses aspectos constituem um
desafio para a implantacédo de testes de maneira efetiva nas empresas. A execucao
de testes manualmente, apesar de descobrir erros, pode ndo ser suficientemente
eficaz, ocorrendo uma verificacao superficial.

Automacdo de teste é o uso de software para controlar a execugéo do teste
de software, a comparac@o dos resultados esperados com os resultados
reais, a configuracdo das precondi¢des de teste e outras fun¢des de controle
e relatério de teste (SILVA, 2011, p.19).

Silva (2011) salienta que com a utilizacdo de ferramentas para apoiar as
atividades de teste, ocorre a reducao do tempo de execucao e os testes podem ser
repetidos sempre que necessario sem representar uma tarefa ardua. Também expde
0 custo beneficio da automacéo, citando que acarreta a elevacdo da qualidade do
software, pois permite realizar maior quantidade de testes em menos tempo. Desta
forma, é possivel uma maior area de abrangéncia dos testes, além disso, permite a
execucao de outras atividades do processo de testes realizados pela equipe.

Existe um vasto niumero de ferramentas no procedimento de automacao que
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podem ser aplicadas em diferentes niveis de teste ao decorrer do desenvolvimento de
software (FEWSTER et al apud OLIVEIRA, 2007). Alguns tipos de ferramentas estéo
brevemente apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 —Tipos de ferramentas utilizadas no processo de automacgao

Avaliam o comportamento do sistema enquanto o
software é executado.

Possibilita a execucédo de partes de um sistema por meio
de simulacdo de condi¢des.

Apoiam o plano de testes, mantendo assim o
relacionamento dos testes que serdo executados.
Ferramentas para ajudar na rastreabilidade de testes e
ferramentas de rastreamento de defeitos também estédo
incluidas nesta categoria.

Usadas para automatizar a execucdo de testes,
comparando as saidas do teste com as saidas
esperadas. Sao utilizadas em todos os estagios (testes
unitarios, testes de integracdo, testes de sistema e
testes de aceitacdo).

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA, 2007

Ferramentas Record and Playback sao ferramentas de execucdo e
comparacao, o Selenium é um exemplo dessa categoria de ferramenta.

Especificamente em automacéo de testes funcionais, a execucéo dos testes é
realizada através da criacdo e da execucao de scripts de teste a partir de ferramentas
Record and Playback. Tais ferramentas proporcionam a programacao de scripts, ou
gravacao, e podem ser alterados posteriormente, e sdo frequentemente utilizados em
testes de regressao.

A combinacao de ferramentas de tipos diferentes pode ser uma opc¢ao para

suprir melhor a necessidade de teste e obter maior abrangéncia.

2.6 Ferramenta de teste Selenium

O Selenium € um conjunto de ferramentas open source, COmposto por um rico
conjunto de funcdes de teste especificamente orientados para as necessidades de
testes de aplicacdes web de todos os tipos. (SANTOS; NETO, 2009).

A ideia primaria de construcdo da ferramenta Selenium foi instituida em 2004
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por Jason Huggins. Ao testar um aplicativo na ThoughtWorks10, ele percebeu que
havia uma forma melhor de utilizar seu tempo automatizando tais testes. Ent&o
desenvolveu o nudcleo do Selenium, uma biblioteca JavaScriptll que conduzia
interagBes com a pagina web, permitindo-lhe reexecutar automaticamente testes em
varios navegadores. (SELENIUMHQ, 2013).

Em 2006 um engenheiro do Google chamado Simon Stewart comecou a
trabalhar em um projeto que chamou de WebDriver. O intuito de Simon era criar uma
ferramenta de teste que comunicasse diretamente com o navegador usando o método
nativo para o navegador e sistema operacional, evitando assim as restricdes de um
ambiente de JavaScript em area restrita. (SELENIUMHQ, 2013).

Em 2008, ocorreu a fusao do Selenium com o WebDriver. A juncao destas duas
ferramentas trouxe uma das mais brilhantes ferramentas em automacéo de teste com
um conjunto comum de recursos para todos os usuarios. (SELENIUMHQ, 2013).

A fusdo dos projetos ocorreu porque uma ferramenta complementa a outra.
Desta forma, o Webdriver aborda algumas deficiéncias presentes no Selenium e vice-
versa. Além disso, esta foi a melhor maneira de oferecer aos usuarios das ferramentas
a melhor estrutura de teste possivel. (SELENIUMHQ, 2013).

O Selenium foi escrito utilizando JavaScript e DHTML (Dynamic HyperText
Markup Language). Desta forma, seus testes rodam diretamente a partir do navegador
e podem ser executados virtualmente em qualquer navegador que suporte JavaScript.
(CAETANO, 2007).

O Selenium vem com um conjunto de comandos para: controle de operacfes
de testes, navegador e operacfes de cookie, pop-up, botéo, lista, campo de edicao,
teclado, mouse e operacdes de formulario. Também fornece operacfes de acesso
para examinar a aplicacdo web. (COHEN, 2009).

As operacdes realizadas pela ferramenta sdo altamente flexiveis, permitindo
muitas opcdes para a localizacédo de elementos de interface do usuéario e comparando
0s resultados dos testes previstos com o real comportamento da
aplicacdo. (SELENIUMHQ, 2013).

Basicamente, os testes do Selenium séo escritos em tabelas HTML (HyperText

Markup Language). Nestas tabelas, sdo informadas as operacfes ou assercdes de

10 Empresa de consultoria global em tecnologia de informacgdo que tem como foco o desenvolvimento
agil de software.
11 Linguagem de criacdo de scripts desenvolvida pela Netscape em 1995.
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um teste e os seus respectivos argumentos. O Selenium é responsavel por interpretar
os comandos das tabelas HTML e executar as ac¢des, simulando um usuério real.
(CAETANO, 2007).

Segundo Cohen 2009, para identificar os elementos dentro de uma pégina da
web o Selenium utiliza os seguintes comandos descritos no Quadro 4.

Quadro 4 — Comandos Selenium para Identificagdo de Elementos Web

Seleciona o elemento especificado com o atributo @id. Se
nenhuma correspondéncia for encontrada, seleciona o primeiro
elemento @name cujo atributo € id.
Seleciona o primeiro elemento especificado com o atributo @name.
O nome pode, opcionalmente, ser seguido por um ou mais
elementos-filtros, separados por espaco em branco apés 0 nome.
Se o tipo de filtro ndo for especificado, o value é assumido.
Encontra um elemento HTML usando JavaScript como passagem
do DOM (Document Object Model). Localizadores DOM devem
comecar com "document". Por exemplo:
dom=document.forms[form1’].myList
dom=document.images[1]
Localiza um elemento usando uma expressao XPath (XML Path
Language). Exemplo: xpath=//img[@alt="The image alt text’]
Seleciona o elemento link (a&ncora), que contém o texto
correspondente ao padrédo especificado.
Seleciona o elemento usando seletores CSS.

Fonte: COHEN, 2009

Na documentacdo do projeto consta a descricdo dos comandos tipicos do
Selenium, que sdo provavelmente os comandos mais usados para a construcédo de

testes. Tais comandos sédo apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 — Comandos Béasicos da Ferramenta Selenium

(continua)

Abre uma pagina usando uma URL (Uniform
Resource Locator) que é fornecida como
parametro.

Executa o clique em um botéo, link ou imagem e
espera o carregamento de uma nova pagina.
Verifica um titulo de uma péagina.

Verifica a presenca de um texto em qualquer

lugar da péagina.

12 Conjunto de regras de sintaxe para definir partes de um documento XML (eXtensible Markup
Language).
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(concluséo)

DESCRICAO

Verifica se um texto aparece em um determinado
local.

Verifica contetido de uma tabela.

Pausa uma execucao do teste até que uma nova
pagina seja carregada.

Verifica se um componente grafico, definido por
uma tag HTML, esta presente na pagina.

Interrompe a execucdo até que um componente
grafico definido por uma tag HTML esteja
presente na pagina.

Entra com um valor em um determinado campo
da péagina.

Seleciona um elemento dentre uma lista de
opcoes.

Fonte: SELENIUMHQ, 2011

O Selenium esta disponivel em trés versbes diferentes: Selenium IDE,

Selenium RC e Selenium Grid. Abaixo estdo pontuadas algumas caracteristicas de

desses moédulos.

O Selenium IDE caracteriza-se por ser um ambiente de desenvolvimento

integrado para construcéo de casos de testes. Sendo uma extensao do Mozilla Firefox

capaz de fornecer interfaces amigaveis e de facil utilizacdo para o desenvolvimento e

execucao d’e conjuntos de testes. A Figura 1 mostra a interface deste médulo.

Figura 1 — Interface do Selenium IDE
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Fonte: SELENIUMHQ, 2013
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O Selenium IDE se classifica como uma ferramenta do tipo record-and-
playback, pois € capaz de guardar as acbes executadas pelo testador, com isso
origina scripts que permitem que os testes realizados anteriormente sejam refeitos
automaticamente. (SANTOS; NETO, 2009).

O modulo Selenium RC (Remote Control) é ideal para realizar testes com
interacdo ou que necessitam de condi¢des para ser executados. Permite a utilizacao
de diversas linguagens de programacao para a construcdo de logicas de teste mais
complexas.

O RC possui suporte as linguagens: HTML, Java, C#, Perl, PHP*, Python e
Ruby e apresenta uma API (Application Programming Interface) e bibliotecas para
cada uma delas. (SANTOS; NETO, 2009). Uma representacéo simples da arquitetura

do RC pode ser visualizada na Figura 2:

Figura 2 — Arquitetura do Selenium RC
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Fonte: SELENIUMHQ, 2013

Atualmente os mantenedores da ferramenta estao trabalhando na migracdo do

Selenium RC para o Selenium WebDriver. A maior mudanca € a inclusdo da API

13 Acrénimo recursivo para Hypertext Preprocessor.
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WebDriver, que visa conduzir um navegador de forma natural como um usuério local
ou em uma maquina remota usando o Selenium Server, o que é uma grande evolucao
em termos de automacao.

O WebDriver é projetado em uma interface de programacao mais simples e
concisa, abordando algumas limitacbes do Selenium RC. A API do WebDriver é
orientada a objeto e pode ser considerada compacta quando comparado com o
Selenium RC 1.0.

Em relagdo ao Selenium Grid, pode-se mencionar que esta versao permite
distribuir os testes em mdailtiplas maquinas, reduzindo assim o tempo gasto na
execucao de uma suite de testes. Ele é ideal para escalonar grandes suites de testes
ou suites de testes que devem ser executadas em mdultiplos ambientes.

O Selenium Grid atua executando mdltiplas instancias do Selenium RC em
paralelo, fazendo com que os testes nao precisem se preocupar com a infraestrutura
utilizada. (SANTOS; NETO, 2009). Uma demonstracdo sucinta da estrutura do

Selenium Grid é mostrada na Figura 3.

FIGURA 3: Selenium Grid
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Fonte: SELENIUMHQ, 2013

Os modulos apresentados anteriormente podem ser utilizados de forma
individualizada ou agrupada dependendo das necessidades exigidas pelos testes a

serem executados.
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3 ESTADO DA ARTE

Este capitulo apresenta alguns trabalhos relacionados a testes automatizados
para sistemas web utilizando a ferramenta Selenium, através da aplicacdo de
metodologias e perspectivas diferentes.

Machado (2009), no artigo “A implantacdo de testes automatizados de
aplicacbes web num ambiente hostil’, apresenta a implantagcdo de testes
automatizados em uma aplicacado web, mostrando as principais dificuldades para criar
um ambiente apropriado para testes. Ele apresenta uma aplicacdo que ja existe ha
anos e a empresa jamais implantou testes automatizados. S&o mostradas as
dificuldades apresentadas para o inicio do trabalho, a mudanca de paradigma, o alto
custo com ferramentas e pessoal. No final ele apresenta o sucesso da automatizacéo
de testes passando a identificar falhas no software de forma automatica, sem custos
adicionais, pois se utilizou uma ferramenta gratuita, e promoveu um aumento na
gualidade do software.

O trabalho apresentado por Gongalves (2011), “Geracdo de testes
automatizados utilizando o Selenium”, mostra o desenvolvimento de uma ferramenta
com o intuito de automatizar a etapa de teste, gerando scripts para o Selenium
automaticamente a partir da suite de testes escritos em linguagem natural
(Portugués). O trabalho de Hiroshi apresenta a demonstracdo da ferramenta criada
em dois testes de formulario, o que é relativamente superficial diante das
funcionalidades do Selenium.

O trabalho realizado por Silva (2011), “Geracdo automatica de scripts de teste
utilizando o Selenium”, tem o intuito de minimizar o esfor¢co na criacdo de scripts de
testes. Para isso, foi desenvolvida uma ferramenta integrada ao Selenium que utiliza
casos de usos descritos em linguagem natural para a geracdo automatica de scripts
para testes de aplicacfes web, implementando o mapeamento de frases, linguagem
natural, e comandos Selenium e assim através dos cenarios identificados nos casos
de usos sao gerados 0s scripts que serdo executados no Selenium normalmente.

Nazaré (2012) relata a relevancia do software diante da sociedade moderna,
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onde este é utilizado para realizar atividades simples e complexas, caracterizando a
importancia do seu correto funcionamento. Especifica que a automacéo da execucéo
dos testes busca reduzir o esforgo e facilitar o trabalho de teste, sendo a plataforma
Selenium um meio para dar os primeiros passos nessa direcao. O trabalho apresenta
uma ferramenta web de criacdo de scripts de teste para o Selenium (SeleniumTG),
com seu desenvolvimento gerenciado com metodologia SCRUM.

Santiago (2013) realizou um estudo de caso sobre testes automatizados com a
ferramenta Selenium, mostrando as taticas, beneficios e dificuldades dessa técnica.
Ele aborda a importancia dos testes para a garantia da qualidade de um software, e
define essa fase como um dos principais fatores para determinar o custo de um
sistema. Sao apresentadas as principais técnicas de testes e ferramentas de
automacdao. Através dos testes realizados, o autor conclui que o uso do Selenium
contribui para que o desenvolvedor realize uma implementacdo mais segura,
diminuindo o tempo para a realizacdo de testes funcionais.

Os trabalhos apresentados anteriormente expbem estudos diversificados em
relacdo a automacao de testes para sistemas web através de ferramentas de testes.
Pode-se perceber que a maioria dos trabalhos aborda um estudo sobre os diferentes
tipos de testes que podem ser realizados com a ferramenta Selenium, evidenciando a
grande utilidade da mesma. Além disso, complementar suas funcionalidades
integrando-o a outras ferramentas.

O diferencial do presente trabalho em relacdo aos previamente citados € que
0s testes serdo realizados em um sistema web coorporativo ja em atividade no
mercado, onde os testes a serem executados sao predefinidos. O intuito é que apos
os testes seja agregado valor ao software e implementado a politica de testes na
empresa. Outro ponto que diverge é que os conhecimentos adquiridos durante o
desenvolvimento do trabalho serdo apresentados na forma de um conjunto de boas
praticas, demonstrando que a maneira de programar influencia na usabilidade da

ferramenta Selenium na realizacéo dos testes.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em um estudo de caso, que segundo Gil (2008) incide
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento. O estudo deste trabalho busca trazer algumas
explicacOes sobre testes funcionais utilizando a ferramenta Selenium particularmente
aplicados ao médulo de Pedidos Online do FalconFV, mostrando as caracteristicas
desta técnica de teste de maneira aprofundada.

A pesquisa é de abordagem qualitativa, que de acordo com Reneker apud Dias
(2000) trata-se de uma pesquisa indutiva em que o pesquisador desenvolve conceitos,
ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados, ao invés de coletar
dados para comprovar teorias, hipéteses e modelos pré-concebidos.

Para chegar ao objetivo desta pesquisa, utilizou-se 0s seguintes processos: a)
Estudo Prévio, b) Fundamentac&o Tedrica, c) Analise de Trabalhos Relacionados, d)
Detalhamento das Ferramentas Utilizadas, e) Levantamento de Testes, f) Automacéo
e Aplicagéo dos Testes, g) Analise dos Resultados.

O Estudo Prévio realizou-se por meio de pesquisas acerca de Engenharia de
Software, teste de software e automacao de testes para aplicacdes web. ApoOs o
estudo, definiu-se que a automacao de testes web seria a area de pesquisa, a partir
de entdo se realizou a selecdo e a coleta dos dados referentes a esta forma de
confeccdo dos testes bem como das ferramentas que possibilitam automacéo dos
mesmos. Depois das pesquisas, optou-se por estudar e utilizar a ferramenta Selenium
durante o desenvolvimento do trabalho.

A Fundamentacao Teorica contempla o levantamento bibliografico sobre os
conceitos, técnicas, métodos e ferramentas necessarias ao desenvolvimento do
trabalho. Também contém a explicacdo sobre os estagios de testes indispensaveis
para a garantia da qualidade de um software, citando as técnicas mais utilizadas.

Analise de Trabalhos Relacionados refere-se ao levantamento e analise de
trabalhos que propdem a utilizacdo da ferramenta Selenium para a aplicacéo de testes
em sistemas online. Cada trabalho avaliado é sintetizado para apresentacdo das suas
principais ideias.

O processo de Detalhamento das Ferramentas Utilizadas compde-se por
estudos pertinentes em relagdo ao modulo IDE da ferramenta Selenium, visando

conhecer melhor seu funcionamento e sua utlizacdo. O sistema FalconFV, é
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detalhado dando énfase ao médulo de Pedidos Online com o propésito de entender
suas funcionalidades e seu desenvolvimento, para entao partir para a fase de testes
no mesmo. As ferramentas Selenium RC e Eclipse também séo descritas.

O Levantamento de Testes refere-se a definicdo dos testes a serem
automatizados pela ferramenta Selenium IDE e aplicados no médulo de Pedidos
Online do sistema FalconFV, para isso contou com a participacdo do engenheiro de
software da empresa Eagle Tecnologia da Informacdo LTDA. Este processo ocorreu
por meio de entrevistas.

Automacao e Aplicacdo dos Testes consiste em mostrar a automacao, através
da ferramenta Selenium, dos testes definidos no levantamento de testes e depois de
aplicd-los no médulo de Pedidos Online do sistema FalconFV, apresentar 0s
resultados obtidos na execucéo dos testes automatizados. Esta atividade realizou-se
para testar as funcionalidades do sistema, com o intuito de constatar se elas realizam
aquilo para o qual foram desenvolvidas.

A Anélise dos Resultados contém uma analise critica sobre o uso da ferramenta
Selenium IDE juntamente com uma indicacéo de boas praticas, visando alcancar sua
melhor usabilidade para a automacao e reutilizacdo de testes predefinidos. Traz
também os possiveis beneficios alcancados por empresas da area de

desenvolvimento de software ao automatizar a fase de teste do produto.

4.1 Ferramentas Utilizadas

Nesta secao estdo descritas as ferramentas Eclipse e Selenium RC, que foram
utilizadas para dar auxilio ao desenvolvimento do trabalho, mas que ndo compéem o
escopo principal deste estudo. As ferramentas Selenium IDE e FalconFV séo

detalhadas no préximo capitulo devido sua importancia para a pesquisa realizada.

4.1.1 Eclipse

O Eclipse é um IDE open source voltado para o desenvolvimento de software
em linguagem Java, porém a partir da instalacéo de plugins, da suporte a varias outras
linguagens como C, C++, PHP, ColdFusion, Python, Scala e plataforma Android. O

projeto Eclipse foi iniciado na IBM (International Business Machines) que desenvolveu
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a primeira versao do produto.

O Eclipse possui como principais caracteristicas o uso da SWT (Standard
Widget Toolkit)*4, a forte orientacdo ao desenvolvimento baseado em plugins que
fornecem um amplo suporte ao desenvolvedor, procurando atender suas diferentes
necessidades. Existem também centenas de plugins gratuitos para suporte a
servidores de aplicacao, visualizadores de banco de dados, criacdo de diagramas
UML (Unified Modeling Language), dentre outros.

O Eclipse é o IDE Java lider de mercado atualmente e seu objetivo € possibilitar
o desenvolvimento mais rapido através do drag-and-drop do mouse, evitando erros
de programacado. Sua versdo mais recente € a 4.3.1 que pode ser baixada no site
http://www.eclipse.org. A Figura 4 mostra a area de trabalho do Eclipse.

Figura 4 — Area de trabalho do Eclipse
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Fonte: Elaborado pelas autoras

4.1.2 Selenium RC

Como citado previamente, o Selenium RC é um dos componentes da
ferramenta Selenium, com o qual € possivel a implementacao de testes utilizando uma

linguagem de programacéo, isso possibilita ao testador executar testes complexos.

14 Biblioteca projetada para fornecer acesso eficiente e portatil para as instalagdes da interface do
usuario dos sistemas operacionais nos quais é aplicada.
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Esta versdo do Selenium € ideal para testar interfaces web baseadas em
AJAX?'®, E proporciona que os testes feitos com o Selenium IDE possam ser escritos
de forma mais robusta através da linguagem de programacdo, sendo mais
apresentaveis do que no formato Selenese® que os exibe em uma tabela HTML.

O Selenium RC apresenta como componentes o Selenium Server e as
bibliotecas. O Selenium Server tem por funcdes iniciar e fechar os navegadores para
a execucao dos testes e interpretar e executar os comandos Seleneses. Além disso,
atua como um proxy HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que intercepta e verifica
mensagens HTTP trocadas entre o navegador e o aplicativo testado. E as bibliotecas
séo formadas por um conjunto de instru¢des que fornece a interface entre a linguagem
de programacéo e o Selenium Server.

O RC funciona da seguinte maneira: as bibliotecas se comunicam com o
servidor passando cada comando Selenium para execuc¢do, em seguida, o servidor
passa o0 comando Selenium para o navegador usando comandos do Selenium Core,
um conjunto de fungbes de JavaScript que interpreta e executa 0os comandos
Selenese, 0 navegador entdo, usando o seu interpretador de JavaScript, executa o
comando Selenium e a acdo Selenese ou verificacdo especificada no script de teste.

O download do Selenium RC pode ser realizado no site oficial da ferramenta

http://docs.seleniumhq.org/download/.

15 Asynchronous JavaScript and XML
16 DSL (Domain Specific Language), uma linguagem especifica do Selenium IDE utilizada para
escrever os testes.
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5 PROCEDIMENTOS E RESULTADOS

Este capitulo descreve os procedimentos utilizados e os resultados obtidos
durante o desenvolvimento do trabalho. A secdo 5.1 detalha as ferramentas Selenium
IDE e FalconFV, a 5.2 contém os casos de testes que especificam os testes realizados
no modulo de Pedidos Online do FalconFV. Na secédo 5.3 encontra-se a automacao e

aplicagéo dos testes realizados juntamente com os resultados obtidos.

5.1 Detalhamento das Ferramentas Utilizadas

Esta secdo apresenta a descricdo das ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do trabalho. A secédo 5.1.1 descreve a ferramenta Selenium IDE e a
secdo 5.1.2 descreve o sistema FalconFV.

5.1.1 Selenium IDE

O Selenium IDE € uma extensao para o navegador Mozilla Firefox e apresenta
um design simples. Por apresentar uma interface amigavel e intuitiva, como pode ser
visualizado na Figura 5, € de facil utilizacao.

E uma ferramenta extremamente Util para a automacéo de testes, pois pode
reproduzir tudo o que um usuario pode fazer interagindo com uma pagina web.

A ferramenta gera coédigos em JavaScript que manipulam qualquer tipo de
elemento, desta forma possui a capacidade desde preencher valores até verificar itens
com valores especificos. (MARINS, 2009).

Para a instalacdo do Selenium IDE € necessario que o navegador Mozilla
Firefox esteja instalado sendo que a versdo 0.2 da ferramenta é compativel com o
Firefox a partir da versédo 1.5 e as posteriores funcionam a partir da versédo 3.5 do
navegador.

Para utilizar o Selenium € necessario fazer sua instalacéo e o primeiro passo a
fazer é realizar seu download na pagina http://seleniumhg.org/download/. No site é
apresentado um link para o download da versdo mais recente desta ferramenta de
automacao de testes, a 2.4. Apds sua instalacdo € necessario reiniciar o navegador e
0 Selenium ja esté pronto para ser utilizado.

Por default, o modo de gravagcao dos procedimentos de interagdo que séo
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realizados pelos usuarios do website no Selenium j4 esta ativado. Na interface
mostrada anteriormente pode-se visualizar os itens que compde o Selenium IDE, as
funcionalidades destes itens estao explicitadas a seguir.

O campo URL?" Base é o path do sistema, onde fica o endereco do site que se
pretende realizar os testes. Abaixo deste item tem a opcédo Speed Control onde se
define a velocidade desejada para a execucdo dos testes sendo delimitada pelas
velocidades Fast e Slow. O Fast é a opcdo padrao e representa a velocidade mais
alta e o Slow a mais baixa. Esta opcéo é muito util para a observacgéo dos testes no
momento em que estdo executando.

Posteriormente, é encontrado o primeiro botdo Run All que executa uma suite
de testes, onde sdo executados varios testes na ordem em que estdo abertos. O
segundo botdo de Run serve para rodar apenas o arquivo de teste que esta aberto

atualmente, ele roda todos os comandos do teste a partir do ponto inicial.

Figura 5 — Interface do Selenium IDE
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Fonte: OPENQA, 2013

O botdo Pause serve para interromper a execucao do teste. Existe também o

17 Uniform Resource Locator
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botdo de iteracdo que serve para debugar o teste passo a passo. Ao lado esté o botédo
que serve para agrupar comandos como regras simples. Em seguida ha o botdo de
Record que serve para iniciar e parar a gravacao das interacdes realizadas pelo
USUArio nas pagina.

No campo Test Case ficam os titulos dos casos de teste que estdo abertos,
desta forma quando ha dois ou mais casos de testes abertos, a ferramenta possibilita
gue sejam salvos como uma suite de testes.

Além do campo existe também a aba Tabela que permite que os testes sejam
feitos através do uso do assistente. Na aba Codigo-Fonte é possivel editar os testes
pelo cédigo-fonte, onde este pode ser na linguagem padrdo HTML ou nas outras
linguagens disponiveis na ferramenta (Java, C#, Perl, PHP, Python e Ruby).

Os campos Comando, Alvo e Valor sdo campos de entrada que permitem
insercao e a edicdo de comandos para o teste. Em Comando € onde fica as acfes a
serem executadas durante o teste como preencher um campo, abrir a URL. O alvo é
um valor que serve de parametro para um comando e varia de acordo com o comando
especificado, e este campo tem como complemento o botdo procurar que indica na
pagina testada o que esta sendo testado. O valor serve para setar algum valor em um
campo sendo utilizado quando a a¢éo apresenta mais de um parametro.

Posteriormente sdo apresentadas as abas de Mensagem que apresenta
execucado do passo a passo do teste mostrado inclusive os logs de erros. A guia
Reference traz uma explicacdo sobre o comando na qual sua sintaxe € descrita.

A guia Ul-Element serve para tornar os testes mais legiveis e faceis de atualizar
e entender, pois através deste o testador pode usar mapeamentos utilizando JSON?*8,
também proporciona a facil visualizacédo da descricdo dos elementos que se encontra
na guia Reference.

A guia Rollup tem como obijetivo realizar o agrupamento de comandos. Onde a
partir da definicdo das regras de agrupamento (Rollup rules), o testador pode reunir
comandos em grupos possibilitando que eles sejam invocados com o comando rollup
(SANTOS; NETO, 2009).

Na ferramenta também estdo disponiveis 0s menus Arquivo que permite criar,
exportar, editar, adicionar e salvar testes. O Editar contém as opcfes que permitem

editar os casos de testes (refazer, desfazer, copiar, recortar, colar, excluir). O menu

18 Acrénimo de JavaScript Object Notation
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Opcdes permite mudar as configuracdes da ferramenta, como por exemplo, tempo
limite que a ferramenta deve esperar por uma resposta (timeout) e linguagem sera
usada para salvar os casos de testes. E o menu Acbes € onde estdo as
funcionalidades dos botdes Record, Run All, Run, Speed Control e Pause em forma

de texto.

5.1.2 FalconFV

O sistema FalconFV é o produto mais recente lancado no mercado pela
empresa Eagle Tecnologia LTDA. Uma empresa que esta ha cinco anos no mercado
atuando com tecnologia da informagdo e desenvolvimento de sistemas. Dentre os
servigos prestados, a empresa desenvolve sistemas para as plataformas web, desktop
e mobile (Android), utilizando as tecnologias J2SE (Java Platform, Standard Edition),
J2EE (Java Platform, Enterprise Edition), PHP e C/C++, em conjunto com os bancos
de dados Postgres, MySq|l, Firebird e SQLite.

O FalconFV é um sistema completo para apoio a vendas. Foi criado com o
objetivo de agilizar o processo de atendimento e geracdo de pedidos em tempo real
da venda para reduzir o trabalho deste processo. O FalconFV é composto por um Web
Service - um middleware?® -, a App?° Mobile, o monitor FalconFV, o modulo de Pedidos
Online, e é necessario uso de um ERP (Enterprise Resource Planning), atualmente a
empresa utiliza o Eagle ERP. Nas secdes abaixo cada médulo do sistema FalconFV,

citados anteriormente, estao detalhados.

5.2.1.1 Web Service

O Web Service como especificado anteriormente € um middleware, solucao
utilizada na integracéo de sistemas e na comunicacao entre aplicacdes diferentes. A
Figura 6 mostra a tela inicial deste modulo do FalconFV. O termo Web Service é
utilizado no FalconFV ndo somente como um middleware, mas como um gerenciador
de dados para os gestores das empresas e no contexto deste trabalho nédo se aplica

a definicdo de locais para armazenamento de dados ou site nas nuvens. Os dados do

19 Sistemas que ajudam a gerenciar a complexidade e as diferencas intrinsecas ao desenvolvimento
de aplicages e sistemas distribuidos
20 Aplicativo mével
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Eagle ERP sdo mandados para o Web Service, onde podem ser consultados,

extraidos relatorios e sincronizar com o FalconFV App Mobile.

Figura 6 — Tela inicial do Web Service

“Fonte: Eagle Técnologia LTDA
5.2.1.2 App Mobile

O App Mobile é 100% nativo na plataforma Android 2.3 ou superior. O
funcionamento esté vinculado as configuracdées do ERP, onde os dados enviados ao
ERP séo sincronizados. Sincronizar neste caso significa baixar os dados enviados ao
Web Services para o FalconFV Mobile. Na Figura 7 estdo as telas iniciais da App
Mobile do FalconFV

Figura 7 - Telas iniciais do FalconFV Mobile
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Fonte: Eagle Tecnologia LTDA

5.2.1.3 Eagle ERP
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O Eagle ERP é o Sistema Integrado de Gestdo Empresarial desenvolvido pela
Eagle Tecnologia LTDA projetado para atender as necessidades das empresas sem
interferir no seu modelo de negocio. Os requisitos deste sistema serviram de base
para o desenvolvimento do FalconFV.

Os cadastros e politicas de seguranca, referentes ao FalconFV, sé&o
configurados no Eagle ERP e enviados ao Web Services. A tela principal deste

sistema é representada na Figura 8.

Figura 8 — Tela principal do Eagle ERP
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Fonte: Eagle Tecnologia LTDA

5.2.1.4 Monitor FalconFV

O monitor FalconFV, cuja a tela inicial é apresentada na Figura 9, € um
integrador do Web Service e o0 ERP da empresa. Através do monitor € possivel
verificar o Web Service e a sincronizacdo de dados.

A funcdo do monitor é realizar tanto o envio dos dados alterado no ERP para o
Web Service como fazer o processo reverso, onde os dados do mesmo séo baixados
pelo ERP.

No caso deste trabalho é utilizado o Eagle ERP, porém, € possivel integrar o

FalconFV a ERPs das empresas que utilizam o sistema.
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Figura 9 - Monitor Falcon FV
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Fonte: Eagle Tecnologia LTDA

5215 Mobdulo de Pedidos Online do FalconFV

O FalconFV online foi desenvolvido usando estratégias para melhorar o
desempenho, oferecer maior dinamismo, interacdo, estabilidade e produtividade. A
concepcdo do software foi baseada no desenvolvendo em trés camadas MVC?:
(Model, View, Controller) utilizando a linguagem PHP e requisicdes AJAX. Utilizou-se
as tecnologias Zend, framework para aplicacbes web de codigo aberto e orientado a
objetos, o Twitter Bootstrap, um framework de redesenho de interface, a biblioteca
JavaScript Jquery/JqueryUl e o banco de dados MySq|.

Flanagan (2002) define que AJAX trata-se de uma técnica de carregamento de
conteidos em uma pagina web com uso de JavaScript e XML, HTML, PHP, ASP,
JSON ou qualquer linguagem de marcacdo ou de programacdo capaz de ser
recuperada de um servidor.

O AJAX foi utilizado visando o melhor desempenho do sistema, pois esta
tecnologia utiliza o JavaScript e o XML para carregar e renderizar uma pagina com o
intuito de tornar o navegador mais interativo com o usuario. Para isso, utiliza recursos

de scripts rodando pelo lado cliente, buscando e carregando dados em background

21 Arquitetura de projeto que tem por objetivo separar o codigo em trés camadas. A camada Model
(Modelo) contém as regras de negdcio do sistema, a camada View (Visdo) é a interface entre usuario
e o sistema, e os Controllers (Controladores), séo utilizados para controlar o fluxo da aplicagdo. Desta
forma cada &rea s6 trabalha com itens que a competem.
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sem a necessidade de recarregar a pagina.

Sempre que sdo utilizadas as requisi¢des assincronas no caso do FalconFV
feitas em AJAX, ndo sera necessario o carregamento total da pagina para que 0s
resultados sejam retornados, os dados trafegados pela rede sédo reduzidos e o usuério
nao precisa aguardar a pagina ser recarregada a cada requisicao com o servidor.

O método utilizado para desenvolver o sistema foi a metodologia &gil, por
permitir um desenvolvimento rapido e interativo com a participacao e testes do cliente,
j& que este mddulo foi desenvolvido atendendo as necessidades de um cliente que ja
utilizava o modulo FalconFV mobile.

O modulo de Pedidos Online do sistema FalconFV consiste em um sistema
web, voltado para empresas distribuidoras, que possibilita venda de produtos online.
Os clientes das distribuidoras realizam os pedidos de acordo com a regra de negocio
estabelecida, onde cada empresa possui 0 periodo para realizacdo e prazos para
entrega dos mesmos.

O acesso ao sistema é realizado pela insercéo do login e senha dos clientes. A

tela de login do sistema FalconFV encontra-se na Figura 10.

Figura 10 - Telade login
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Fonte: Eagle Tecnologia LTDA

Apébs logar no sistema o usuario € direcionado para a tela de acordo com a
situacdo dos pedidos existentes. Se ndo existir pedido com status aberto o sistema
direciona o usuério para a tela de histérico de pedidos, Figura 11, onde exibe os

pedidos realizados anteriormente e o botdo novo pedido, que permite aos usuarios a
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realizagao de um novo pedido.
Figura 11 - Tela histérico de pedidos
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Caso existam pedidos abertos o sistema direciona o usuério para a tela de
detalhes de pedido, Figura 12,onde é possivel editar, excluir ou imprimir o pedido além
da opcéo voltar ao historico que leva o usuario a tela do histérico de pedidos.

Figura 12 - Tela Detalhes do Pedido
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Fonte: Eagle Tecnologia LTDA

Ao clicar na opcao editar o usuario sera direcionado para a tela de realizacédo
do pedido, onde é possivel excluir, adicionar ou alterar a quantidade de produtos

inclusa no pedido. Para adicionar produtos ao pedido, € necessario inserir a
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guantidade e clicar no botao correspondente para adicionar o produto.

A opcéao alterar € valida somente para modificar a quantidade de produtos. Para
excluir um produto o usuério clica no icone que aparece a direita do produto. A op¢éo
de salvar € acionada quando se deseja salvar a edicdo do pedido, caso contrério a
opcéo cancelar é escolhida.

Quando o botdo de novo pedido é acionado, a pagina para que sejam
selecionados os produtos desejados para compor o pedido é exibida, a pagina €
apresentada conforme a Figura 13. Para facilitar a busca pelos produtos existem filtros
por categoria ou por nome do produto.

Para adicionar um produto o usuario deve inserir a quantidade desejada e clicar
no botdo de adicionar. Os produtos adicionados podem ser visualizados em uma
tabela em paralelo a lista de produtos. Apos salvar os pedidos, acontece o
redirecionamento para a pagina que mostra os detalhes do pedido e o cliente pode
editar, excluir, imprimir o pedido ou retornar a pagina de historico de pedidos.

Os pedidos realizados possuem como dados: cédigo, data de criacdo, data de
modificacao, valor e status. O status pode assumir os valores aberto ou fechado.

O status em aberto significa que o periodo para realizar pedidos ainda néo
terminou e que os clientes ainda podem acrescentar mais produtos ao pedido. Apos
o periodo de realizacdo de pedido expirar, seu status assume o valor de fechado,

ficando assim os clientes impossibilitados de acrescentarem produtos aquele pedido.
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53 Casos de Teste

Caso de teste segundo Souza apud Heumann (2001) pode ser definido como
procedimento para identificar e notificar formalmente as agbes e condigbes
especificas detalhadas, que serdo validadas para permitr a avaliacdo de
determinados aspectos dos itens a serem testados.

Os casos de testes sdo usados principalmente para listar um nimero adequado
de testes especificos garantindo a abrangéncia da avaliacdo, nortear execucédo dos
testes manualmente ou automatizados. Eles devem cobrir o maximo de situacdes
possiveis e fornecer uma descricdo dos pontos-chave de observacao e controle de
qualquer pos ou precondicdo. Para elaboracdo dos casos de testes apresentados
neste trabalho, sera utilizado um modelo baseado no padrdo elaborado por
FINAMORE et. al. (2009), o qual esta representado no Quadro 6.

Quadro 6 — Formato padréo de caso de teste.

llemiiieEeior elo Ceae Titulo do Caso de Teste

de Teste
Importancia Importancia do caso de teste: Alta, Média ou Baixa.
L Descricéo do que se espera testar com cada caso de teste. Parte
Proposito

do Sistema que sera testada.

CondicBes que devem ser satisfeitas antes de iniciar o caso de

Precondicbes teste.

Passos Passos que sdo executados no teste.

Descrigcéo dos resultados que se espera para 0 sucesso do caso

Resultados Esperados
de teste.

Descrigdo do comportamento do sistema para o teste com dados

Situacfes de Erros .
incorretos ou ausentes.

Fonte: FINAMORE et. al, 2009

5.3.1 Requisitos de Testes do Mdédulo de Pedidos Online

Esta secdo apresenta o levantamento de testes realizado na empresa Eagle
Tecnologia juntamente com o engenheiro de software do FalconFV. A entrevista
focalizada foi o processo utilizado para listar os aspectos do sistema que foram
testados. Este modelo de entrevista foi aplicado por ser semiestruturado e permitir que
o entrevistado fale livremente sobre um tema especifico.

Os dados coletados na entrevista realizada definiram os aspectos testados nos

guais estdo: realizacéo de login, tempo para a secao expirar, botdo novo pedido, botao
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repetir pedido, botdo salvar, botdo editar, botdo excluir, op¢éo retornar ao historico,
exclusao de produtos do pedido. Tais aspectos serviram de base para a criacdo dos
casos de testes descritos na se¢édo subsequente.

5.3.2 Casos de Testes do Mdédulo de Pedidos Online

A seguir, nos Quadros 7 a 15, estdo descritos os casos de teste do médulo
de Pedidos Online do sistema FalconFV , de acordo com o modelo apresentado no
Quadro 6. Os casos de testes refere-se a descricdo do correto funcionamento de

cada teste realizado, ou seja, consiste em um passo-a-passo das acoes realizadas.

Quadro 7 — Caso de teste 01

CT01 Realizar login no sistema
Importancia Alta.
Propésito Testar se 0s usuarios conseguem acessar o sistema.
Precondicfes Usuario deve ser cadastrado no sistema.
1. O usuario insere seu login.
Passos 2. O usuario insere sua senha.

3. O sistema valida o usuério e permite o acesso ao sistema.
Resultados Esperados | O usuario acessa o sistema.

SituacOes de Erros O usuério ndo acessa 0 sistema.
Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 8 — Caso de teste 02

CT02 Realizacdo de um novo pedido
Importéancia Alta
Propésito Testar a inclusédo de um novo pedido no sistema.

O usuério deve estar logado no sistema.

PrEpentinees N&o deve existir pedido com status aberto.

1. O usuario clica no botao novo pedido.

2. O sistema redireciona o usuario para a pagina de pedidos.

3. O usuario realiza o pedido adicionando os itens especificando a
quantidade desejada.

4. Os itens adicionados sao ocultados da lista de produtos.

5. O sistema mostra os produtos adicionados ao pedido.

6. O sistema mostra o valor total de cada item pedido.

7. 0O sistema mostra o valor total do pedido.

8. O usuério realiza os passos de CTO03.

9. O usuério é redirecionado para a pagina de detalhes do pedido.

Passos

O pedido aparece no histdrico.

RESUIEEDS [E5peitnos O botédo novo pedido é ocultado.

Situagbes de Erros O botédo novo pedido ndo €é ocultado.
Fonte: Elaborado pelas autoras
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Quadro 9 — Caso de teste 03

CTO03

Salvar pedido

Importéancia

Alta.

Propdésito

Testar se apds clicar no botéo salvar o pedido € salvo e o usuario
redirecionado para a pagina de detalhes de pedidos.

Precondicbes

O usuario deve estar logado no sistema.
O usuario deve estar realizando um pedido.

Passos

1. Usuério clica no botéo “salvar”;

2. O sistema retorna mensagem de confirmagao para salvar;

3. Usuério clica no botdo “sim”;

4. O sistema retorna mensagem de pedido salvo com sucesso,
e redireciona para tela de “Detalhes do pedido”, com todas as
informacdes que foram inseridas.

Resultados Esperados

Os dados inseridos no pedido permanecem apds salvar.

Situacdes de Erros

As alteracdes no pedido ndo séo salvas.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 10 — Caso de teste 04

CT04

Editar pedido

Importéancia

Alta.

Propdésito

Testar se apds salvar o pedido o botéo editar fica habilitado e
permite ao usuario fazer alteracdes no pedido.

Precondicbes

O usuério deve estar logado no sistema.
Ter um pedido com status aberto.

Passos

1. O usuério clica no botéo editar.

3. O sistema abre o pedido.

4. O usuério edita o pedido adicionando ou removendo
produtos.

5. O usuario salva o pedido.

6. O sistema retorna mensagem de pedido salvo com
sucesso, e redireciona para tela de “Detalhes do pedido”, com
todas as informacdes que foram inseridas.

Resultados Esperados

As alteracdes estdo presentes no pedido editado.

SituacOes de Erros

Botdo editar ndo esta ativo para pedidos em abertos.
N&o ser aberta a janela para alterar o pedido apés botéo
editar pedido ser acionado.

Nao salvar as alteracdes realizadas.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 11 — Caso de teste 05

(continua)
CTO05 Excluir pedido
Importancia Alta.
Proposito V_erlflcar se apos clicar no boté@o excluir o pedido é deletado do
sistema.

Precondicbes

O usuério estar logado no sistema.
Ter um pedido aberto.
Estar na tela de detalhes do pedido.
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(concluséo)

CTO05

Excluir pedido

Passos

1. O usuario clica no botéo excluir.

2. O sistema pede confirmagéo da excluséo.

3. O usuario confirma a exclusao.

3. O pedido é retirado do sistema.

4. O sistema retorna para a tela de histérico de pedidos.

Resultados Esperados

Retirada do pedido do sistema.

Situacdes de Erros

Botédo excluir ndo esta ativo para pedidos em abertos.
Pedido estar ativo no sistema apos ser excluido.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 12 — Caso de teste 06

CTO06

Botao histérico de pedidos

Importéancia

Média.

Propésito

Verificar se ao acionar o botdo voltar ao histérico o sistema
retorna para a tela de histérico de pedidos.

Precondicbes

Estar logado no sistema.
Estar na tela de detalhes de pedido.

Passos

1. O usuario clicar no botdo voltar para o histérico.

2. O sistema retorna a tela do histérico do pedido.

3. O sistema mostra o relatério de pedidos realizado, e o
primeiro pedido deve esta com status aberto.

Resultados Esperados

O sistema retorna a tela de histérico de pedidos.

Situacdes de Erros

O sistema nao exibe o histérico de pedidos.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 13 — Caso de teste 07

CTO7

Repetir pedido

Importancia

Alta.

Propdsito

Testar se o pedido com status fechado pode ser refeito.

Precondicdes

O usuério deve estar logado no sistema.
O usuério deve estar com todos pedidos com status
fechado.

Passos

1. O usuério seleciona o pedido com status fechado;

2. O usuario clica no botao repetir.

3. O sistema mostra aviso sobre o0 processo da acéo de
repetir pedido.

4. O usuério confirma clicando em ok.

5. O sistema redireciona para pagina de realizacédo de
pedido contendo os produtos do pedido que foi repetido.
6. O CTO04 é repetido a partir do passo 4.

Resultados Esperados

O pedido é salvo com as alterac¢des realizadas.

Situacfes de Erros

Nao ser gerado uma copia do pedido.
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 14 — Caso de teste 08

CTO08 Opcao excluir produtos do pedido
Importancia Alta.
Verificar se ao acionar a opgéo excluir produtos o mesmo é
Propdésito removido da lista do pedido e volta a ser uma opc¢éo para a
venda.

O usuario estar logado no sistema.

Ter um pedido com status aberto.

O usuario estar na tela de realizar pedido.
Ter produto adicionado ao pedido.

Precondicbes

1. O usuario clica em excluir produto.
Passos 2. O sistema exclui produto do pedido.
3. O produto aparece na lista de op¢Bes de venda.

Resultados Esperados O produto excluido é deletado do pedido.

Opcéo excluir ndo esta ativa para pedidos em abertos.
SituacOes de Erros O produto nédo é excluido.
O produto excluido nao fica disponivel para venda.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 15 — Caso de teste 09
CT09 Retorno ao sistema ap6s expiragdo da sesséo
Importancia Alta.

Testar se apds a sessao expirar 0 usuario consegue realizar

Propdsito ; - .
login novamente para utilizar o sistema.

Precondicdes O usuério deve estar logado no sistema.

1. O usuério acessa o sistema.

2. O sistema mostra o tempo que resta para a expiracéo da
sessdo no cabecalho da pagina.

Passos 3. Apds o tempo passar o sistema exibe uma mensagem
para o usuario informando que sua sessao expirou.

4. O usuario insere seu login e senha para ter acesso ao
sistema novamente.

O usuario acessa novamente 0 sSistema e usa-0

Resultados Esperados
normalmente.

A sec¢édo ndo expira depois do tempo determinado.

SituacOes de Erros ~ . ~ L )
A sec¢édo expira e ndo possibilita refazer login.

Fonte: Elaborado pelas autoras

5.4 Automacéo e Aplicacdo dos Testes

Nesta secao apresentam-se 0S passos para automacao dos testes realizados

e os resultados obtidos apés sua execucao. Os testes foram realizados de acordo com
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a descricao dos casos de testes apresentados na subsecéo 5.2.2.

Primeiramente para automatizar os testes o Selenium IDE versédo 2.4, foi
instalado no navegador Mozilla Firefox 24.0, posteriormente se iniciou a gravagao dos
testes em linguagem Selenese, que grava o teste em formato de uma tabela HTML.

ApOs a gravacao de cada teste, 0 mesmo foi executado, verificado e exportado
para a linguagem Java para uma melhor apresentacdo do cadigo. O teste exportado
para Java foi realizado novamente utilizando o Selenium RC para verificar se
executaria corretamente apos a exportagao.

Os testes exportados para Java sGo compostos por trés anotacdes principais:
@After, @Before, @Test que fazem parte do pacote JUni e sdo Uteis para indicar
atividades que devem ser executadas em momentos distintos da execucao dos testes.

A @After é responsavel por criar 0s objetos que sédo necessarios antes que
inicie-se o teste. O método que compde esta anotacao € o setUp que tem por funcao
abrir a conexao com o servidor Selenium.

Neste método € instanciada a classe DefaultSelenium utilizada para a conexao,
esta classe € composta por quatro parametros. O primeiro corresponde a maquina
onde esta instalado o Selenium Server. O segundo corresponde a porta de acesso,
cujo padrdo do Selenium € a 4444. O terceiro refere-se ao navegador quando
chamado para a execucao dos testes. E por ultimo é especificado a url do site a ser
testado.

No caso deste trabalho o método setUp ficou conforme mostra a Figura 14.

Figura 14 — Método setUp

@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost"™, 4444, "*chrome",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();

Fonte: Elaborada pelas autoras

A @After é incumbido de liberar os recursos alocados pela @Before, ap6s o
teste ser executado, é composta pelo método tearDown que fecha a conexdo com o

Selenium server. A Figura 15 mostra este método como utilizado neste trabalho.
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Figura 15 — Método tearDown

@After
public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();

¥

Fonte: Elaborada pelas autoras

A @Test informa que 0 método ao qual esta ligado pode ser executado como
um caso de teste. Para executar o método, primeiramente o JUnit constréi uma
instancia da classe, em seguida, chama o método anotado.

A @Test suporta dois parametros que sao opcionais. O primeiro, expect,
declara que um método de teste deve executar uma excecdo. Se ele ndo executar
uma excecao ou se executa uma excecao diferente do declarado, o teste falha. O
segundo parametro, timeout, refere-se ao tempo determinado para a execu¢cao de um
teste e caso demore mais que o tempo especificado o teste falha, este tempo € medido
em milissegundos.

Para testar o médulo de Pedidos Online do sistema FalconFV, realizou-se os
seguintes testes: fazer login, realizar pedidos, excluir, editar e repetir pedido, salvar
pedido, excluir produtos do pedido e refazer login apds expirar o tempo da sesséo por
inatividade. Os codigos gerados apoés a realizacéo dos testes, tanto em HTML como
em Java, sao apresentados apos a descricdo de cada teste realizado.

Todos os testes realizados foram inicializados a partir do login do usuério,
prevendo a execucdo dos testes com o Selenium RC, pois como explicado
anteriormente esta versao da ferramenta faz uma chamada ao navegador e URL
especificados em @After para entdo comecar a execucao dos testes, por isso ha a
necessidade de realizar o login em cada teste. Este tipo de excecdo pode ser tratado
guando é realizada uma suite de teste, onde os testes sdo executados em sequéncia,
0 que nao foi realizado neste trabalho porque o objetivo era testar cada componente
separadamente.

O primeiro teste automatizado consiste na funcéo de realizar login no sistema.
Para realizar este teste foram consideradas as seguintes situacfes: a) insercao do
usuario e senha corretos; b) insercdo de senha invalida; c) insercdo da senha com
guantidade de caracteres inferior a especificada; d) tentativa de login com campos

vazios. De acordo com as situagOes descritas foi efetuada a automatizacédo deste
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teste, os codigos gerados encontram-se nos Quadros 16 e 17:

Quadro 16 — Teste realizar login no sistema (HTML)
(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://mww.w3.0org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="selenium.base" href="http://falconfvdev.eagletecnologia.com/" />
<title>CTO1</title>
</head>
<body>
<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">
<thead>
<tr><td rowspan="1" colspan="3">CT0l</td></tr>
</thead><tbody>
<tr>
<td>open</td>
<td>/</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

<ftr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Opc¢des</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Sair</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>

<td>type</td>
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(concluséo)

<td>id=senha</td>
<td>123456678</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>assertText</td>
<td>id=div_error</td>
<td>Credéncias invalidas!</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>assertText</td>
<td>/fform[@id="form_autentica'l/div/p[2]/label/span</td>
<td>exact:O tamanho de ***' é inferior a 4 caracteres</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>
<td>selectWindow</td>
<td>null</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>assertText</td>
<td>//form[@id="form_autentica']l/div/p[2]/label/span</td>
<td>O valor é obrigatdrio e ndo pode estar vazio</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Quadro 17 — Teste realizar login no sistema (Java)

package com.example.tests;

import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;

import org.junit.Before;

import org.junit. Test;

import static org.junit.Assert.*;

public class CTO1 {
private Selenium selenium;

@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost”, 4444, "*firefox",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}

@Test

public void testCTO01() throws Exception {
selenium.open("/");
selenium.type("id=login“, "05006141000135");
selenium.type("id=senha", "123@abc");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("link=0Opc¢des");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("link=Sair");

selenium.waitForPageTolLoad("50000");

selenium.type("id=login", "05006141000135");
selenium.type(“id=senha", "123456678");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageToLoad("50000");

assertEquals("Credéncias invalidas!", selenium.getText("id=div_error"));

selenium.type(“id=login", "05006141000135");

selenium.type("id=senha", "123");

selenium.click("css=button.btn.btn-primary");

selenium.waitForPageToLoad("50000");

assertTrue(selenium.getText("/form[@id="form_autentica'l/div/p[2]/label/span").ma
tches("“exact:O tamanho de 'T\s\S]*\s\S]*[\s\\S]*' é inferior a 4 caracteres$"));

selenium.type(“id=login", "05006141000135");

selenium.selectWindow("null");

assertEquals("O valor é obrigatério e ndo pode estar vazio",
selenium.getText("//form[@id="form_autentica'’]l/div/p[2]/label/span™));

selenium.click("css=button.btn.btn-primary");

selenium.waitForPageTolLoad("50000");

}

@After

public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();

}

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A execucado de todas as situacdes especificadas para a efetuacéo do login
foram realizadas corretamente. Como pode ser visualizado no cddigo acima para a

situacdo a) o login foi realizado com sucesso; para a b) mostrou a mensagem de

*k%x

“Credenciais Invalidas”. Quando executada a situacdo c) a mensagem “O tamanho
é inferior a 4 caracteres” e para a d) apareceu a mensagem “O valor € obrigatorio e
nao pode estar vazio”.

O préximo teste, realizar novo pedido, foi efetuado para testar a funcionalidade
do botdo novo pedido. E juntamente com ele fez-se o teste correspondente ao do
botdo salvar pedido. Para fazer este teste especificaram-se o0s produtos e a
guantidade desejada e posteriormente, acionado o bot&o de adicionar itens ao pedido.

Estes passos geraram os codigos que aparecem nos Quadros 18 e 19:

Quadro 18 — Teste realizar novo pedido (HTML)
(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://mwww.w3.0rg/TR/XhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmiIns="http://mww.w3.0rg/1999/xhtmI" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="selenium.base" href="http://falconfvdev.eagletecnologia.com/" />
<title>CTO02</title>
</head>
<body>
<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">
<thead>
<tr><td rowspan="1" colspan="3">CT02</td></tr>
</thead><tbody>
<tr>
<td>open</td>
<td>/</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>
</tr>
<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>
</tr>
<tr>
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(continua)
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=novo_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="28"]</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=#myModalNulo &gt; div.modal-footer &gt; #cancela_modal</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd28</td>
<td>5</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="28"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qgtd114</td>
<td>25</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="114"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd177</td>
<td>4</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="177"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Salvar</td>
<td></td>

</tr>
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(concluséo)

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 19 — Teste realizar novo pedido (Java)

package com.example.tests;

import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;

import org.junit.Before;

import org.junit. Test;

public class CTO02 {
private Selenium selenium;
@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}

@Test

public void testCT02() throws Exception {
selenium.open("/");
selenium.type(“id=login”, "05006141000135");
selenium.type(id=senha", "123@abc");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=novo_pedido");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=qtd28");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=qtd28");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("//button[@id="287");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.type("id=qtd114", "5");
selenium.click("//button[@id="114"T";
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=salva_pedido");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");

}

@After

public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();

}

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Este teste também executou sem apresentar nenhum tipo de erro. O campo
onde se especifica a quantidade desejada do produto foi programado prevendo as
possiveis situacfes de erro, ndo permite desta forma a digitacdo de letras ou valor
nulo. Ao clicar no botdo de adicionar, caso o campo de quantidade esteja vazio é
exibida uma mensagem indicando que o preenchimento do campo € obrigatério. Outra
observacéao € que o botéo salvar s6 € exibido apés a adicdo de um produto no pedido.
O botéo cancelar pode ser acionado a qualquer momento para interromper esta acao.

O teste realizado para verificar a funcdo de editar um pedido, cujos cédigos
estdo nos Quadros 20 e 21, s6 é possivel em pedidos com o status aberto, desta
forma, primeiramente fez-se o0 processo de realizar um pedido. Posteriormente,
realizou-se a edicéo deste pedido clicando no botdo editar, ao realizar esta acdo o
sistema direciona 0 usuario para a pagina que permite a adicdo ou exclusdo de
produtos ao pedido. Entéo foi excluido um produto da lista e acionado o bot&o salvar,
apos a confirmacéao de salvar as alterag6es realizadas, houve o redirecionamento para
a pagina de detalhes do pedido. Ndo houve nenhum tipo de erro a executar o teste

gravado. Os cadigos referentes a este teste localizam-se nos Quadros 20 e 21.

Quadro 20 — Teste editar pedido (HTML)

(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://mww.w3.0rg/TR/XhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmIns="http://mww.w3.0rg/1999/xhtmI" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="selenium.base" href="http://falconfvdev.eagletecnologia.com/" />
<title>CTO04</title>
</head>
<body>
<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">
<thead>
<tr><td rowspan="1" colspan="3">CT04</td></tr>
</thead><tbody>
<tr>

<td>open</td>

<td>/</td>

<td></td>
</tr>
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<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

<ftr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=novo_pedido</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=qtd28</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=qtd28</td>
<td>7</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="28"]</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd114</td>
<td>5</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="114"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Salvar</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>
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<tr>
<td>click</td>
<td>id=btn_edita_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>css=td &gt; #179 &gt; i.icon-trash.icon-white</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>link=Salvar</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 21 — Teste editar pedido (Java)
(continua)

package CT04;

import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;

import org.junit.Before;

import org.junit.Test;

public class CT04 {
private Selenium selenium;

@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}

@Test

public void testCT04() throws Exception {
selenium.open("/");
selenium.type(“id=login", "05006141000135");
selenium.type("id=senha", "123@abc");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("id=novo_pedido");
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selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("id=qtd28");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("id=qtd28");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("//button[@id="287");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.type(“id=qtd114", "5");
selenium.click("//button[@id="114"7");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("id=salva_pedido");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("id=btn_edita_pedido");
selenium.click("css=td > #179 > i.icon-trash.icon-white");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.click("id=salva_pedido");

@After
public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();
}

Fonte: Elaborado pelas autoras

A excluséo de pedidos so6 € permitida para produtos com status aberto, quando
o status esta fechado a opc¢éo é ocultada ao usuario. Para testar esta funcao efetuou-
se o login no sistema, e como existia pedidos com status aberto, a pagina de detalhes
do pedido foi carregada. Foi realizada uma edi¢cdo no pedido e em seguida o botéo
excluir foi acionado. O sistema entédo solicitou a confirmacéo da acédo e o pedido foi
excluido da lista de pedidos. Automaticamente o sistema redireciona o usuario para a
pagina de historico de pedidos e o botdo novo pedido é exibido. Os cédigos referentes
a gravacao deste teste podem ser visualizados nos Quadros 22 e 23. O teste néo

apresentou falhas ao ser realizado.

Quadro 22 — Teste excluir pedido (HTML)

(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://imww.w3.0org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<html xmIns="http://mww.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">

<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />

<link rel="selenium.base" href="http://www.falconfvdev.eagletecnologia.com/" />
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<title>CTO5</title>

</head>

<body>

<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">

<thead>

<tr><td rowspan="1" colspan="3">CTO05</td></tr>

</thead><tbody>

<tr>
<td>open</td>
<td>/</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>id=btn_edita_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd114</td>
<td>3</td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>//button[@id="114"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd177</td>
<td>5</td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>//button[@id="177"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>link=Salvar</td>
<td></td>

</tr>
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<tr>
<td>click</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>id=btn_voltar_historico</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>css=span.label.label-success</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>id=btn_deletaPedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>click</td>
<td>id=deleta_pedido</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 23 — Teste excluir pedido (Java)

(continua)

package CTO5;

import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;

import org.junit.Before;

import org.junit. Test;

import static org.junit.Assert.*;

import java.util.regex.Pattern;

public class CTO5 {
private Selenium selenium;

@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://www.falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}




61

(concluséo)

@Test
public void testCTO05() throws Exception {

selenium.open("/");
selenium.type("id=login“, "05006141000135");
selenium.type("id=senha", "123@abc");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageTolLoad("20000");
selenium.click("id=btn_edita_pedido");
selenium.type("id=qtd114", "3");
selenium.click("//button[@id="114"T";
selenium.type("id=qtd177", "5");
selenium.click("//button[@id="177"]");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.click("id=salva_pedido");
selenium.click("id=btn_voltar_historico");
selenium.click("css=span.label.label-success");
selenium.click("id=btn_deletaPedido");
selenium.click("id=deleta_pedido");

}

@After

public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();

}

Fonte: Elaborado pelas autoras

A funcionalidade embutida no botdo voltar ao histérico permite o retorno do
usuario ao historico de pedidos. A funcéo é ativada somente quando existe pedido
com status aberto, onde pode ser utilizada ao finalizar um pedido, ou quando o usuario
efetuar login no sistema, e for direcionado para a pagina de detalhes do pedido. O
retorno ao histérico permite a visualizacado dos pedidos feitos estejam com status
fechado ou néo, e sdo organizados pela data de criacdo em ordem cronologica
decrescente. Este teste foi um dos mais simples de ser realizado e ndo foram

encontrados erros nesta funcéo e seus codigos sdo exibidos nos Quadros 24 e 25.

Quadro 24 — Teste voltar ao histérico de pedidos (HTML)

(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://imww.w3.0org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<html xmIns="http://mww.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />




62

(concluséao)

<link rel="selenium.base" href="http://falconfvdev.eagletecnologia.com/" />

<title>CTO6</title>

</head>

<body>

<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">

<thead>

<tr><td rowspan="1" colspan="3">CT06</td></tr>

</thead><tbody>

<tr>
<td>open</td>
<td>/</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=#pedido_unico &gt; div.modal-header &gt; #myModallLabel</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=btn_voltar_historico</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=div.hero-unit.style2 &gt; h3</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 25 — Teste voltar ao histérico de pedidos (Java)

(continua)

package CTO7;
import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;
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import org.junit.Before;
import org.junit. Test;

public class CTO7 {
private Selenium selenium;

@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}

@Test

public void testCTO07() throws Exception {
selenium.open("/ecommerce/");
selenium.type("id=login”, "05006141000135");
selenium.type(“id=senha", "123@abc");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("css=#status > span.label.label-important™);
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("link=Repetir");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=btn_repete_pedido");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=salva_pedido");
selenium.waitForPageToLoad("50000");

}

@After

public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();

}

Fonte: Elaborado pelas autoras

O teste repetir pedido requer que na tela de histéricos ndo exista pedidos com
status aberto, mas tenha pedidos com status fechados. Como proprio nome indica,
permite que o usuario reproduza um pedido. Nao necessariamente o pedido tem que
ser igual ao de origem, pois € permitida a edicdo do pedido. Para realizar este teste,
logou-se no sistema e, logo apéds, clicou-se no status do pedido, este processo abre a
pagina de detalhes de pedido que possui o botdo repetir. Este botdo foi acionado e
uma mensagem de alerta foi exibida informando que os produtos indisponiveis no
estoque sdo excluidos automaticamente do pedido. Durante este teste optou-se

somente por salvar o pedido e néo realizar alteragcées. Nao foi detectado erros neste
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Quadro 26 — Teste repetir pedido (HTML)

(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://mww.w3.0org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="selenium.base" href="http://falconfvdev.eagletecnologia.com/" />

<title>CTO7</title>
</head>
<body>
<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">
<thead>
<tr><td rowspan="1" colspan="3">CT07</td></tr>
</thead><tbody>
<tr>
<td>open</td>
<td>/ecommerce/</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td>type</td>

<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=#status &gt; span.label.label-important</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Repetir</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=btn_repete_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>

<td>clickAndWait</td>
<td>link=Salvar</td>
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<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 27 — Teste repetir pedido (Java)

(continua)

package CTO7;

import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;

import org.junit.Before;

import org.junit. Test;

public class CTO7 {
private Selenium selenium;
@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}

@Test

public void testCTO07() throws Exception {
selenium.open("/ecommerce/");
selenium.type(“id=login", "05006141000135");
selenium.type(“id=senha", "123@abc");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("css=#status > span.label.label-important");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("link=Repetir");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=btn_repete_pedido");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=dataCri");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("id=btn_deletaPedido");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("id=deleta_pedido");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("id=salva_pedido");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
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@After
public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();
}

Fonte: Elaborado pelas autoras

Outro teste realizado foi o excluir produtos do pedido. Este teste verifica se a
exclusdo de produtos do pedido com status aberto € efetuada corretamente. Para ser
realizado de forma certa ap6s a delecdo do produto do pedido, o item deve aparecer
novamente como uma das opg¢les de produtos que pode ser inserida no mesmo.
Neste teste apos login do usuario, foi criado um novo pedido inserindo os produtos e
o pedido entdo foi salvo. ApOs carregar a pagina de detalhes do pedido, a opcao editar
foi acionada, o produto a ser excluido foi escolhido na lista pelo usuario e clicou-se no
icone responsavel por fazer a exclusédo dos itens. O item excluido entdo apareceu
novamente na lista de produtos disponiveis e desta forma podera ser adicionada ao
pedido posteriormente se necessario. O teste ndo retornou nenhum tipo de erro. Os

codigos dos Quadros 28 e 29 referem-se a este teste.

Quadro 28 — Teste excluir produtos do pedido (HTML)

(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://www.w3.0rg/TR/Xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmIns="http://mww.w3.0rg/1999/xhtmI" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="selenium.base" href="http://falconfvdev.eagletecnologia.com/" />
<title>CTO08</title>
</head>
<body>
<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">
<thead>
<tr><td rowspan="1" colspan="3">CT08</td></tr>
</thead><tbody>
<tr>

<td>open</td>

<td>/</td>

<td></td>
</tr>
<tr>

<td>type</td>

<td>id=login</td>
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<td>05006141000135</td>

<ftr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=novo_pedido</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd28</td>
<td>2</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="28"]</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd115</td>
<td>2</td>

<ftr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="115"]</td>
<td></td>

<ftr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd114</td>
<td>2</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="114"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd179</td>
<td>1</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="179"</td>
<td></td>
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</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=qtd224</td>
<td>1</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>//button[@id="224"]</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Salvar</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=btn_edita_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>assertText</td>
<td>xpath=(//span[@id="produto’])[5]</td>
<td>TONYU SOJA ABACAXI 200 ML</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=td &gt; #224 &gt; i.icon-trash.icon-white</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=td &gt; #179 &gt; i.icon-trash.icon-white</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Salvar</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=btn_edita_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
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<td>assertText</td>
<td>/tr[@id="115"/td[3]</td>
<td>B.LACTEA UHT FRUTAS</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=td &gt; #115 &gt; i.icon-trash.icon-white</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>verifyTable</td>
<td>id=tab_esquerda.1.1</td>
<td>B.LACTEA UHT FRUTAS</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>link=Salvar</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=salva_pedido</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 29 — Teste excluir produtos do pedido (Java)

(continua)

package CTO08;

import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;

import org.junit.Before;

import org.junit. Test;

public class CTO08 {
private Selenium selenium;

@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}

@Test
public void testCT10() throws Exception {
selenium.open("/");
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selenium.type(“id=login“, "05006141000135");
selenium.type(“id=senha", "123@abc");
selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageTolLoad("90000");
selenium.click("id=novo_pedido");
selenium.waitForPageTolLoad("90000");
selenium.type("id=qtd28", "1");
selenium.click("//button[@id="287");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.type("id=qtd115", "3");
selenium.click("//button[@id="115"T");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.type("id=qtd114", "1");
selenium.click("//button[@id="114"T");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.type("id=qtd177", "4");
selenium.click("//button[@id="177"]");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.type("id=qtd179", "1");
selenium.click("//button[@id="179']");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.type("id=qtd223", "5");
selenium.click("//button[@id="223"T");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.type("id=qtd224", "5");
selenium.click("//button[@id="224"T";
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.type("id=qtd225", "12");
selenium.click("//button[@id="225"T");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=salva_pedido");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=btn_edita_pedido");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("css=td > #177 > i.icon-trash.icon-white");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("css=td > #115 > i.icon-trash.icon-white");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("//aj@id="114"]");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("link=Salvar");
selenium.waitForPageToLoad("50000");
selenium.click("id=salva_pedido");
selenium.waitForPageToLoad("50000");

Fonte: Elaborado pelas autoras

O teste, retorno ao sistema apos expiracdo da sessao, verifica se quando o
sistema fica ocioso por 15 minutos, a sessdo expira e pede ao usuario para inserir
login e senha novamente voltando para a tela onde o usuéario encontrava-se. O teste

procedeu da seguinte forma, foi realizado o login no sistema, como existia um pedido
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com status aberto, a pagina de detalhes do pedido foi carregada. A opc¢do editar
pedido foi acessada e o sistema ficou 15 minutos inativo, apos este tempo, a opgéo
término da sesséo foi ativada solicitando um novo login do usuario. Ao realizar o teste
com o usuério e senha validos foi efetuado o login novamente e o sistema pode ser

utilizado normalmente. Os cddigos deste teste podem ser vistos nos Quadros 30 e 31.

Quadro 30 — Teste retorno ao sistema apo6s expiracao da sessao (HTML)

(continua)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://mww.w3.org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head profile="http://selenium-ide.openqa.org/profiles/test-case">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />
<link rel="selenium.base" href="http://falconfvdev.eagletecnologia.com/" />
<title>CTO09</title>
</head>
<body>
<table cellpadding="1" cellspacing="1" border="1">
<thead>
<tr><td rowspan="1" colspan="3">CT09</td></tr>
</thead><tbody>
<tr>
<td>open</td>
<td>/</td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>css=button.btn.btn-primary</td>
<td></td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=btn_edita_pedido</td>
<td></td>

</tr>

<tr>

<td>clickAndWait</td>
<td>link=OK</td>
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(concluséo)

<td></td>

</tr>

<tr>
<td>verifyText</td>
<td>css=#winExpiredSession &gt; div.modal-header &gt; #myModalLabel</td>
<td>Sesséo Expirada</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=login</td>
<td>05006141000135</td>

</tr>

<tr>
<td>type</td>
<td>id=senha</td>
<td>123@abc</td>

</tr>

<tr>
<td>clickAndWait</td>
<td>id=btnLogin</td>
<td></td>

</tr>

</tbody></table>

</body>

</html>

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quadro 31 — Teste Retorno ao sistema ap6s expiracao da sesséo (Java)

(continua)

package CTO09;

import com.thoughtworks.selenium.*;
import org.junit.After;

import org.junit.Before;

import org.junit.Test;

import static org.junit.Assert.*;

import java.util.regex.Pattern;

public class CT09 {
private Selenium selenium;

@Before
public void setUp() throws Exception {
selenium = new DefaultSelenium("localhost", 4444, "*firefox",
"http://falconfvdev.eagletecnologia.com/");
selenium.start();
}

@Test

public void testCT09() throws Exception {
selenium.open("/");
selenium.type(“id=login", "05006141000135");
selenium.type("id=senha", "123@abc");
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(concluséo)

selenium.click("css=button.btn.btn-primary");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("id=btn_edita_pedido");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
selenium.click("link=0K");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");
verifyEquals("Sesséo Expirada”, selenium.getText("css=#winExpiredSession >

div.modal-header > #myModalLabel"));

selenium.type(“id=login”, "05006141000135");
selenium.type(“id=senha", "123@abc");
selenium.click("id=btnLogin");
selenium.waitForPageTolLoad("50000");

}

@After

public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop();

}

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os testes gerados pelo Selenium IDE, como citado anteriormente, séo
apresentados em uma tabela html, que o usuario podera editar caso necessario. A
Figura 16 exemplifica como o cédigo-fonte do teste € exibido por meio de um
navegador web. Os dados mostrados na Figura 16 referem-se ao titulo, comandos

utilizados, o alvo e o valor do teste.

Figura 16 — Teste em HTML

CT01

open

tvpe id=login 05006141000135
tvpe id=senha 123@abe

click AndW ait|css=button btn btn-primary

click AndWait|link=0Opcdes

click AndW ait|link=Sair

Fonte: Eladorado pelas autoras
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Para realizar os testes utilizou-se uma versao do sistema FalconFV online, pois
apesar de ja estar ativo seu desenvolvimento ainda ndo foi finalizado, atualmente
estdo sendo implementadas algumas regras de negdcio.

Inicialmente foram encontradas algumas situacdées de erro que refletiam no
funcionamento do sistema e impediam a realizac&o dos testes. Tais problemas foram
reportados ao engenheiro de software da empresa, para aplicar as correcoes.

O principal erro do sistema estava na configuracdo da Sessédo de pedidos,
Figura 17, opcdo que permite ao gestor determinar quando o cliente poderé realizar
os pedidos e o dia que ele receberd a mercadoria. O erro era que o sistema estava
fazendo a analise para a data de fechamento do pedido de forma errada, e assim que
o pedido era realizado o seu status ficava fechado.

Para corrigir este impasse, segundo o engenheiro de software, a trigger
responsavel por controlar o tempo de duracéo da sesséo de pedidos foi alterada. Este
moédulo do sistema ndo estava disponivel para o acesso durante a realizacdo da
pesquisa por ter grande influéncia no funcionamento do sistema online, ndo sendo

possivel aprofundar os estudos sobre o mesmo.

Figura 17 — Tela de configuracédo da sesséo de pedidos

Sessao de Pedidos

Rota: |Z|

Dom Seg Ter. Qua Qui

[¥))
@
=
%)
4]
=

Status: Ativo
Hora Fechamento: o]

Dia da entrega: Domingo IZ|

Salvar

Fonte: Eagle Tecnologia, 2013

Um fator que influenciou na analise dos resultados, apos a execucao de cada
teste, foi a ndo existéncia da documentacdo do sistema que facilitaria a verificacao

dos resultados, ou seja, se as respostas obtidas eram as esperadas.
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Como o sistema testado estd alocado em um servidor web, a dependéncia da
velocidade da internet, dificultou um pouco a realizacdo dos testes, isso porque 0
tempo de resposta das requisicdes AJAX variava de acordo com a taxa de
transmissdo da conexdo de internet, podendo ser um tempo elevado para as
configuragdes de timeout feitas no Selenium e o que colaborava para 0 aumento do
tempo de execucado de cada teste.

Apesar dos problemas ocorridos no inicio do desenvolvimento da pesquisa,
através dos testes executados pode-se perceber a grande utilidade da ferramenta
Selenium IDE para automatizar testes e facilitar a percepcao do testador diante dos
resultados que a ferramenta exp0e a cada execucédo do teste automatizado.

A ferramenta oferece os mais diversos tipos de recursos em sua linguagem
nativa, o Selenese, para a montagem dos testes, além de permitir a exportacdo dos
mesmos para uma linguagem de programacdo, iSso proporciona ao testador a
montagem de testes mais robustos que possam testar todos os possiveis resultados
dos testes sejam eles positivos ou nao.

Uma das grandes vantagens do Selenium IDE € a possibilidade armazenar os
testes em conjunto, formando o que se pode chamar de suite de testes, desta forma
0s testes serdo executados em sequéncia. Porém, é de boa pratica primeiramente a
automacao particular de cada teste, para que as funcionalidades sejam tratadas
conforme sua particularidade.

A automacdo de testes com a ferramenta Selenium comeca a partir do
Selenium IDE, isso porque permite a gravacao das interacdes que sao realizadas na
pagina, formando a base do teste e este pode ser complementado através de
comandos especificos da linguagem de programacdo. E importante frisar que a
elaboracao dos scripts requer um esforco maior que a execu¢do do mesmo

Uma grande vantagem que pode ser observada € que apos a gravacao do
teste, o testador ndo precisa mais interagir com o sistema, 0s passos sdo executados
automaticamente, e os resultados podem ser visualizados através do feedback que a
ferramenta oferece, pontuando o que acontece durante a execuc¢éo do teste e, quando
um erro é encontrado, informa qual foi o erro.

Outra vantagem da ferramenta € que permite a realizacdo de testes de
regressdo, que visa garantir que o programa ainda satisfaz seus requisitos apos

alguma alteracdo. Esta vantagem € pelo fato de que os testes automatizados néo
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precisarao ser refeitos, apenas aplicados ao sistema.

Os testes realizados no modulo de Pedidos Online do sistema FalconFV foram
funcionais, porém a ferramenta Selenium permite também a execucédo de testes de
regressao e desempenho, além de testes de compatibilidade entre navegadores e
plataformas diferentes, para isso a utilizagdo do RC é indispensavel ja que o IDE é um
complemento do navegador Mozilla Firefox.

Os resultados obtidos na realizacdo dos testes serdo reportados para a
empresa cedente do software testado, os testes entregues para o engenheiro de
software da empresa e, caso seja de interesse da empresa, 0s testes devem ser
complementados para entdo formar uma suite de teste e executa-los novamente na
versao final do sistema, ja que este ainda passa por modificacdes.

A opcao pela exportacdo dos testes para a linguagem Java foi pela grande
popularizacdo da linguagem e sua facilidade de manipulacdo. Outro fator que
influenciou foi que as pesquisas realizadas sempre indicavam a utilizacdo de Java,
juntamente com o Selenium RC e com a utilizagéo da ferramenta Eclipse.

Para que os scripts de testes sejam produzidos com maior facilidade é
importante que o software seja desenvolvido seguindo uma padronizagcdo com 0 uso
da linguagem web utilizada, € necessario identificar cada componente da pagina para
facilitar sua localizacé&o.

As empresas, ao automatizar seus testes, permitem que estes sejam realizados
de forma mais amena e com maior precisdo. Os testadores sdo indispensaveis para
construcdo dos testes, porém nao precisam se preocupar em executa-los, ainda
possuem relatérios sobre a execucdo de testes que proporcionam a deteccdo de
forma mais agil dos erros. Além disso, os testes podem ser reexecutados sem um
esforco repetitivo das atividades realizadas pelo testador, ficando este disponivel para
realizar outras atividades. Esta vantagem € principalmente aproveitada por empresas
com pequenas equipes, onde os programadores também sdo testadores.

A documentacao do software é importantissima na fase de teste do sistema,
porque evita que os testes fiquem dependentes do desenvolvedor para explicar como
o sistema deve funcionar, quais sdo as entradas e como devem ser as saidas.
Também evita que na fase de teste seja gasto tempo para o conhecimento do sistema
pelo testador.

Para o uso eficiente de qualquer ferramenta de automacgdo, é necessario o
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conhecimento de suas fungdes e recursos oferecidos, os profissionais devem ser
qualificados para usé-las para a elaboragéo de testes coerentes com o que deseja
testar.

O Selenium se classifica como a ferramenta de automacéo de testes mais
utilizada atualmente para testar aplicacées web e ainda esta sendo complementada
por seus mantenedores com a aglomeracao recursos para permitir que os testes
sejam desempenhados com alto nivel de complexidade, possibilitando a verificacao
mais detalhada das funcdes testadas.
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7 CONCLUSAO

Para garantir a qualidade total de um software desenvolvido € necesséria a
implantacdo da fase de teste como um ciclo de seu desenvolvimento. Porém, o
principal fator que influéncia na execugéo dos testes e que, muitas vezes é o motivo
para a sua ndo efetuacéo, é o tempo gasto com testes manuais.

Em sistema web, onde geralmente a equipe responsavel pelo projeto é
pequena, este fator é ainda mais agravante, com isso se faz necessario a utilizacao
de ferramentas que reduzam o tempo dedicado aos testes e permitam sua execugao
de forma qualificada. Uma boa tatica para amenizar o tempo dedicado a execucao
esta atividade, € a utilizacdo de um bom processo de automacédo que contribui para o
desenvolvimento mais seguro.

A ferramenta Selenium IDE pode ser utilizada para automacao deste processo,
diminuindo o tempo desta atividade e contribuindo para firmar a qualidade do software.
O estudo e utilizacdo da ferramenta Selenium IDE neste trabalho teve como intuito
avaliar sua eficiéncia na automacao e execucéao dos testes para verificar o quanto a
ferramenta colabora para auxiliar a atividade de teste.

As dificuldades encontradas no processo de desenvolvimento deste trabalho
referem-se ao: referencial a respeito da ferramenta, pois a maior gama de informacdes
encontra-se em lingua estrangeira, e a falta de documentacdo do software testado,
pois foi necessaria a intervencdo do engenheiro de software da empresa para o
conhecimento do sistema, o que delongou o processo de automacao devido a sua
disponibilidade para atender aos questionamentos propostos.

Pode-se perceber que a automacao, apesar de ser uma atividade facilitadora
da fase de testes, ndo € um processo facil, pois necessita de dedicacao e esfor¢o para
identificar os testes que podem ser automatizados. Isso influi em um gasto maior de
tempo, porém este tempo é recompensado ha execucédo e analise dos resultados apos
a automacao.

A predefinicdo dos testes facilitou o processo de automacao porque nao foi
necessario pensar nos possiveis testes, apenas fazer seu levantamento junto ao
engenheiro de software da empresa, para entdo desenvolver os casos de testes a
serem automatizados.

Os objetivos deste trabalho foram atendidos, uma vez que a ferramenta
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Selenium permitiu a aplicacéo dos testes predefinidos e com isso mostrou-se como é
0 processo de automacgdo de testes através desta ferramenta. Além disso, permitiu o
conhecimento do processo de exportacdo e entendimento dos testes em uma
linguagem de programacao.

E importante ressaltar que raramente um teste sera aplicado apenas uma vez
para certificar o funcionamento de uma determinada funcionalidade de um software,
e este € mais um ponto favoravel a automacao de teste que enfatiza a grande utilidade
de executar testes de forma automatica.

A ferramenta garantiu o teste das funcionalidades do sistema de modo prético
e preciso, isso facilita a verificacdo dos problemas que por ventura venha a ocorrer.
Os testes realizados no modulo de Pedidos Online do sistema FalconFV néo
detectaram nenhum tipo de erro, mas ainda assim comprovaram a utilidade do
Selenium IDE em automatizar testes.

A pesquisa realizada oferece respaldo para alguns trabalhos futuros os quais

1. Executar testes de regressdo no moédulo de Pedidos Online do sistema
FalconFV apos a finalizacdo das alteracdes que estdo sendo realizadas, para
verificar a eficiéncia da ferramenta Selenium na execucéo deste tipo de teste.

2. Realizar uma analise comparativa entre as ferramentas destinadas a
automatizar testes web, sejam elas comerciais ou open source, através da
execucao de testes em um mesmo sistema web e observacao dos resultados
gue cada ferramenta gera, visando apontar suas vantagens e desvantagens.

3. Criar um servidor de teste automatizado utilizando o Selenium RC com cédigos
em linguagem de programacao Java vinculado ao desenvolvimento do sistema
FalconFV.

4. Elaborar uma metodologia de desenvolvimento usando Ajax para melhorar o

tempo e a agilidade da execucédo dos testes com a ferramenta Selenium.
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APENDICE A - PASSO A PASSO DE UM TESTE COM SELENIUM IDE

PASSO 1: Ap6s a instalagdo do Selenium IDE no navegador Mozilla Firefox, abra o

navegador.
PASSO 2: Acesse a IDE, que pode ser acessada através do menu Desenvolvedor

web como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Acesso ao Selenium IDE

W | " Nova aba | + |

Mova aba b 97 Favoritos 4
== MNova janela privativa Histérico (3 5
Editar ¥ Downloads
Localizar...
4 Complementos
Salvar como... Opgdes » s
Enwiar link por email... Ajuda » ]
= Imprimir... L4
Desenvolvedor web 4 Exibirfocultar ferramentas  Cirl+Shift+1
Tela inteira Conscle da web Ctrl+Shift+K
Configurar Sync... Inspecionar Ctrl+Shift+1
B sair Depurar Ctrl+Shift+5
Editar estilos Shift+F7
Desemnpenho Shift+F5
Rede Ctrl+Shift+Q
Barra do desenvolvedor Shift+F2
Console do navegador Ctrl+5Shift+]
Modo de design adaptavel Cirl+Shift+M
Scratchpad Shift+F4
EiET Cadigo-fonte Ctrl+U
Adicionar outras ferramentas
Codificagdo L
Modeo offline
& Selenium IDE Ctrl+Alt+5

Fonte: Elaborado pelas autoras

Passo 3: Ao ser exibida a interface do Selenium IDE verifique se o botdo Record

(indicado pela seta vermelha) esta ativado como mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Interface do Selenium

@ Selenium IDE 2.4.0 Eli
Arquive (F)  Editar Agfes Opgdes Ajuda

URL Base

5551: Slow E = | @ @
Test Case Tabela | Cédigo—Fonte|

Untitled

Comando Alvo Valor

Comando

-

| | Ao +| | Procurar

Runs: o Valor

Failures: o

| Mens-agens| Reference UI—EIementl Rollupl Informagdes- Limpar

Fonte: Elaborado pelas autoras

PASSO 4: Comece a interagir com a pagina de acordo com o0 caso de teste a ser

executado, que o Selenium IDE gravara as ac¢0es realizadas que formarao a estrutura
do teste em HTML, como mostra a Figura 3.

Figura 3 — Gravacéao do Teste

@ Selenium IDE2.4.0 * o= |2
Arquive (E) Editar Acfes Opgdes Ajuda
URL Base http://www.falconfvdev.eagletecneclogia.com/ -
5551: Slow PE p= | © @
Test Case Tabela | Cédigo—Fontel
Untitled *
Comando Alvo Valor
open !
type id=login 05006141000135
type id=zenha 123@abc
clickAndWait css=button.bin....
H
Cormande -
|| Ave -
Runs: 0 Valor
Failures: 1]
| Mensagensl Reference UI—EIementl Rollup| Infermagdies- Limpar

Fonte: Elaborado pelas autoras
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PASSO 5: Salve o teste, através do menu arquivo, selecionando salvar teste e salve

em formato HTML.

Figura 4 — Gravacéao do Teste

@ Selenium IDE 2.4.0 *

Arquive (F) | Editar Agdes Opgdes Ajuda

Properties...

Mew Test Suite

Open Test Suite...
Save Test Suite

Save Test Suite As...
Export Test Suite As...
Recent Test Suites

Fechar (X} Cirl+W

= e )

-

[©

Movo Teste gletecnologia.com/’

Abrir (Q)... Ctrl+0 | @

Salvar Teste Ctrl+5 :|

Salvar Teste Como...

Exportar Teste Como... L4 Alvo

Recent Test Cases L4 !

Add Test Case... Ctrl+D id=login
id=senha

css=button.btn....

Valor

05006141000135
123@abc

L3

L

-

v

Mensagens | Reference UI-EIementl Rollup|

Informagdes- Limpar

Fonte: Elaborado pelas autoras

PASSO 6: Desative o botdo Record, clicando sobre ele. O teste salvo pode ser

executado clicando no botdo Run.

Figura 5 — Executar do Teste

@ Testel html - Selenium IDE 2.4.0
Arquive (E)  Editar Acgdes Opcdes Ajuda

=5 EoN =X

URL Base http:/fwww falconfvdev.eagletecnologia.com/ -
i3
as b_ |(rj O
Test Case Tabela | Cédigo-Fonte
Testel

Comando Alvo Valor

cpen !

il [type id=login 05006141000135
type id=senha 123@abc
clickAndWait css=hutten.btn....

.

Comando -
|| Awo -
Runs: 0o Valor
Failures: 0

Mensagens | Reference UI—EIementl Rollup|

Informacgdes- Limpar

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Ao clicar no botdo Run, os comandos que aparecem na Figura 5, serdo executados e

o Selenium fornecerd o que aconteceu ao executar cada um deles na guia

Mensagens, como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Execucgéo do Teste

[info] Executing: |open | /| |

[info] Executing: |type | id=senha | 123@abc |

[info] Executing: |type | id=login | 05006141000135 |

@ Testel.html - Selenium IDE 2.4.0 o[- (3]
Arquivo (F)  Editar Acgdes Opgdes Ajuda
URL Base http://www.falconfedev.eagletecnologia.com/ -
t sl =]
2 B2 = | @ @
Test Case Tabela | Cédigo-Fonte|
Testel
Comando Alve Walor
open f
I |type id=login 05006141000135
type id=senha 123@abc
click&ndWait css=button.btn...
‘
Comando -
Valor
Fai i
| Mensagens| Reference UI—EIementl Rollup| Informagdes-  Limpar

[info] Executing: |clickAndwait | css=button.btn.btn-primary | |

Fonte: Elaborado pelas autoras

Caso ocorra algum erro também serd reportado pela ferramenta na guia mensagem

como mostra a Figura 7.
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Figura 7 — Reporte de Erro

@ Testel.html - Selenium IDE 2.4.0 * ==
Arquivo (F)  Editar Acdes Opgdes Ajuda
URL Base http://fwww.falconfvdev.eagletecnologia.com, -
t sl =
M PE b“- | (’j O
Test Case Tabela | Cédigo-Fonte|
Testel *
Comando Alvo Valor
open &
type id=login 05006141000135
type id=senh 123@abc
clickAndWait css=button.btn....
Comando  type -
_ Alvo id:senh| - Procurar
Runs: 1 Valor 12:3@abc
Failures: 1

| ens| Reference UI—EIementl Rollupl Informagdes- Limpar

Li xecuting: |open | /||
ecuting: |type | id=login | 05006141000135 |
Li Executing: |type | id=senh | 122@abc |

[error] Element id=senh not found

Fonte: Elaborado pelas autoras

Também é possivel exportar os testes para uma das linguagens de
programacdo que a ferramenta oferece suporte através do menu Arquivo,

selecionando Exportar teste como, como mostra a Figura 8.

Figura 8 — Exportacdo dos Testes

Open Test Suite..
Save Test Suite
Save Test Suite As..,

Python 2 / unittest / Remote Control
Java / JUnit 4 / WebDriver

Java / JUnit 4 / WebDriver Backed
Java / JUnit 4 / Remote Control

Java / JUnit 3 / Remote Control

Java / TestMNG / Remote Control
CZ/ NUnit / WebDriver

C# / MUnit / Remote Control

@ Testel html - Selenium IDE 240 * [= | = |
[ArquiT(El] Editar Acdes Opgdes Ajuda
MNowvo Teste gletecnologia.com/ -
Abrir (Q)... a0 || @ @
Salvar Teste Ctrl+5 :|
Salvar Teste Como... ]
Exportar Teste Como... L4 Ruby / RSpec / WebDriver
Recent Test Cases L4 Ruby / Test:Unit / WebDriver
Add Test Case... Ctrl+D Ruby / RSpec / Remote Control
Fropeiie Ruby / Test:Unit / Remote Control
Pythen 2 / unittest / WebDriver
MNew Test Suite

Export Test Suite As.. L4
Recent Test Suites L4
Fechar () Ctrl+W
‘rmm‘mm‘rm
type(locator, value)
Arguments:

® locator - an element locator
® value - the value to type

Rets the valne of an ot fizld_as thongh von tmed it in

|, |

Fonte: Elaborado pelas autoras



