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RESUMO
O presente trabalho aborda questdes relacionadas a inclusdo digital de idosos no meio
tecnologico. A medida em que a tecnologia da informacio e comunicagdo vem crescendo
nota-se que pessoas mais jovens possuem mais facilidade de acesso ao meio digital e para as
geragdes anteriores, fica mais dificil essa inser¢do devido a questdes sociais, econdmicas e
culturais. Diante disso, este trabalho tem por objetivo analisar as principais competéncias e
barreiras que os idosos participantes dos projetos de inclusdo digital encontram no uso da
tecnologia da informagdo e comunicagdo pds-curso. Avaliar os alunos sobre sua experiéncia
tecnologica e social torna-se fundamental para que assim, seja possivel o levantamento de
dados pds-curso acerca do real aprendizado e autossuficiéncia dos alunos e ainda possibilita a
sugestdo de novas recomendacdes e mudangas aos projetos de extensdo, cujo foco seja a

inclusao digital e social para idosos.

Palavra-chave: idosos, inclusdo digital, TICs.



ABSTRACT

The present work, questions related to the digital inclusion of the elderly in the technological
environment. As information and communication technology grows, it can be noticed that
younger people have easier access to the digital environment and for previous generations,
this insertion is more difficult due to social, education and cultural issues. Therefore, this
work aims to analyze the main competences and barriers that elderly people participating in
digital inclusion projects, promoted by the Federal Institute of Minas Gerais - Sdo Jodo
Evangelista campus, known for the use of post-course information and communication
technology. Assessing students about their technological and social experience is essential so
that it is possible to collect post-course data about students' real learning and self-sufficiency,
and it also makes it possible to suggest new recommendations and changes to extension

projects, whose focus is digital and social inclusion for the elderly.

Keyword: elderly, digital inclusion, ICTs.
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1 INTRODUCAO

O avango das Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacdo (TICs), a onipresenca dos
dispositivos moveis e dos sistemas interativos em todo o mundo, decorrentes da ampliagdo do
acesso e¢ da democratizagdo da difusdo da internet, fazem com que os sujeitos sociais
reavaliem seus valores e suas praticas acerca das interagdes que vivemos hoje. As TICs e seus
beneficios como a reducdo de tempo, baixo custo, otimizacdo de tarefas entre outros,
mudaram a maneira como as pessoas se comportam, e tém permitido que tarefas do cotidiano
como entretenimento, comunicacdo, compras, educacdo, saude, servigos publicos sejam
realizadas por intermédio dos meios digitais e da internet. Todo esse avanco faz com que o
usuario seja capaz de realizar inimeras atividades, garantindo a ele redugao de custos e ganho
de tempo (OLIVEIRA e MOURA, 2015).

Embora as interagdes e as formas de transmitir informagdes tornaram-se mais
abrangentes, as TICs podem se tornar problematicas e potencialmente marginalizantes para
usudrios com acesso ou habilidades limitadas no uso das tecnologias. Os beneficios
promovidos ainda ndo podem ser usufruidos por todos, j& que barreiras tecnoldgicas podem
promover aos cidaddos de idade mais avangada, de baixa instru¢do educacional e pessoas com
deficiéncias a exclusdo ou rejeicdo na utilizagdo de dispositivos tecnologicos, internet e
demais relacionados.

Nota-se que as criangas € as pessoas mais jovens tém facilidade de acesso ao meio
automatizado ao qual estdo inseridos em virtude de estarem vivenciando a realidade
tecnologica regularmente, muitas desde as primeiras idades. Em contraponto, para as geragoes
anteriores, ¢ mais dificil essa inser¢ao devido a questdes como: baixa escolaridade, auséncia
de conhecimento das tecnologias, falta de usabilidade, medo ou resisténcia ao uso das TICs.
Sendo assim, o que antes cabia a eles passarem aos jovens a provisao, protecao € a instrugao,
com a revolugdo tecnoldgica os papéis inverteram, devido a muitos idosos ndo se
relacionarem com o mundo moderno passando assim a depender de outra pessoa para
auxilia-los mesmo em tarefas mais simples. Contudo, essa expansdo tecnologica nao ¢
uniforme, justificada pelas desigualdades regionais no acesso e no uso das ferramentas
tecnologicas e internet, especialmente entre as areas urbanas e rurais ¢ de acordo com as
diferentes classes sociais.

Segundo o [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2018), a

representatividade de pessoas que ndao sabem ler e escrever chega a 11,5 milhdes de



individuos. Uma nova camada emergente de pessoas sem os conceitos fundamentais no que
diz respeito ao acesso a meios digitais, manifesta-se e amplia o grupo dos analfabetos digitais.
Mais de um ter¢o dos domicilios no Brasil ainda ndo possuem acesso a internet. O dominio
digital tem relag¢do direta com o nivel socioecondmico da populagdo, quanto mais rico, maior
a propensdo em gerar conhecimento nas midias digitais (MELLO, 2018).

O Brasil, segundo o historico da TICs Domicilios (NIC.BR, 2018), mostrou que a
propor¢ao de usudrios de internet acima de 10 anos de idade em 2017 ¢ estimada em 120,7
milhdes de brasileiros em areas urbanas e rurais. Essa populacdo inclui em sua maioria
adolescentes ou adultos-jovens, com grau de instru¢do superior e predominantemente da
classe de alta renda, A ou B. Ja nas classes C, com renda média e D e E de baixa renda, o
cenario ¢ diferente, tornando possivel tracar as caracteristicas do perfil da parcela excluida,
sendo estes individuos com baixa escolaridade, e com idade igual ou superior a 60 anos.
Desse modo, o Brasil ainda ndo apresenta equidade sob os percentuais de uso da rede.
Visando melhorar esse cenario o incentivo de projetos, programas € o avango tecnoldgico,
torna-se possivel a inclusdo da populacdo que apresenta maiores dificuldades de imersdo no
mundo digital.

Tendo em vista o panorama apresentado ¢ em conformidade com o que € apresentado
por Lucca (2019), em que os idosos ao apresentar a propensdo de idosos em sofrer declinios
devido ao progresso de idade, estes também apresentam uma vulnerabilidade frente ao meio
social e ¢ de extrema importancia considerar que nem todos os individuos que compdem a
sociedade estdo imersos no ambiente tecnoldgico. Por uma questdo cultural, uma vez que o
individuo atinge a idade adulta acredita-se que ele ja tenha adquirido as habilidades minimas
para uma autonomia tecnologica, diferentemente das pessoas mais velhas que possuem vasto
conhecimento sobre a vida cotidiana e pouco dominio dessas ferramentas. Com isso, torna-se
evidente que € necessario buscar recursos para que essas pessoas nao fiquem a margem do
novo modelo social/tecnolégico existente, sendo elas em sua maioria idosas e de classes
sociais mais debilitadas.

Desde a década de 1980, ¢ possivel verificar o surgimento de projetos tanto no ambito
nacional como internacional, que buscam a valorizacdo dos idosos sob a perspectiva de se
presumir o envelhecimento como um estado natural da vida, de bem-estar e prazer
(DAWALIBI, et al., 2013). Assim, entende-se que a populacdo idosa ¢ ponto central da
discussdo. Os projetos de inclusdo, ressocializagdo e satde se utilizam na maioria das vezes,
de ferramentas como esporte, lazer e cultura como forma a agregar pessoas, experiéncias,

conhecimento e outros. Proporcionar o encontro entre pessoas de diferentes faixas etarias



favorece o crescimento, combate ao preconceito e cria-se um espago para novas experiéncias.
No entanto, somente isso ndo ¢ o suficiente para os idosos, se ndo houver oferta de melhores
condi¢des na qualidade de vida, inclusdo ao novo contexto social regido pelas tecnologias e
quem os ensine, estardo excluidos do meio digital.

Tendo isso em vista, surge a necessidade de proporcionar as pessoas idosas, que
possuem pouca ou nenhuma habilidade no uso das tecnologias, acesso a recursos € novas
ferramentas que predominam na cultura e na sociedade atual. Criando um elo entre as varias
geragdes distintas, de forma tecnoldgica, com muita riqueza a ser compartilhada. No mundo
da era da tecnologia, as novas geracdes também precisam atuar como provedores,
favorecendo aos cidadaos idosos acesso ao dominio de novas tecnologias essenciais para que
possam desfrutar com autonomia da modernidade. Esse processo de ressocializagdo de
pessoas a margem das tecnologias ¢ chamado de inclusao digital.

A inclusdo digital esta para os dias atuais, assim como a alfabetizagdo estd para
qualquer cidaddo. E um compromisso social, uma forma de retorno, gratiddo, respeito & vida,
que ird favorecer relagdes mais humanas. Os dispositivos computacionais surgem entdo com
ferramentas capazes de auxiliar as pessoas no cotidiano, permitindo ao individuo
experimentar novas habilidades, tanto no dmbito da informa¢do quanto na comunicag¢do. Tudo
isso através de softwares que os dispositivos apresentam, como por exemplo, editores de
texto, imagem, video, navegadores web, acesso a internet e redes sociais.

Tal inclusdo atua como um processo de democratizagdo, onde se tem como base a
expansdo social, o combate a exclusao digital e a propagagdo da educagdo. Muitas sdo as
iniciativas que tentam abragar essa causa e promover a inclusdo digital de pessoas idosas.
Assim os cursos de inclusdo digital ganham visibilidade. Um exemplo a ser citado ¢ a atuacao
do IFMG - campus Sao Joao Evangelista atuando diretamente na promog¢do de cursos de
extensdo com o objetivo de promover a inclusdo digital. O IFMG-SJE se empenha em
promover cursos de capacitacdo para a comunidade externa, através da estrutura dos cursos
técnico e superior da area, conectando a comunidade interna, alunos e professores a esses
projetos.

Frente a esses projetos, o curso de Sistemas de Informagao (SI) pertencente ao campus,
passou a desenvolver recorrentemente programas sociais que visam a inclusdo da sociedade
local, por meio de aulas de informdtica basica, buscando ensinar e compreender as
dificuldades trazidas pelos alunos. As ultimas edi¢des de projetos de inclusdo digital
promovidas pelo campus foram direcionadas a grupos de pessoas idosas e adultas que ndo

possuiam contato recorrente com as tecnologias da informacao e comunicagao.



Qualquer iniciativa que venha a promover qualidade de vida estard cumprindo um
importante papel na construgdo de uma sociedade estavel e saudavel. Sendo assim, verificar o
desempenho dos alunos nesses cursos € essencial, a fim de avaliar o quanto tem progredido
suas habilidades digitais e também como eles se sentem socialmente, trazendo a eles uma
nova realidade sobre o mundo das TICs. Dessa forma devemos nos perguntar quais sao os
principais ganhos e dificuldades que ainda permanecem apoOs participagdo em cursos de
inclusdo digital? Avaliar o aprendizado dos participantes do projeto observando o meio
tecnolodgico e sua aplicacdo € o caminho possivel para adequar a metodologia do curso a fim
de que essa pratica possibilite a analise de obtencao de independéncia pds-curso.

Este trabalho tem por objetivo analisar as principais competéncias e barreiras que os
idosos participantes dos projetos de inclusdo digital do Instituto Federal de Minas Gerais -
campus Sao Jodo Evangelista encontram no uso das TICs pos curso. Esta analise foi realizada
através de avaliagdes propostas no projeto de “Inclusdo com a Melhor Idade”, nos anos de
2016, 2017 ¢ 2018, promovidos pelo IFMG-SJE. Procurando por meio da pesquisa conhecer o
nivel de autossuficiéncia no uso dos recursos tecnologicos incluindo o uso das midias sociais.
Buscando inserir esse publico no contexto social por meio das tecnologias.

Para alcangar o objetivo geral deste trabalho os seguintes objetivos especificos foram
estabelecidos:
a) Promover um projeto para recrutamento de ex-alunos;
b) Avaliar os alunos sobre sua experiéncia tecnolédgica e social pds-curso;
c) Levantar dados acerca do real aprendizado e autossuficiéncia dos alunos ap6s participagao
No curso;
d) Sugerir novas recomendagdes ¢ mudangas aos projetos de extensdo, cujo foco seja a
inclusdo digital e social para idosos.

Este restante do trabalho estd organizado da seguinte maneira: O Capitulo 2 contempla
o referencial tedrico e apresenta os principais conceitos e abordagens sobre o tema. No
Capitulo 3, ¢ descrita a metodologia aplicada na realizacdo do projeto. No Capitulo 4,

resultados, andlises e discussdes e por fim, no Capitulo 5, as consideracdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial teorico, descrevendo informagdes e conceitos que
fundamentam o trabalho. Consiste também, no levantamento do ponto de vista de diversos
autores a fim de identificar, através de uma andlise critica e reflexiva, seus posicionamentos,

ideias e opinioes.

2.1 IDOSOS E O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL NO BRASIL

Pinheiro Junior (2004) defendeu a ideia de que estabelecer o que ¢ ser idoso nos
ultimos anos ndo ¢ uma tarefa facil. Muitas pessoas constroem uma opinido distorcida e
preconceituosa das pessoas de idade avancada. A faixa etaria considerada idosa, segundo a
Organizagao Mundial de Saude (OMS, 2005), ¢ relacionada conforme o nivel socioecondmico
de cada pais. Assim, nos paises em desenvolvimento, ¢ dado como idoso aquele que tem mais
de 60 anos de idade e nos paises desenvolvidos, a idade se estende para 65 anos. No Brasil, o
Estatuto do Idoso classifica como i1doso as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos,
entrando em conformidade com a defini¢do estabelecida pela OMS (BRASIL, 2003).

O crescimento da populacdo idosa tem sido alvo de muitas pesquisas. Dados do
relatorio sobre Envelhecimento Populacional Mundial 2017 da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) mostraram que a parcela da populagdo mundial com 60 anos ou mais,
aumentou de 8,5% em 1980 para 12,7% em 2017 (UN, 2017). Embora o aumento da taxa da
populagdo envelhecida cres¢a em todo o mundo, paises em desenvolvimento tém apresentado
um crescimento muito superior quando comparado aos paises desenvolvidos, em que o
processo de envelhecimento ocorre de forma lenta e tém sido tratadas questdes politicas e
econdmicas hé décadas. Uma comparagdo importante existe entre o Brasil e a Franga, na qual
a Franga dobrou sua populagdo acima de 65 anos de 7% para 14% em um periodo de 116
anos, por outro lado no Brasil a previsao, para 0 mesmo movimento, ¢ de apenas 21 anos,
segundo estimativas da ONU (WHO, 2015). Estudos feitos pela OMS (2005) apresentaram
uma abordagem sobre o envelhecimento ativo, onde este tem como objetivo aumentar a
expectativa de vida de uma forma saudavel, onde as pessoas tenham ainda mais qualidade de
vida erradicando problemas sociais, psicologicos, psicomotores, entre outros problemas que
requerem cuidados. Considerando que pessoas mais velhas sdo propensas sofrer declinios

devido ao progresso da idade, (perda parcial da coordenagdo motora, problemas visuais,



distrofia muscular, artrite) o que pode interromper diferentes atividades praticadas pelo idoso,
com, por exemplo, interagir com o computador e seus periféricos (ROCHA, 2016).

Segundo Dawalibi, et al. (2013, p. 2) “envelhecer bem ndo ¢ apenas responsabilidade
do individuo e, sim, um processo que deve ser respaldado por politicas publicas e por
iniciativas sociais ao longo do curso da vida”. Assim, torna-se necessario abrir caminhos para
que os idosos venham a desenvolver diferentes tipos de habilidades, especialmente nas areas

que abrangem as Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdo (OMS, 2005).

2.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Assim como a evolugdo do ser humano ao longo da histdria, a tecnologia também
sofreu alteracdes e foi se desenvolvendo, segundo Volpato e Iglesias (2014). A evolugdo
tecnologica teve inicio ja no século 18, onde a Revolucdo Industrial abriu espago as invengdes
das maquinas. (ESCOLA EDUCACAO, 2019). A revolugio digital trouxe diversos
beneficios, entre eles estdo a disseminagdo do conhecimento e informagdo de forma pratica e
agradavel a qualquer momento. Essa tecnologia presente em todos os setores do cotidiano na
sociedade ¢ denominada TICs (SA; ALMEIDA, 2012).

Os autores Oliveira e Moura (2015) definiram TICs como meios tecnoldgicos com
recursos capazes de disseminar informacdes através dos meios de comunicagdo. Dessa forma
esses recursos possibilitam a utilizacdo de softwares, automagdo e o aprofundamento em
pesquisas cientificas.

Nesse sentido, com a evolugdo das maquinas e o avango tecnoldgico € importante
ressaltar a interacdo dos individuos com as TICs e sua aplicagdo no dia a dia. Visto que as
TICs estdo agregadas a um conjunto de recursos tecnologicos e podem promover
interatividade com o usudrio, podendo citar como exemplo: computadores, telefones,
pendrives, TVs, correio eletronico, internet, fotografia digital e wi-fi.

Bez, Pasqualloti e Passerino (2006) defendem que no decorrer do tempo, importancia,
dependéncia e a presenca das TICs no cotidiano, entram ainda mais em evidéncia. Em virtude
das condi¢cdes de aprendizagem tecnologica e conhecimento, ¢ necessario se manter
atualizado, buscando uma remodelagem com as praticas e o ensino tradicional. O ser humano
estd condicionado a aderir essas transformacgdes, devido ao fato de muitos equipamentos
estarem em constante progresso, € muitos deles ja ndo possuirem mais serventia. Todos esses
meios em que as TICs estdo inseridas contribuem no aprendizado e desenvolvimento de

diferentes geragdes (TEIXEIRA, 2010).



As geragdes atuais j4 nascem imersas no ambiente tecnologico. Essas pessoas nascidas
em meados da segunda metade da década de 1990 sdo caracterizadas como a geracdo Z ou
nativos digitais. Esses termos definem os individuos que estdo habituados com as novas
tecnologias, com uma facilidade enorme em compreender e manusear os novos dispositivos
tecnologicos (KAMPF, 2011). Os idosos por outra vez nao estdo fortemente conectados a
essas tecnologias por nao fazerem parte dessa geragao pois advém de um tempo que esses
recursos nao existiam ou quando existiam ndo estavam sequer a disposicao de todos.

Cardoso et al. (2014) apontou que grande parte dos idosos viveram em um periodo
onde a tecnologia ndo estava presente, fazendo com que estes apresentem certa aversao, medo
ou preconceito ao mundo digital. Esse fendmeno ¢ conhecido como exclusdo digital, ou seja,

pessoas de idade mais avangada que nao tem dominio sobre o uso das tecnologias.

2.3 IDOSOS E A EXCLUSAO DIGITAL

Os idosos frente a uma sociedade cada vez mais tecnoldgica enfrentam dificuldades de
acesso e apropriagdo, isto ¢, dificuldade em manusear e utilizar os aparelhos tecnologicos que
possibilitam oportunidades, apresentadas por condi¢des sOcio-econOmicas e psicologicas,
proprias do avanco da idade (BEZ, PASQUALLOTI e PASSERINO, 2006). Em adicdo, Kreis
et al. (2007) observou que a grande parte dos idosos tem receio em utilizar meios
tecnoldgicos por diferentes razdes, principalmente pela falta de conhecimento e recursos.

Na visdao de Pereira (2003) para a utilizagdo da tecnologia por pessoas idosas ¢
indispensavel que estes tenham o minimo de conhecimento prévio relacionados a sua
manipulagdo. Entretanto, o analfabetismo e a baixa escolaridade ainda fazem parte do cenario
brasileiro, dificultando assim o processo de inclusdo digital.

Um exemplo da conversdo do mundo tradicional para a era digital sdo os aparelhos
telefonicos. Estes eram fixos e possuiam apenas uma fun¢do especifica, ja na atualidade sao
utilizados celulares que s3o muito mais praticos e com inimeras fungdes. Kchar (2010)
acrescentou que estes equipamentos apresentam uma interface complexa, muitas vezes nao
compreensivel por pessoas idosas, visto que possuem diversas especificidades em seu design
como diferentes icones, cores, tamanhos de letras entre outros. No entanto, como ja foi
mencionado, as TICs possuem muitos recursos que promovem interatividade, dependendo

entdo de pessoas dispostas a ajudar e ensinar aos idosos como interagir com esses aparelhos.



2.4 INCLUSAO DIGITAL PARA PESSOAS IDOSAS

A sociedade ¢ marcada pela grande presenga de tecnologias da informagdo e
comunicagdo, visto que a maioria das pessoas se encontram conectadas, atribuindo-se
caracteristicas de estar inclusa ou de fora desse contexto (SANTOS, FREIRE e NETO, 2013).

Na visao Bizelli et al. (2009) a tecnologia vem tomando uma propor¢ao com
diferentes caminhos a serem seguidos, onde os meios digitais e a internet ganham uma
visibilidade cada vez maior, por estarem presentes em grandes empresas, casas € toda a
comunidade. Dessa forma as pessoas ficam estagnadas e desatualizadas no contexto digital ou
buscam formas de se atualizarem, favorecendo ndo s6 o conhecimento tecnoldgico, mas
também aos estimulos sociais, mentais € motores.

O publico da terceira idade cresce cada vez mais. Estes buscam afazeres e ambientes
que propiciem a intera¢do tecnologica e social (CHAGAS, SILVA e PINHEIRO, 2015). As
pessoas idosas sentem necessidade em aprender e usufruir da tecnologia, ja que a nova
geracdo tem contato com o mundo digital desde as primeiras idades. Essa interagdo contribui
para a escassez do analfabetismo digital, além de criar um lago social, gerar maior
conhecimento e aumentar ainda mais a autoestima da pessoa ali imersa (FERNANDES ef al.,
2011).

A inclusdo digital ¢ definida por Yamaguchi ef al. (2005) como:

“Inclusdo Digital" ¢ a denominagdo dada, genericamente, aos esforcos
desenvolvidos por governos, organizagdes do terceiro setor e empresas privadas no
sentido de ‘possibilitar que determinadas pessoas possam obter os conhecimentos
necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos da tecnologia
de informagdo ¢ de comunicagdo existentes, assim como dispor de acesso fisico e
regular a esses recursos.

Em conformidade com a citagdo acima Rocha et al. (2016) endossou a necessidade de
incluir digitalmente as pessoas idosas. Visto que, a maioria destas ainda apresentam falta de
instru¢do para manusear os computadores e demais aparelhos eletronicos, ndo se sentindo
livres para lidar com a tecnologia sem a ajuda de terceiros. Lemos e Costa (2005) ainda
defenderam que estar incluido na era digital ndo ¢ s6 um direito, mas € também um requisito
essencial para a inser¢do no mundo da tecnologia informag¢do e comunicagao.

A necessidade de lutar pela inclusdo digital surge para minimizar a exclusdo tanto
social quanto digital. Nesse aspecto, os membros da terceira idade sdo os mais prejudicados,
pelo fato de possuirem mais resisténcia as atuais tecnologias, além do fato de que muitas nao

tém condicdes ou acesso a elas. Tornando ainda mais dificil o manuseio desses instrumentos



eletronicos (BOTELHO, 2013). Assim, essa inclusdo deve se estender a toda populacio
carente de competéncias digitais.

A proposta de associar adultos e idosos a projetos de inclusdo digital, visa
proporcionar oportunidades, a fim de que possam compreender essas tecnologias digitais. As
pessoas com baixo acesso aos meios digitais requerem uma metodologia compreensivel e
clara, que contemple o uso dessas novas ferramentas. Permitindo a eles o conhecimento e

aproveitamento dessas tecnologias (COSTA, CRUZ, 2016).

2.5 CARACTERIZACAO DO LOCUS DO ESTUDO

O Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) ¢ uma das Institui¢des de ensino, criado
por meio da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Atualmente o IFMG conta com a
presenca de 18 campi no estado. A instituicdo tem como missao "ofertar ensino, pesquisa €
extensao de qualidade em diferentes niveis e modalidades, focando na formacao cidada e no
desenvolvimento regional” (PORTAL IFMG, 2019). Com relagdo ao eixo extensdo, suas
diversas sedes existentes assumem o compromisso de oferecer o desenvolvimento da
comunidade externa.

O Instituto Federal de Minas Gerais - campus Sao Jodo Evangelista, foi criado em
2009 através da Lei n°. 11.892 (dezembro de 2008). Anteriormente denominado Escola
Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista-MG, eram ofertados somente cursos técnicos.
Devido a expansdao da infraestrutura, passou a ofertar também cursos superiores e de
pos-graduacdao (PORTAL IFMG SJE, 2019).

Dentre os cursos superiores, o IFMG-SJE possui um brago tecnoldgico através da
oferta do curso de Sistemas de Informacao (SI). “O curso de Sistemas de Informagado que tem
por objetivo formar um bacharel capaz de compreender, desenvolver, utilizar e adaptar
tecnologias da informagdo, atuando de maneira ética, social ¢ humana” (PORTAL IFMG SJE,
2019). como Informatica na Educacdo e Interface e Usudrio-Maquina, que visam levar essas
competéncias aos futuros profissionais. Como forma de implantar a responsabilidade social,

Neste sentido, o curso de SI alinhado aos projetos do IFMG conta com disciplinas
executando um conjunto de ag¢des que beneficiam a comunidade inserida bem como a
sociedade de forma mais ampla, através de projetos que promovem a inclusdo digital levando

em consideracdo a economia, educagdo, satide e bem-estar dessa populagao.
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2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Com o intuito de afirmar a relevancia do tema abordado foram realizadas
investigagdes de trabalhos correlatos, analisando a 4rea de inclusdo digital com os idosos.
Para dar énfase neste projeto foram analisados dois trabalhos que tratam que abordam estes
temas no Instituto Federal de Minas Gerais - Campus Sao Jodo Evangelista

A pesquisa de Pimenta e Santos (2014), que apresentaram em seu trabalho de
conclusdo de curso intitulado ‘“Beneficios da inclusdao digital e social para idosos:
reencantamento pela aprendizagem utilizando as TICs como ferramentas”, com o objetivo de
promover a inclusdo digital e social de idosos de Sdo Jodo Evangelista em um curso
utilizando novas técnicas de ensino-aprendizagem baseadas no uso de TICs. A principio foi
realizada uma palestra para a apresenta¢do do curso, onde aplicaram um questionario para a
selecdo da amostra, além de verificar o nivel de cada participante em relagdo as TICs, e assim
partir para a aplicagdo do curso. No curso aplicado pelos responsaveis desta pesquisa, os
cursistas tiveram a oportunidade de conhecer e utilizar tais ferramentas. O mesmo foi
realizado com o proposito de debater questdes direcionadas a educacao da tecnologia para os
idosos, avaliando os possiveis efeitos na qualidade de vida de alguns destes. No final do curso
de TICs outro questionario foi aplicado com a finalidade de verificar se houve alguma
mudanca na vida dos idosos que participaram do curso.

Apo6s o projeto realizado concluiu-se que os idosos possuiam vontade de participar e
estar atualizado na era tecnoldgica e também os ajudava em outros aspectos cotidianos e
sociais. Percebeu-se que a inclusdo dessas pessoas no meio digital foi fundamental, no entanto
muitas ndo possuem conhecimento de tal direito ou condigdes, uma vez que deram a eles essa
oportunidade e apresentadas as vantagens das TICs o trabalho refletiu de forma positiva.

Outro trabalho analisado apresentou uma proposta de promover melhorias para a
populacdo, visto a caréncia de politicas de inclusdo digital voltada para as camadas
pauperizadas do municipio de S3o Joao Evangelista. A inatividade dos telecentros
comunitarios existentes no municipio se faz necessario propostas para atender e reduzir tal
exclusdo. Coordenado pela professora Karina Dutra de Carvalho Lemos, foi desenvolvido um
projeto de inclusdo nos anos de 2016, 2017 e 2018. Com o objetivo de realizar a inclusao de
uma parcela da populacdo idosa, a fim de possibilitar a inclusdo destes em uma nova realidade
a partir do manuseio do computador e as suas ferramentas de comunicacao. A principio o
projeto deveria atender preferencialmente pessoas com idade igual ou acima de 60 anos. Visto

que havia demanda também de pessoas que ainda ndo tinham atingido essa faixa etaria, mas
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possuiam certa dificuldade em relacdo a tecnologia digital, foram aceitas as inscri¢des ja que
era também um objetivo do projeto a inclusdo.

O curso era ofertado, durante dois dias da semana com 2 horas/aula de duracao no
laboratério de informatica do IFMG - SJE, tinha em média 100 horas/aula de carga horaria.
Ao decorrer do curso, os participantes tinham a oportunidade de conhecer e utilizar tais
ferramentas, com o auxilio dos tutores e tirando suas proprias conclusoes.

A partir da metodologia aplicada, na qual se fez o uso do computador com enfoque em
informatica basica, demonstrou-se os principais componentes de hardware € software € 0 uso
das redes sociais, favorecendo ainda mais, a interagdo do grupo via tecnologia de forma a
seguir o ritmo e os interesses da turma. A respeito dos participantes observou-se mudangas
pelo menos em trés extensdes: no individual, no coletivo € no dominio digital. O projeto
contou também com a oferta de atividades praticas relacionadas a satde, voltadas para a
alimentacdo e atividade fisica, promovendo o bem-estar desses idosos, além da inclusdao
digital (LEMOS, 2018).

Nenhum processo de avaliacdo de aprendizagem, independéncia e autossuficiéncia
tecnologica foi realizado, optando pela apreciagdo dos resultados em sala de aula e na
observacdo do desenvolvimento de cada um quanto ao uso do computador bem como a
realizacdo das atividades propostas.

O diferencial entre estes projetos esta na forma como foram trabalhados. Em que o
primeiro trabalho apresentado ja passou por uma avalia¢do prévia, e ndo existe contato com
os participantes do projeto, o que inviabiliza a participagao dos mesmos nos projetos. Sendo
assim, o segundo trabalho foi selecionado como motivagdo desta pesquisa, na qual contou
com trés edi¢des, e ndo passou por nenhuma avaliacdo, além de contar com uma maior
disponibilidade de dados, contatos, interesse da populacdo e auséncia de uma avaliacdo do
quanto os participantes do curso desenvolveram suas habilidades tecnologicas. Dessa forma, o
presente trabalho se difere dos demais, pois o objetivo principal ndo € a aplicacdo de um novo
curso e sim a avaliagdo da eficiéncia do curso ja aplicado, no qual o pesquisador teve
participagdo direta no projeto como aluno voluntario na fase inicial do projeto.

No inicio do projeto este que foi desenvolvido pela professora tinha como objetivo o
alcance mais reduzido quanto ao publico a ser atendido. Elencando os principais pontos do
processo de inclusdo digital dos idosos. Ja na segunda fase da execugao do trabalho junto aos
voluntarios da comunidade, estes participando como alunos eram monitorados pela
responsavel do projeto. Esta segunda fase foi desenvolvida dando sequéncia no que foi

trabalhado na fase inicial do projeto “Inclusdo com a Melhor Idade” para com base nessas
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informagdes sugerir estratégias no processo de ensino e aprendizagem das TICs e na
descoberta dos principais ganhos obtidos no contexto do envelhecimento populacional

onipresente.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os processos adotados para o desenvolvimento do
presente trabalho, estes visam identificar critérios de como o estudo foi conduzido para

alcangar seu objetivo. A metodologia possui itens onde cada um ¢ especificado a seguir.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa proposta neste projeto ¢ de natureza aplicada, a metodologia
desenvolvida tem carater descritivo, na qual segundo Oliveira (2011) este tipo de estudo tem
como objetivo expor caracteristicas de uma sociedade determinando aspectos e relagdes entre
os eventos e método dedutivo.

O presente trabalho foi realizado envolvendo toda turma, na qual foi observado o
rendimento da mesma frente a seu desenvolvimento apods o término da aplicagcdo do projeto,
portanto ¢ também uma pesquisa de cunho social com foco nos idosos e com o objetivo da
inclusao deles por meio do projeto.

O trabalho possui carater qualiquantitativo, e tem em vista a busca pelo entendimento
de um contexto ao qual as pessoas que foram avaliadas estavam inseridas durante a pesquisa.
Dessa forma, foram abordadas perguntas voltadas a opinido dos participantes, como por
exemplo: a satisfacdo dos participantes em relagdo ao curso, qual foi a contribui¢do do curso
em sua vida e o desempenho dos professores que ministraram o curso. A pesquisa reuniu
informacdes com base em opinides dos participantes, para apuracao dos dados, analises foram
feitas e depois houve o entendimento melhor sobre as questdes levantadas durante a pesquisa.
Foram levantadas questdoes relativas a idade dos participantes, dominio de diferentes
tecnologias, nimeros de pessoas que continuam a utilizar ferramentas digitais, entre outros.

Os resultados foram apresentados por meios de graficos, tabelas e medidas descritivas,
sendo uma forma simples e clara em que o observador pode compreender os resultados sem

dificuldades de entendé-los.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Como populagdo, este estudo contou com alunos que participaram do projeto
“Inclusdo com a Melhor Idade”, das turmas de 2016, 2017 e 2018, ofertado pelo IFMG-SJE.

Com uma estimativa de 77 participantes, sendo em sua maioria idosos, no entanto a média de
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idade dos participantes estava entre 40 a 75 anos. Em relacdo a escolaridade foi exigido que
tivessem alfabetizagdo, ou seja, dominio de leitura e escrita, ndo houve distingdo de classes,
havendo participacao de todos no processo de inclusao.

A amostragem foi composta por 21 ex-alunos do curso, em que foram recrutados a
partir de uma triagem avaliando disponibilidade, interesse ¢ motivagdo em participar das
atividades propostas pelo pesquisador. A forma de contato foi feita através de ligacao e

mensagens apresentando a proposta do projeto e questionando sobre o interesse em participar.

3.3 INFRAESTRUTURA

Neste item, ¢ feita a descricdo e explicagdo dos instrumentos de pesquisa. Para a
realizagcdo do presente trabalho. Foi utilizado um dos laboratdrios de informatica situado no
prédio II do IFMG-SJE, contando com uma excelente infraestrutura, composto por cerca de
40 maquinas. O computador entra como instrumento essencial, incluindo projetor, quadro,
dispositivos moéveis, pendrives e outros, possibilitando a pratica do curso e a revisdo de
conteudo, além de coleta e armazenamento de informagdes, através do uso de questionarios.
Dessa forma estavam disponiveis todos os equipamentos fundamentais para a realizagdo do

projeto.

3.4 METODOS E PROCEDIMENTOS

Apb6s o estudo bibliografico foi feito o trabalho de campo constatado os ex-
participantes através de ligacdes e mensagens. Apds os mesmos aceitaram participar de forma
voluntéria da pesquisa, na qual foi realizada a partir do projeto de recrutamento. Ao decorrer
do projeto as aulas

foi aplicado um questionario semiestruturado com questdes abertas e fechadas. tal
questionario foi disponibilizado através do email de cada um dos participantes do

O presente trabalho contou com a realizacdo de um minicurso que teve por objetivo o
recrutamento da amostra, alunos que ja participaram do curso “Inclusdo com a Melhor Idade”,
para a avaliagdo da efetividade desse projeto. Com esse objetivo, e através desse curso foi
possivel extrair os dados da pesquisa, contudo para que este fosse alcangado foi necessaria a
contribuicao dos participantes. Verificou-se a fim de avaliar, as dificuldades e o nivel de

desenvolvimento de cada um.
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Assim os participantes tiveram oportunidades de adquirir conhecimentos tanto
relacionados ao conceito ¢ o mérito de determinada tarefa e sucessivamente a forma como
aquela tarefa vem a ser executada. E como forma de socializag¢do e inclusdo, ocorrendo duas

vezes semanalmente por volta de dois meses.

3.5 PROJETO

O projeto (Figura 1) foi ofertado aos alunos que participaram do projeto anterior:
“Inclusdo com a Melhor Idade”, turmas: 2016, 2017 e 2018, ofertados pelo IFMG-SJE, sendo
uma forma de incluir ainda mais as TICs no cotidiano dos ex-alunos. Apos a verificacdo da
disponibilidade e os que tivessem interesse em participar do processo de aprendizado em
informatica, os alunos foram convocados em primeira ordem a uma reunido. Na qual foram

feitas inscrigdes de 21 alunos.

Figura 1 - Participantes do Projeto

Fonte: Propria do projeto.
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Deixando claro que toda a pesquisa era parte de um estudo, e que a participacao dos
mesmos seria avaliada, foi disponibilizado o termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice A), de forma a esclarecer ao participante sobre o trabalho e os dados apresentados
por eles foi disponibilizado, no qual o participante concordaria ou ndo em participar, esse
termo foi disponibilizado por e-mail e ainda recebiam de volta uma copia do termo.

Durante o projeto foram realizados encontros duas vezes por semana, cerca de um
més, com inicio dia 09 de outubro de 2019 ao dia 19 de novembro de 2019. Ao todo tiveram
20 encontros em que os alunos tiveram uma revisdo do material passado nos cursos dos anos
anteriores, adicionando entdo novos conteudos. Os mesmos puderam realizar tanto as
atividades propostas, quanto tirar davidas, além de obter materiais para utilizar no dia a dia,
por exemplo, uma das participantes que dava aula na educacdo infantil que ja sabia fazer
pesquisas aprendeu entdo a salvar no pen-drive os arquivos, a fim de apresenta-los em suas
aulas.

Todo trabalho foi feito a partir da utilizagdo de computadores, apresentagdes e a
pratica de dinamicas entre os participantes. Com uma abordagem de revisdo de contetido
sobre os componentes basicos do computador sendo gabinete, monitor, teclado e mouse.
Nesse quesito os estudantes revisaram a habilidade de trabalhar com tais dispositivos.

O gerenciador de arquivos Windows Explorer foi trabalhado de forma com que o aluno
pudesse encontrar maneiras praticas para se trabalhar, conhecendo a ferramenta, foi mostrado
que a mesma ¢ acessada por uma pasta (icone) que geralmente esta fixada na barra de tarefas.
Assim, ao acessa-la foi visto que o Windows Explorer contém um menu vertical a esquerda,
em que pode-se acessar as principais ferramentas do computador, por exemplo area de
trabalho, documentos, downloads e outros. Dessa forma os alunos puderam melhorar suas
capacidades tecnologicas favorecendo assim o aprendizado de novos conteudos.

O Microsoft Word foi utilizado a fim de treinar a digita¢do e explorar as ferramentas
do teclado. O programa ¢ um dos editores de textos mais utilizado atualmente em trabalhos
académicos, empresas e textos simples. Com ele ¢ possivel a criagdo de textos simples, cartas,
formata¢do do documento de diversas maneiras, criagdo de tabelas, graficos, imagens entre
outras funcionalidades. Os alunos puderam digitar textos e formata-los de acordo com o que
era solicitado, visto que ja estavam treinados tanto para o uso da ferramenta quanto a
familiarizagdo com o teclado, mais um novo programa foi explorado.

O Paint, um programa que possibilita a edi¢do de imagens e criagdo de desenhos

(Figura 2), além de trabalhar com os alunos o manuseio do mouse. A ferramenta retrata uma
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folha em branco, e possui uma barra de ferramentas como, por exemplo, lapis, pincel,

borracha, tinta e cores, podendo assim escolher a ferramenta e desenhar na folha.

Figura 2 - Desenho feito por um aluno utilizando o Paint

Fonte: Foto tirada da tela do computador utilizado pelo aluno.

As denominadas redes sociais online, que ultrapassam os limites fisicos da
comunicagdo, também tiveram um papel importante no curso, permitindo ao idoso que muitas
vezes ndo tinha contato com familiares ou amigos, pudessem ter este vinculo encurtado pelo
acesso destas redes de comunicacao.

Uma das coisas mais interessantes a serem destacadas foi a utilizacdo do Whatsapp, o
qual foi abordado nos cursos anteriores, assim foi possivel a criagdo de um grupo no
aplicativo (Figura 3), a fim de manter uma proximidade entre os participantes, esclarecer
duvidas e ainda manté-los informados. De inicio o gargalo nesse quesito era de que nem todos
0s participantes possuiam acesso ao aplicativo, dessa forma ndo seria ideal utilizar um
aplicativo em que alguns ficariam excluidos. No entanto, os participantes mostraram
empenho, visto que conseguiram acesso ao aplicativo e mantiveram contato até mesmo apods o

término do curso.
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Figura 3 - Grupo dos participantes no WhatsApp
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Um enfoque importante que também foi trabalhado foi a questdo dos espagos
potencializadores da comunicagdo. Trabalhando com ferramentas como o YouTube, sites de
compra, noticias ou seja, um meio em que se tinha informacdes, se adicionava informagdes ou
a interacao

Os alunos também tiveram contato com as ferramentas do Google como o Google
Maps, Google Tradutor, apresentagdo e pratica do Google Forms no qual foi uma ferramenta
de avaliagdo dos alunos entre outros no qual ndo tinham sido apresentados nos cursos
anteriores.

Ao trabalhar com o GoogleMaps os participantes tiveram a oportunidade de tragar
rotas e ainda buscar por lugares interessantes. Muitos acharam uma experi€éncia muito
divertida, pois conseguiram identificar suas casas, verificar a quilometragem e tempo
necessario de um lugar a outro e o percurso que deveriam fazer para chegar em determinado
local. Na figura abaixo (Figura 4) utilizou-se a ferramenta para pesquisar a cidade de Sao

Jodo Evangelista.
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Figura 4 - Pesquisa da cidade de Sao Jodo Evangelista realizada por um aluno
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Fonte: Print da tela do computador utilizado pelo aluno.

Além disso, foi trabalhado também alguns jogos, a fim de visualizar como os
participantes se comportavam, uma forma de avalid-los testando habilidades, as dificuldades
encontradas.

O Jogo Bloco Puzzle Hexa (Figura 5) ¢ um jogo em que o jogador testa suas
habilidades encaixando pecas fazendo filas ou colunas, assim os pontos vao sendo
computados encaixando pelo menos uma das trés pecas caso o contrario, fim de jogo. Alguns
participantes tiveram dificuldade com o jogo, ja outros optam até por baixar no celular.

Jogo Bubble Shooter (Figura 6) um jogo mais aceito pelos alunos, o mesmo requer
raciocinio rapido e mira o Bubble Shooter tem o objetivo de eliminar as bolinhas coloridas,
mirando com a seta. E um jogo bem simples e facil de jogar.

Jogo da Forca Termos da Internet (Figura 7) o jogador deve acertar qual a palavra
proposta, de acordo com o tema relacionado a ela, a medida que o jogador acerte os pontos
vao aumentando, e a cada erro o jogo fica mais dificil acertar a palavra. O jogo da forca
demandou um esfor¢co maior durante as aulas no qual optamos por jogar em grupo, a turma

foi dividida em dois grupos comandados pelos tutores.
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Figura 5 — Jogo Bloco Puzzle Hexa
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Figura 6 — Jogo Bubble Shooter
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Figura 7 — Jogo da Forca Termos da Internet
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Fonte: https://www.smartkids.com.br/jogos-educativos/jogo-da-forca-termos-da-internet

3.6 AVALIACAO E COLETA DE DADOS

Para fins de avaliacdo dos estudantes foi aplicado um questionario online durante as
aulas do curso (Apéndice B), para garantir que fossem avaliados o maior nimero de
participantes possivel, e ainda o entendimento do questionario por parte dos alunos, e as
respostas sejam condizentes com a realidade. O aplicador do questionario ndo tinha influéncia
nas respostas dos alunos, apenas auxiliou durante o preenchimento do mesmo com o intuito
de que todas as perguntas fossem esclarecidas e devidamente preenchidas. De forma a
facilitar o entendimento dos participantes foi elaborado um questionario semiestruturado
contendo perguntas quantitativas e qualitativas, com uma linguagem simples e objetiva de
forma a facilitar o preenchimento.

O questionario foi disponibilizado em formato digital para fins de avaliagdo, quanto
aos acréscimos obtidos a partir do projeto de inclusdo digital oferecido. Como meio de testar
também a capacidade dos alunos e a fim de verificar se houve aumento na interatividade,
melhor compreensao e acesso as informagdes através da utilizagdo do computador e das TICs.

Outra forma de avalid-los foi por meio da observagdo, na qual os alunos mostraram

interesse em pesquisas na internet, sendo assim era proposto que pesquisassem abordagens de
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interesse proprio, no intuito de observar como a situagdo seria aplicada, observando se
apresentavam facilidade, dificuldade, entusiasmo ou desinteresse.

E por fim, um meio interativo utilizado para a avaliacdo do desempenho, habilidades e
raciocinio logico dos alunos, foi a aplicacdo de jogos online. Através destes foi possivel
verificar o tempo de resposta ao comando, até¢ que fase o jogador alcangava no jogo, € a

cooperacao dos alunos uns com os outros.

3.7 TRATAMENTO DOS DADOS

Em conformidade com a proposta do projeto e de acordo com o cumprimento do
tempo do curso para os idosos, foi feita uma analise comparando o rendimento de todos,
como eles desenvolveram as habilidades e conceitos da tecnologia. Esta andlise gerou
graficos e tabelas a fim de exemplificar os possiveis resultados. Cumprindo o objetivo
especifico mencionado, na conclusao foi feita recomendagdes, por parte do autor, em relagao
aos projetos de extensdo em informatica cujo foco seja a inclusdo digital e social para idosos,

servindo de base para novos projetos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DOS ENVOLVIDOS

Visto todo o desenvolvimento do projeto e buscando avalid-lo, os resultados
apresentados a seguir apresentam graficos e analises de acordo com respostas dadas pelos 21
participantes.

Ao observar os graficos abaixo ¢ possivel observar um perfil semelhante relacionado
as caracteristicas dos individuos, no Grafico 1 estd representada a faixa etaria dos
participantes do projeto “Inclusdo com a Melhor Idade” em que varia de 44 anos a 75 anos de
idade. Fazendo um levantamento dos dados da pesquisa foi possivel obter a média de idade
dos participantes que ¢ aproximadamente 58 anos. Essa varia¢do de idade foi aceita como
forma de inclusdo.

No Grafico 2 pode ser observdo que, 81% dos entrevistados eram do sexo feminino
19% do sexo masculino. Isso se d4 devido a maior disponibilidade de tempo das mulheres,
relacionando o sexo a idade dos participantes vemos que a maioria faz parte de um grupo de
donas de casa, ou aposentados, poucos trabalham formalmente, assim possuem mais tempo

para participa¢do no curso, como pode ser visto no Grafico 3.

Grafico 1 - Faixa etaria dos participantes

Faixa etaria

@ De 40a 50 anos
@® De 51a60anos

De 61 a 70 anos
@® De71a80anos

Fonte: Dados da pesquisa.



Grafico 2 - Pergunta sobre o Género dos Participantes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 3 - Pergunta sobre a Ocupacao dos Participantes
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Um dos fatores que gera essa caracteristica semelhante citada anteriormente ¢ que

grande parte possui um grau de instru¢do de nivel inferior ou incompleto, como esta

representado no Gréfico 4, podendo ter influéncia tanto na escolaridade quanto na ocupagao
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que cada um exerce, esses sao fatores que comprovam o desfavorecimento dessas pessoas ao

acesso a tecnologia.

Grafico 4 - Pergunta sobre o Grau de Instrug@o dos Participantes

Grau de Instrucao
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 ENVOLVIMENTO PREVIO COM A TECNOLOGIA

Como foi dito acima, ha fatores que influenciam no acesso aos meios digitais. Visto
isso foi questionado aos participantes sobre o grau de conhecimento prévio em relagdo a
tecnologia antes de participarem do curso, com as seguintes opg¢oes: avangado, basico,
intermediario ou nenhum. No Gréfico 5 verificamos que o percentual de alunos que ndo

possuiam conhecimento prévio com a tecnologia € elevado, apresentando um montante acima
de 80%.
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Grafico 5 - Pergunta sobre o conhecimento prévio com a tecnologia

Conhecimento prévio com a tecnologia
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o nivel de cada participante aqueles que possuiam alguma
compreensdo acerca da tecnologia, foi questionado como utilizavam esse conhecimento,
desse percentual alguns responderam que faziam pesquisas, digitagdo e buscavam mais
experiéncia técnica.

A fim de explorar ainda mais como os participantes lidavam com o novo meio
tecnologico foi perguntado a eles quais as tecnologias que utilizavam antes do curso conforme
apresenta o Grafico 6

A inexperiéncia com a tecnologia pode ser decorrente da auséncia de equipamentos,
falta de instrugdo, preconceito e at¢ mesmo medo do que € novo. Visto isso, grande parte dos

participantes fazia o uso do celular simples, pelo fato de ser mais acessivel e descomplicado.
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Grafico 6 - Pergunta sobre o tipo de tecnologia utilizada antes do curso
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.3 ANALISE DOS CURSOS “INCLUSAO COM A MELHOR IDADE”

Feito uma andlise de como os participantes se relacionavam com o meio tecnologico
discutiu-se o motivo que os levou a participarem dos cursos. Dentre as respostas mais comuns
apresentadas por eles foram a vontade de aprender, além de se interessarem pelo curso
também como uma forma de ocupar o tempo, e ainda participar de um grupo social. Na
Tabela 1 (Apéndice C) estdo as respostas que os alunos deram a seguinte pergunta: "O que
levou vocé a frequentar o curso?”.

A proposta foi contemplar os alunos dos trés anos, dessa forma cada participante
respondeu qual o ano de participacdo no projeto “Inclusdo com a Melhor Idade” permitindo
assim analisar os ganhos que foram sendo somados a cada ano de projeto, ja que as edigdes
foram ganhando novos formatos e aulas diferenciadas como pode ser visto mais a frente. No
grafico 7 estd representada a quantidade de alunos participantes nos anos de 2016, 2017 e

2018.
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Grafico 7 - Participacdo dos alunos nas edi¢des anteriores

Ano de participagao no curso

® 2016
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com o intuito de avaliar a satisfacdo dos envolvidos nas trés edigdes do curso, foram
feitas perguntas voltadas a metodologia aplicada, estrutura do laboratdrio, conteudo abordado
no curso ¢ a satisfagdo com os professores. Analisando os resultados com base nas opinides
dos participantes pode-se afirmar que a maioria teve uma excelente experiéncia com as
edi¢des anteriores do projeto. Visto a existéncia de vagas excedentes, alguns até participaram
outras vezes.

Segundo os alunos a metodologia aplicada no curso era simples e de facil
entendimento, em que o professor passava o conteudo em slides, com textos e imagens
explicativas, e o aluno acompanhava pela apostila que também foi disponibilizada. No grafico

8 fica registrada a satisfacdo dos participantes em relacao a metodologia aplicada.



Grafico 8 - Satisfa¢do dos participantes em relagdo a metodologia aplicada.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Durante o curso foram disponibilizadas apostilas aos alunos de modo com que

tivessem a oportunidade de poder estudar os contetidos em outros momentos caso desejassem,

permitindo também os alunos trazerem suas duvidas para que fossem esclarecidas durante as

aulas. Dessa forma no gréafico 9 fica registrada a satisfacdo dos participantes em relagdo ao

contetdo aplicado.
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Grafico 9- Satisfagdo dos participantes em relagdo ao contetdo aplicado.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No gréfico 10 apresenta a avaliagdo feita pelos alunos sobre a estrutura do laboratorio
onde as aulas eram ministradas. O IFMG-SJE disponibilizou, os computadores para os alunos,
projetor, quadro, pincéis, e todos os equipamentos para que as aulas fossem bem aproveitadas,
de acordo com os alunos o laboratério possui uma 6tima estrutura, com capacidade para cerca
de 40 alunos, no entanto pelo fato de serem alunos que precisam de mais assisténcia o

nimero de alunos no projeto ¢ menor, podendo sofrer alteragdes.
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Grafico 10 - Avaliagdo feita pelos alunos sobre a estrutura do laboratorio.
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Fonte: Dados da pesquisa.

E por ultimo a satisfacdo dos alunos em relacdo aos professores, no grafico 11 ¢
possivel observar que muitos alunos ficaram satisfeitos com o desempenho dos professores
durante o curso, no entanto essa satisfagdo nao foi 100% efetiva, uma explicagdo para tal ¢ o
fato de os professores serem alunos alguns mais novos e ainda estdo aprendendo como agir ao
ministrar uma aula para pessoas de idade mais avancada, um outro ponto pode ser pelo fato de
terem muitos alunos e os professores nao consegue atender todos os alunos de forma

simultanea.
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Grafico 11 - Satisfac@o dos participantes em relagdo aos professores.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com a ideia de proporcionar ndo s6 o conhecimento digital aos participantes surgiu
também a inclusdo de aulas de ginastica ao projeto sob a supervisao da professora Marcia
Silva de Educacdo Fisica do campus, que se comprometeu e trouxe a todos, aulas
diversificadas aos participantes. Além dessas aulas os alunos tiveram também algumas
palestras com a professora Mdrcia Cesario, atuante na area de nutri¢do. Dessa forma a fim de
verificar se as aulas de ginastica e nutricdo agradavam os participantes foi questionado aos

mesmos sobre a efetividade da proposta conforme pode ser observado nos graficos 12 e 13.



Grafico 12 - Avaliagdo dos alunos em relacdo as aulas de ginastica
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 13 - Avaliagdo dos alunos em relagdo as aulas de nutrigdo
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Dessa forma os alunos avaliaram como excelente, muito bom, bom, péssimo, nao foi

ofertado, e visto que alguns ndo tiveram a oportunidade de participar dessas aulas ndo

puderam dar sua opinido. Alguns disseram que tanto as aulas de gindstica quanto de nutri¢ao
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eram muito boas, outros ja preferem uma do que a outra e alguns nao gostaram, preferem que
o tempo fosse inteiramente dedicado as praticas no computador.

Estdo listadas na Tabela 2 (Apéndice D) algumas respostas que os alunos deram a
seguinte pergunta, “Qual sua opinido sobre as aulas de gindstica e nutricdo integrada ao

curso?”

4.4 ANALISE POS-CURSO “INCLUSAO COM A MELHOR IDADE”

Os dados a seguir sdo referentes ao pos curso, fazendo um comparativo com o grafico
5 e 6 onde avaliava o nivel de acesso e posse de aparelhos de tecnologia o grafico 14 e 15,
avalia entdo a relagdo com os dispositivos tecnoldgicos apds o curso, no qual ¢ possivel
perceber que o numero de pessoas que utilizavam celular simples diminuiu e o uso de
smartphone passou a ser predominante. Pode-se dizer que o curso influenciou as pessoas ao
uso do smartphone, visto a grande adesao dos participantes ao uso dessa tecnologia. Foi
questionado quais as atividades eram feitas, como por exemplo: coisas contempladas durante
0 Curso.

A principal ferramenta utilizada durante o curso foi o computador. A fim de saber
como passaram a se relacionar com a ferramenta apos o curso, foi perguntado se possuem
acesso ao computador. O interesse dos entrevistados com o equipamento se elevou apods o
curso, no entanto a adesdo do computador ndo foi satisfatoria, visto que ja tinham um contato
com o0 equipamento ap6s o curso, facilitaria o uso do mesmo porém muitas vezes ¢ um
dispositivo com alto custo no mercado. O que também explica o aumento no numero de
smartphones, que € um aparelho mais acessivel.

Na metodologia proposta no curso os participantes responderam quais atividades
passaram a realizar com mais frequéncia em seus dispositivos eletronicos, os mesmos
responderam que passaram a utilizar mais a internet, acompanhar as noticias, conversar com

amigos/familia, realizar ligacOes, assistir videos, escutar musicas entre outros.



Grafico 14 - Tipo de aparelho utilizado pelos participantes.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 15 - Relagdo dos alunos com o acesso ao computador
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Fonte: Dados da Pesquisa, elaborado pelo autor.
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Depois de participar do curso a opinido dos participantes sobre a internet e as

tecnologias da comunica¢do melhorou. Como visto acima os participantes passaram a utilizar

mais os dispositivos tecnoldgicos como smartphone e computador. Muitos mantiveram o
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acesso frequente desses dispositivos, no entanto alguns ainda ndo possuem essa conexao,
fatores econdmicos, educacionais e sociais podem interferir nesse aspecto.

Para obter alguns resultados perguntou-se aos participantes se apos o curso tiveram
mais facilidade em compreender o uso das TICs, e a resposta foi positiva, todos conseguiram
obter uma maior compreensdo sobre as tecnologias da informac¢do e comunicagdo, embora
nem todos continuaram a usufrui-la. No grafico 16 ¢ possivel observar que alguns
continuaram com o uso € outros ndo. Alguns acharam que passou a ser mais facil a utilizacdo
dos meios digitais, outros passaram a ter mais vontade de aprender e buscar mais

conhecimento, além de permitir o uso de novas ferramentas.

Grafico 16 - Continuagdo do uso das TICs apds o curso

Continuacao do uso das TICs
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados foram questionados como se sentiam em relagdo as TICs apos o
curso, considerando a dificuldade de aprender, a necessidade, o entusiasmo e a obrigagao.
Isso pode ser visto no grafico 17 onde foram dispostas quatro afirmativas para avaliar como
se sentiam e responderam se concordavam ou nao.

Na primeira pergunta alguns responderam encontrar dificuldades e achar complicado,
outros conseguiram superar esse obstaculo, percebendo que aprender sobre as TICs nao ¢
impossivel e sim necessario a dedicacdo e vontade em se instruir.

Considerando a importancia da inclusdo digital percebeu-se que apds o curso a

maioria dos integrantes despertaram interesse em fazer uso das TICs. No mundo de hoje a
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tecnologia e a comunicagdo estdo presentes a todo o tempo, o que estimulou ainda mais o
interesse dos alunos dando maior importancia sobre estarem inclusos no meio digital.

Venceram a barreira do preconceito, na qual pode ser visto que pessoas de qualquer
idade podem aprender a trabalhar com as tecnologias sem medo, que o meio tecnoldgico em
meio ao entusiasmo e a vontade de aprender ainda mais apresenta diversos beneficios como
sensacdo de bem estar, se manter informado, e ainda uma certa independéncia.

A maioria dos participantes sdo aposentados como ja foi dito, além de serem idosos,
dessa forma ndo sentem que as TICs sejam tdo necessarias de aprender para estudar e
trabalhar e sim uma forma de ocupar o tempo, conversar com amigos € se manterem

atualizados.

Grafico 17- Opinido dos participantes em relagdo ao sentimento com as TICs
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 18, traz quatro afirmagdes na qual os alunos puderam avaliar como as TICs
contribuem ou ndo em suas vidas. A evolucdo da tecnologia ajudou a melhorar e entender as
TICs de forma cultural, social e educacional, de acordo com a opinido dos participantes 76%
concordam que as tecnologias a cada dia que passa melhora a vida das pessoas. E ainda ajuda
de forma mais rapida e eficaz a comunicagao, para tal pergunta 62% ¢ a favor dessa afirmagao

e 38% possui uma opinido contraria.
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Grafico 18 - Opinido dos participantes em relagdo a contribuigdo das TICs

Contribui¢ao das TICs
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Fonte: Dados da pesquisa.

J& as duas ultimas afirmagdes apresentaram opinides contrarias, no entanto nao quer
dizer que seja uma opinido negativa. Por exemplo, a afirmativa de que as TICs podem
atrapalhar a vida das pessoas 81% dos participantes discordam, o que leva a crer que na
opinido da maioria as TICs ndo atrapalham e sim refletem um ponto positivo. No entanto, ndo
atrapalhar a vida das pessoas ndo quer dizer que em determinados momentos ela ndo possa
atrapalhar. Assim afirmativa de que as TICs ajuda em algumas coisas e atrapalha em outras na
avaliag¢do dos alunos 43% concordam e 57% discordam.

No Grafico 19 abordando areas trabalhadas durante o curso sendo elas a area da
comunicacdo, entretenimento e computacdo os alunos responderam quais eram as areas de
mais interesse. Era possivel escolher mais de uma opg¢do, em primeiro lugar a escolhida foi a
area da comunicacdo possibilitando os alunos a se comunicar com os amigos/familiares
através das redes sociais, como email, Facebook, WhatsApp. Segundo a area da comunicacao
possibilitando aos alunos acessar as informagdes de forma mais rapida, aprender sobre as
ferramentas basicas, dando uma nog¢ao do que ¢ hardware e software e internet. E ndo menos

importante o entretenimento com jogos, musicas e videos.
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Grafico 19- Em que area vocé obteve mais interesse e aprendizado
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 20, os alunos puderam marcar entre as op¢des as atividades que mais
gostam relacionadas as TICs, a maioria utiliza para redes sociais, o que reafirma a escolha dos
participantes pela drea da comunicacao.

Pesquisar informagdes, assistir videos, escutar musica também esta nas preferéncias
dos alunos por serem atividades mais simples de serem realizadas, dessa forma o aluno
consegue ser independente. Assuntos de trabalho, oportunidades de trabalho ¢ escolhido por
uma minoria, grande parte ja esta aposentada dessa forma ndo atende a eles. Procurar servigos
médicos e agendar consultas, por exemplo, exige um pouco mais de conhecimento e cuidado

tendo em vista que se torna perigoso adicionar qualquer dado pessoal em sites ndo confidveis.
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Grafico 20 - Utilizagdo de recursos da internet
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 21, mostra a opinido dos alunos em relacdo ao curso, apds apresentado a
afirmativa o participante tem a op¢do de concordar ou discordar, assim € possivel fazer um
levantamento do que o curso ofereceu aos participantes. Apos a analise do grafico pode se
afirmar que o curso foi efetivo em passar conhecimento aos alunos, o aprendizado em utilizar
o computador comprovadas opinides relativas a se obter acesso a informagao, aprender a usar
a internet também ¢ uma forma de aproximar as pessoas. Na opinido da grande maioria, o
curso nao dispde de uma nova maneira de estudar. Pelo fato do curso apresentar pessoas de
idade mais avancgada e aposentados, muitos ja ndo se interessam tanto em estudar, ja que é
uma forma de ocupar o tempo.

Além disso, para saber qual o ponto de vista dos participantes, foi perguntado a eles no
que a tecnologia da informacdo e comunicagdo pode atrapalhar, alguns responderam que as
fake news, o uso excessivo, informagdes inadequadas compdem grande parte dos contras que
precisamos enfrentar. Segundo participantes do projeto 2019, “para os jovens que usam em
excesso atrapalha muito, porque hoje em dia eles ja ndo sabem desenvolver um assunto com
ninguém, ndo sabem o sentido da palavra interagir”,” o vicio das pessoas sem limites que
atrapalha, sabendo usar ¢ maravilhoso” sendo assim ¢ preciso usar com consciéncia o que

temos disponivel no meio das TICs.
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Grafico 21- Opinido dos participantes em relagdo ao curso
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao perguntar o que poderia melhorar no curso os participantes ficaram um pouco
receosos em falar muito sobre, no entanto as sugestdes dadas por eles de fato devem ser
levadas em conta, como por exemplo: a carga horaria e quantidade de aulas, a quantidade de
professores para a quantidade de alunos. No ano de 2016 tiveram trés tutores para 26 alunos,
jdno ano de 2017 foram cinco para 27 alunos e no ano de 2018 quatro tutores para 24 alunos.

Além disso, foi perguntado também se indicariam o curso a outras pessoas, todos os
participantes responderam que sim, indicaria, alguns deles inclusive ja participaram mais de
uma vez, ¢ ainda mantém o interesse pelo curso. Na Tabela 3 (Apéndice E) estdo descritas
consideragdes dos participantes apos terem participado do curso, contribuindo ainda mais
para as consideragdes finais deste trabalho.

E sugerido que para que os proximos a participarem de projetos futuros nesta linha de
atuacdo passem por um processo de avaliagdo diagndstica, onde os mesmos serdo avaliados

para saber o nivel de conhecimento e acesso aos recursos abordados pelas TICs.
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CONCLUSAO

As contribui¢des que a inclusdo digital tem trazido tanto na area da informatica quanto
na vida social das pessoas torna o processo de democratizacdo digital possivel, gerando
melhor disponibilidade de informacdo e comunicagdo entre as pessoas. Sdo diversos os
beneficios das TICs ja citados neste trabalho, o uso de ferramentas digitais nos dias de hoje, a
comunicacdo e servigos, passaram a ser feitos de forma mais agil gracas ao acesso a
informagdo e o uso de novas tecnologias. A avaliagdo do projeto foi feita a fim de
diagnosticar quais sdo os principais ganhos e dificuldades que ainda permanecem apds
participagdo em cursos de inclusdo digital.

Todo conhecimento adquirido durante o curso ¢ valido, no entanto ¢ um aprendizado
que precisa estar em constante evolugdo, pois eles ainda apresentam algumas barreiras para
serem superadas, uma vez que o projeto possui um curto periodo de execugdo e muitas
matérias sdo vistas de forma generalizadas. Em questdes que ndo atenderam cem por cento
dos participantes, nao tenha sido efetivo em trazer conhecimento, também por estarem
relacionados com a falta de equipamentos o que inviabiliza uma melhor compreensdo do que
pode ser aprendido. Dessa forma apontam pontos negativos, e refletem possiveis melhorias no
curso.

Uma das dificuldades ¢ a falta de acesso, apresentada por eles, pois a auséncia de
contato com a tecnologia faz com que o contetido aprendido na sala de aula fique esquecido.
Os alunos apresentaram o uso do celular com mais frequéncia, até mesmo por ser uma
tecnologia mais acessivel do que o computador que cem por cento dos participantes s6 tinham
acesso durante as aulas dessa forma sugeriram o aumento na carga horaria e o nimero de
professores, facilitando o acesso e ainda possibilitando esclarecer maiores duvidas durante as
aulas.

Foi perguntado aos participantes sugestdes, no entanto a falta de maior conhecimento
sobre essas tecnologias impossibilita sugestdes mais aprofundadas. Uma vez que o curso
possibilitou a eles um conhecimento basico sobre meio tecnoldgico. Podendo ser
consideradas novas edi¢des do curso, carga hordria mais extensa, mais tutores. Alguns alunos
sugeriram a continuacdo das aulas de ginastica.

Durante a avaliacdo, de acordo com as respostas apresentadas pelos participantes
pode-se observar o interesse pelo mundo tecnoldgico e a cada dia que passa a medida que vao

aprendendo tem mais curiosidade e se sentem contentes com esse contato digital. O projeto
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possibilitou aos participantes explorar sua vontade de aprender e superar os medos do
computador e internet, favorecendo ainda a melhora no convivio social, a independéncia e
autossuficiéncia.

Ao fim do curso, as implicagdes foram bastante satisfatorias, conseguindo superar
essas barreiras demonstrando bastante interesse em continuagdes do curso pelos alunos, que
disseram indicar o curso a terceiros. Além disso, os resultados alcancados nesta pesquisa
demonstram que os participantes do projeto necessitam de mais iniciativas para inclui-los na
sociedade e que a realizacdo de cursos desse nivel, além de elevar a autoestima, verificou-se
ainda um aumento significativo na autoconfian¢a, no humor e na socializagdo o que resulta
numa melhoria na qualidade de vida desses individuos

Dessa forma, conclui-se que os idosos necessitam de mais iniciativas para inclui-los na
sociedade e que a realizagdo de cursos desse nivel, além de elevar a autoestima, resulta numa
melhoria na qualidade de vida desses individuos. A necessidade de uma continua avaliacdo
possibilita o aprimoramento em edi¢des futuras.

Logo, projetos de inclusdo possuem grande representatividade tanto para o Instituto
quanto beneficios a sociedade, além de que os idosos, uma parcela mais afastada do meio
digital, necessita de iniciativas de inclusdo. No atual contexto social em que estamos vivendo
o curso de inclusdo digital teve ainda mais importancia, pois ¢ um momento em que a maioria
das pessoas independente de classe, género, cor ou idade todos estdo buscando meios de
estarem conectados, sem poder sair, se encontrar com amigos ¢ fazer atividades comuns do

dia a dia, as pessoas buscaram meios de se ocuparem.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

04/11/2020

1.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Esta pesquisa possui como objetivos verificar as principais contribuigoes e barreiras que os
participantes do projeto nos anos de 2016, 2017 e 2018 encontraram no uso das tecnologias da
informacgéo e comunicagao (TICs). Tais objetivos se justificam em avaliar o projeto que em trés
anos de edi¢do néo foi avaliado.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, serdo adotados os seguintes procedimentos:

Promover um projeto para recrutamento de ex-participantes.

Avaliar os alunos sobre sua experiéncia tecnolégica e social pés-curso;

Levantar dados acerca do real aprendizado e autossuficiéncia dos alunos apos participagado no
curso;

Sugerir novas recomendagdes e mudancgas aos projetos de extenséo, cujo foco seja a inclusédo
digital e social.

A participagdo na pesquisa € voluntaria e ndo implicard em nenhum custo ou vantagem
financeira. O convidado possui total liberdade para aceitar ou recusar a participagdo na
pesquisa, bem como retirar seu consentimento ou interromper sua participagao, caso julgue
conveniente, sem nenhum prejuizo advindo de sua decisédo. O participante sera esclarecido
sobre os aspectos fundamentais da pesquisa e pode solicitar ao pesquisador, em qualquer
momento, esclarecimentos sob outros aspectos que forem de seu interesse. O pesquisador nao
divulgard, sob nenhuma condigao, as informagdes de identidade dos participantes da pesquisa,
a divulgagéo dos resultados nao ird apresentar nenhuma informacgéo que possa levar a
identificagdao dos participantes.

Este estudo ndo apresenta nenhum risco significativo aos participantes, considerando-se
apenas o0s riscos minimos, aqueles existentes naturalmente nas atividades rotineiras. Ainda
assim, o pesquisador compromete-se a prestar auxilio humano no caso de quaisquer
eventualidades ndo originaria da pesquisa que possa ocorrer durante a sua execugao.
Comprometendo-se, ainda, a ressarcir ou indenizar os participantes em caso de quaisquer
danos eventualmente produzidos pela pesquisa. Os resultados da pesquisa serdo
disponibilizados aos participantes ao final do estudo. Os dados recolhidos ficarao sobre a

guarda do responsavel durante o periodo de um ano e, finalizado este periodo, serdo destruidos.

Este TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO sera enviado por e-mail para os
convidados que receberdo um formulario contendo um questionario onde neste poderéo aceitar
ou rejeitar a participagdo desta pesquisa.

*Qbrigatdrio

Endereco de e-mail *

https://docs.google.com/forms/d/1Z220a0Thhc1x3Z-9AzgfVnDWOLZiISQeQJtEuSMMGgVdl/edit

12
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04/11/2020 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Autorizagao:

Entendi claramente as informagoes supracitadas, e apos a leitura deste documento e ter tido a oportunidade de
conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas dividas, acredito estar
suficientemente informado, ficando claro que minha participagdo é voluntaria e que posso retirar este
consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos
objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto,
expresso minha concordéncia de espontédnea vontade em participar deste estudo.

2. Aceita Participar? *

Marcar apenas uma oval.

() Aceito

) N&o Aceito

Trabalho de Conclusao de Curso

Avaliagéo da eficiéncia do projeto “Inclusdo com a melhor idade” em relag&o & independéncia e autossuficiéncia
tecnoldgica e social de ex-alunos.

Cassia Ellen Gongalves Amaral Oliveira

(33) 98888-2917

cassiaelleng97@gmail.com

Este contelido n#o foi criado nem aprovado pelo Goagle.

https://docs.google.com/iforms/d/1220a0Thhc1x3Z-9AzgfVnDWOLZiISQeQJtEuSMMGgVdl/edit
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APENDICE B — Questionario dos ex-participantes do curso “Inclusiio com a Melhor
Idade”

As imagens apresentadas no questiondrio a seguir sdo proprias do curso “Incluso

com a Melhor Idade”.

04/11/2020 Incluséo com a Melhor Idade

Inclusao com a Melhor Idade

Este questiondrio enquadra-se numa investigagéo, associada a avaliagao da eficiéncia do
projeto “Inclusdo com a Melhor Idade" em relagao a independéncia e autossuficiéncia
tecnologica de ex - participantes, ofertado pelo Instituto Federal de Minas Gerais Campus Sao
Jodo Evangelista (IFMG-SJE).

Procure responder de modo simples e sincero, sua opinido & muito importante para essa
pesquisa.

*Qbrigatério

Alunos da Primeira Turma (2016)

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3urSUf_odwZIDT4/edit 115
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Alunos da Segunda Turma (2017)

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrak3ursUf_odwZIDT4/edit
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Alunos da Terceira Turma (2018)

Identificagao:

1. Idade:*

2. Género:*
Marcar apenas uma oval.

() Feminino.
() Masculino.

f_ Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwESOyfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit 3115
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3. Ocupacao: *

Marcar apenas uma oval.

() Aposentado.
() Dona(o) de casa (ndo trabalha fora).

7 Empregado formal (carteira de trabalho assinada).
() Trabalha por conta prépria (autbnomo).

) Outro:

4. Graude Instrugdo: *
Marcar apenas uma oval.

) Ensino fundamental incompleto.

) Ensino médio incompleto.

) Ensino fundamental completo.
, Ensino médio completo.

) Ensino superior.

) Qutro:

Identificacao de
habilidades antes comunicagéo.
do curso:

5. Antes de participar do curso qual era a sua opinido sobre a internet e as tecnologias

da informacao e comunicagao? *
Marcar apenas uma oval.

: Positiva.

) Negativa.

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3urSUf_odwZIDT4/edit

Nessa segéo de acordo com suas habilidades vocé ira explicar um pouco como
utilizava seus conhecimentos em relagéo a tecnologia da informagéo e

4115
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04/11/2020 Inclusdo com a Melhor Idade

6. Seu conhecimento sobre informatica antes de participar do curso era: *
Marcar apenas uma oval.

) Basico.
() Intermedidrio.
) Avangado.

() Nenhum.

7. Antes de participar do curso, quais as tecnologias vocé utilizava? *

Marque todas que se aplicam.

[ | celular simples.

[ | computador.

[ | smartphone.
[ | Nenhum.

[ | Tablet.

8. Como vocé utilizava seus conhecimentos em informatica antes do curso? *

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit 5/15
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9. Com qual frequéncia vocé fazia uso de ferramentas tecnologicas? Por exemplo:
computador, Smartphone, tablet, internet, redes sociais, e-mail, etc. *

Marcar apenas uma oval.

) Uma vez por més, ou menos.

) Uma vez a cada 15 dias.

) Uma vez por semana.

Duas a trés vezes por semana.

) Todos os dias, ou quase todos os dias.
) Nao utilizava ferramentas tecnoldgicas.

) Outro:

O curso: "Inclusdo com a Melhor Idade”

10. O que levou vocé a frequentar o curso? *

11.  Em que ano vocé participou do curso? *
Marcar apenas uma oval.

) 2016.
D207

) 2018.

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwESOyfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit

6/15
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12.  Com que frequéncia vocé participava do curso? *

Marcar apenas uma oval.

) Uma vez por més, ou menos.
) Uma vez a cada 15 dias.
) Uma vez por semana.

) Todos as aulas, ou quase todas as aulas.

13. O que vocé achava da metodologia aplicada durante o curso? (Método de ensino)

*

Marcar apenas uma oval.

) Excelente
) Muito boa.
) Boa.

) Ruim.

() Péssima.

14. Em relagdo ao conteudo passado: *
Marcar apenas uma oval.

Excelente.
) Muito bom.
) Bom.
) Ruim.

) Péssimo.

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit

7115
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15. Em relacado a estrutura do laboratorio: *
Marcar apenas uma oval.

() Excelente.
(") Muito boa.
(__)Boa.

() Ruim.

() Péssima.

16. Em relagdo aos professores (tutores) a forma como ensinavam era: *

Marcar apenas uma oval.

) Excelente.

() Muito boa.

) Boa.

() Ruim.

() Péssima.

https:/fdocs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit

8/15
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17.  Qual sua opinido sobre as aulas de ginastica e nutrigao integrada ao curso? *

18. Vocé preferia as aulas: *
Marcar apenas uma oval.

() praticas.

) Expositivas

(") Praticas e expositivas.

() Outro:

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit 9/15



04/11/2020 Inclusdo com a Melhor Idade

INCLUSAO
COM A MELHOR IDADE

INSTITUTO FEDERAL
MINAS GERAIS

Campus 580 Jo3o Evangefista

Pos-curso:

19. Depois de participar do curso a sua opiniao sobre a internet e as tecnologias da
comunicagao? *

Marcar apenas uma oval,

() Melhorou.
) Piorou.
) Outro:

20. Apods o curso vocé passou ou continuou a ter acesso ao celular? Qual? *
Marcar apenas uma oval.
() Celular simples.

) Smartphone. Pular para a pergunta 19

) Nenhum.
() Outro:

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit 10/15
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21.  Quais das atividades abaixo vocé utiliza no seu Smartphone? *

Marque todas que se aplicam.

| Navegar na internet.
|| conversar com colegas/amigos/familia.
|| Assistir videos.
| Realizar ligagdes.
Escutar musicas.

Acompanhar as noticias.

22.  Vocé indicaria o curso a outras pessoas? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim.

23.  Apos o curso como ficou seu acesso ao computador? *
Marcar apenas uma oval.

Né&o tenho computador em casa e ndo pretendo ter.

() N&o possuo computador em casa, mas despertei o interesse em ter apés o curso.

) Possuo acesso, mas nao utilizo.
) Possuo computador em casa, mas s6 me interessei a utilizar apés o curso.

(_ ) Possuo computador em casa e fago uso.

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwESOyfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit

11115
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24. Como vocé se sente em relacédo a tecnologia da informagao e comunicacao (TICs)
D *

Marque todas que se aplicam.

Acho tudo muito dificil e complicado.

E necessario aprender a usar, mas ndo gosto muito.
|| Me deixa entusiasmado com vontade de aprender ainda mais.
: Sou obrigada a aprender para poder estudar e/ou trabalhar.

25.  Paravocé no que as tecnologias da informacéo e comunicacao (TICs) contribuem?

*

Marque todas que se aplicam.

t Representa a evolugao da tecnologia que a cada dia melhora ainda mais a vida das
pessoas.

j Ajuda de forma mais rapida e eficaz na comunicagdo com as pessoas.

|| Ajuda em algumas coisas e complica em outras.

|| Pode atrapalhar a vida das pessoas.

26. Paravocé no que a tecnologia da informagao e comunicagao podem atrapalhar? *

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwESOyfSOL2_9cpixArrak3ursUf_odwZIDT4/edit

12115
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27. Paravocé, o curso permitiu: *

Marque todas que se aplicam.

|| Adquirir conhecimentos.
|| Aprender a utilizar a internet.
f Aprender a utilizar o computador.
|| Aproximar as pessoas.
Obter acesso a informacgao.

Possibilitar uma nova maneira de estudar.

28. Em que area vocé obteve mais interesse e aprendizado: *
Marque todas que se aplicam.

: Area da comunicagéo (ficou mais fécil me comunicar com pessoas).
_ Area da informacao (consigo acessar as informacdes de forma mais rapida).

: Area de entretenimento (consigo acessar musicas, videos, jogos etc.).

29. Apos o curso como € feito a utilizagado de recursos da internet por vocé? *
Marque todas que se aplicam.

f Acessar as Redes Sociais (ex.: Email, Facebook, WhatsApp).
| Encontrar informagdes Uteis.
| Assistir videos e escutar musicas (no Youtube, etc.).
Pesquisar assuntos de trabalho (ex.: oportunidades de emprego, temas, etc.).
.| Procurar servigos meédicos, agendar consultas ou ver resultados de exames meédicos.
|| Pegar material para estudo ou trabalho.

|| Jogar no computador (online ou n&o).

https:/fdocs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit

13115
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30.

31.

32.

33;

Inclusdo com a Melhor Idade

O curso te possibilitou fazer coisas que nao fazia antes dele? *

Apos o curso vocé continuou a usar as tecnologias? *

Depois de participar do curso vocé teve mais facilidade em compreender o uso da
tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.
) sim.

Né&o.

Para vocé, em quais aspectos o curso pode melhorar? *

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwESOyfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit 14/15
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34. 34. Deixe sua opinido sobre sua participacdo no curso:

Obrigada pela participagao!

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/13IdIFIrwES0yfSOL2_9cpixArrdk3ursUf_odwZIDT4/edit

15/15
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APENDICE C — Tabela feita a partir das consideracdes dos participantes em relagiio a

participac¢do inicial no curso

Tabela 1 - Opinido dos participantes sobre o porqué de participar do curso

O que levou vocé a frequentar o curso?

Para ocupar um pouco o tempo

Vontade de aprender, mais conhecimento

Eu queria muito aprender e foi muito bom

Aprender .

Atualizar.

Para aprender e ter o conhecimento melhor sobre a tecnologia

Vontade de ter mais conhecimento.

Aprender a mexer com celular,computador.

Curiosidade

Necessidade de aprender coisas novas entrando no mundo da tecnologia.
O mundo moderno de hoje. Nao podermos ficar pra traz

Uma pessoa te indicou ai fiquei interessado

Vontade de aprender

Minha mae

Para melhorar meus conhecimentos tecnologicos.

Adquirir conhecimento

Ter mais conhecimento da tecnologia

Para aprender e ter conhecimento com a internet e mexer com computador.
Porque eu queria muito aprender alguma coisa sobre computagao
Atualizar um pouco

Ter conhecimento com a internet

Fonte: Dados da pesquisa.
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APENDICE D — Tabela feita a partir das consideracdes dos participantes em relacio as
aulas de ginastica e nutricdo integrada ao curso

Tabela 2 - Opinido dos participantes sobre as aulas de ginastica e nutri¢ao integrada ao curso

Qual sua opinidio sobre as aulas de ginastica e nutricio integrada ao curso?

Naio tive as de ginastica, mas as de nutricdo eram muito boas pois a gente fica informado quanto ao habito
alimentar.

Nao gostei.

Acho 6timas mas quando ndo tinha ginastica.
Atrapalhava porque ocupava o tempo da informatica.
Séo otimas bom para nosso corpo e mente.
Maravilhoso, poderia ter essas aulas novamente.
Gostaria que continuasse as aulas de nutri¢@o.

Nao tive gostaria de ter.

Fonte: Dados da pesquisa.



APENDICE E — Tabela feita a partir das consideracdes dos participantes apés
participa¢io no curso

Tabela 3 - Opinido dos participantes apos participagdo no curso

Deixe sua opinido sobre sua participaciao no curso

Otima.

Vocés sao abengoados por Deus foi o melhor curso no qual eu participei.

Eu ndo saio muito de casa, foi uma forma de me distrair.

Na minha opinido o curso ¢ muito bom e divertido.

Eu adorei o curso muito obrigado pela paciéncia de voceés.

Foi 6timo.

Eu s6 participo porque tenho vontade de aprender muito mais, adquirir mais conhecimentos.
Gostei muito obrigado.

Para mim foi 6timo porque o que eu sei aprendi aqui € vou aprender muito mais.
Amei esse curso e pretendo continuar se for possivel.

Amei essas meninas e meninos sdo nota mil.

Foi muito bom.

Os professores sao muito bons.

Muito bom.

Achei 6timo uma boa oportunidade.

Repeticao do curso.P

O curso ¢ 6timo.

Foi muito bom, gostei muito, foi 6timo.

Eu gosto muito, foi muito bom ter a oportunidade de estar participando, possibilitou fazer amizades,

conhecer os professores.
Para mim foi 6timo.

Gostei muito.

Fonte: Dados da pesquisa.
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