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RESUMO

O periodo de pandemia trouxe mudancas para diferentes setores da sociedade, dentre eles
0 educacional. O ensino remoto surgiu como saida possivel para que os diferentes
sistemas de ensino nacionais nao ficassem paralisados. A busca pelos melhores métodos,
mais efetivos a cada realidade fez com que fosse necessario lancar mao de uma iniciativa
intraempreendedora por parte de cada um dos agentes educacionais do pais. Este artigo
tem por objetivo identificar os principais processos criticos da Educacdo do municipio de
Espirito Santo do Dourado, em Minas Gerais, e classificad-los quanto a sua gravidade,
urgéncia e tendéncia sob a sistematica da matriz GUT. Trata-se de um relato técnico,
realizado a partir da aplicagdo de um questionario semiestruturado, para coleta de
informacBes por meio de visitas in loco. Com intuito de compreender as dindmicas
adotadas pelos profissionais de educacdo atuantes na escola, seus incentivos e impactos
bem como a praticas de intraempreendedorismo adotadas durante o periodo de educacéo
remota, imposto pela pandemia da Covid-19. Esta proposta justifica-se pela tentativa de
encontrar entendimento de como foram adotadas as metodologias antes e ap6s o periodo
da pandemia, visando propor a escola uma sugestdo factivel de melhoria em seus
processos.

Palavras-Chave: Educacdo Publica. Processos Criticos. Intraempreendedorismo.
Matriz GUT.

ABSTRACT

The pandemic period brought about changes in various sectors of society, including
education. Remote learning emerged as a possible solution to prevent the complete
paralysis of different national education systems. The quest for the best and most effective
methods tailored to each reality necessitated an intrapreneurial initiative by each
educational stakeholder across the country. This article aims to identify the main critical
processes in the Education system of Espirito Santo do Dourado, in Minas Gerais, and
classify them according to their severity, urgency, and trend under the GUT matrix
system. It is a technical report, based on information collected through on-site visits and
the application of a semi-structured questionnaire. This approach seeks to understand the
dynamics adopted by education professionals in the school, their incentives, and impacts,
as well as the intra-entrepreneurial practices adopted during the period of remote
education imposed by the Covid-19 pandemic. This proposal is justified by the attempt
to gain insight into how methodologies were adopted before and after the pandemic
period, with the goal of suggesting feasible improvements to the school's processes.
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INTRODUCAO

O Plano Nacional de Educacdo (PNE), instituido pela Lei n° 13.005/2014, é o
instrumento que orienta o desenvolvimento das politicas publicas educacionais durante o
decénio 2014-2024. Dentre as diretrizes estabelecidas, esta a promocdo humanistica,
cientifica, cultural e tecnoldgica do Pais, preceito que estabelece como estratégica o

desenvolvimento de tecnologias pedagdgicas que combinem, de maneira articulada, a
organizacdo do tempo e das atividades didaticas entre a escola e 0 ambiente comunitario.
Deste modo, com o fechamento das escolas, houve a necessidade de repensar o
modelo tradicional educacional e buscar adaptar-se a esse novo contexto. Logo, 0
distanciamento social obrigatorio impds aos professores a adocao de novas metodologias
fundamentadas na criatividade e na utilizagdo das tecnologias digitais para proporcionar
aos alunos um ensino de qualidade.

Assim, este estudo tem como objetivo investigar 0 uso de novos mecanismos e
metodologias educacionais, pelos gestores educacionais, diante das transformacées
impostas pelo cenario pandémico. Os objetivos especificos abrangem a analise dos
principais fatores que influenciaram as necessarias mudancas na educac&o, a identificagdo
das modificacdes temporarias que se tornaram parte integrante do novo paradigma, a
avaliacdo das acGes intraempreendedoras adotadas durante o periodo de isolamento, e a
catalogacdo das medidas tomadas pelos gestores educacionais visando atenuar 0s
impactos da pandemia na adaptagéo dos servidores do setor.

A coleta de dados foi feita por meio de questionario semiestruturado de maneira a
compreender as dinamicas adotadas pelos professores da rede de ensino publico estadual
da cidade de Espirito Santo do Dourado/MG, seus incentivos e impactos no processo de
ensino-aprendizagem. Também, foi adotada uma metodologia de observagdo para coleta
de dados e informacdes, registrando sistematicamente comportamentos, interacdes e
eventos relevantes no contexto de aplicacdo da pesquisa.

A pesquisa buscou expor inovacbes adotadas pelos professores
intraempreendedores da rede de ensino estadual. A grande motivacdo para desenvolver a
tematica passa pelo processo de compreensdo de como o0s agentes diretamente envolvidos
no processo educacional lidaram com os obstaculos impostos pelo periodo de educacgédo
remota imposta pela pandemia. A necessidade de adaptacdo e ado¢do de um movimento
educacional arrojado converte-se em caminho para uma transformacéo social sustentavel
de modo a acompanhar os avan¢os tecnoldgicos. Para uma melhor organizagdo, o
presente artigo foi estruturado em secfes que tratam sobre concepcdes tedricas de
Intraempreendedorismo e Matriz GUT, métodos aplicados e resultados.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 INTRAEMPREENDEDORISMO

Gifford Pinchot (1989), pioneiro do conceito de intraempreendedorismo global,
trouxe o empreender de modo a aproveitar as habilidades, inovacédo e criatividades dos
colaboradores, enfatizou a importancia de uma analise minuciosa dos processos internos
ao adotar a pratica. Esta analise deve centrar-se na estrutura organizacional interna e na
disposicao dos departamentos existentes. Assim, é imprescindivel buscar mudancas nos



processos organizacionais para se tornar efetivamente um intraempreendedor. Além
disso, 0 processo € participativo e exige a criagdo de espacos continuos para expressao de
ideias, permitindo que as mudancas propostas sejam implementadas e verificadas sem
medo de possiveis erros. Logo, é uma forma de engajar os colaboradores e motiva-los a
desenvolver solugcOes para problemas e aproveitar oportunidades.

Segundo Lapolli e Gomes (2017), a aplicagdo do intraempreendedorismo no setor
publico ainda esta em seus estagios iniciais ou, em muitos lugares, nem existe. As razdes
para isto sdo procedimentos internos excessivamente formais e uma relutancia dos
gestores e funcionarios em aceitar riscos. E importante ressaltar que o setor puablico
enfrenta a particularidade da atuacdo descontinua devido as frequentes mudancas de
gestores e de diferentes governos. Cultivar um ambiente de intraempreendedorismo
requer, portanto, estimular a criatividade, promover maior engajamento e autonomia
interna, permitindo que ela seja integrada a cultura organizacional e se torne uma préatica
continua. Além disso, a falta de incentivos financeiros e a falta de reconhecimento pelas
iniciativas também podem dissuadir os funcionarios.

Para uma maior clareza da concepcdo de intraempreendedorismo aqui
apresentada, é importante observar seu contraste com o0s modos convencionais de
expansdo de gestao:

Um ponto importante a ser considerado € a diferenca entre o processo
tradicional de expansdo/diversificagdo e o conceito de intrapreneurship.
Enquanto o primeiro se d& de forma mecénica e ndo participativa, 0 segundo
também promove alternativas de expansdo e diversificacdo, mas através de
uma dindmica coletiva que envolve os diversos escaldes da empresa, dindmica
esta resultante da combinacdo de uma ampla viséo estratégica com uma cultura
empreendedora efetivamente impregnada no dia a dia da organizagéo. E esta
fusdo entre visdo e espirito empreendedor que vai promover um clima
organizacional propicio & criatividade e a inovacdo (ARAUJO &
VASCONCELLOS, 1988, p.70).

As préticas intraempreendedoras tornam-se motores de inovacdo, capazes de
catalisar mudancas significativas nos servicos prestados e nas politicas publicas,
revelando-se de imediato como um componente estratégico que estimula o engajamento
e melhora a gestdo das equipes. Por meio da participacdo ativa e iniciativa dos
funcionarios, a inovacdo pode ser introduzida, a qualidade do servico melhorada, os
processos otimizados e os custos reduzidos, criando um sentimento de envolvimento e
compromisso com o projeto organizacional.

Para construir o intraempreendedorismo na administracdo publica, deve-se
estabelecer um ambiente propicio a expressdo de ideias e sugestdes servidores, que pode
ser implementado por meio de pacotes de estimulos, treinamentos e capacitacfes, além
da formac&o de grupos de trabalho com objetivos especificos. E importante também que
os lideres da organizacdo estejam abertos a escuta e ao dialogo constante com 0s
funcionarios ARAUJO; VASCONCELLOS (1988).

Por fim, o intraempreendedorismo na administracdo publica pode promover
mudangas significativas nos processos internos, na cultura organizacional e na forma
como a organizagdo € vista pela sociedade. Por meio da participagdo ativa dos
funcionarios, é possivel promover a melhoria dos servi¢os prestados a populacéo e o
fortalecimento da imagem da organizacao.



2.2 MATRIZ GUT

Como destaca Bastos (2014), as técnicas GUT foram desenhadas por Kepner e
Tregoe, renomados especialistas em resolucdo de problemas organizacionais, para
orientar a tomada de decisdes em ambientes mais complexos. O objetivo da aplicacéo
desta abordagem é determinar as prioridades atribuidas as diferentes a¢des alternativas,
proporcionando assim uma estrutura analitica para a avaliacdo e selecdo da melhor
estratégia a adotar face aos desafios e dilemas organizacionais. Portanto, 0 GUT revela-
se uma ferramenta valiosa para ajudar gestores e equipas a gerir de forma eficiente e
eficaz situacOes que exigem escolhas estratégicas a matriz utiliza elementos para
classificar o problema ou agéo, de acordo com a consideragdo do avaliador, 0 que matriz
possibilita priorizar situagdes com base nas escalas propostas.

Para Hékis et al. (2013, p. 23), a matriz GUT responde questdes razoavelmente
importantes como “o que devemos fazer primeiro? por onde comegamos?” Esta
ferramenta desempenha um papel fundamental neste contexto de qualificacdo das tarefas,
seguida da atribuicdo de pontos correspondentes as varidveis definidas na matriz. O
principal objetivo deste procedimento é priorizar as a¢fes de forma criteriosa, levando
em consideracao a gravidade, urgéncia e direcdo do problema. Ao se qualificar (0 que?),
a equipe envolvida tera uma compreensdo mais clara da natureza e do escopo de cada
desafio. A matriz GUT fornece uma estrutura sistematica para pontuar variaveis-chave
para avaliar e classificar problemas com base em critérios objetivos. Enquanto a
Gravidade se refere a extensdo do impacto caso um problema persista, a Urgéncia refere-
se a quantidade de recursos demandados para resolver a situacéo, enquanto a Tendéncia
considera a probabilidade de o problema piorar ao longo do tempo.

Carvalho (2015), corroborando com Hékis, enfatiza a matriz GUT como
ferramenta fundamental para o planejamento estratégico, ao argumentar que os resultados
desta abordagem fornecem um suporte valioso para a formulacdo de estratégias e por ser
uma ferramenta completar a Matriz de analise SWOT (em inglés) (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades, Ameacas).

Daychoum (2011) a define a matriz GUT como um meio de estabelecer
prioridades e resolver problemas, num processo considera fatores de gravidade, urgéncia
e tendéncia, que sédo avaliados em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco). A gravidade refere-
se a necessidade em resolver um problema, evidenciando seu impacto, principalmente em
relacdo a resultados e processos que evoluem no longo prazo. O quesito Urgéncia refere-
se a disponibilidade de tempo para resolver uma determinada situacdo, enquanto
Tendéncia avalia a dire¢do ou padrdo de desenvolvimento, reducéo ou eliminagéo de um
problema.

Quadro 1: Matriz GUT

MATRIZ GUT
G U T
GxUxT
Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
Consequénciase |Prazo paratomada Proporcéo do
nada for feito. de deciséo. problema no Futuro.




. Se nada for feito, 0
Os prejuizos ou . L
o N E necessaria uma agravamento da 5x5x5
5 dificuldade séo o o )
acdo imediata. situagao sera 125
extremamente graves Lo
imediato.
4 C I Vai pi t 4x4x4
MUito Graves. omalguma ai piorar em curto X4X
urgéncia. prazo. 64
3 O mais cedo Vai piorar em médio 3x3x3
Graves .
possivel prazo. 27
2 ipi 2x2x2
POUCO Graves. Pode esperar um Vai piorar em longo X2X
pouco. prazo 8
! N&o vai pi d Ix1x1
. x X1x
Sem gravidade Né&o tem pressa a vallplorar ou pode
até melhorar 1

Fonte: Daychoum, (2011, p. 90)

Cesar (2013), por sua vez, categoriza os fatores Gravidade, Urgéncia e Tendéncia da
seguinte maneira:

“Gravidade - Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos
ou organizacdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema néo
seja resolvido; Urgéncia - Relagdo com o tempo disponivel ou necessério para
resolver o problema; Tendéncia - Potencial de crescimento do problema,
avaliagdo da tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do
problema”. (CESAR, 2013, p. 132)

Segundo Cesar (2013) entende-se que a principal desvantagem da matriz GUT é a
rigidez dos critérios, o que ndo da flexibilidade para ajustar o efeito ou peso de um
determinado critério de acordo com as exigéncias da situacdo. Esta falta de flexibilidade
pode limitar a capacidade da matriz GUT de se adaptar dinamicamente as condi¢cdes em
mudancga, reduzindo potencialmente a sua eficacia em cenarios complexos e em constante
evolucao.

Nas situacdes em que a importancia relativa dos critérios pode variar, uma limitacéo
importante pode ser a incapacidade de ajustar o peso de cada fator de acordo com a
importancia do contexto. Portanto, ao utilizar a matriz GUT, é importante reconhecer esta
caracteristica e considerar alternativas ou adaptagdes para garantir uma abordagem mais
individualizada e sensivel as nuances das situa¢fes que surgem.

3 METODOLOGIA

Esta proposta foi elaborada em formato de um relatério técnico cientifico. Gil
(2010) aponta que as pesquisas descritivas buscam retratar os aspectos sociais e seus
fendmenos. A partir desta compreenséo, o presente trabalho foi desenvolvido pela anélise
de artigos e documentos elaborados nos ultimos dois anos, referentes ao apice do periodo
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de pandemia, bem como teorias que destacam os conceitos de intraempreendedorismo e
tecnologias aplicadas a educacgéo. (qual a quantidade de material pesquisado? Onde foram
pesquisados? Qual o critério de selecdo do material?)

Os procedimentos metodoldgicos aplicados foram a pesquisa bibliogréafica e
relatdrio técnico, por meio de aplicagdo de um questionario para os profissionais de
educacdo da Escola Estadual Dom Francisco Silva, localizada no municipio de Espirito
Santo do Dourado (MG). Ainda, foi adotada uma metodologia de observagéo para coleta
de dados e informacdes, registrando de forma sistematica os comportamentos, interacfes
e eventos relevantes no arcabouco de aplicacdo da pesquisa.

Uma vez apresentados os estudos referentes a teoria proposta e elucidados os pontos
determinantes da ideia foi realizada uma pesquisa de campo em uma escola selecionada
pela abertura para aplicacdo dos questionarios através da direcao para observar como 0s
professores se adaptaram ao processo de desenvolvimento educacional aliado as novas
tecnologias. Assim, a coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
semiestruturado de maneira a compreender as dindmicas adotadas, seus incentivos e
impactos.

Este artigo contou com a participacdo de 26 (vinte e seis) professores da rede
estadual local de ensino, com atuagdo profissional focada nos ensinos fundamental e
médio, conforme indicado pela disponibilidade de reposta ao questionario. Para analise
das respostas obtidas, a estratégia de integracdo dos métodos qualitativos e quantitativos
no processo de pesquisa, a fim de descrever um retrato do fendmeno de estudo, por
intermédio da descoberta das realidades dos professores sob a Gtica da Matriz GUT.

RESULTADOS

4.1 Relato Técnico: Os processos criticos do ensino publico de Espirito Santo do
Dourado sob a ética da matriz GUT

Segundo IBGE (2022), o municipio possui uma populacdo estimada de 6.611. Sdo
740 matriculas no Ensino Fundamental e 196 no Ensino Médio (2021). Além de 45
professores no Ensino Fundamental e 23 no Ensino Médio (2021). Quanto aos
participantes da pesquisa, com total de 26 professores, representando 38% dos
profissionais existentes no municipio, sendo 2,4% dos professores entrevistados atuam
no Ensino Infantil, 7,1% no Fundamental I, 45,2% Fundamental 1l e 45,2% no Ensino
Médio.

Considerando que a Escola Estadual Dom Francisco Silva é a Ginica escola estadual
localizada no municipio de Espirito Santo do Dourado (MG), ha um consideravel fluxo
de processos administrativos. Diante desse cendrio, tornou-se oportuno a apresentacao da
lista de processos criticos, uma vez que administracdo deve estar orientada para uma
melhoria continua. Como principios béasicos, destaca-se uma analise efetiva dos métodos
utilizados no decorrer da pandemia para manutencdo das atividades académicas, bem
como, o desenvolvimento de novas metodologias educacionais capazes de fornecer
suporte para que o processo de mudanga verdadeiramente evolutivo, conforme raciocinio
expresso Oliveira (2009).

Como ferramenta para a construcdo de nossa pesquisa foi utilizada a Matriz GUT,
a fim de apresentar, pontuar e classificar os processos criticos por meio nos dados obtidos
pelas entrevistas. A gravidade, urgéncia e tendéncia foram determinadas com base na



frequéncia das respostas obtidas. Abaixo segue a Matriz GUT para melhor visualizacéo
dos processos:

Quadro 2: Processos Criticos da Escola Estadual Dom Francisco Silva

NO

PROCESSOS CRITICOS

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

TOTAL

PRIORIDADE

Area de ensino e nivel de
educacéo em que atua o
profissional

27

Utilizacdo de novas
tecnologias ou ferramentas
inovadoras para auxiliar no
ensino remoto

125

Desafios enfrentados para
adaptacdo de estratégias de
ensino para adaptacdo ao
ambiente remoto (sincrono)

125

Recursos e/ou plataformas
tecnoldgicas utilizadas para
promover a aprendizagem
dos alunos durante a fase de
educacédo administrada
remotamente

64

Outras ferramentas e
mecanismos néo tecnoldgicos
utilizados para manter os
alunos engajados e motivados
durante a pandemia.

36

Participacdo em treinamentos
ou capacitagdes especificas
para utilizacdo dessas
ferramentas ou estratégias
inovadoras.

64

Beneficios observados pelo
docente ao incorporar a
inovagdo no ensino durante a
pandemia

80

Dificuldades especificas
apresentadas pelos alunos no
decorrer do uso do ambiente
virtual

80




Perspectiva de continuidade
de utilizacéo das estratégias
9 | inovadoras utilizadas durante 5 5 4 100 3
o0 periodo de pandemia apds
retorno do ensino presencial

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Considerando os fundamentos teoricos apresentados por Daychoum (2011) e
Chiavenato (2006), é possivel compreender que a matriz GUT aparece como uma
ferramenta de gestdo administrativa utilizada para classificar a gravidade, a urgéncia e o
direcionamento das atividades da organizacdo. Esta abordagem ndo sé ajuda a avaliar
com maior precisdo a extensdo dos problemas anteriores, mas também desempenha um
papel decisivo na defini¢do de prioridades estratégicas.

Ao dimensionar a gravidade, a urgéncia e a tendéncia/direcdo de cada atividade, a
Matriz GUT fornece uma visdo holistica das questfes organizacionais, permitindo que os
desafios imediatos e potenciais sejam identificados com mais clareza. Esta compreensao
mais profunda, por sua vez, é uma base sélida para a criacdo de um plano estratégico
abrangente.

Ao integrar a matriz GUT no processo de gestdo, uma organizacao pode ajustar a
sua estratégia para obter uma compreensdo mais informada das questdes criticas,
proporcionando uma abordagem mais eficaz a tomada de decisGes. Portanto, a matriz
GUT ndo so6 facilita a identificacdo e classificacdo de problemas, como também é um
suporte valioso para o desenvolvimento de estratégias organizacionais e para a tomada de
decisdes informadas e eficazes.

No Quadro 2, que trata dos “Processos Criticos da Escola Estadual Dom Francisco
Silva”, é possivel observar que os processos criticos apontados pela literatura sugerida
pelos autores abrangem exclusivamente aqueles executados pelos profissionais atuantes
na Escola Estadual Dom Francisco Silva durante o periodo de aulas remotas. A eleicao
dos processos criticos, a atribuicdo de pontuacéo na matriz GUT e a selecéo de prioridades
apontadas se deu a partir do método de observacdo direta, bem como de aplicacdo de
questionario nao estruturado aplicado diretamente com os profissionais da escola, além
de participacdo direta em reunides, do tipo “modulo” que ocorrem semanalmente, entre
0 corpo docente e membros de secretaria e gestdo da escola analisada.

As reuniBes extracurriculares, conhecidas como Reunides de Modulo, sdo parte
coletiva integrante do contexto educacional, conforme diretrizes previstas no Oficio
Circular GS n° 2663/16 emitido pela Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais.
Estas reunibes sdo obrigatorias para os professores de acordo com as diretrizes
estabelecidas, e a administracdo escolar deve planeja-las cuidadosamente em
colaboracdo com especialistas educacionais.

O intuito destes encontros é abordar e explorar questdes pedagogicas,
administrativas ou institucionais importantes que sejam consistentes com os objetivos e
diretrizes apresentadas no projeto de politica pedagdgica da instituicdo. A sua natureza
coletiva visa promover a integracdo efetiva entre os membros da equipa formadora,
proporcionando um espaco adequado para discussdes e a¢Oes construtivas de acordo com
0s objetivos da formagéo.

A ferramenta utilizada para formular o quadro 2 foi o questionario, que abrangeu
nove pontos principais cruciais no cotidiano do profissional da escola para lidar com o
periodo de pandemia. Dentre estes pontos, a area de ensino e nivel de educagdo em que



atua o profissional foi considerado como um processo de menor nivel de gravidade,
urgéncia e tendéncia, pois era suposto antes do inicio dos trabalhos de campo que as
dificuldades seriam praticamente equivalentes, independente de série, disciplina ou area
de ensino de atuacdo. Tal fato, pode ser validado posteriormente em meio a observacéo
realizada nas reunides de modulo e analise final do questionario.



Quadro 3: Propostas para os Processos Criticos da Escola Estadual Dom Francisco

Silva

NO

PROCESSOS CRITICOS

PROPOSTAS

Area de ensino e nivel de educagio

Desenvolver praticas de gestao eficientes de modo a otimizar

1 . recursos e garantir uma administragéo escolar eficaz e
em que atua o profissional
transparente.
Adotar plataformas de ensino a distancia com recursos interativos,
Utilizagdo de novas tecnologias ou salas de aula virtuais e ferramentas de acompanhamento constante
2 | ferramentas inovadoras para auxiliar do progresso dos alunos, permitindo ajustes continuos nas
no ensino remoto estratégias de ensino.
Desafios enfrentados para adaptacéo . i
de estratégias de ensino para Promover treinamento con_tmuo para 0s profegs_ort_es1 voltado para
3 adaptagilo ao ambiente remoto 0 uso das novas tecnologias, de modo a familiariza-los com as
(sincrono) ferramentas.
Recursos e/ou plataformas
tecnoldgicas utilizadas para promover . ] Lo
4 | aaprendizagem dos alunos durante a Utilizar de plataformas onllpe, recursos multimidia e ferramentas
fase de educacio administrada Interativas.
remotamente
Adaptar os materiais didaticos para formatos digitais,
Outras ferramentas e mecanismos néo considerando a facilidade de acesso e compreensdo pelos alunos;
5 tecnoldgicos utilizados para manter plataformas de avaliagdo online para criar e administrar testes,
os alunos engajados e motivados quizzes e avaliages formativas; ferramentas de comunicacdo
durante a pandemia. eficazes, como chats online, foruns e e-mails, para manter a
interacdo entre professores e aluno.
Participacdo em treinamentos ou
6 capacitagdes especificas para Promover programas de desenvolvimento profissional continuo
utilizacéo dessas ferramentas ou para os professores.
estratégias inovadoras.
Beneficios observados pelo docente | Implementar estratégias que assegurem que todos os alunos e
; ao incorporar a inovagdo no ensino | professores tenham acesso a internet adequada, por meio de
durante a pandemia parcerias com provedores locais ou fornecimento de dispositivos
para aqueles em situagdo de vulnerabilidade.
Dificuldades especificas apresentadas Explorar o uso de metodologias pedagogicas inovadoras, como
3 pelos alunos no decorrer do uso do ensino hibrido, aprendizagem ativa e gamificagdo, bem como
ambiente virtual adocdo de abordagens diferenciadas para atender as necessidades
diversas dos alunos.
Perspectiva de continuidade de
utilizacdo das estratégias inovadoras . N
. . Incentivar o fomento e a participagdo em workshops, cursos e
9 | utilizadas durante o periodo de

pandemia ap6s retorno do ensino
presencial

eventos educacionais ligados a inovagdo para troca de experiéncias
e desenvolvimento de estratégias com alunos e professores.




Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Dentre os processos analisados apresentados no Quadro 3, sobre as “Propostas
para os Processos Criticos da Escola Estadual Dom Francisco Silva”, a utilizagdo de
novas tecnologias ou ferramentas inovadoras para auxiliar no ensino remoto e os desafios
enfrentados para adaptacdo de estratégias de ensino para adaptacdo ao ambiente remoto
se destacaram como 0s processos tidos como mais criticos. Justamente por impor a maior
dificuldade e barreira aos colaboradores da escola, que passam pelo aprendizado e
adaptacdo de novos mecanismos e metodologias para levar o conteldo proposto em
ementa aos alunos.

Neste ponto, o comportamento intraempreendedor tem um papel de elevado
destaque, pois requer do profissional que se reinvente e se readapte, recriando sua prépria
forma de ensinar e de lidar com o grupo de alunos de sua responsabilidade. A pontuagéo
atribuida aos processos citados foi mais elevada devido a um entendimento de que estes
seriam pontos iniciais primordiais para que o modelo prosperasse possibilitando até
mesmo que 0s demais ocorressem.

Durante o periodo da pandemia, foram levantadas pelo questionario as tecnologias
e ferramentas inovadoras para apoiar o ensino remoto adotadas. Os resultados revelaram
que: 28,26% dos participantes utilizaram a modalidade de videoaulas gravadas; 39,13%
optaram por ferramentas de videoconferéncias como Zoom e Google Meet para
interacdes virtuais; 10,87% recorreram a plataformas de aprendizagem online como
Moodle e Canvas; 15,22% exploraram aplicativos educacionais como parte do processo
de ensino; 4,35% mencionaram outras iniciativas, como Conexdo Escola e Jogos
educativos online; 2,17% ndo responderam. Esses dados ofereceram uma visdo
abrangente das estratégias adotadas durante o ensino remoto, com destaque aos tipos de
ferramentas e tecnologias incorporadas pelos participantes.

Ja em relacdo a participacdo em treinamentos ou capacitaces especificas para a
utilizacdo das ferramentas ou estratégias inovadoras durante o ensino remoto: 50% dos
participantes ndo participaram de treinamentos ou capacitacdes especificas, 46% dos
participantes afirmaram ter participado de treinamentos ou capacitacdes e 4% dos
participantes ndo forneceram resposta. Tais informacdes nos auxiliam observar o nivel de
preparacdo fornecida aos participantes quanto as ferramentas e estratégias adotadas
durante o ensino remoto. As perspectivas de continuidade de utilizacdo das estratégias
inovadoras utilizadas durante o periodo de pandemia apds retorno do ensino presencial
aparecem logo em seguida pois havia uma expectativa de que o estado de pandemia
pudesse “cessar” a qualquer instante, rompendo assim com o modelo de ensino remoto
que fora escolhido emergencialmente para que os alunos ndo fossem prejudicados. Assim,
foi considerado como de grande importancia adotar ferramentas que pudessem ser
continuadas caso houvesse um retorno a considerada “normalidade” nas atividades
escolares.

O processo inovador que envolve a adocdo dessas novas ferramentas e seus
obstaculos vém logo a seguir como pontos de importante consideracgdo e relevancia nos
processos criticos. As dificuldades especificas apresentadas pelos alunos no decorrer do
uso do ambiente virtual, bem como os beneficios observados pelo docente ao incorporar
a inovagdo no ensino durante a pandemia foram pontos que demandaram repetidos
debates e analises no decorrer das reunides de modulo porque a receptividade dos alunos
as novas ferramentas poderia favorecer ou comprometer diretamente o processo do ensino
remoto. Driblar as dificuldades encontradas por esses alunos no decorrer dos trabalhos,
obstaculos quanto ao acesso a internet e outros foi considerado de extrema importancia
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para o éxito da operacdo. Outrossim, observar e pontuar os beneficios trazidos com a
adesdo dessas novas ferramentas constituiu um modo eficiente de validar e propor a
continuidade do uso destas, ja pensando num periodo p6s término de pandemia.

Posteriormente, sdo listados os recursos e/ou plataformas tecnoldgicas diversas
utilizadas para promover a aprendizagem dos alunos durante a fase de ensino remoto e a
participacdo em treinamentos ou capacitacGes especificas para utilizacdo dessas
ferramentas ou estratégias inovadoras aparecem empatados na escala GUT por estarem
de certa forma associados. Isto &, a escolha das ferramentas e métodos adequado podem
ser determinantes para que o trabalho dos profissionais de educacéo seja efetivo ou para
que gere um certo nivel de retrabalho, em busca de novos mecanismos para entregar o
contetido proposto aos alunos.

Logo em seguida, aparece um fator ndo menos importante, as outras ferramentas
e mecanismos ndo tecnoldgicos utilizados para manter os alunos engajados e motivados
durante a pandemia. Nesse sentido, além das aplicacdes trazidas via-se também como
necessario ja que as dificuldades de adaptacdo eram de certa forma esperadas, pois as
propostas traziam consigo uma nova forma de educacdo e estudo, que desafiava tanto
professores quanto alunos a progredirem e caminharem dentro desse novo formato.

No decorrer das reunides de médulos viu-se que outros fatores poderiam inclusive
apresentar-se para trabalho e debate, mas, destacou-se mediante dialogos e formatacéo de
uma proposta de questionario para aplicacdo que alguns fatores deveriam ser mais
trabalhados pela equipe educacional da escola.

CONCLUSAO

A partir da analise da aplicacdo da Matriz GUT na Escola Estadual Dom Francisco
Silva, localizada no municipio de Espirito Santo do Dourado (MG), verificou-se a
existéncia de 9 (nove) processos criticos considerados principais para atividade de ensino
remota.

Ao analisar os principais pontos que impactaram a necessidade de mudancas,
constatou-se que os 3 (trés) principais processos criticos de maior prioridade para o0s
profissionais da escola sdo: Utilizacdo de novas tecnologias ou ferramentas inovadoras
para auxiliar no ensino remoto; desafios enfrentados para adaptacdo de estratégias de
ensino para adaptacdo ao ambiente remoto; perspectiva de continuidade de utilizacdo das
estratégias inovadoras, utilizadas na pandemia, apés retorno do ensino presencial.

A aplicabilidade da matriz GUT nos processos criticos da Escola Estadual Dom
Francisco Silva proporcionou a direcéo e demais profissionais do colégio a possibilidade
de dimensionar os problemas e mapear as prioridades, de modo que também se
caracterizou como um instrumento capaz de facilitar a construcdo de uma estratégia de
ensino remoto eficaz, além de auxiliar no processo de tomada de decisdes visando a
manutencdo das metodologias adotadas para o periodo p6s pandemia.

O planejamento baseado em previsdes, como enfatiza Bergue (2011), aparece
como uma abordagem dominante na administracdo publica. Esta recomendacéo justifica-
se pela capacidade deste método de delinear as condi¢Ges futuras de trabalho e
estabelecer-se como ferramenta valiosa, como base fundamental para o comportamento
estratégico das organizacdes governamentais. Este, destaca-se ndo sé como a ferramenta
mais popular no dominio publico, mas também como um pilar importante na criagdo de
um quadro estratégico que pode orientar a agdo governamental no sentido de um futuro
mais estavel e adaptativo.



E manifesto que diversos processos executados em uma organizagdo, mesmo
aqueles ndo considerados criticos, tém sua relevancia. Em sua teoria, um dos renomados
tedricos da administracdo, Fayol (1981, p.26), afirmou que administrar também envolve
a capacidade de previsao, e sustenta que "prever é perscrutar o futuro e tragar o plano de
acao". Portanto, segundo essa perspectiva, a antecipacao e o planejamento sdo elementos
essenciais do processo administrativo, quer seja referente a uma organizacao publica
quanto privada.

Apos analisar as informacfes obtidas na pesquisa, ao investigar as modificacdes
provisorias foram mantidas e adotadas como novo padrdo no sentido de garantir que as
ferramentas e métodos mantidos para uso pos encerramento do periodo de aulas remotas
sejam eficientes, eficazes e efetivas, sugere-se que a administracdo da escola mantenha
0s treinamentos ativos, tanto para profissionais da educacdo quanto para os alunos
matriculados. Através desse modelo continuo de capacitacdo, é possivel incorporar
diferentes formas de saber, acompanhando a movimentacdo em direcdo a um modelo de
ensino “hibrido”, abordagem que integra o uso de tecnologias digitais e ensino presencial.
Isso possibilitara que a escola aproveite 0s mecanismos adotados no decorrer da pandemia
em uma nova versao pds-remota.

Ao buscar compreender como as mudancas favoreceram 0
intraempreendedorismo no setor educacional, é importante destacar o uso de novas
ferramentas e estratégias, com énfase na diversidade adotadas pelos entrevistados. Isso
abrange desde o uso de plataformas de ensino estruturadas, como Canvas, até a
implementacao de videoaulas.

No estudo, a escolha pela reestruturacdo de processos ndo parece uma solucéo
evidente, especialmente considerando o numero de atividades listadas como processos
criticos no Quadro 2. Portanto, recomenda-se mais pesquisas neste enfogue, nao
abordando apenas a aplicabilidade do GUT matricial ou as diferentes formas possiveis de
intraempreendedorismo, mas também considerando o lado discente. Observando as
dificuldades, limitacbes e demais obstaculos e pontos positivos encontrados com
utilizacdo desses novos mecanismos. Como sugestdo de pesquisa futura pode-se indicar
um estudo onde analise-se 0s meios adotados pelos alunos para se adaptar no periodo de
transicdo para 0 ensino remoto e no retorno ao modelo convencional.
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