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EPIGRAFE

“Existem apenas duas maneiras de viver a vida.
Uma é como se nada fosse um milagre.

A outra é como se tudo fosse um milagre ”.
(Albert Einstein)



RESUMO
Os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), certificados pela ABNT NBR ISO 14001, s&o uma
alternativa para a estruturacdo de atividades ambientais nas organizacbes e permitem o
cumprimento do compromisso socioambiental da empresa na execuc¢do das suas atividades. O
sucesso da certificacdo requer a participacdo de um fator chave essencial para que as
organizagdes a obtenham, qual seja, a conscientizagdo ambiental dos envolvidos no processo.
Diante disso, esta pesquisa consistiu em um estudo de caso realizado em uma industria de
batatas pre-fritas congeladas, localizada no estado de Minas Gerais, e objetivou identificar e
apontar como a conscientizagdo ambiental dos colaboradores envolvidos no processo de
certificacdo da ABNT NBR 1SO 14001:2015 na empresa foi desenvolvida e implementada,
visando compreender as percep¢oes, conhecimentos e atitudes dos funcionarios em relagédo a
fatores, como aspectos e impactos ambientais, politica ambiental, bem como identificar
possiveis oportunidades de melhoria nesse contexto. Como metodologia desta pesquisa foi
utilizada uma abordagem qualitativa, com aplicacdo de um questionario elaborado a partir dos
requisitos exigidos pela NBR ISO 14001 e aplicado aos colaboradores da indudstria por
aproximadamente trés meses. O questionario, baseado na escala Likert, continha 32 perguntas
e foi aprovado, previamente, pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos. A coleta
dos dados ocorreu por adesdo voluntaria dos funcionarios, e o questionario foi enviado por e-
mail aos 150 colaboradores. De acordo com os resultados da pesquisa, foi constatado que a
politica ambiental da organizacdo é conhecida por 68,8% dos colaboradores respondentes, e
65,6% possuem conhecimento sobre os aspectos e impactos ambientais relacionados as
atividades da empresa. Por outro lado, apenas 59% dos participantes afirmaram ter
conhecimento sobre as préaticas de gestdo de residuos sélidos adotadas pela empresa. O
questionario revelou oportunidades para a industria melhorar a conscientizacdo dos
colaboradores sobre a importancia e beneficios da ISO 14001 para a organizac¢ao, uma vez que
a compreensdo holistica desse fator é fundamental para o entendimento global do SGA.
Também é importante que os colaboradores tenham ciéncia das praticas adotadas pela empresa
em relacdo aos residuos solidos, a fim de que possam contribuir de forma efetiva para a sua
gestdo. Nesse sentido, recomenda-se que a empresa invista em acbes que promovam a
disseminacdo de informacgOes claras e objetivas sobre 0 SGA, por meio de treinamentos,
campanhas de conscientizacdo, comunicacdes internas e outras iniciativas que possam

contribuir para a conscientizagdo e engajamento dos colaboradores nessa tematica.

Palavras-chave: Colaboradores. Questionario. Requisitos. Sistemas de Gestdo Ambiental.



ABSTRACT
The Environmental Management Systems (EMS) certified by ABNT NBR ISO 14001 are an
alternative for structuring environmental activities in organizations and allow the fulfillment of
the company's socio-environmental commitment in the execution of its activities. The success
of certification requires the participation of an essential key factor for organizations to obtain
certification, which is the environmental awareness of those involved in the process. Therefore,
this research consisted of a case study carried out in a frozen pre-fried potato industry located
in the state of Minas Gerais, and aimed to identify and point out how the environmental
awareness of employees involved in the ABNT NBR ISO 14001 certification process: 2015 in
the company was developed and implemented, aiming to understand the perceptions,
knowledge and attitudes of employees in relation to factors, such as environmental aspects and
impacts, environmental policy, as well as identifying possible opportunities for improvement
in this context. As a methodology for this research, a qualitative approach was used, with the
application of a questionnaire prepared from the requirements demanded by NBR 1SO 14001
and applied to industry employees for approximately three months. The questionnaire, based
on the Likert scale, contained 32 questions and was previously approved for submission by the
Ethics and Research with Human Beings Committee. Data collection took place by voluntary
adhesion of the employees and the questionnaire was sent by e-mail to the 150 employees.
According to the survey results, it was found that the organization's environmental policy is
known by 68.8% of the respondent employees, and 65.6% are aware of the environmental
aspects and impacts related to the company's activities. On the other hand, only 59% of the
participants claimed to have knowledge about the solid waste management practices adopted
by the company. The questionnaire revealed opportunities for the industry to improve employee
awareness of the importance and benefits of ISO 14001 for the organization, as a holistic
understanding of this factor is critical to the global understanding of the EMS. It is also
important that employees are aware of the practices adopted by the company in relation to solid
waste, so that they can effectively contribute to its management. In this sense, it is
recommended that the company invest in actions that promote the dissemination of clear and
objective information about the EMS, through training, awareness campaigns, internal
communications and other initiatives that may contribute to the awareness and engagement of

employees in this area theme.

Keywords: Work force. Questionnaire. Requirements. Environmental management system.
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1 INTRODUCAO

Sistemas de Gestdo sdo processos relacionados aos objetivos estratégicos de uma
organizacdo, de forma a criar produtos que satisfacam as necessidades dos clientes e demais
stakeholders (NUNHES; BARBOSA,; OLIVEIRA, 2017). O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
uma das ferramentas utilizadas para reorientar os modelos de consumo e producdo da atividade
industrial, resultando no uso mais econdmico dos recursos naturais alem de prevencdo de danos
ambientais (SALIM et al., 2018).

No Brasil, as organizacdes se preocupam cada vez mais com a imagem da empresa
perante os clientes e com o desenvolvimento de produtos, servigcos e processos ecologicamente
corretos (OLIVEIRA; SERRA, 2010). Modelos de gestdo ambiental podem ser implementados por
iniciativa prépria da organizacao, baseados em referéncias normativas, como por exemplo, a Norma
Brasileira ABNT NBR ISO 14001. O certificado ISO 14001, criado em meados de 1990,
rapidamente se tornou uma referéncia global para as organizagdes (WAXIN; KNUTESON;
BARTHOLOMEW, 2019). A ABNT NBR ISO 14001 estabelece diversos requisitos para a
implementacdo de um SGA nas empresas. No entanto, 0s requisitos apresentados na norma nao
definem o grau e a forma de adequacéo, obrigando as empresas a desenvolverem soluc@es proprias
para atenderem a normativa (MAZZI et al., 2016).

Dentre os requisitos da ABNT NBR ISO 14001, um dos componentes fundamentais para
a obtencdo da certificacdo é o processo de conscientizacdo ambiental. De acordo com o dicionario
da lingua portuguesa, conscientizacdo é entendida como o ato de tornar-se consciente, ou seja, estar
informado (DICIO, 2022). A certificacdo exige mudancas de comportamento e cultura na
organizacao, por isso € importante entender os fatores que constituem a conscientizacdo ambiental
para fins de certificacao.

Desse modo, esta pesquisa consistiu em um estudo de caso realizado em uma industria
de batatas pré-fritas congeladas, localizada no estado de Minas Gerais, e objetivou identificar e
apontar como a conscientizacdo ambiental dos colaboradores envolvidos no processo de certificacao
da ABNT NBR ISO 14001:2015 na empresa foi desenvolvida e implementada, visando compreender
as percepcdes, conhecimentos e atitudes dos funcionérios em relagdo a diversos fatores, como
aspectos e impactos ambientais, politica ambiental, gestdo de residuos sélidos e efluentes da
organizacéo, assim como identificar possiveis oportunidades de melhoria nesse contexto.

Esta pesquisa se justifica por examinar a forma como a industria analisada implementou
a etapa de conscientizagéo de seus colaboradores, com o objetivo de identificar e analisar os fatores
que influenciaram esse processo, bem como identificar oportunidades para aprimorar a

conscientizacdo ambiental dos colaboradores. Isso permitird que a industria identifique aspectos que


https://www.redalyc.org/journal/2734/273454051008/html/#redalyc_273454051008_ref30
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ainda precisam ser aprimorados, a fim de fortalecer sua gestdo ambiental e obter beneficios

econdmicos, sociais e ambientais.

2 OBJETIVOS
2.1 Geral

Relatar a percepcéo de colaboradores envolvidos no processo de certificagdo da ABNT
NBR ISO 14001:2015 de uma industria de batatas pré-fritas congeladas quanto aos elementos

relacionados a conscientizacao ambiental.

2.2 Especificos

- Identificar as suas percepcdes sobre os aspectos relacionados a conscientizacdo ambiental pelos
colaboradores da industria;

- Apontar os pontos criticos em relacdo ao trabalho de conscientizacéo;

- Recomendar melhorias no processo de engajamento dos colaboradores.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 A organizagéo ISO e a Norma ABNT NBR ISO 14001

A ISO (International Organization for Standardization) foi fundada em 1947 com o
intuito de melhorar o comércio entre paises, por meio da constituicdo de regras internacionais.
(PEREIRA; CURI, 2012). A ISO é uma federacdo mundial de organismos nacionais de padronizacao
e é composta por representantes de seus paises membros.

No Brasil, a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) é responsavel por
representar o pais perante a 1ISSO, e o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia) é o 6rgdo certificador do Brasil, associado a ABNT. Os padrdes ISO séo desenvolvidos
por consenso global a fim de estabelecer padrées de qualidade para servicos e produtos (MARIANI,
2006).

A federagdo é composta por 157 Estados membros e visa desenvolver empresas com
foco em padrBes ideais que sejam referéncia para a implementacdo de sistemas de gestdo
(MADEIRA et al., 2009).

A primeira versdo da ABNT NBR ISO 14001 foi publicada em 1996 e passou por uma
reformulacdo em 2004. As alteragbes e melhorias visavam fornecer maior compatibilidade com o
padrdo ISO 9001:2000 e esclarecimento dos requisitos (URIBE; BEJARANO, 2008).

Na primeira versdao da ABNT NBR 1SO 14001, a norma continha em sua estrutura o
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ciclo PDCA, que significa em inglés Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Controlar ou Verificar)
e Action (Acdo), uma ferramenta de decisdo gerencial que visa garantir a melhoria continua e
sistematica do sistema de gestdo, visando padronizar 0s processos existentes da organizagao
(FELTRACO et al., 2012):

Plan: faz-se um levantamento inicial e todo o planejamento das a¢des é feito nesta etapa;
Do: executar as acOes planejadas;
Check: monitoramento e verificacao dos resultados;

Action: agir quando for necessario para manter o sistema implantado.

Em relacdo as ultimas mudancas ocorridas na composi¢do da ABNT NBR 1SO 14001, a
reformulacdo em 2015 introduziu mudancas estruturais relacionadas ao ciclo PDCA, como pode ser

verificado na Figura 1.

Figura 1 — Relacdo entre o ciclo PDCA e a estrutura da Norma ABNT NBR ISO 14001.

Necessidades e
Questbes internas Contexto da organizagao expectativas das

e externas partes interessadas

— — — — — —
\< Escopo do sistema de gestao ambiental
P

Suporte
e operacao

'Avaliagao de
desempenho

— e e e — —
Resultados
pretendidos
do sistema de

gestao ambiental

Fonte: ABNT, 2004, 2015a.

O item 7.3 da ABNT NBR ISO 14001:2015 se refere a conscientizacdo e aborda temas

sobre os quais a organizacdo deve assegurar que 0s colaboradores estejam conscientes. A



14

conscientizacao esta inserida na letra D do ciclo PDCA, a qual relaciona-se a execucao da atividade,
suporte e operagao.
De acordo com a ABNT NBR ISO 14001, a norma em questéo tem como finalidade

fornecer as organizagBes uma estrutura para proteger 0 meio ambiente e permitir uma
resposta as mudancas das condigBes ambientais, de maneira equilibrada com as
necessidades socioecondmicas. Ela define os requisitos que permitem que uma organizagao
alcance os resultados desejados e estabelecidos para o seu Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) (ABNT, 2014, p.8).

Sistemas de Gestdo sdo processos relacionados aos objetivos estratégicos de uma
organizacdo, de forma a criar produtos que satisfagam as necessidades dos clientes e demais
stakeholders (NUNHES; BARBOSA; OLIVEIRA, 2017). O SGA é uma das ferramentas utilizadas
para reorientar os modelos de consumo e producédo da atividade industrial, resultando no uso mais
econdmico dos recursos naturais e prevencdo de danos ambientais (SALIM et al., 2018). Modelos
de gestdo ambiental podem ser implementados por iniciativa propria da organizacéo, baseados em
referéncias normativas, como por exemplo, a Norma Brasileira ABNT NBR 1SO 14001.

Santos e Matos (2016) destacam que as deficiéncias no processo de garantia da
efetividade do SGA séo corrigidas ao longo do tempo durante as auditorias subsequentes, conforme
recomendado no ciclo PDCA, mencionado na ABNT NBR ISO 14001. Diante disso, existe a
necessidade da melhoria continua do sistema de gestdo para a manutencdo e atualizacdo do SGA.
Para os autores, é necessario que haja melhoria continua do sistema para manutencdo do SGA, pois
falhas surgem ao longo do tempo e estas devem ser ajustadas pelas auditorias subsequentes,
conforme recomendado no ciclo PDCA, mencionado na ABNT NBR ISO 14001.

Em relacdo a composicao da estrutura da norma, a versdo ABNT NBR 1SO 14001:2015
contém clausulas introdutdrias e especificas (Figura 2). As clausulas introdutérias sdo: Introducao;
Escopo; Referéncias; e Defini¢cbes. As clausulas especificas sdo: Contexto da organizagéo;
Lideranca; Planejamento; Apoio; Operacdo; Avaliacdo de desempenho; e Melhoria.

Figura 2 — Estrutura da ABNT NBR 1SO 14001:2015
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Fonte: Peruzzo, 2022.

A ABNT NBR ISO 14001 estabelece requisitos que abordam o desempenho ambiental
das organizagBes por meio da avaliacdo de riscos de negocios, metas e objetivos ambientais,
identificando e monitorando aspectos ambientais significativos, bem como diretrizes para melhoria
do SGA (ABNT, 2015). No entanto, assim como outras normas de gestdo, a ABNT NBR ISO 14001
ndo especifica os sistemas de requisitos e 0os métodos a serem utilizados para cumprimento dos
pontos recomendados, cabendo a organizagdo determinar o método mais adequado de acordo com o
contexto local. A adequagdo das empresas @ norma ABNT NBR I1SO 14001 ndo visa apenas estar
em conformidade com a legislacdo aplicavel, é importante também para garantir que a organizagdo
possua requisitos para identificar e avaliar o cumprimento da lei (VALLE, 2002).

O panorama da certificacdo ABNT NBR ISO 14001 no Brasil e no mundo indica que a
certificacdo esta consolidada e € cada vez mais procurada por empresas que desejam apresentar
compromisso com as questdes ambientais (GEORGES; BENEDICTO, 2014). O gréfico da Figura
3 representa a quantidade de empresas certificadas na ABNT NBR 1SO 14001, reconhecidas pelo
INMETRO, no Brasil, na tltima década, dentro e fora do Sistema Brasileiro de Avaliacdo de
Conformidade (SBAC).
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Figura 3 — Historico dos certificados emitidos para empresas nacionais, dentro e fora do SBAC
emitidos no ano de referéncia e validos até a data de emissao do relatério.

Fonte: INMETRO, 2020.

Benedito (2021) indica que o grande salto no niumero de empresas certificadas entre 0s
anos de 2017 e 2018 pode estar relacionado ao aumento da consciéncia ambiental e demais aspectos
sociais, pois a melhoria da imagem e o envolvimento dos funcionarios sdo os principais resultados
obtidos com a certificacdo. Porém, varios obstaculos sdo relatados com a implementacdo da 1SO
14001, com destaque para a falta de apoio governamental e institucional, a relacdo custo-beneficio,
0s custos maiores de implementacdo e manutencédo, a ndo realizagdo dos beneficios esperados, 0s
problemas internos como falta de experiéncia da equipe, de comprometimento da gestdo e de
estrutura, além das questBes culturais organizacionais (MOSGAARD, BUNDGAARD;
KRISTENSEN, 2022).
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3.2 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Além das exigéncias da sociedade e da busca por uma boa reputagdo, as empresas sao
pressionadas a cumprir a legislacdo ambiental vigente. Tal pressao exige um comportamento mais
dindmico e, a0 mesmo tempo, apresenta-se como uma oportunidade de negocio com resultados
favoraveis (FERREIRA, 2013).

As empresas implementam diferentes e variadas respostas aos problemas ambientais,
desde nenhuma acdo até uma gestdo ambiental integrada na administragdo da empresa por meio de

um sistema de gestdo ambiental. Segundo Backer (1995), a gestdo ambiental é a gestdo das
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atividades econémicas e sociais para 0 uso racional dos recursos naturais, sejam eles renovaveis ou
nao.

Um conceito chave para entender a participacdo das empresas nas agdes de prevencao
ambiental é o SGA, que Barbieri (2011) define como as “atividades administrativas e operacionais
gue uma organizacao realiza para resolver os problemas ambientais”. Essas acdes podem ser usadas
para resolver problemas j& causados, ou ainda prevenir esses problemas no futuro.

Um SGA segue a abordagem do Controle de Qualidade: “Plano, Ag¢do, Verificagdo,
Melhoria Continua”. Essa € uma ferramenta de identificacdo e solugdo que pode ser implementada
em uma organizacdo de diversas formas, dependendo do ramo de atividade e das necessidades
exigidas pela gestdo. O sistema instalado depende inteiramente das necessidades e objetivos da
organizacao.

As principais razGes para implementar um SGA sdo melhorar a conformidade
regulatéria, aumentar a participacdo de mercado e acessar novos mercados em termos financeiros,
sociais e ambientais (GAVRONSKI et al., 2008). Portanto, as principais barreiras que as
organizagOes enfrentam para implementagdo de um SGA sdo originadas de fatores internos e
externos. Dentre os fatores internos, destacam-se a melhoria da imagem da empresa, economia de
custos, maior eficiéncia e melhor utilizacdo de recursos, ou se a organizacao tiver estabelecido um
plano de gestdo baseado nas normas 1SO. Ja os fatores externos incluem legislacdo e regulacdo
ambiental, mercado, pressdo do consumidor e pressdo social (MOSGAARD, BUNDGAARD;
KRISTENSEN, 2022).

Encontrar individuos com as qualificacGes e experiéncia necessarias para implementar
o0 sistema de gestdo ambiental (SGA) de maneira correta e eficaz pode ser um desafio. No entanto,
0 sucesso do SGA depende do comprometimento dos funcionarios e, por sua vez, da qualidade de
seu treinamento e motivacao. Isso sublinha a importancia do treinamento para melhorar a qualidade
ambiental e enfatiza a necessidade de programas de educacdo ambiental, mobilizacdo social e a¢bes
que promovam praticas socioambientais, todos com o objetivo principal de conscientizar a
populacéo (FRANQUETO; DELPONTE; FRANQUETO, 2019).

3.3 Conscientizacdo Ambiental

Um dos aspectos que resultam no sucesso da implantacdo da ABNT NBR 1SO 14001 é
0 processo de conscientizagdo ambiental entre colaboradores, engenheiros e lideres de equipe, que é
repassado a todos os niveis da empresa para a manutencdo e conservacao das medidas, protecao
ambiental e seu impacto na sociedade (PINTO et al. 2010).

A consciéncia tem sua origem no processo mental do individuo a partir de reconstrucdes
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internas, que dependem de disposicbes sociais para essas construgdes. E um processo entre o
individuo, consciéncia pessoal, sociedade e consciéncia social (COSTA, MASCARENHAS;
NEVES, 2020).

De acordo com a ABNT NBR ISO 14001, treinamentos sdo necessarios para garantir
que os funcionarios tenham conhecimento atualizado dos requisitos legais, politicas e objetivos da
organizacdo e normas internas. O nivel e os detalhes podem depender das atribuicbes e
especificidades de atuacdo dos colaboradores.

Nos requisitos relacionados a competéncia, treinamentos e conscientizacdo, a ABNT NBR
ISO 14001 aborda recomendacgdes sobre a importancia do fornecimento de treinamento para 0s
colaboradores e prestadores de servigco, bem como sobre a definicdo de critérios para a avaliacdo de
eficacia dos treinamentos ou outras acOes realizadas para atingir a competéncia definida para as
funcbes da empresa (BONATO; CATEN, 2015). O treinamento ambiental refere-se ao processo
sistematico de fornecer aos funcionarios os conhecimentos, atitudes e habilidades para atingir
as metas de gestdo ambiental definidas pela alta administragdo (DAILY et al., 2012).

Srivastava e Shree (2018), em uma pesquisa com 76 funcionarios de hotéis na india,
concluiram que o treinamento ambiental eficiente aumenta a conscientizacdo e o engajamento dos
funcionarios, fator que afeta a percepcdo dos colaboradores sobre a responsabilidade social
corporativa.

De acordo com Oliveira e Pinheiro (2010), a maior resisténcia a implantacdo da norma
é interna, principalmente, quanto ao cumprimento pelos trabalhadores dos requisitos propostos
pela ABNT NBR ISO 14001. Isso porque os trabalhadores, principalmente no setor industrial,
precisam mudar algum aspecto do cotidiano de trabalho para atender a necessidades especificas,
como prevencdo e controle da poluicdo. Por isso, os gestores ainda enfrentam obstaculos e
desafios na implantacdo e manutencdo de sistemas/normas relacionados a qualidade, saude e
seguranca ocupacional, meio ambiente ou outras areas (PSOMAS et al., 2011).

Emboraa norma ABNT NBRISO 14001 tenha sido criada para amparar as
organizacOes, ha uma série de fatores que podem impedir as empresas de implementar com éxito um
SGA, como afaltade pessoal, que pode se opor ao aumento de responsabilidades; a
indisponibilidade da administracdo em comprometer 0 tempo e 0S recursos necessarios para
implementar o0 SGA e a crenca de que, uma vez instalado, ndo requer revisdo e melhoria continua
(CHAVAN, 2005).

Porém, uma visao proativa pode ser importante para um SGA eficiente. Com base na
definicdo de Frese e colaboradores (1996), foi proposto que o comportamento proativo nas
organizagbes € um conjunto de comportamentos direcionados a objetivos a partir dos quais 0s

funcionarios buscam espontaneamente por mudancas em seu ambiente de trabalho a fim de
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solucionar problemas e implementar ideias Gteis para a organizagdo. O comportamento proativo
pode levar a resultados benéficos para individuos e organiza¢Ges. Em longo prazo, a proatividade
ambiental envolve uma visdo compartilhada de um futuro em que as questbes ambientais
prevalecem na tomada de decisdes corporativas. Nesse sentido, empresas “lideres em
sustentabilidade” sdo aquelas que realizam acdes pautadas nos aspectos ambientais, sociais e
econdémicos com 0 objetivo de gerir a sustentabilidade além de seus limites organizacionais e
também possuem uma estrutura que integra praticas de sustentabilidade, além daquelas
obrigatérias pela legislacdo e gestdo do relacionamento com fornecedores a essas praticas
(ALVES; SILVA, 2017).

Algumas préaticas ambientais disseminadas nas empresas ndo tém como objetivo
principal a conscientizacdo das questdes ambientais por parte dos funcionarios. Diante disso,
entende-se que algumas empresas acreditam ser importante assumir uma postura ambiental devido
a pressdo do mercado e da sociedade, ndo por compreenderem plenamente o significado e a
importancia para a populagdo como um todo. Desse modo a adog&o de praticas sustentaveis torna-
se superficial e sem contribuicdo significativa para transformar os funcionarios em agentes proativos
da sustentabilidade (CARVALHO; DIAS, 2013).

De acordo com Cagnin (2000), é necessario conscientizar todos os funcionarios sobre 0s
beneficios ambientais da implantacdo de uma melhor performance, do significado dos impactos
ambientais de suas atividades, da consequéncia oriunda de falha nas operagdes e procedimentos, da
importancia de manter conformidade com a politica, dos procedimentos e requisitos do SGA e do
papel e responsabilidade de atuacdo de cada um em casos de emergéncia.

Para que seja alcancada a consciéncia ambiental, é necessario se ater a diferentes fatores,
como a vontade do individuo, mudanca de habitos e atitudes, autoaperfeicoamento, adequacao aos
valores e demandas sociais, entre outros (COSTA, MASCARENHAS e NEVES. 2020).

Jietal. (2012) concluiram que empresas com melhor formacédo em treinamentos com 0s
funcionarios tém atitudes mais proativas em relagdo ao meio ambiente e, portanto, sdo empresas
mais bem-sucedidas com desempenho de sustentabilidade igualmente alto. Assim, empresas com
nivel de formagdo mais intenso sdo aquelas com atividades mais intensivas voltadas para 0 meio
ambiente e para a sustentabilidade.

No processo de conscientizacdo ambiental é necessario desenvolver nos entes
envolvidos o pensamento contextualizado e a interdisciplinaridade, para que todos possam entender
a importancia das inter-relagdes entre 0 homem e 0 ambiente, suas expectativas, anseios, satisfacées
e insatisfacGes. Uma das dificuldades nesse processo é a existéncia de diferencas nas percepcdes dos
valores e da importancia atribuida ao meio ambiente, este muito relacionado as culturas diferentes e
questdes socioecondmicas (COSTA, MASCARENHAS e NEVES. 2020).
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3.3.1 Politica ambiental

Perron et al. (2006) afirmam que para garantir a relevancia das questdes ambientais
como parte fundamental da cultura da empresa, a estratégia de treinamento de uma organizacao deve
incluir a conscientizacdo ambiental. De acordo com Madsen e Ulhoi (2001), em uma pesquisa
realizada na Unido Europeia sobre educacao e treinamento ambiental no meio empresarial, que
contou com a participacdo de gerentes ambientais, gerentes de nivel médio (técnicos) e trabalhadores
qualificados e semiqualificados, apenas 41,1% dos entrevistados afirmaram ter conhecimento
completo sobre o contetdo da politica ambiental.

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 14001, politica ambiental é “um conjunto de
principios declarados como compromissos, em que a Alta Direcdo descreve as intencGes da
organizacio para apoiar e aumentar o seu desempenho ambiental” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015). Por meio da politica ambiental sdo tracadas diretrizes pelas quais
a empresa afirma seu comprometimento com o desenvolvimento sustentavel, beneficiando nao
apenas 0 meio ambiente, mas também clientes, colaboradores e comunidade (FORLIN, 2016).

A politica ambiental define uma direcdo geral, estabelecendo os principios da
organizacdo. Essa politica é comunicada por meio de um documento escrito - uma carta de
compromisso da empresa - que aborde todos os valores e filosofias relacionados ao meio ambiente,
além de identificar os requisitos necessarios para cumprir sua politica ambiental, incluindo objetivos,
metas e programas ambientais (VANDERLEY, 2019).

A implementacdo da norma € continua, e 0s recursos e a politica ambiental devem ser
distribuidos a todos os niveis da organizacdo. Tal processo é fortemente influenciado pela cultura
organizacional e o0 comprometimento de todos os participantes do processo é essencial (PERUZZO,
2022).

Uma vez definida e documentada, a politica ambiental deve ser disponibilizada e
comunicada a todas as partes interessadas (stakeholders), seja publico externo (6rgdos
regulamentadores, organizag0es ndo governamentais - ONGs, comunidade local e sociedade em
geral) ou publico interno (acionistas, funcionarios e prestadores de servico), e todos devem
compreendé-la (CAGNIN, 2000).

3.3.2 Levantamento de aspectos e impactos ambientais (LAIA)

De acordo com Perron et al. (2006), a participacdo dos funcionarios na organizacéo é
crucial para o desempenho ambiental, mas essa participacdo sé é possivel com a compreensdo dos

colaboradores sobre como podem contribuir para os esforcos de sustentabilidade. Pequenas acdes e



21

decisbes diarias podem resultar em grandes melhorias nos impactos ambientais da organizacao.
Portanto, € essencial que os funcionarios sejam conscientizados sobre as iniciativas de gestdo
ambiental e sustentabilidade da organizacéo e utilizem sua engenhosidade e expertise para promover
a eficiéncia da empresa.

Considerando que a analise dos aspectos e impactos ambientais da organizac¢ao € um dos
primeiros passos na implementacédo de um SGA, esse processo requer um grande comprometimento
tanto da geréncia quanto dos colaboradores da empresa, além de investimentos financeiros
significativos. A avaliacdo dos aspectos ambientais € essencial para concentrar esforcos e recursos
em um plano de acdo focado na solucdo, aumentando assim as chances de sucesso nas decisfes
tomadas (WENCESLAU; ROCHA, 2012).

Segundo a ABNT NBR ISO 14001 (2015), aspecto ambiental pode ser definido como
“elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo, que interage ou pode interagir
com o meio ambiente” e impacto ambiental é estabelecido como “modificacdo no meio ambiente,
tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma
organizagao".

A fase inicial de implantacdo do SGA apresenta o desafio de elaborar o desenho do
processo, identificacdo e classificacdo dos aspectos e impactos ambientais da organizacao para que
possam ser devidamente monitorados. A ABNT NBR ISO 14001 nao define como, porém estabelece
0 que deve ser considerado. Portanto, cada empresa deve desenvolver sua propria metodologia para
realizar o Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA). Essa etapa é importante, pois
representa 0 processo inicial necessario para a implantacdo de um sistema ambiental em uma
empresa que busca a certificagdo (DA SILVA, 2015).

De acordo com Machado (2019), a determinacédo dos aspectos e impactos ambientais faz
parte de um processo continuo que melhora o entendimento da organizacdo sobre as relacdes
ambientais e contribui para a melhoria continua da protecdo ambiental. Concluida a fase de
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais, estes sdo avaliados a fim de definir métodos de

gestdo daqueles considerados significativos.

3.4 Estudos sobre conscientizacdo ambiental em indUstrias

Budi, Karuniasa e Nurcahyo (2020) realizaram uma pesquisa em uma industria de
maquinas de lavar com uso de questionario como ferramenta para medir a competéncia dos
funcionarios na implementacdo da 1SO 14001:2015. Apds a coleta dos dados e as analises
estatisticas, afirmaram que os colaboradores da empresa em questdo conhecem a politica, 0s

objetivos e os tipos de residuos gerados pela empresa, concluindo assim que a competéncia dos
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funcionarios na empresa estudada foi acima da media.

Alsulamy et al. (2022) examinaram as percepgdes dos setores industriais sobre os
beneficios da implementacdo do padrdo ABNT NBR ISO 14001 na Arabia Saudita, usando a
metodologia MANOVA. O estudo comprovou uma relacédo positiva entre o0 Adogdo da ABNT NBR
ISO 14001 e os 14 beneficios ambientais mencionados. Além disso, os resultados indicaram a
necessidade de profissionais e implementadores da ABNT NBR ISO 14001 reconsiderarem a
determinacdo da importancia relativa do beneficio e a alocacdo de seus recursos para alcancar 0s
maiores niveis de beneficios com os custos mais baixos, com prioridade dada aos indicadores de
desempenho ambiental que afetam diretamente o meio ambiente.

Salim e Padfield (2017) aplicaram um questionario em 42 empresas do setor de
manufatura da Malésia. Na pesquisa, analisaram os impulsionadores, barreiras e incentivos das
empresas a ado¢do dos padroes ABNT NBR I1SO 14001. O principal resultado do estudo foi que a
implementacao dos padrdes ABNT NBR 1SO 14001 no setor de alimentos e bebidas da Maléasia é
obstruida pelo alto custo de sua implementacao.

Crotti et al. (2017) analisaram os fatores relacionados a conscientizagdo ambiental dos
colaboradores envolvidos no processo de certificagdo 1SO 14001 em uma inddstria de papel na
regido Centro-Sul do Parana. Os resultados destacaram os fatores relevantes para a conscientizacdo
ambiental, que foram transmitidos aos colaboradores por meio de treinamentos, divulgacdes internas
e outros mecanismos, ajudando a empresa a alcangar um nivel satisfatério de conscientizacdo. Dessa
forma, foi identificada uma oportunidade de melhoria na conscientizacdo dos colaboradores em
relacdo a gestdo de residuos, efluentes e quimicos, uma vez que nem todos estdo cientes do destino
e tratamento desses materiais no final do processo.

Oksana e Dorota (2013) realizaram uma pesquisa em 29 pequenas e médias empresas da
industria alimenticia na regido de Czystochowa, Pol6nia. As empresas participantes eram de setores
de servigos, comércio, producdo e perfis mistos, com predominancia de empresas nos setores de
laticinios, frutas, hortalicas, panificacdo e processamento de carnes. A maioria das empresas tinha
alcance nacional. Os resultados indicaram que as empresas tendem a ter atitudes mais reativas do
que proativas em relacdo aos problemas de protecdo ambiental. Os empresarios apontaram, como
uma das principais causas para a baixa implementacdo da norma ISO 14001, a falta de iniciativas
estatais que sinalizem a importancia dos sistemas de gestdo ambiental como um instrumento
importante para implementar politicas ecologicas estatais e 0s principios do desenvolvimento
sustentavel. Outra causa citada pelas empresas € a percepcao de que os problemas ambientais sdo de
importancia secundéria e a necessidade de incorrer em custos muito elevados em relacdo aos
beneficios que recebem (Raport, 2006).

Djekic et al. (2014) investigaram a motivacao e justificativa para a implementacéo da
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norma ISO 14001 e analisaram os efeitos e resultados do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
implementado na industria de alimentos da Sérvia. Os resultados da pesquisa mostraram que a
implementacdo do SGA alcangou a maior parte de suas intengdes previstas, com as empresas
destacando a melhoria do desempenho ambiental, a prevencédo da polui¢do, o cumprimento legal e a
melhoria da imagem da empresa, o que refletiu no aumento da competitividade, reputacéo e vendas.
A andlise indicou que os beneficios da implementacdo da norma ISO 14001 na industria alimenticia
estdo em linha com outros estudos em diferentes paises, setores e atividades. Esses resultados sdo
valiosos para o0s gerentes das empresas de alimentos, ja que as empresas que buscam certificacao
podem esperar que a implementacdo do SGA va além de ser apenas uma ferramenta de marketing,
trazendo confianca dentro da cadeia alimentar e permitindo que os clientes presumam que 0S
fornecedores certificados estéo trabalhando para melhorar sua pegada ambiental.

A empresa Southern Company, gue consiste em cinco empresas elétricas em operacao e
trés subsidiarias adicionais, € um exemplo de empresa que avalia os resultados de seus esforcos de
treinamento. Para determinar a eficacia de seu programa de gestdo ambiental em conformidade com
as regras e procedimentos da empresa, realiza um procedimento de auditoria que inclui avaliar o
treinamento geral de conscientizacao ambiental dos funcionarios por meio de entrevistas com a forca
de trabalho. Esse tipo de procedimento de auditoria deve se tornar comum, em vez de ser excecao.
Organizagdes que implementam iniciativas de conscientizagdo ambiental devem incluir disposi¢Ges
para avaliar o programa no processo. E fundamental avaliar o resultado e o sucesso dessas iniciativas,
pois exigem comprometimento de tempo e recursos financeiros. Ter um programa de treinamento
ndo é suficiente, ele deve ser bom, e a empresa so sabera se € bom por meio da avaliacdo. A avaliacdo
deve medir a producdo e os resultados, como o conhecimento retido e a mudanga de
comportamento/cultura. (Perron et al., 2006).

Massoud et al. (2010) coletaram dados primarios por meio de um questionario bilingue
de pesquisa de campo (arabe e inglés) aplicado a uma amostra representativa direcionado as
industrias alimenticias. A pesquisa teve como objetivo avaliar os fatores que influenciam a
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental ABNT NBR ISO 14001 em paises em
desenvolvimento, tendo como exemplo de caso a Industria de Alimentos no Libano. Os resultados
revelaram que as industrias alimenticias s&o menos propensas a considerar voluntariamente a adogdo
do SGA ISO 14001 antes de adquirir uma certificacdo de gestdo de qualidade ou até que a
certificacdo ABNT NBR ISO 14001 ganhe mais popularidade entre o setor alimenticio internacional.

Nesse contexto, a implantagdo de um SGA implica em mudancas e adaptacGes de toda a
organizacdo, tendo em vista que a conscientizacdo ambiental dos colaboradores é um fator
primordial para a obtencéo da certificagdo ABNT NBR 1SO 14001. O comprometimento ambiental

genuino das organizacdes e 0 apoio da lideranca séo elementos decisivos no que tange a implantacao
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do SGA. Pode-se concluir que a certificagdo se torna um diferencial para as organizac6es que visam
reconhecimento pelas praticas de reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente e

conscientizacao dos colaboradores e demais partes interessadas.

4 MATERIAL E METODOS

4.1 Caracterizacdo da empresa estudada

A industria analisada atua no mercado nacional ha 15 anos, € lider de vendas da batata
pré-frita congelada, detém um share de 45%, conforme pesquisa Estatexport, e apresenta 0 maior
indice de frequéncia de compras nos supermercados, de acordo com a consultoria Kantar. A
companhia conta com duas unidades fabris no estado de Minas Gerais, que geram mais de 1000
empregos diretos e 2 mil indiretos. A capacidade produtiva da empresa é de, aproximadamente, 500
mil toneladas de batata por ano.

A companhia demonstra um compromisso sélido com préaticas sustentaveis,
implementando diversas iniciativas para reduzir o impacto ambiental. Uma dessas praticas € o
aproveitamento energético do gas metano gerado na Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), por
meio da utilizacdo do biogas como fonte de energia na caldeira. Essa abordagem inovadora permite
a geracdo de energia limpa e renovavel, contribuindo para a reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa e minimizando a dependéncia de combustiveis fosseis.

Ao adotar o aproveitamento energético do biogas, a inddstria esta alinhada a diversos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU). Em
primeiro lugar, a préatica contribui diretamente para o ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel, ao
promover a geragdo de energia limpa, acessivel e sustentavel. Além disso, essa abordagem esta
relacionada ao ODS 9 - Industria, Inovacdo e Infraestrutura, pois demonstra inovacdo ao adotar
tecnologias sustentaveis e contribui para o desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis. A
pratica de aproveitamento energético do biogas também esta alinhada ao ODS 11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis. Ao utilizar o biogas como fonte de energia, a industria contribui para o
desenvolvimento de praticas sustentaveis em comunidades e cidades, reduzindo os impactos
ambientais e melhorando a qualidade de vida. Por fim, a ado¢do dessa abordagem sustentavel
contribui para o ODS 13 - Acédo contra a Mudanca Global do Clima, ao auxiliar no combate as
mudangas climéticas por meio da reducéo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Para implementar um SGA proativo, a empresa realizou diversas atividades de
conscientizagdo ambiental, como campanhas internas e externas, envolvendo os colaboradores de

forma ladica em temas como consumo consciente de recursos hidricos e energia elétrica,
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gerenciamento de residuos solidos e aspectos e impactos ambientais das atividades. A escolha por
investigar a empresa decorre do fato de que os requisitos de certificacdo da norma 1SO 14001 séo
amplamente aplicados e difundidos em toda a escala global da organizacéo.

4.2 Aspectos gerais e caracterizacdo do estudo

A fim de atingir os objetivos propostos na pesquisa, foi utilizada a abordagem qualitativa
dos dados, com aplicagdo de um questionario destinado aos colaboradores da industria pesquisada,
de forma a medir as suas percepgdes sobre o0s aspectos relacionados a conscientizagdo ambiental.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratdria, pois proporciona mais
familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito; e descritiva, pois descreve as
caracteristicas de uma determinada populacgdo (GIL, 2002). Constituiu-se de um estudo de caso Unico
realizado em uma indlstria de batatas pré-fritas congeladas e flocos desidratados de batata,
localizada no Estado de Minas Gerais.

Para Yin (2015), a pesquisa de estudo de caso € o método ideal para situacGes em que o
pesquisador tem pouco controle sobre eventos comportamentais, como é o caso da pesquisa
realizada. O estudo de caso foi utilizado com o propdsito de “descrever a situagcdo do contexto em
que esta sendo feita determinada investigacdo” (GIL, 2002), no caso, permitir o conhecimento sobre
0 processo de conscientizagdo ambiental em uma inddstria, proporcionando uma visdo global do

problema.

4.3 Elaboracéo e aplicacdo do instrumento de pesquisa

O questionario on-line foi utilizado como a ferramenta para a coleta de dados, com o
objetivo de relatar a percepcéo de colaboradores envolvidos no processo de certificagcdo da ABNT
NBR 1SO 14001:2015 de uma industria de batatas pré-fritas congeladas quanto aos elementos
relacionados a conscientizacdo ambiental. No momento da aplicacédo, a inddstria estava em fase de
implementacao da certificagdo 1SO 14001, assim, o questionario foi utilizado com intuito de permitir
a compreensdo do processo de conscientizagdo ambiental na industria, na perspectiva dos
funcionarios.

O questionario foi elaborado utilizando o Google formulérios e continha 32 afirmacoes,
nas quais os colaboradores selecionavam uma opcdo em uma escala Likert de 5 pontos que variava
de discordo totalmente, sendo representado pelo nimero 1, a concordo totalmente, representado pelo
numero 5, e caixas de selecdo em algumas perguntas.

As escalas Likert exigem que os respondentes indiquem se concordam ou discordam
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com as afirmacdes sobre a atitude que esta sendo medida. As respostas recebem valores numericos
e/ou sinais que refletem a forca e a dire¢do da resposta do respondente & afirmagdo. DeclaragGes
concordantes devem receber valores positivos ou altos, enquanto declara¢des discordantes devem
receber valores negativos ou baixos (BAKER, 2005).

O questionario foi elaborado com base nos requisitos da ABNT NBR SO 14001:2015,
Vvisto que esta exige a conscientizacgao dos colaboradores e prestadores de servigo em todas as etapas
do processo de certificacdo. A pesquisa investigou como os funcionarios percebem a inclusdo das
questdes ambientais no seu dia a dia de trabalho, e se a conscientiza¢do ambiental efetivamente faz
parte do dia a dia da empresa. Assim, o questionario foi dividido segundo os seguintes temas e

quantidade de perguntas:

e Percepcdo do comprometimento da empresa (3 perguntas);
e Politica Ambiental (5 perguntas);

e Aspectos e Impactos Ambientais (2 perguntas);

e Educacdo Ambiental (2 perguntas);

e Adequacdes Ambientais (1 pergunta);

e PercepcOes dos danos ambientais (3 perguntas);

¢ Iniciativas de preocupacdo ambiental (3 perguntas);

e Geracdo de residuos, efluentes e quimicos (3 perguntas);

e Programa 5S (2 perguntas).

Ap6s avaliagio e aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP),
numero CAAE 57390222.5.0000.8158, o questionario foi aplicado no periodo de 8 de julho a 5 de
outubro de 2022. Uma lista de e-mails foi fornecida pela empresa e o questionario enviado para,
aproximadamente, 150 colaboradores, 0s quais possuiam e-mail corporativo véalido. O
preenchimento do questionario ocorreu por adesdo voluntaria dos funcionarios e sem interferéncia
externa. Com o objetivo de preservar o conforto dos respondentes, optou-se por evitar perguntas de

natureza pessoal que poderiam causar constrangimento.

4.4 Analise dos resultados

Por tratar-se de um estudo de caso, as respostas dos questionarios foram apresentadas
em formato de nimeros absolutos e porcentagens, permitindo uma andélise quantitativa e descritiva
das respostas obtidas de acordo com as diferentes alternativas. O questionario utilizado na pesquisa

foi enviado aos participantes por meio do Google Formularios, e as respostas foram exportadas para
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uma planilha Excel, possibilitando a organizacdo, tabulacdo e analise qualitativa dos dados

coletados.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi coletado no periodo de julho a outubro de 2022, com uma populagdo
de 150 colaboradores que possuiam e-mails cadastrados na empresa. A pesquisa contou com a
participacdo de 61 colaboradores, representando 40,67% do total da populacdo estudada. Foi

possivel obter respostas de todos 0s 21 setores existentes na empresa (Figura 4).

Figura 4 — NUmero de respondentes do questionario aplicado de acordo com os setores de atuacdo
na empresa pesquisada.

= Administrativo = Assessoria de Planejamento e Auditoria
Caldeira = Contabilidade

= Expedicdo/Paletizacdo = Logistica/Portaria

» Manutencdo Mecanica = Producéo
Recursos Humanos = Seguranca do Trabalho

= Tecnologia da Informacdo = Almoxarifado
Automacio/Instrumentacio Comercial/Vendas
Departamento Pessoal = Financeiro

» Manutencdo Elétrica » Marketing/SAC

Qualidade/Laboratoério Fisico-Quimico = Refrigeracio

Sistema de Gestdo Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Analisando a figura 4, € possivel verificar que a resposta foi heterogénea entre os setores,
com alguns setores com alta taxa de resposta e outros com apenas uma participacdo. Porém, 0s
pesquisadores somente tiveram acesso aos e-mails dos colaboradores, sem a distribuicdo de nimero

de empregados em cada setor pela indstria, assim o estudo desta distribui¢do n4o foi realizado. E
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importante destacar que a alta participacdo dos setores Producdo e Administrativo se deve a
abordagem do assunto em diélogo diario de meio ambiente (DDMA), no qual foi solicitado que
participassem da pesquisa.

As figuras 5 a 10 ilustram o conhecimento dos colaboradores sobre os temas abordados
no questionario em forma de caixas de selecdo. A figura 5 apresenta a percep¢do dos colaboradores
sobre os beneficios da certificacdo ABNT NBR ISO 14001 para a empresa. Os participantes foram
solicitados a selecionar as opgBes que consideravam corretas. E relevante destacar que todas as

alternativas apresentadas sao veridicas.

Figura 5 — Percepgdo dos colaboradores com relagdo aos beneficios da implantacéo da certificagdo
ABNT NBR ISO 14001 para a empresa.

Aumento da visibilidade no mercado nacional e

0,
internacional 31G1%)
Promocéo de respeito ao planeta e as futuras 0
geracoes 36 (59%)
Economia de custos 43 (70%)
Ganho e vantagem c??lpf:tltlva perante a 28 (46%)
concorréncia
Minimizacdo de impactos ambientais 50 (82%)
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Observa-se que a maioria dos colaboradores tém ciéncia de que a minimizacdo de
impactos ambientais, a economia de custos e a promocao de respeito ao planeta e as futuras geracdes
sdo beneficios advindos da implantacdo da ABNT NBR ISO 14001. Isso pode se justificar por se
tratar de assuntos abordados com frequéncia em treinamentos e DDMAs, com 0s quais a maioria
dos colaboradores possuem envolvimento direto. Contudo, questdes relacionadas a vantagem
competitiva e aumento da visibilidade no mercado nacional e internacional sdo temas que 0s
colaboradores ndo percebem como relacionados a ISO.

Pode-se sugerir com estes resultados que os colaboradores possuem uma visdo da ISO
como uma normativa que somente traz benéficos a empresas, algo que deve ser seguido devido a
legislagdo e imposicdo da industria, principalmente, se considerarmos que somente 59% veem a ISO
como uma ferramenta de promogéo de respeito e ao planeta e as futuras geragdes. Isso pode indicar
que a empresa precisa intensificar as agdes de educacdo e conscientizacdo ambiental acerca desses
aspectos, para que os colaboradores tenham uma compreensdo mais ampla do impacto que a

certificacdo pode ter nos negocios da empresa e na sociedade, além de valorizarem a importéncia da
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sustentabilidade e do cuidado com 0 meio ambiente. Se considerarmos ainda que menos da metade
acha que a ISO permite uma vantagem competitiva perante a concorréncia, adicionando ao cenario
apresentado o fator consumo, que apesar de ndo estudado na pesquisa, pode-se sugerir que 0S
respondentes ndo consideram ter ISO 14001 um fator de consumo. Dessa forma, a conscientizagdo
dos colaboradores e a educacao ambiental devem ser reforcadas na empresa, de forma que entendam
a importancia da implementacdo da 1ISO 14001 além de uma norma legal ou um selo de qualidade
ambiental.

Oliveira e Pinheiro (2010) elencam diversos beneficios que a certificacdo 1SO 14001
pode proporcionar as empresas, como abertura de novos mercados domésticos e internacionais,
melhoria geral na gestdo, aumento da satisfagdo dos consumidores, conformidade com a legislagéo
ambiental especifica de cada pais, padronizacdo dos procedimentos de gestdo ambiental em
operacdes internas, reducéo do desperdicio e economia de recursos no processo (reducao de custos),
melhoria da imagem da empresa, aumento da conscientizacdo ambiental na cadeia de suprimentos,
desenvolvimento de procedimentos de producéo limpa e melhoria geral na performance ambiental.

Bravi et al. (2020) afirmam que a implementacdo de um Sistema de Gest&o proporciona
uma série de beneficios internos e externos para uma associacao. Esses beneficios incluem melhorias
continuas no desempenho ambiental, como a reducdo de emissdes atmosféricas, gestdo de residuos
e uso de recursos; aumento da conscientizacdo da equipe; estabelecimento de novos objetivos para
eficiéncia energética e reducdo de residuos; identificacdo de oportunidades para a prevencao de
contaminacdo; reducdo de barreiras comerciais; conformidade com requisitos legais; melhores
relacbes com partes interessadas; criacdo de vantagem competitiva; entre outros que ajudam a
melhorar 0 ambiente de trabalho e a imagem da empresa.

Segundo Mello (2010), empresas que adotam tecnologias ecologicamente corretas em
seus processos produtivos tém vantagens competitivas no mercado. Essas vantagens incluem maior
comprometimento dos funcionérios, auséncia de multas e taxas ambientais, menores custos de
producdo, gerenciamento mais eficiente de residuos e melhores oportunidades de negocios. Além
disso, oferecer produtos ou servi¢cos ambientalmente corretos é uma forma de se destacar perante 0s
consumidores e concorrentes.

Com isso, enfatiza-se a necessidade de a organizacdo abordar que a certificagdo ABNT
NBR 1SO 14001 tem diversos beneficios além dos econdmicos, como beneficios dos aspectos
globais e de vantagem competitiva perante 0 mercado, levando-se em conta que, atualmente, os
mercados estdo mais exigentes, principalmente, para as organizac¢des exportadoras.

A integracdo dos critérios ESG (ambientais, sociais e de governancga) em organizagdes
exportadoras é essencial para garantir a sustentabilidade e a competitividade em um mercado global

consciente. A adocéo de praticas ambientalmente responsaveis, a gestdo dos impactos sociais e a
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transparéncia na governanca fortalecem a reputacdo da empresa e facilitam o acesso a mercados
exigentes. A incorporacdo dos principios ESG nas operacdes de exportacdo promove resiliéncia
empresarial, mitigacdo de riscos e identificacdo de oportunidades relacionadas a sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental (Silva et al., 2021).

A Figura 6 apresenta as respostas de perguntas acerca do conhecimento dos colabores
sobre os principios da Politica Ambiental adotados pela industria, deveriam ser assinaladas as
alternativas que julgassem corretas. E importante enfatizar que todas as opgoes sdo consideradas

verdadeiras.

Figura 6 — Conhecimento dos colaboradores acerca dos principios da Politica
Ambiental da empresa.

Educacdo Ambiental N 49 (80%)
Compromissos socicambientais I 39 (64%)
Prevencdo da poluicio N 47 (77%)
Gestdo eficiente de recursos naturais . 44 (72%0)
Melhoria continua e desempenho ambiental I 46 (75%)
Atendimento aos requisitos legais NI 47 (77%)
Protecdo ao meio ambiente I 53 (87%)

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

O indice das respostas apresentadas indica que, no geral, os colaboradores conhecem a
Politica Ambiental da empresa para a qual trabalham, e que a indUstria analisada consegue repassar
esses principios, tendo éxito na conscientizacdo ambiental a respeito da politica ambiental da
organizacdo. Isso se deve ao trabalho da empresa na divulgacgédo nas redes de comunicacdo interna e
externa, como mural de avisos, TVs, site, panfletos e treinamentos constantes aos colaboradores e
terceiros, sendo possivel, assim, alcancar a comunicagdo na organizagdo (ABNT, 2015). Por meio
da Politica Ambiental, séo tracadas diretrizes pelas quais a empresa declara seu compromisso com
o desenvolvimento sustentavel, beneficiando ndo s6 o meio ambiente, mas também clientes,
colaboradores e a comunidade. Além da divulgacdo por meio de murais e cartilhas, a empresa
forneceu treinamentos frequentes sobre o tema.

Se considerarmos que o principio “Compromisso socioambiental” foi o que apresentou
menor taxa de resposta e o resultado da pergunta anterior, pode-se verificar que apesar de ser bem
comunicada a Politica Ambiental da empresa, ainda ha falhas com relagdo a comunicar a importancia
social da ISO e da Politica Ambiental da empresa. A¢bes de conscientizagcdo e exemplos praticos

sobre 0s compromissos socioambientais sdo de grande valia, visto que 0 compromisso
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socioambiental requer a tomada de consciéncia de que as atitudes individuais tém efeitos coletivos
e vice-versa, pois concretiza na pratica a interdependéncia das pessoas e do meio ambiente (LEMOS;
HIGUCHI, 2011). Essa deve ser uma estratégia a ser adotada pela empresa nas suas comunicagdes
e treinamentos.

A Figura 7 apresenta a percepcdo dos colaboradores quanto aos danos ambientais
ocasionados pelo derramamento de 6leo lubrificante ou produto quimico diretamente no solo ou na
agua, de forma que os respondentes deveriam assinalar as opg¢Bes que julgavam corretas. Cabe

ressaltar que todas as alternativas sao verdadeiras.

Figura 7 — Percepcdo dos colaboradores sobre os impactos de derramamento de 6leo lubrificante
ou produto quimico diretamente no solo ou na agua.

Desequilibrio ecologico 38(62%)
Contaminacdo das dguas subterraneas ou aquiferos 49 (80%)
Reducdo de fertilidade do solo 33(54%)
Contaminacio do solo 53(87%)
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Os resultados evidenciados na Figura 7 demonstram que os colaboradores da industria
estudada possuem compreensdo sobre 0s impactos ambientais negativos decorrentes de um
derramamento de 6leo lubrificante ou produto quimico no solo ou na agua, uma vez que 87% dos
respondentes selecionaram a alternativa de contaminacéo do solo, e 80% selecionaram a alternativa
de contaminag&o das aguas subterraneas ou aquiferos.

A porcentagem das respostas relacionadas ao desequilibrio ecoldgico e reducdo da
fertilidade do solo foram 62% e 54%, respectivamente, ou seja, baixas quando comparadas as outras
duas opcOes. Acredita-se que alternativas que contém uso de termos técnicos podem causar davidas
para alguns colaboradores, visto que, internamente, as organizagdes tendem a utilizar uma linguagem
simples, assertiva e direta, tendo em vista que o objetivo da conscientizacao é atingir o publico-alvo
envolvido e para isso é necessario a compreensdo da informacéo para pessoas com diferentes niveis
de escolaridade. Portanto, verifica-se a importancia de a organizacdo conscientizar os funcionarios
sobre os impactos negativos que um derramamento de produto quimico pode causar no solo. Do

ponto de vista ambiental, um derramamento de um produto quimico pode ser catastréfico se o
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produto for toxico e se houver derramamento em grande quantidade. Se o local for uma area
protegida de fontes de compras publicas ou uma &rea povoada, 0 desastre terd sérias consequéncias
negativas para a comunidade. (DA ROCHA; QUELHAS; DE SOUZA, s.d.).

Ressalta-se que Segundo Teixeira e De Souza (2016), para que um SGA seja efetivo, é
necessario desenvolver uma politica ambiental que reflita a natureza, escala e impactos ambientais
das atividades ou servicos da organizacdo. Essa politica deve incluir um planejamento com agdes e
programas destinados a solucionar ou mitigar os impactos ambientais identificados. Portanto,
sugere-se acrescentar na comunicacdo e treinamentos fornecidos pela empresa 0s impactos
ambientais gerados pela atividade, como também reforcar a educacdo ambiental no SGA.

Na Figura 8, sdo apresentadas questdes relacionadas as préaticas da gestdo de residuos
solidos na empresa, nessas os respondentes deveriam assinalar as alternativas que julgavam corretas.

Cabe ressaltar que todas as alternativas séo verdadeiras.

Figura 8 — Percepgdo dos colaboradores sobre as praticas de gestao de residuos solidos executadas
pela empresa.

Disposicio de ]jxeiras[;le ,a.cordo com a necessidade _ 45 (74%)
a drea
Acdes de Educacdo Ambiental _ 39 (64%)
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos _ 45 (74%)
Coleta Seletiva _ 52 (85%)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Com base nos dados apresentados na Figura 8, nota-se que, no geral, os colaboradores
tém consciéncia das praticas de gerenciamento de residuos solidos realizadas na industria
pesquisada, sendo compostas pela priorizagéo da ndo geragéo, reducéo, reutilizagdo, reciclagem,
tratamento dos residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos (GINDRI;
LHAMBY, 2016).

Além disso, 85% dos respondentes compreendem a coleta seletiva como uma prética de
gestdo de residuos solidos executada pela empresa. Isso pode se justificar por se tratar de agdes

desenvolvidas de forma continua no cotidiano da empresa, como por exemplo, dindmicas e
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campanhas de conscientizagdo ambiental. Um programa de coleta seletiva € composto por trés fases:
planejamento, implantacdo e manutengdo. (DEMAJOROVIC, 1995). Para o sucesso do
empreendimento é necessaria a colaboragdo mutua de varias pessoas, desempenhando um trabalho
arduo e continuo, a fim de desenvolver na populacdo a conscientizagdo da importancia do programa.

A alternativa sobre acbes de educacdo ambiental como préatica de gestdo de residuos
solidos, executada pela empresa, foi selecionada por apenas 64% dos respondentes, fator que indica
a necessidade de a organizacdo fornecer momentos em que o tema seja abordado com o quadro
corporativo. Quando comparado com as outras perguntas, entende-se que o0s colaboradores
compreendem com facilidade aquilo que € palpavel e que sdo capazes de visualizar, mas quando se
trata de abordagens técnicas, assimilam com menor facilidade, além da necessidade de a empresa
melhorar a Educacdo Ambiental.

As analises acima mencionadas podem também estar ligadas a maneira como as questdes
foram formuladas ou a falta de compreensdo da tematica ambiental em discussdo. Por isso, é
importante enfatizar que a gestdo ambiental deve ser vista como um pilar estratégico para o progresso
do negocio. Com o SGA é possivel identificar atividades poluidoras, desde o desperdicio de
energia e matérias-primas a organizacdo sistematica do sistema de gestdo ambiental da
organizacdo. Um dos principais objetivos do SGA € promover o equilibrio entre a protecédo
ambiental e as necessidades socioecondmicas (YIN; MA, 2009).

Na Figura 9, é apresentada a percepcdo dos colaboradores sobre as préaticas de gestdo de
efluentes realizadas pela empresa; os respondentes deveriam assinalar as alternativas que julgassem

corretas. Cabe ressaltar que apenas a primeira alternativa ndo € verdadeira.

Figura 9 — Percepcdo dos colaboradores sobre as praticas de gestdo de efluentes
executadas pela empresa.

Descarte inadequado de efluentes

14 (23%)

Retiso de efluente para irrigacdo 40 (66%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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A analise da figura 9 indica que os colaboradores tém conhecimento que a Estacao de
Tratamento de Efluentes trata-se de uma préatica de gestdo de efluentes presentes na organizacao.
Mesmo sendo um elemento final de processo, no qual grande parte dos respondentes ndo possuem
envolvimento direto, 93% dos respondentes mostraram conhecer tal pratica, assim como 66% sabem
que o reuso de efluente para irrigacdo é uma pratica comumente executada. Novamente, percebe-se
que os colaboradores assimilam com maior facilidade aquilo que é visivel ou palpével. De acordo
com Gillet (2013), as pessoas tendem a aprender melhor quando podem ver ou tocar em algo
concreto. 1sso porque a informacao visual e tatil é processada de maneira diferente pelo cérebro e
pode ser lembrada e associada a outras informacgdes mais facilmente.

O descarte inadequado de efluentes ndo configura uma préatica de gestdo de efluentes,
dado que esta é danosa ao meio ambiente. A inclusdo da alternativa visou mensurar a proporc¢ao de
colaboradores suscetiveis a equivocos. Nota-se que 23% dos respondentes marcaram a primeira
alternativa, podendo ser por diversos motivos, tais como a falta de conhecimento técnico, falta de
atencdo, ma interpretacdo da pergunta, viés pessoal e até mesmo falha na educacdo ambiental da
empresa. Percebe-se, entdo, que a educagdo ambiental € um meio eficaz para promover a mudanga
comportamental dos colaboradores em relagdo a sustentabilidade, resultando em beneficios
econbmicos, sociais e ambientais para as empresas e a sociedade (FRANCO; MORAES, 2017).

A Figura 10 apresenta a percepcao dos colaboradores quanto aos beneficios do programa
5S implementado na empresa; os respondentes deveriam assinalar as alternativas que julgassem

corretas. Cabe ressaltar que todas as alternativas sdo verdadeiras.

Figura 10— Percepc¢éo dos colaboradores sobre os beneficios do Programa 5S para a
empresa.

Bem-estar geral I 52 (85%)
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Redugao dos impactos ambientais [ 46 (75%)
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Organizagdo do ambiente de trabalho I SsE (92%)
Consumo responsave] [N 44(72%)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Conforme a Figura 10, verifica-se que os respondentes sabem dos diversos pontos
positivos que o programa 5S fornece para o ambiente de trabalho, como o bem-estar geral e a
organizacdo do ambiente de trabalho. Isso significa que a empresa colocou em acdo o papel de
conscientizar sobre as ag0es implementadas na organizagdo, bem como disseminou informacgoes
sobre os ganhos adquiridos.

A ferramenta 5S traz beneficios para a qualidade interna da organizacdo, de seus
produtos e servicos (ARAUJO et al., 2018). Segundo Moraes e Grande (2017), a implantaco do
programa 5S em uma industria de alimentos resultou na reducdo de 10% no consumo de energia
elétrica e na diminuicdo de 25% do consumo de dgua. Além disso, a empresa conseguiu reduzir em
20% a geracdo de residuos solidos e, em 30%, o uso de embalagens, 0 que gerou economia de
recursos financeiros e reducdo do impacto ambiental. Outro estudo realizado por Lima e Vieira
(2018), em uma industria metalUrgica, verificou que a implementacdo do programa 5S resultou em
uma reducdo de 20% no consumo de agua e em uma diminuicdo de 15% no consumo de energia
elétrica. A empresa também conseguiu reduzir em 50% a quantidade de residuos solidos gerados e,
em 70%, a geracdo de residuos perigosos, 0 que representou uma economia significativa nos custos
com destinacdo de residuos. A vantagem da diminuicdo de despesas com o programa 5S deve ser
reforcada na empresa, visto que foi o beneficio com menor taxa de resposta.

A selecdo de alternativas em questionarios pode ser influenciada por diversos fatores,
incluindo fatores sociais e comportamentais. Um dos principais fatores é o viés de resposta
socialmente desejavel, que ocorre quando os entrevistados selecionam alternativas que refletem a
opinido socialmente aceita, em vez de sua opinido real. Essa atitude pode levar a respostas enviesadas
e imprecisas, comprometendo a qualidade dos dados coletados (CARVALHO; CASTRO, 2013).
Outro fator que pode influenciar a selecdo de alternativas é o viés comportamental, que esta
relacionado ao comportamento humano de seguir padrdes e habitos. Esse viés pode levar os
entrevistados a selecionarem alternativas que sejam consistentes com seus padrées e habitos, em vez
de considerar alternativas que possam ser mais benéficas para o meio ambiente (EDWARDS et al.,
2003).

Para minimizar esses vieses, € importante que os questionarios sejam elaborados de
forma cuidadosa e que as alternativas sejam apresentadas de maneira equilibrada e justa. Além disso,
é importante que os entrevistados sejam instruidos a responder de forma sincera e que sejam
encorajados a considerar todas as alternativas apresentadas (YANG; LEONG, 2002).

A tabela 1 exibe a compreenséo dos colaboradores acerca de temas especificos do SGA
e ISO 14001. As perguntas eram do tipo escala Likert, com respostas variando em cinco niveis de

satisfagdo. Valores proximos a 5 significam que o respondente concorda totalmente com a



alternativa.

Tabela 1 — Selecéo da escala Likert acerca de temas especificos.
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Escala Likert N° de Porcentagem de
Tema abordado Pergunta .
selecionada respostas respostas37
1 1,64%
Acredito que esta empresa é preocupada 3 1,64%
com 0s aspectos ambientais. 4 9,84%
5 53 86,89%
x %
Percepgéo do . . 3 3,28
comprometimento da As pratlcaslatlv_ldades da_ empresa prezam 4 14.75%
pelo respeito ao meio ambiente.
empresa 5 50 81,97%
2 1,64%
A empresa se compromete com a melhoria 3 1,64%
continua e com a prevencao da poluicao. 4 14,75%
5 50 81,97%
3 3 4,92%
Entendo a importancia da certificacdo 1SO 0
14001:2015 para a empresa. 4 3 4,92%
5 52 85,25%
1 3 4,92%
" . 2 1 1,64%
Conheco a Pollt_lca /:\mblental da 3 2 3,28%
organizacao.
4 13 21,31%
5 42 68,85%
Politica Ambiental 1 3,28%
2 1,64%
A empresa comunica a sua Politica 3 3 28%
Ambiental. e070
4 6,56%
5 52 85,25%
1 8,20%
Sei onde encontrar a Politica Ambiental da 3 3,28%
empresa. 4 4,92%
5 51 83,61%
Nos treinamentos e Diadlogo Diario de 4 7 11.48%
Seguranca (DDS), as informages sobre a ’
certificacdo da ISO 14001:2015 foram 0
passadas de maneira clara. 5 54 88,52%
1 4 6,56%
2 3 4,92%
Conheco os Aspectos e Impactos 0
Ambientais (LAIA) do meu Setor. 3 4 6,56%
4 10 16,39%
Aspectos e impactos S 40 65,57%
ambientais 1 14,75%
2 3,28%
Sei onde encontrar a tabela de Aspectos e 3 13.11%
Impactos Ambientais (LAIA) do meu Setor. '
4 11 18,03%
5 31 50,82%
1 4,92%
2 3,28%
Participei dos treinamentos de 3 4.92%
conscientizacdo ambiental. '
Educacéo ambiental 4 13,11%
5 45 73,77%
1 3 4,92%
2 1 1,64%
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Os treinamentos me ajudaram a entender a 3 4 6,56%
importéncia da preservacao do meio 4 7 11,48%
ambiente. 5 46 75.41%
1 3 4,92%
No meu ambiente de trabalho, foram feitas 3 6 9.84%
Adequacbes ambientais adequacdes para atender aos requisitos ' o
ambientais. 4 14,75%
5 43 70,49%
2 4,92%
Quando percebo um vazamento, informo aos 3 1.64%
responsaveis e solicito as manutencdes ' o
necessarias. 4 13,11%
5 49 80,33%
2 1,64%
5 Tenho consciéncia do dano ambiental de um 3 4.92%
Perce;n%%?eict);iganos derramamento de 6leo ou produto quimico ' 00
diretamente no solo ou na agua. 4 4,92%
5 54 88,52%
1 1 1,64%
A empresa se preocupa com operagao, 3 1 1.64%
transporte e manuseio dos produtos ' .
quimicos, de acordo com a legislac&o atual. 4 10 16,39%
5 49 80,33%
o ) ) 3 4 6,56%
Ao identificar leq no chdo, eu coleto e 4 4 11,48%
descarto na lixeira adequada.
5 50 81,97%
N 3 4 6,56%
o ) Ao passar po;l ;Jomaaigrpetaclgzrplngando, eu 4 6 9,84%
Iniciativas de preocupagio paro p ' c 51 83.61%
ambiental !
1 1,64%
2 1,64%
Apago as luzes e desligo os equipamentos
- 4 . 3 4,92%
energizados quando saio de um ambiente.
4 9,84%
5 50 81,97%
1 4,92%
Conheco como a empresa realiza a gest&o 3 9,84%
dos residuos sdlidos. 4 16 26,23%
5 36 59,02%
1 3 4,92%
N ) Conhego como a empresa realiza a gestéo 3 10 16,39%
Gestéo de res!dqos, efluentes dos efluentes. 4 17 27.87%
e quimicos
5 31 50,82%
1 4,92%
_ 2 3,28%
Conheco os locais aldequadosi d_e 3 1,64%
armazenamento dos produtos quimicos.
4 15 24,59%
5 40 65,57%
1 3 4,92%
Conheco o Programa 5S. 4 10 16,39%
Programa 5S 5 48 78,69%
1 2 3,28%
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2 1,64%

Acredito que o Programa 5S proporciona 3 1,64%
beneficios para a empresa. 4 9,84%

5 51 83,61%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Quanto a percepcdo dos funcionarios sobre o comprometimento da industria com as
questdes ambientais, destaca-se que a industria pesquisada difundiu o seu comprometimento
ambiental com os colaboradores no processo de busca pela certificagdo ABNT NBR ISO 14001.

Um estudo realizado por Oliveira et al. (2021) investigou a percep¢éo dos colaboradores
de uma inddstria do setor de alimentos em relacdo ao comprometimento da empresa com praticas
sustentaveis e respeito ao meio ambiente. Os resultados indicaram que a maioria dos colaboradores
percebeu um comprometimento médio da empresa com a sustentabilidade ambiental, mas que ainda
ha espacgo para melhorias na gestdo de residuos e no uso eficiente de recursos naturais. Os autores
destacaram a importancia de promover a conscientizacdo ambiental entre os colaboradores e
incentivar a participacdo ativa destes na implementacéo de préaticas sustentaveis.

A importancia da alta administracéo € crucial para identificar e transformar a consciéncia
da organizagdo em relacdo as questdes socioambientais, tanto no ambiente externo quanto interno
da empresa. Para esse propdsito, surgiram novas abordagens que permitem que empresas proativas
fortalecam, por meio da alta administracdo, 0 compromisso da organizacdo com a sustentabilidade
(SANCHES, 2000). Lopes e Carvalho (2021) enfatizam a importancia do comprometimento da alta
administracdo em relacdo as questBes socioambientais para que haja uma transformacdo da
consciéncia organizacional. Além disso, os autores discutem os desafios e oportunidades para a
implementacdo de praticas sustentaveis nas empresas e como a lideranca pode desempenhar um
papel fundamental na promocgéo de mudangas de comportamento e atitudes.

A pergunta relacionada a compreensdo da importancia da certificacdo para a empresa
apresentou uma selecdo alta, demonstrando que os respondentes foram sensibilizados quanto a
relevancia do processo de certificacdo. De acordo com um estudo realizado por Rodrigues et al.
(2021), a compreensdo dos colaboradores sobre a importancia da ISO 14001 estd diretamente
relacionada a sua motivacdo para participar das atividades relacionadas ao SGA. Os autores
destacam que é necessario que a empresa promova treinamentos e capacitacbes para que 0S
colaboradores compreendam os objetivos da certificacdo e as praticas que devem ser adotadas para
alcancé-los.

A variavel relacionada ao conhecimento da politica ambiental pelos colaboradores €
razoavelmente baixa, apesar da empresa, constantemente, fornecer treinamentos e acfes de
conscientizacdo sobre o tema e comunicar a sua politica ambiental. Entende-se que pouco mais de

20% dos respondentes ndo conhecem integralmente a politica ambiental da organizagéo, logo a¢Ges
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e treinamentos para os colaboradores sobre esse tema sdo essenciais. Esse resultado reforca o que
fora anteriormente discutido (Figura 6).

Em alguns casos, os colaboradores sdo informados da existéncia da politica ambiental,
mas nem sempre compreendem o seu contetdo. Isso pode acontecer por diversos motivos, como
falta de comunicacao clara e objetiva, falta de conscientizacao e treinamento adequados, entre outros
fatores (CZARNOTA; SCHERHOLZ, 2019). E importante destacar que apenas saber onde esta a
politica ambiental ndo ¢ suficiente para garantir a sua implementacdo efetiva na empresa. E
necessario que os colaboradores entendam o conteddo, objetivos e metas, a fim de que possam
contribuir de maneira efetiva para a melhoria do desempenho ambiental da empresa
(KUSMIERCZYK; MOLGA.; PRZYBYLSKA, 2020).

Segundo Pires, Carvalho e Nascimento (2017), é fundamental que a comunicacgéo seja
clara e objetiva, e que os colaboradores sejam capacitados e conscientizados sobre a importancia da
politica ambiental para a empresa e para 0 meio ambiente. Além disso, é importante que haja um
processo de monitoramento e avaliagdo continuo, para verificar a compreensdo e o engajamento dos
colaboradores em relacdo a politica ambiental.

A fim de melhorar as habilidades desejadas dos colaboradores, 0s processos de educacéo
e treinamento sdo extremamente importantes. Eles devem abranger aspectos como politica
ambiental. A frequéncia e profundidade dos treinamentos tém uma forte influéncia na consciéncia
ambiental dos colaboradores e afetara diretamente a implementacdo do SGA de acordo com a norma
ISO 14001 (SAMBASIVAN; FEI, 2008).

Verifica-se que 0s respondentes possuem conhecimento médio acerca dos aspectos e
impactos ambientais dos seus setores de atuacdo e onde encontrar a tabela com as informacdes.
Salienta-se que, no momento da aplicacdo do questionario, a disponibilizacdo do documento havia
sido feita em parte dos setores. I1sso pode justificar a média menor da variavel sobre onde encontrar
a tabela LAIA. Soma-se a esse fator, um baixo conhecimento com relacdo a gestdo de residuos,
efluentes e quimicos pelos respondentes.

De acordo com Franklin et al. (2018), muitas empresas enfrentam dificuldades em fazer
com que seus colaboradores compreendam os aspectos e impactos ambientais da empresa em que
estdo inseridos. Essa falta de compreensédo pode levar a uma baixa adesao das praticas ambientais e,
consequentemente, a um desempenho ambiental insuficiente. Uma das principais raz0es para essa
dificuldade é a complexidade dos aspectos e impactos ambientais, que muitas vezes estdo
relacionados a processos e atividades que ndo séo facilmente perceptiveis pelos colaboradores. Além
disso, a falta de capacitacdo e treinamento adequados também contribuem para a pouca compreensdo
dos colaboradores (GAUDIN et al., 2016).

Para solucionar esse problema, é necessario que as empresas invistam em capacitacao e
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treinamento, com o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a importancia dos aspectos e
impactos ambientais e da necessidade de adotar praticas ambientalmente corretas no ambiente de
trabalho. Além disso, é importante que a comunicacdo seja clara e objetiva, para facilitar a
compreensdo dos colaboradores sobre 0s aspectos e impactos ambientais da empresa (SOUZA et al.,
2016).

Dessa forma, ressalta-se a importancia de os colaboradores estarem cientes sobre o tema
em questdo, tendo em vista que 0s aspectos e impactos ambientais significativos associados as
atividades desenvolvidas na empresa sdo a base do SGA (MATTIOLLO, 2012). Apesar de ter sido
identificado que os respondentes participaram de treinamentos de conscientizacdo ambiental e
acreditam que estes contribuiram para o entendimento sobre a importancia da preservagdo do meio
ambiente, ha uma lacuna de conhecimento em relagdo a alguns temas abordados durante os
treinamentos.

A participacdo dos colaboradores em treinamentos ambientais € essencial para a
implementacdo de préaticas sustentdveis no ambiente de trabalho. No entanto, muitas vezes, 0s
colaboradores participam desses treinamentos, mas ndo conseguem entender completamente o que
foi abordado. Isso pode ser resultado de diversos fatores, como a falta de clareza nas informacdes, o
uso de linguagem técnica, a falta de interesse ou mesmo a falta de tempo para participar do
treinamento. A falta de clareza nas informacgdes é um dos principais motivos que dificulta a
compreensdo dos colaboradores. Por vezes, 0s treinamentos podem ser muito complexos e
apresentar informacgdes desnecessarias, 0 que pode tornar o conteudo confuso e dificil de ser
assimilado pelos colaboradores (SANTOS, 2015).

Outro fator que pode contribuir para o0 ndo entendimento dos colaboradores é o uso de
linguagem técnica. Muitas vezes, os treinamentos sdo ministrados por especialistas em meio
ambiente que utilizam uma linguagem técnica que pode ser de dificil compreensdo por parte dos
colaboradores. Além disso, 0 baixo interesse em participar dos treinamentos ambientais também
pode contribuir para a falta de entendimento. Muitos colaboradores podem ndo enxergar a
importancia do tema ambiental para a empresa ou ndo terem interesse pessoal no assunto
(OLIVEIRA et al. 2015).

Segundo Ledo e Cruz (2013), para solucionar esses problemas, é importante que 0s
treinamentos sejam planejados de forma clara e objetiva, utilizando uma linguagem acessivel e
evitando informacgdes desnecessarias. Alem disso, a empresa pode incentivar a participacdo dos
colaboradores nos treinamentos, mostrando a importancia do tema ambiental para a empresa e
oferecendo horarios adequados para a participacao.

A realizagdo de treinamentos e a conscientizagdo dos funcionarios séo essenciais para a

realizacdo e o alcance dos objetivos e metas pertinentes ao SGA. A conscientizagdo requer o
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conhecimento e a compreensdo necessaria para todos os funcionarios da empresa e isso pode ser
alcancado por meio de treinamento de competéncia e capacitacées (TEIXEIRA; DE SOUZA, 2016).

Adequacdes ambientais no ambiente de trabalho sdo necessérias visando o atendimento
dos requisitos ambientais e até mesmo a conscientizacdo ambiental de colaboradores. Em uma
industria de cosméticos, por meio de duas principais iniciativas —a reducdo do consumo e reciclagem
e reutilizacdo da agua, assim como a redu¢do do consumo de energia e a priorizacdo do uso de fontes
renovaveis, como a hidrelétrica — foi possivel colocar em pratica o procedimento para melhorias
ambientais. Tais melhorias exigiram adequacdes de processos e adequacdes de infraestruturas. No
ambito corporativo, a empresa conseguiu reduzir o consumo de agua por unidade em mais de 10%
e 0 consumo de energia em 11%, entre 2005 e 2009. Levando em conta as duas principais plantas
produtivas, houve uma diminuicdo de mais de 20% no consumo de agua e de 31,5% no consumo de
energia, entre 2007 e 2009 (BANKUTI; BANKUTI, 2014).

Verificou-se que os colaboradores buscam solucdo para situagdes em que presenciam
vazamentos diversos, incluindo o exemplo especifico de vazamentos de agua das torneiras. Por meio
da analise das respostas, identificou-se que os respondentes possuem consciéncia dos impactos
ambientais advindos do derramamento de 6leo ou produto quimico diretamente no solo ou na agua,
bem como concordam que existe preocupacgdo por parte da organizagdo com a operagéo, transporte
e manuseio de produtos quimicos. Nota-se que, conforme a pergunta em forma de caixa de sele¢édo
sobre a percepcdo dos colaboradores sobre os impactos ambientais de derramamento de 6leo
lubrificante ou produto quimico em solo ou agua, mais de 80% dos respondentes entendem os danos
ambientais causados, principalmente, na qualidade do solo e da agua.

De acordo com um estudo realizado por Aragéo et al. (2021), a conscientizacdo dos
colaboradores sobre 0s impactos ambientais de um derramamento de dleo é fundamental para que a
empresa possa adotar medidas preventivas e de contingéncia eficazes. Os autores destacam que 0s
colaboradores devem estar cientes dos riscos associados a um derramamento de 6leo e das préaticas
que devem ser adotadas para minimizar esses riscos. Outro estudo relevante foi realizado por Ribeiro
et al. (2021), que destacaram a importancia da conscientiza¢ao dos colaboradores sobre 0s impactos
ambientais de um derramamento de produtos quimicos. Os autores enfatizaram que os colaboradores
devem estar cientes dos riscos associados a um derramamento de produtos quimicos e das praticas
que devem ser adotadas para minimizar esses riscos, tais como o uso de EPIs, a limpeza adequada e
0 descarte correto dos residuos.

Vale ressaltar que 80,33% dos colaboradores respondentes informam ao setor
responsavel quando detectam situacbes de vazamentos, demonstrando que Ssdo conscientes com
relacdo ao consumo de recursos hidricos e se demonstram proativos no que diz respeito ao consumo

de &gua da organizacdo em que trabalham. Um estudo recente realizado por Lopes et al. (2021)
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avaliou a importancia da proatividade dos colaboradores em uma empresa de petroleo e gas na gestao
de vazamentos. Os autores destacaram que 0s colaboradores proativos contribuem para a
identificaco e a resolugdo rapida dos vazamentos, minimizando os impactos negativos sobre o meio
ambiente e a imagem da empresa. Além disso, um estudo realizado por Fernandes et al. (2020)
destacou a importancia do sentimento de pertencimento dos colaboradores em relacdo as questdes
ambientais. Os autores enfatizaram que os colaboradores que se sentem parte do processo de gestdo
ambiental da empresa tendem a ser mais engajados e comprometidos com a reducdo dos impactos
ambientais e com a melhoria continua dos processos.

Foram levantadas as atitudes dos colaboradores que afetam o meio ambiente. De acordo
com observagOes realizadas na industria analisada, tais iniciativas sdo incentivadas por meio de
treinamentos, etiquetas, adesivos e folders. O trabalho de conscientizagdo nos treinamentos e no dia
a dia com os DDMAs, possivelmente, sdo a razdo pela qual os colaboradores concordaram com as
variaveis relacionadas a situacdes diversas do cotidiano. De acordo com Aguiar (2004), as empresas
que implantam a ABNT NBR ISO 14001 realizam atividades de conscientizagdo ambiental com
maior frequéncia do que empresas que ndo tém SGA implantado. O cumprimento mais fiel de
procedimentos, maior atencdo a detalhes que contribuem para a preservacdo da poluicédo e a postura
dos colaboradores fora da fabrica sdo beneficios que as atividades de conscientiza¢do proporcionam.

A gestdo de residuos sélidos é de conhecimento alto para, somente, 59% dos
respondentes. E fundamental destacar que o gerenciamento de residuos pode ser deficiente sem a
conscientizacdo e o comprometimento da alta administracdo (STUMPF et al., 2018). A gestdo
adequada de residuos solidos é essencial para as empresas, ndo s6 para cumprir com as obrigagdes
legais e regulatdrias, mas também para minimizar impactos ambientais e promover a
sustentabilidade. No entanto, é importante que os colaboradores tenham ciéncia das praticas
adotadas pela empresa em relacdo aos residuos sélidos, a fim de que possam contribuir de forma
efetiva para a sua gestdo. Além disso, a conscientizacdo dos colaboradores também pode contribuir
para a identificacdo de oportunidades de melhoria na gestdo de residuos e para a implementacao de
solugdes inovadoras e mais sustentaveis. Segundo Alves et al. (2019), a participacdo dos
colaboradores em programas de gestdo de residuos pode levar a uma mudanca cultural na empresa,
promovendo uma cultura de sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

De acordo com um estudo realizado por Farias et al. (2020), a conscientizacdo dos
colaboradores em relacao a gestéo de residuos solidos é fundamental para o sucesso do programa de
gestdo de residuos da empresa. A pesquisa mostrou gque, quando os colaboradores estdo conscientes
e engajados, hd uma melhoria significativa na segregagdo dos residuos na fonte e na reducgdo da

geracao de residuos.
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Um total de 21,31% dos respondentes selecionou as opcdes 1 e 3 sobre o0 conhecimento
a respeito da gestdo de efluentes. De acordo com a analise das respostas, constatou-se que uma
parcela significativa dos colaboradores possui um conhecimento limitado sobre os processos
envolvidos na gestdo dos efluentes gerados pela empresa. Essa dificuldade pode ser atribuida, em
parte, a falta de comunicacéo e treinamentos especificos sobre o tema para os colaboradores em
geral, visto que as informag6es sdo comumente discutidas em niveis de gestdo mais elevados. No
entanto, ao avaliar a pergunta em forma de caixa de selecdo que aborda a percepcdo dos
colaboradores sobre as praticas de gestdo de efluentes na empresa, verifica-se que a maioria dos
respondentes reconhece que a organizacao adota agdes como o relso de efluentes para irrigacéo e
possui Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) propria. Embora a conscientizagcdo ambiental seja
fundamental para que os colaboradores compreendam as praticas adotadas pela empresa, €
importante destacar que a gestdo dos processos relacionados aos efluentes é uma responsabilidade
de setores especificos.

Um estudo realizado por Siqueira et al. (2020) apontou que os colaboradores de uma
inddstria quimica apresentaram uma visdo limitada sobre a gestdo de efluentes e residuos,
destacando a falta de informacdo e orientacdo por parte da empresa. Os autores destacam a
importancia de programas de conscientizacdo ambiental para melhorar o entendimento dos
colaboradores sobre a gestao de efluentes e residuos, aprimorando a gestdo ambiental da organizacao
como um todo. Esta também deve ser aprimorada na empresa estudada.

O programa 5S pode auxiliar as empresas a implementar o SGA, pois suas politicas
orientam mudancas a fim de proporcionar melhoria operacional e cultural (VIRANDA et al., 2020).
Apesar de ndo se tratar de um item normativo da ABNT NBR 1SO 14001, a empresa adotou 0
programa 5S como uma ferramenta de auxilio para a implantacéo da certificacéo.

De acordo com Viranda et al. (2020), o 5S pode ajudar as empresas a implementar
sistemas de gestdo ambiental, pois suas politicas impulsionam mudancas para a melhoria cultural e
operacional. O 5S é uma ferramenta para melhorar o desempenho ambiental a qual reduz o
desperdicio, a poluicdo e o consumo de energia. Com 0 uso do 5S, esses trés itens podem ser
utilizados para a identificacdo de fatores determinantes como comprometimento da gestdo,
responsabilidade do comité do projeto, participagdo e treinamento para todos os funcionéarios, desde
0 operacional até a alta geréncia. O sucesso do 5S depende das pessoas que executam o programa
5S. Além disso, esse sucesso reside em fatores cruciais, como papel e apoio da gestao, capacitacéo
e treinamento dos funcionarios.

As auditorias internas frequentes do programa 5S realizadas na empresa e as respostas
indicam que a industria analisada conseguiu alcancar a conscientizacdo sobre os ganhos da

ferramenta em questdo, visto que os respondentes conhecem e, principalmente, tém ciéncia que
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existem beneficios para a empresa.

6 CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que a maioria dos colaboradores possui conhecimento sobre 0s
ganhos ambientais da certificagdo ABNT NBR 1SO 14001 para a empresa. No entanto, observou-se
que questdes relacionadas a vantagem competitiva e ao aumento da visibilidade no mercado ndo sdo
conhecidas por todos, possivelmente, devido a baixa abordagem desses temas e a falhas na educacao
ambiental, ademais é preciso ressaltar que a importancia de obter essa certificacdo vai além de
ganhos para a empresa, ela traz muitos beneficios para a sociedade.

Embora grande parte dos colaboradores afirmem conhecer totalmente a politica
ambiental da organizacao, € preciso destacar que uma parcela significativa deles ainda nao tem total
conhecimento sobre o assunto. Essa constatacdo sugere que a empresa deve intensificar suas
estratégias de comunicagdo e treinamento em relacdo a politica ambiental, visando alcancar um
percentual mais elevado de colaboradores conscientes e engajados com as questdes ambientais.

Outro dado importante, é a necessidade de abordar o tema dos Aspectos e Impactos
Ambientais do setor de atuacdo da empresa. Além disso, a gestdo de residuos sélidos ainda é um
tema que necessita de maior atencio e conscientizacio por parte da empresa. E fundamental que os
colaboradores de uma industria conhecam a gestdo de residuos sélidos, pois essa € uma pratica
essencial para a preservacdo do meio ambiente e para a sustentabilidade da empresa. Quando 0s
colaboradores conhecem os procedimentos corretos para a separacdo, coleta, armazenamento e
destinacgdo final dos residuos gerados pela empresa, eles podem contribuir de forma efetiva para a
reducdo dos impactos ambientais e para a prevencao da poluicdo do ar, do solo e da &gua. Além
disso, a gestdo adequada de residuos também pode gerar beneficios econdmicos para a empresa, uma
vez que a reducdo do desperdicio e a adogdo de praticas sustentaveis de reciclagem e reutilizacao
podem reduzir custos operacionais e aumentar a eficiéncia do negdcio.

Nesse sentido, a implementacdo de praticas de conscientizacdo e educacdo ambiental
torna-se fundamental para que os colaboradores possam compreender a importancia da gestao
ambiental e contribuir ativamente para a promocdo da sustentabilidade na empresa. A
conscientizagdo dos colaboradores deve ser vista como um fator chave para o sucesso das iniciativas
de sustentabilidade empresarial e para a construcdo de uma imagem positiva da empresa perante
seus stakeholders.

Os pontos criticos em relacdo ao trabalho de conscientizacdo ambiental incluem a
dificuldade de engajamento dos colaboradores, muitas vezes causada por falta de informacao,

interesse ou sensacdo de ndo pertencimento. Para superar essas barreiras, € fundamental criar
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mecanismos de engajamento que incentivem a participacao ativa dos colaboradores no processo de
mudanca. Além disso, a falta de monitoramento e avaliagdo € outro fator critico, pois é essencial
avaliar regularmente as a¢Oes de conscientizagdo ambiental para verificar se 0s objetivos estdo sendo
alcancados e se é necessario ajustar as estratégias adotadas.

Considerando as oportunidades de melhoria na conscientizacdo ambiental dos
colaboradores, é recomendavel que a empresa adote metodologias de treinamento voltadas para a
andragogia, que consideram as caracteristicas especificas dos adultos e suas experiéncias de vida,
tornando o processo de aprendizagem mais efetivo e significativo. Algumas metodologias que
podem ser aplicadas sdo aprendizagem baseada em problemas, estudos de caso e treinamentos
presenciais e on-line.

Outra contribuicdo importante € o compartilhamento de boas praticas e solugdes
encontradas pela industria alimenticia para conscientizar seus colaboradores sobre sustentabilidade
e promover préaticas sustentaveis. Essas praticas podem ser replicadas por outras empresas do setor
ou de outros setores, ajudando a promover um impacto positivo no meio ambiente. Assim, pesquisas
futuras podem ser realizadas em outras industrias para analisar fatores relacionados a

conscientizacdo ambiental das organizagdes.
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APRESENTACAO

Este manual, desenvolvido no Mestrado Profissional em Sustentabilidade e Tecnologia Ambiental
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), apresenta um
conjunto de informacg6es acerca da promocdo da conscientizagdo ambiental nas empresas, que se da
a partir de estratégias criadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) aliado & Educacgdo
Ambiental. Além disso, contém medidas capazes de transformar a mentalidade dos colaboradores
das empresas e a cultura organizacional, alcancando a conscientizacdo ambiental e,
consequentemente, acdes coletivas de preservacao do meio ambiente. O manual também apresenta
exemplos praticos de empresas que implementaram com sucesso estratégias de gestdo ambiental,
além de dicas e sugestdes de atividades e projetos que as empresas podem adotar para promover a
conscientizacdo ambiental. Este manual esta disponivel em formato de pequeno guia digital para

facilitar o acesso e disseminacéo das informacdes para um publico amplo.

Educagcdo Ambiental nas empresas

Nas Gltimas décadas tem ocorrido uma considerdvel mudanga no
ﬁ % 4"‘ ambiente em que as empresas operam. As empresas, que eram vistas apenas

X como instituicbes econdmicas com responsabilidades referentes ao modo de
\ v producdo, tém presenciado o surgimento de novos papéis, como a preservagao

ambiental, em decorréncia das alteraces do meio em que operam.

ADMINISTRACAO REDUGO DOS DANOS AMBIENTAIS

E ATENDIMENTO A LECISLAGHD
AMBIENTALMENTE CORRETR E A EXICENCIA DE CLIENTES.

De acordo com a Lei 9.795/1999, que dispde sobre a educacdo ambiental e institui
a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, entende-se por educacdo ambiental os
processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio

ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a qualidade de vida e sustentabilidade.



No processo de sensibilizacdo pela educacdo ambiental, os colaboradores das
empresas recebem informacOes que alertam para as agOes ambientais serem
desenvolvidas, de forma a promover a coletividade em préticas sustentaveis, além de

proporcionar a sua transformacao em cidadaos conscientes (RODRIGUES, s.d.).

IMACEM POSITIVA —

CONSCIENCIIJ ﬂMBIENTﬂL S
,“ S =

NS cno oSO )
ACOES COLETIVAS

A gestdo ambiental isolada nédo é eficaz, uma vez que a propria sociedade ndo esta
devidamente preparada para as mudangas. Por isso, é desejavel que as a¢Ges de gestdo
ambiental estejam ligadas a estratégias de educacdo ambiental, para que seja possivel

desenvolver novas mentalidades a respeito das relagdes entre o ser humano-ambiente.

SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL IMPACTO SIGNIFICATIVO:

e MUDANCAS DE HARITOS,
| == (OMPORTAMENTOS E
EDUCAGAD AMBIENTAL CONSCIENCIA AMBIENTAL
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Afinal, o que é um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

e por que ele é importante?

Segundo Backer (1995), a gestdo ambiental € a gestdo das atividades econémicas
e sociais para o uso racional dos recursos naturais, sejam eles renovaveis ou ndo. E uma

estrutura desenvolvida para auxiliar as organizagdes, de qualquer tipo ou porte.

As empresas tém se deparado, de forma crescente, com cobrancas por condutas
de comprometimento com o0 meio ambiente. Nesse sentido, 0 SGA ganha destaque, pois
visa estabelecer estratégias para um gerenciamento ambiental, controlar os impactos ao

meio ambiente e otimizar o uso de recursos naturais (NICOLELLA et al., 2014).

Um conceito chave para entender a participacdo das empresas nas acdes de
preven¢dao ambiental ¢ o SGA, que Barbieri (2011) define como as “atividades
administrativas e operacionais que uma organizacao realiza para resolver os problemas
ambientais”. Essas acdes podem ser usadas para resolver problemas ja causados, ou ainda,

prevenir esses problemas no futuro.

A ABNT NBR ISO 14001 estabelece requisitos que abordam o desempenho
ambiental das organizagdes por meio da avaliacdo de riscos de negdécios, metas e
objetivos ambientais, identificando e monitorando aspectos ambientais significativos,

bem como diretrizes para melhoria do SGA (ABNT, 2015).

as necessidades socioeconomicas (YIN; MA, 2009).
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Com o SGA é possivel identificar atividades poluidoras, desde o
desperdicio de energia e matérias-primas a organizacdo sistematica do
sistema de gestdo ambiental da organizacdo. Um dos seus principais

objetivos do SGA é promover o equilibrio entre a protecdo ambiental e
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SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL (SGA)

HUXILIO AS ORCI'-INIZHGOES

Além disso, conforme Salim et al. (2018), é importante saber que 0 SGA:
Realiza a capacitacdo dos colaboradores;

Viabiliza a avaliagdo e 0 monitoramento das conformidades em relagéo ao atendimento dos

requisitos legais, tais como: poluigdo, consumo de agua e reducdo de insumos energeticos;

E uma das ferramentas utilizadas para reorientar os modelos de consumo e producio da

atividade industrial,
Promove 0 uso mais econémico dos recursos naturais e a prevencao de danos ambientais.

As empresas implementam diferentes e variadas respostas aos problemas
ambientais, desde nenhuma acdo até uma gestdo ambiental integrada na administracao da
empresa, por meio de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Nesse contexto, sabe-se
que essa ferramenta nos meios corporativos, atrelada & Educagdo Ambiental, apresenta
potencial para contribuir na conscientizacdo dos colaboradores e em suas praticas

pessoais e profissionais (FILHO, s.d.).

Antes de implementar um SGA é fundamental que a direcdo da empresa:

Formalize, perante a corporagao, o seu interesse em adotar um SGA,;
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Deixe explicitas as suas intencdes e os beneficios que podem ser alcancados com essa

decisio;

Demonstre esse comprometimento por meio de palestras para conscientizacdo e
esclarecimento sobre a abrangéncia do projeto, diagnosticos ambientais, definicdo formal do

grupo coordenador e estabelecimento de um cronograma de implantacéo.

Por fim, a direcdo deve promover o langcamento oficial do programa de
implantacdo do SGA (NICOLELLA et al., 2014).

EDUCAGAD »>>> CONSCIENTIZACHO

A educacdo ambiental é capaz de conscientizar os colaboradores, isto é, tornar
consciente acerca da importancia das acdes individuais para a coletividade e, como
consequéncia, reforcar 0 comprometimento com o meio ambiente na empresa, no

convivio social e em casa.

A educacdo ambiental é a principal estratégia de mudanca na cultura de uma
empresa, por meio da conscientizacdo e aquisicdo de novos valores e atitudes por parte
dos colaboradores. Para isso, também deve-se ter 0 compromisso da empresa em

desenvolver atividades que garantam essa transformacéo.

E fundamental que os funcionérios reconhegam na educago ambiental um novo
fator de progresso, ndo o tratando apenas como treinamento profissional. Todos o0s setores
da empresa devem participar do processo de Educacdo Ambiental. O publico-alvo €
formado pelos membros colaboradores em todos 0s niveis gerenciais e operacionais da
empresa, bem como as demais comunidades ou grupos sociais com que se tenha estreita

relacdo.



Fomentar a conscientizacdo, estimular o conhecimento do SGA para a reducao
dos impactos e incentivar a busca da exceléncia ambiental sdo condutas que devem ser
adotadas pelos gestores (GIESTA, 2009).

DICA: NORMAS TECNICﬂS
DE APOIO A CESTAO AMBIENTAL

Nesta secdo serdo abordadas algumas normas técnicas de apoio a gestdo
ambiental, visando fornecer embasamento para empresas interessadas em implementar

praticas mais sustentaveis e reduzir os impactos ambientais

De acordo com Zucarato (2006), a partir da década de 1980, muitos paises
passaram a implementar suas proprias normas, devido ao agravamento dos problemas
ambientais. Contudo, esses padrdes se diferenciavam, por isso foi necessario criar um
indicador universal adequado e confidvel que avaliasse os esforcos das organizacdes para

atingir um determinado nivel de prote¢do ambiental.

Nesse sentido, a Organizacao Internacional de Normalizacdo (ISO) foi convidada

a participar da Cupula da Terra organizada pela Conferéncia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento Ri0-92, a qual se comprometeu a criar padrfes ambientais
internacionais denominados 1SO 14000. Esses padroes foram desenvolvidos
considerando o conceito de sustentabilidade, que é compativel com diferentes estruturas
culturais, sociais e organizacionais. A norma é composta por seis subsistemas, trés dos
quais tratam da organizacao:

Sistema de gestdo ambiental - ISO 14001 e 14004;

Auditoria ambiental - ISO 14010 e seguintes;

Avaliacédo do desempenho ambiental — ISO 14031.
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As normas I1SO 14000 procuram, antes de tudo, 0 compromisso da organizacao
com uma politica ambiental que cumpra a legislacéo e os regulamentos, e ndo preconizar

exigéncias rigidas no sentido do desempenho ambiental.

CONCLUINDO: E CONSIDERADO SISTEMA
DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL AOUELE
" QUE OBEDECE A0S PROCEDIMENTOS
DETERMINADOS POR NORMAS TECNICAS
INTERNACIONALMENTE RECONHECIDAS
COMO A11S0 14001

Planejamento da Educacdo Ambiental

O Planejamento de Ensino da Educacdo Ambiental nas empresas promove a

sensibilidade e conscientizacdo dos empregados para as questdes ambientais e oferece

suporte na implantacdo do SGA na empresa. O Planejamento do Ensino da Educacao

Ambiental em uma empresa deve ser continuo e permanente.

Um Planejamento de Ensino passa por trés fases (MELGAR, 2005):

Fase de preparacdo ou planejamento: inclui informacdes sobre a realidade e o publico-alvo
(composto por membros colaboradores de todos os niveis administrativos e operacionais da
empresa, bem como outras comunidades ou grupos sociais com lacos estreitos com a
empresa), definicdo de metas (mudancas esperadas no pensamento e agdes dos integrantes
da empresa), cronograma e técnicas de apoio pedagodgico que dependem dos objetivos do
programa e da formacao do publico a ser treinado;

Fase de desenvolvimento: a segunda fase engloba o proprio desenvolvimento, que consiste
no plano de ensino em acgéo, a concretizacdo do planejamento;

Fase de aperfeicoamento: na terceira etapa ocorre a avaliacdo e o feedback. Ao final do plano
de acdo, é feita uma avaliacdo visando eliminar deficiéncias, dificuldades e/ou manter

condicBes e processos satisfatorios.
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Como alcancar uma Educacdo Ambiental efetiva?

Inicialmente, é importante entender que a capacitacdo de adultos é diferente da
educacdo de criancas. Nesse sentido, tem-se 0 conceito da andragogia, que € a ciéncia de
direcionar o adulto ao aprendizado. As caracteristicas que a diferencia da educacgéo de
criangas (KNOWLES apud DRAGANOV et al., 2011) s&o:

Ao longo do amadurecimento, a pessoa se torna independente e responsavel;

Com o passar do tempo, 0 jovem comeca a ser uma personalidade autodirigida, isto é,

funciona por si so;

O adulto tem experiéncias que determinam suas decisdes e atitudes;

Aprende coisas que Ihe interessam, voltando-as para a vida social ou profissional;
Causa interesse o que € aplicavel e imediatamente (til;

A motivacdo é algo pessoal e ndo baseada em notas ou avaliacoes.

A educacdo ambiental vai além do treinamento, quando planejada para a reflexdo
e a construcdo de consciéncia critica do colaborador, levando em conta a sua diversidade
social, cultural, geografica, profissional, econdémica, politica, fazendo com que ele tenha
ciéncia da relacdo entre producao e meio ambiente (GIESTA, 2009). Essa estratégia, que
considera o ser humano como cidaddo e que lida com sua complexidade, pode ser

denominada capacitacdo.

Silva (1998) entende a Educacdo Ambiental como um processo de construcdo de conhecimento,

baseado na afetividade e na solidariedade.

Sensibiliza¢do: o primeiro passo no processo. A exposicdo deve atrair a atengéo e criar um
impacto emocional, além de preocupacdo em relacdo ao comportamento inadequado das

pessoas, chamando a atencéo para situag0es que representem um problema ambiental.

Mobilizacdo: E preciso superar a desordem. Depois de mapear os problemas, as pessoas
devem ser direcionadas para criar, individualmente e coletivamente, melhores condicGes de
vida, cooperar com seu ambiente, moldar e criar situagdes mais desejaveis para o presente e

para o futuro, no ambiente laboral e nos ambientes de convivio social e familiar.
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Alcance e comunicacdo: é importante contar com uma equipe multidisciplinar de técnicos,
de acordo com os temas que serdo tratados. Independentemente da situacédo, os especialistas

devem abordar os assuntos de forma a adequar a linguagem ao nivel do grupo participante.

Acdo: Uma das etapas mais importantes é a implementacdo dos projetos ambientais. E
necessario planejar todo o processo, a distribuicdo de responsabilidades, a adocéo de
procedimentos de cooperagéo e parceria, a disponibilizacdo de infraestruturas de apoio e o

acompanhamento de atividades concretas e tangiveis.

As organizagdes precisam conhecer o conteldo do seu trabalho para ter uma viséo
que dé as pessoas plena consciéncia da importancia da educacdo ambiental. Conhecer,
também, os objetivos incluidos na educacéo pratica das organizagdes € importante, para
planejar as atividades a serem desenvolvidas, a fim de mudar as atitudes dos individuos
e formar a consciéncia, o conhecimento, os valores, 0s sentimentos e 0 comportamento

ético do desenvolvimento sustentavel.

VAMOSLi... ¢ ¢

Como garantir a mudanca na cultura organizacional?

Conforme Da Silva e Martins (2017), inicialmente, as pessoas precisam ter
ciéncia:
Da importancia de atender a politica ambiental e aos requisitos do sistema de gestao;
Dos aspectos e impactos ambientais associados as suas atividades e dos beneficios de um
bom desempenho ambiental;
Do seu papel para o atendimento aos requisitos do sistema de gest&o;

Das consequéncias do ndo atendimento aos procedimentos.
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CASES DE
SUCESSO

Maior exportadora de maca do pais que atingiu 60% dos colaboradores

com a educacdo ambiental

Vérias empresas entenderam o papel de seus funcionarios para atingir as metas de
seu sistema de gestdo ambiental e outras iniciativas ambientais e de sustentabilidade.

De acordo com Melgar (2005), por meio da educacdo ambiental, entre outras
acOes, a empresa Fruticultura Fischer Fraiburgo Ltda, maior exportadora de macéas do
Brasil, implantou a coleta seletiva, com uma rede coletora que conta com um centro de
reciclagem onde sdo depositados os residuos.

Na area de armazenamento ou embalagem, a selecdo e classificacdo das frutas no
armazém é feita pelo controle de qualidade. Os funcionarios participam dessa etapa e
escolhem as macads mais adequadas. Antes de passar por calibradores automaticos para
selecdo de frutas, as macas consideradas improprias sao separadas e enviadas para a
producéo de suco. Se necessario, elas sao colocadas em lixeiras especiais espalhadas pelo
local de trabalho para o descarte adequado.

Além disso, de acordo com o coordenador de gestdo ambiental, muitos residuos
de papel e material de informatica sdo gerados no processo administrativo. A maioria
desses materiais € reciclada ou descartada, adequadamente. E importante que os proprios
funcionarios reaproveitem tudo, evitando assim o desperdicio.

O coordenador mencionou ainda a implantacdo da coleta seletiva, que envolve 0s
procedimentos citados anteriormente, com a implementacdo de uma rede coletora e
logistica, bem como uma central de reciclagem para os materiais descartados. Alguns
desses materiais sdo vendidos para industrias de Joinville. No entanto, esse processo so é
possivel gracas a colaboragdo dos funcionarios, cuja participagdo tem crescido
significativamente apds reunides e palestras, atingindo atualmente 60%. Ainda assim,



40% dos funcionarios ainda nao aderiram a pratica, considerando "lixo como lixo", o que
tem sido um desafio a ser superado. O préximo objetivo é integra-los ao grupo
participante.

Além disso, foi citado que eles levam o equipamento necessario, como datashow
e notebook, para realizar as palestras diretamente no campo, a fim de torna-las mais
visuais. No entanto, o maior desafio atualmente € lidar com funcionarios que possuem
baixo nivel de escolaridade. A estratégia mais eficaz para conscientiza-los tem sido
explicar os problemas ambientais enfrentados pela empresa e convencé-los da

importancia de sua participacéo na resolucéo desses problemas.

De acordo com o Coordenador de Gestdo Ambiental, a chegada de novos
funcionarios na empresa é vista de forma positiva, pois cada um deles recebe uma
"integracdo”, onde é explicado o funcionamento da empresa em relacdo ao meio
ambiente. Isso tem levado a uma maior participacdo desses novatos nas atividades de
conscientizacdo ambiental. No entanto, com os funcionarios que estdo ha mais tempo na
empresa, ainda hé certa dificuldade. E importante destacar que a participacdo de todos os

funcionarios da empresa, independentemente de sua posicao hierdrquica, é

Empresa Patagonia

De acordo com a Forbes Brasil, a empresa Patagonia, que produz roupas e
equipamentos para atividades ao ar livre, € um exemplo de sucesso na
conscientizacao ambiental. A empresa tem um forte compromisso com a sustentabilidade
e a reducéo de impactos ambientais negativos. Desde 1985, eles implementaram diversas
iniciativas, como o uso de materiais reciclados e organicos em suas roupas, a criacéo de
programas de reciclagem e reparo de equipamentos e a doacdo de 1% das suas vendas
para organizagfes ambientais. Essas a¢cOes ndo so ajudaram a preservar o meio ambiente,
mas também tiveram um impacto positivo nos negdcios da empresa. Em 2019, a
Patagonia registrou um aumento de 3% nas vendas, mesmo tendo feito campanha

incentivando o consumo consciente e a reutilizacdo de produtos.
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i incentivada, desde encarregados de areas até estagiarios, todos participam das
w®
i . palestras e atividades relacionadas a educacdo ambiental.
. .
d%éil i Aumento nas vendas e a consmentlzagéo do consumo consciente:
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Do incentivo as praticas sustentaveis na vida pessoal ao aumento da receita

liquida: Um caso da empresa Natura

De acordo com o site da empresa brasileira Natura, a organizacdo é um exemplo
de sucesso na conscientizacdo ambiental dos funcionarios. A empresa, que fabrica e
comercializa produtos de beleza e cuidados pessoais, estabeleceu uma cultura corporativa
que valoriza a sustentabilidade e a preservagdo ambiental. Uma das acGes da Natura € o
programa "Compromisso com a Vida", que incentiva os funcionarios a adotarem préticas
sustentaveis em suas vidas pessoais e profissionais, como o uso de transporte publico e a
reducdo do consumo de energia e agua. A empresa também realiza treinamentos e
capacitacOes sobre sustentabilidade e meio ambiente, além de oferecer atividades

praticas, como plantio de &rvores e mutirdes de limpeza de rios e praias.

Os resultados dessa abordagem sdo significativos. A Natura foi eleita, em 2020, a
empresa mais sustentdvel do mundo pelo Corporate Knights, ranking global que avalia
empresas em relacdo a sua performance ambiental, social e governanca. Além disso, a
empresa registrou um aumento de 18,9% na receita liquida em 2020, em compara¢do com
0 ano anterior. A Natura também foi listada no indice de Sustentabilidade Empresarial

(ISE) da B3, a Bolsa de Valores brasileira, por 16 anos consecutivos.

A conscientizacdo ambiental dos funcionarios é uma das principais razfes para o
sucesso da Natura. Ao incentivar praticas sustentaveis entre seus colaboradores, a
empresa demonstra seu compromisso com a preservacao ambiental e cria uma cultura
empresarial que valoriza a sustentabilidade. Além disso, essa abordagem gera ganhos
econbmicos para a empresa, como a reducdo de custos com energia e agua e 0 aumento

da receita com produtos sustentaveis.

Com a expanséo de suas atividades no exterior, a empresa enfrentou desafios em

relacdo & adequacdo as leis ambientais de cada pais. Para superar esses

obstaculos, a Natura investiu em uma equipe especializada em questdes a

regulatdrias e ambientais, alem de ter estabelecido parcerias com ONGs para
entender melhor a legislacdo de cada regido. A empresa também investiu em
tecnologias e processos mais sustentaveis, como o0 uso de matérias-primas
naturais e a reducdo do consumo de 4gua e energia. Com essas iniciativas, a
Natura conseguiu se adequar as diferentes legislacbes ambientais de cada pais em que

atua, mantendo seus altos padrdes de sustentabilidade.
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Stonyfield Farm: Estimulo de praticas sustentaveis entre seus

colaboradores e reducao dos custos com energia

A empresa americana Stonyfield Farm é um exemplo de sucesso na
conscientizacdo ambiental dos funcionarios no ramo alimenticio, de acordo com o préprio
site da organizacdo. A empresa, que produz iogurtes organicos, tem uma forte cultura
corporativa que valoriza a sustentabilidade e a preservacdo ambiental. A Stonyfield
incentiva seus funcionarios a adotarem praticas sustentaveis em suas vidas pessoais e
profissionais, oferecendo desde treinamentos e capacitacdes sobre sustentabilidade até

praticas ambientais diarias.

Um exemplo dessas praticas é o programa "Bring Your Own Mug", que incentiva
os funcionarios a trazerem suas proprias xicaras para o trabalho, reduzindo o uso de copos
descartaveis. A empresa também oferece aos funcionarios bicicletas gratuitas e
carregadores elétricos para incentivar a utilizacdo de meios de transporte sustentaveis.
Além disso, a Stonyfield Farm possui um programa interno de compostagem, que utiliza

os restos de alimentos para fertilizar jardins e hortas.

Os resultados dessa abordagem sdo significativos. A Stonyfield Farm foi a
primeira empresa de iogurtes organicos a ser certificada pela USDA Organic, agéncia do
governo americano que regulamenta a producéo e a venda de produtos organicos. Além
disso, a empresa recebeu diversos prémios por sua atuacdo sustentavel, como o Prémio

de Sustentabilidade da Revista New Hampshire Business Review em 2020.

A conscientizacdo ambiental dos funcionarios € uma das principais
razdes para o sucesso da Stonyfield Farm. Ao incentivar praticas sustentaveis
entre seus colaboradores, a empresa demonstra seu compromisso com a

preservacdo ambiental e cria uma cultura empresarial que valoriza a

sustentabilidade. Além disso, essa abordagem gera ganhos econdémicos para a empresa,
como a reducdo de custos com energia e dgua e 0 aumento da demanda por produtos

organicos e sustentaveis.

Da falta de recursos financeiros a reducéo de impactos ambientais e custos:

um caso da empresa ABC Alimentos



A empresa ABC, do ramo de alimentos, enfrentou diversos desafios no (
processo de conscientizacdo ambiental de seus funcionarios. Inicialmente, houve
resisténcia por parte de alguns colaboradores em relacdo a mudanca de
comportamento e ado¢do de praticas mais sustentaveis. Além disso, a empresa
enfrentou a falta de recursos financeiros para implementar as mudangas necessérias e a
complexidade da legislagdo ambiental, que dificultava a tomada de decisoes e a defini¢éo

de estratégias mais efetivas.

Para superar esses desafios, a ABC implementou um programa de conscientiza¢ao
ambiental que envolveu desde a alta direcdo até os funcionarios de niveis hierarquicos
mais baixos. Foram realizados treinamentos e capacitacdes para que todos
compreendessem a importancia da sustentabilidade e os beneficios que a adocdo de
praticas mais sustentaveis traz para a empresa e para 0 meio ambiente. Além disso, foram
estabelecidos metas e indicadores de desempenho para monitorar e avaliar os resultados

do programa.

Como resultado, a ABC conseguiu reduzir, significativamente, seus impactos
ambientais e melhorar sua imagem perante o publico e investidores. Além disso, a
empresa conseguiu reduzir custos com a adoc¢édo de praticas mais eficientes e sustentaveis

em suas operacdes.

Esse caso exemplifica a importancia da conscientizacdo ambiental nas empresas
e dos desafios enfrentados no processo de implementacdo de praticas mais sustentaveis.
E fundamental que as empresas estejam comprometidas com a sustentabilidade e adotem
medidas para conscientizar seus colaboradores, mesmo diante de obstaculos e
dificuldades (SMITH, 2020).

Frente a isso, é possivel observar que a conscientizagdo ambiental nas empresas
tem se mostrado cada vez mais importante para a preservacao do meio ambiente e para a
sustentabilidade do planeta. Nesse contexto, € fundamental que as empresas adotem
praticas sustentaveis e medidas para engajar seus funcionarios nessa causa. Nesse sentido,
0 engajamento da alta diregdo, o planejamento estratégico e a realizacéo de capacitagdes
efetivas sdo fundamentais para superar os obstaculos enfrentados no cotidiano das

empresas e alcancar os objetivos desejados em relacdo a conscientizacdo ambiental.
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Ademais, é importante ressaltar que a conscientizacdo ambiental pode trazer ganhos para
as empresas, como a reducdo de custos e a melhoria da imagem da marca perante o

publico e investidores.

CONCLUSAO

A conscientizacdo ambiental nas empresas é fundamental para garantir a
sustentabilidade do planeta e das atividades econdmicas realizadas pelas empresas. E
imprescindivel que as organizacbes estejam atentas aos desafios e dificuldades
enfrentados nesse processo, que incluem questdes relacionadas a cultura organizacional
e a gestdo de mudancas. Para superar esses obstaculos e ter sucesso na implementacao de
uma acao de gestdo ambiental, & imprescindivel que os colaboradores da organizacdo
entendam os impactos e as politicas ambientais relacionadas a empresa, por meio de
capacitacbes de conscientizacdo ambiental. Sendo assim, os funcionarios passam a
entender como suas a¢des podem interferir no meio ambiente em que trabalham e em que
vivem, além de passarem a ter um sentimento de propriedade em relagdo ao sucesso da

empresa e de identificacdo com o0s objetivos e a cultura organizacional.

Além dessas questdes, a resisténcia dos funcionarios, a falta de recursos
financeiros e a complexidade da legislacdo ambiental também se enquadram nos desafios
enfrentados pelas empresas no processo de conscientizacdo ambiental. No entanto, €
possivel superar esses obstaculos com planejamento estratégico, capacitacdo dos
colaboradores, engajamento da alta direcdo e busca por parcerias com instituicfes e

organizacOes especializadas.

O desafio da conscientizacdo ambiental nas empresas esta ligado a mudanca de
comportamento dos colaboradores e & criagdo de uma cultura organizacional voltada para

a sustentabilidade.

Nesse sentido, a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é uma
ferramenta importante no processo, pPois permite que a empresa gerencie 0s impactos
ambientais e promova ac¢des de melhoria continua. Para isso, 0s requisitos da norma ISO
14001 devem servir de referéncia para a elaboracdo de um programa de educacao

ambiental nas corporagdes.

E preciso reconhecer que a adogéo de praticas sustentaveis é uma necessidade nao
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SO para a preservacdo do meio ambiente, mas também para o destaque da empresa e
vantagem competitiva. Cabe as organizacOes enfrentar os desafios que surgem no
caminho e buscar soluges criativas e inovadoras para alcangar seus objetivos de forma

sustentavel.

O desempenho ambiental das corporagdes depende do envolvimento dos
colaboradores de todos os niveis, 0s quais devem ter a capacitacdo necessaria, por meio
de um programa de educacdo ambiental e capacitacdes efetivos, para alcancarem a
consciéncia ambiental e, consequentemente, a mudanca de mentalidade, de habilidades e

de ac0es.

RESUMINDO
PASSO A PASSO:

As medidas a serem tomadas nas capacitacfes para alcancar, com éxito, 0s
colaboradores s&o descritos abaixo:

Comunique de forma clara: certifique-se de que a mensagem que vocé quer transmitir seja
clara e objetiva. Evite utilizar jargdes técnicos ou informagdes muito complexas que possam
dificultar o entendimento. Assim, sera possivel atingir os colaboradores de todos os niveis

de escolaridade.

Relacione os problemas ambientais da empresa com as situa¢fes cotidianas externas: a
aprendizagem consciente ocorre de maneira facilitada se o processo de assimilacdo do
conhecimento estiver adaptado as situagdes da vida cotidiana do publico envolvido (como o
exemplo da coleta seletiva, que também pode ser implantada em casa).

Apresente os desafios ambientais da empresa: pontue os problemas enfrentados pela empresa
no dia a dia. 1sso permitira que os colaboradores enfrentem e resolvam as problematicas

ambientais que Ihes atingem mais diretamente.
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Mostre os beneficios: destaque os beneficios que a adogdo de préaticas sustentaveis pode
trazer tanto para a empresa quanto para a realidade dos colaboradores, como a reducéo de

custos, a melhoria da imagem institucional e a promocéo da saide e bem-estar.

Adeque a programacéo ao perfil de cada grupo de colaboradores: o treinamento deve contar
com uma programacao anual e adequada ao perfil de cada grupo de colaboradores (de

diferentes areas).

Realize um momento de integracdo com 0s novatos: nesse momento de recepcao, hd maior
adesdo dos novos colaboradores. Por isso, deve haver a apresentacdo de como funciona a

empresa em relacdo as questdes ambientais.

Promova uma educacdo mavel: a possibilidade de transportar materiais, como notebooks e
datashows, para a realizacdo de palestras onde os colaboradores estiverem (campo, balcdes,

oficina) € uma forma de atingir um maior nimero de publico.

Crie atividades praticas: promova atividades praticas e interativas, como palestras, oficinas
e campanhas de conscientizacdo. Essas atividades podem ser mais efetivas do que apenas

fornecer informacdes tedricas.

Incentive a participacdo: crie incentivos para que os colaboradores participem das atividades
e se envolvam com as praticas sustentaveis da empresa, como oferecer prémios ou

bonificacdes para aqueles que mais se envolverem e praticarem o que for aprendido.

Mostre lideranca: demonstre comprometimento com as questdes ambientais e seja
um exemplo para os seus colaboradores. Ao mostrar lideranca, vocé pode inspirar seus

funcionérios a seguir o exemplo.

Faca parcerias: crie parcerias com organizacoes e entidades que promovam agoes e
campanhas ambientais. Essas parcerias podem ajudar a ampliar o alcance das acdes e a

aumentar a adesao dos colaboradores.

Comunique-se regularmente: mantenha a comunicagao constante e regular sobre as
questBes ambientais, destacando os avangos, 0s resultados e 0s proximos passos. I1sso pode

ajudar a manter a motivacdo dos colaboradores e o interesse pelas praticas sustentaveis.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Certificacdo ISO 14001: Analise dos fatores relacionados a conscientizagdo ambiental
de colaboradores de uma industria de batatas pré-fritas congeladas de Minas Gerais.

Pesquisador: FERNANDA MORCATTI COURA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 57390222.5.0000.8158

Instituigdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5426.773

Apresentagao do Projeto:

Os sistemas de gestdo ambiental certificados pela NBR ISO 14001:2015 surgem como alternativas para que
as organizagdes estruturem suas atividades ambientais. A certificacdo exige um fator primordial, a
conscientizagdo ambiental. Diante disso, esta pesquisa objetiva identificar e analisar os fatores relacionados
a conscientizagdo ambiental de colaboradores inseridos no processo de certificagdo da ISO 14001, em uma
industria de batatas pré-fritas congeladas de Minas Gerais. A fim de atingir os objetivos propostos, sera
tratada uma abordagem quantitativa, com aplicagdo de questionarios o online pela plataforma Google
Forms, no qual os colaboradores da empresa responderdo questdes relacionadas a conscientizagdo
ambiental dos requisitos normativos da ABNT NBR ISO 14001. A empresa fornecera os e-mails cadastrados
dos colaboradores para informacgéo e divulgagdo da pesquisa na empresa e posteriormente, o questionario
sera enviado. Ja o tratamento dos dados ocorrera por meio de estatistica descritiva, sendo utilizados os
parametros de média, desvio-padrdo e coeficiente de variagdo, bem como a analise fatorial para
agrupamento e analise dos fatores que mais evidenciavam a conscientizacédo e testes para validagdo da
escala.

Endereco: Praca Tiradentes, 416

Bairro: Centro CEP: 37.576-000
UF: MG Municipio: INCONFIDENTES
Telefone: (35)3462-1200 E-mail: cep@ifsuldeminas.edu.br
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Hipotese:
A adocgao de diadlogos diario de seguranga (DDS) e o fomecimento de treinamentos sdo
maneiras eficazes de conscientizagcdo dos colaboradores sobre a certificagdo ISO 14001.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Identificar e analisar os fatores relacionados a conscientizagdo ambiental de colaboradores inseridos no
processo de certificagdo da ISO 14001, em uma industria de batatas pré-fritas congeladas de Minas Gerais.

Objetivos Secundarios:
- Investigar como a industria analisada realizou a conscientizagdo de seus colaboradores.
- Estudar quais os fatores que fizeram parte do processo de conscientizagao.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa envolve a utilizagdo de um questionario online. Tais perguntas podem de alguma forma gerar
constrangimento ou ansiedade por parte do entrevistado, por envolver perguntas sobre a implantagdo da
Norma de Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 na organizagdo em que trabalham.

O entrevistado pode sentir dificuldade em responder algumas questées devido a falta de participagdo em
treinamentos, gerando sentimentos de discriminacdo e invasdo de privacidade. Nesse sentido, serdao
adotadas diversas medidas de prevencdo e minimizagéo de tais riscos, sendo estas: o esclarecimento
prévio dos sujeitos de pesquisa acerca do tipo de assunto, questdes a serem abordadas, garantia do sigilo e
do anonimato (somente

a pesquisadora principal tera acesso as respostas) e o respeito a privacidade dos sujeitos. Devera ser
considerado o risco de assegurar a confidencialidade e potencial risco de violagédo, devido ao ambiente
virtual. Desta forma, somente a pesquisadora principal tera acesso as respostas, e ao final, uma tabela de
Excel com a respostas sera produzida sem qualquer identificacédo de participante. Qualquer vazamento de
informacédo, mesmo que de forma ndo intencional, as
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Telefone: (35)3462-1200 E-mail: cep@ifsuldeminas.edu.br
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consequéncias serdo tratadas em lei. Também, ndo sera exigido o cadastro de e-mail ao responder o
questionario, somente uma pergunta apoés o aceite do TCLE, confirmando que o questionario foi respondido
somente uma vez.

Beneficios:

A pesquisa ndo possui beneficio direto ao participante. Em contrapartida, sera produzido um produto técnico
para a empresa e, portanto, com informagées de conhecimento técnico e cientifico sobre a conscientizagédo
ambiental adotada atualmente na implantagédo da ISO 14001.0 estudo ndo implica em possibilidade de
danos ou agressdes ao corpo fisico, abordagem inadequada de questdes ou assuntos que poderiam causar
niveis incomuns de constrangimento revelando experiéncias traumaticas atuais e/ou passadas. A pesquisa
nao possui beneficio direto ao participante. Indiretamente, técnicos, pesquisadores e empresas terdo acesso

as informacgdes acerca do objeto de estudo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Projeto de pesquisa em segunda versdo ao CEP IFSULDEMINAS. Pesquisa de carater experimental
quantitativo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os seguintes documentos foram apresentados: a) Folha de rosto com assinaturas; b) Informagdes basicas
sobre a pesquisa; c) Projeto de pesquisa; d) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); e)
Cronograma; f) Declaragdo do pesquisador; h) Termo de anuéncia da empresa; i) Instrumento de coleta
(questionario); j) Carta Resposta do Pesquisador.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Os obices éticos encontrados em versao anterior foram superados.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Conforme Resolugdo CNS n.466, de 12 de dezembro de 2012, recomenda-se a todo pesquisador, a
apresentagdo de relatérios parciais e final ao CEP, contribuindo, assim, com o monitoramento das pesquisas
por parte do CEP.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1922328 .pdf 10:24:04
Outros formulario_google.pdf 09/05/2022 | FERNANDA Aceito

10:22:58 | MORCATTI COURA
Outros Carta_resposta.docx 09/05/2022 | FERNANDA Aceito
10:22:16 | MORCATTI COURA
TCLE / Termos de | TCLE_corrigido.docx 09/05/2022 | FERNANDA Aceito
Assentimento / 10:21:46 | MORCATTI COURA
Justificativa de
Auséncia
Outros Termo_empresa.pdf 09/05/2022 | FERNANDA Aceito
10:20:59 | MORCATTI COURA
Cronograma Cronograma.docx 09/05/2022 | FERNANDA Aceito
10:19:47 | MORCATTI COURA
Projeto Detalhado / |proj_PB.docx 09/05/2022 | FERNANDA Aceito
Brochura 10:18:49 |[MORCATTI COURA
Investigador
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 30/03/2022 | FERNANDA Aceito
09:36:29 | MORCATTI COURA
Outros declaracao_2.pdf 29/03/2022 | FERNANDA Aceito
20:48:52 | MORCATTI COURA
Declaracédo de declaracao_pesquisador.pdf 29/03/2022 | FERNANDA Aceito
Pesquisadores 20:45:41 MORCATTI COURA
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
INCONFIDENTES, 24 de Maio de 2022
Assinado por:
Heloisa Turcatto Gimenes Faria
(Coordenador(a))
Endereco: Praga Tiradentes, 416
Bairro: Centro CEP: 37.576-000
UF: MG Municipio: INCONFIDENTES

Telefone: (35)3462-1200

E-mail: cep@ifsuldeminas.edu.br
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