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Abstract

This thesis discusses an application developed as a virtual medical record for
environments related to veterinary medicine, aiming to enhance pet owners' access to
their animals' medical data and updates in an optimized manner. It provides sophisticated
tracking of information such as pet profiles, medical reports, and medical history, which
are constantly updated by the responsible staff. Additionally, it offers the ability to
schedule appointments through integration with the clinic, hospital, or the veterinarian’s
calendar. Product analysis of competitors and usability testing were conducted to validate
the application for market entry and meet the demand.

Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso trata de uma aplicagdo desenvolvida como sendo um
prontuario virtual para ambientes relacionados a medicina veterindria, tendo como
objetivo aprimorar o acesso de tutores aos dados e atualizagdes médicas de seus animais
de maneira otimizada. Ele oferece um acompanhamento sofisticado de informagdes como
ficha, boletim e historico médico do animal, constantemente atualizados pelo responsavel
da area, além de oferecer o agendamento de consultas por meio de uma integragao a
agenda do consultdrio, do hospital ou do proprio médico. Foram feitas analise de produtos
da concorréncia e testes de usabilidade, a fim de validar a aplicagdo para entrada no
mercado e solugdao da demanda.

Introducio

Hoje, 72% dos brasileiros contam com algum animal de estimacdo em seus lares
(QUAEST, 2024), o que torna o servi¢o de satide animal cada vez mais importante no
cotidiano das pessoas. Entretanto, muitas clinicas ainda fazem uso de alternativas
manuais ou nada otimizadas para atualizacdo e o monitoramento de dados médicos. Tal
situacdo, como consequéncia, resulta em falhas de comunicagdo entre tutores e
profissionais, além de gerar uma série de frustragdes para ambas as partes, que ndo
conseguem uma troca agil de informacgdes e atualizagdes sobre o animal. Tendo em vista
esse cenario, este trabalho propos o desenvolvimento de um sistema de prontuario médico
virtual, tornando possivel que tutores tenham acesso a dados importantes como boletins,
fichas, historico para monitoramento do estado de satide do animal, além do agendamento
de consultas, tudo isso de maneira pratica e extremamente acessivel.

Desenvolvimento

O sistema foi desenvolvido utilizando a seguinte arquitetura: O back-end, desenvolvido
em Java com Spring Boot, enquanto o banco de dados utilizado foi o PostgreSQL. No
front-end, utilizou-se ReactJS, permitindo uma interface bastante intuitiva. O método de
autenticagdo foi feito com JWT garantindo seguranga no acesso, e a aplicagdo como um
todo foi otimizada com Docker para conteinerizacdo, facilitando a manutengdo e



implantacao da mesma. A integracdo com o Google Calendar, via iframe, foi usada para
aproveitar uma agenda ja utilizada pelo responsdvel médico no agendamento de
consultas, por exemplo.

Também foram utilizados alguns padrdes de projeto, que na pratica sdo guias que ajudam
a estruturar o cddigo de maneira mais eficiente (SOUZA, 2024). O MVC, para modular
e separar a aplicacdo de forma estruturada. O Factory Method, para atuar na elaboragio
das entidades no banco, como usuario ou animal, por exemplo. E o Singleton, trabalhando
na validacdo de login e registro na plataforma.
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ReactJs Java + SpringBoot
« Comunicagdo via HTTP com a « API REST processando
API requisigbes
« Exibigdo de dados vindos do « Autenticagado JWT garantindo
BackEnd seguranga
« Integracdo com Google = Comunicagao com DB via
Calendar via Iframe Repository Pattern
Banco de Dados Infraestrutura
PostgreSQL Deploy
« Armazena histdrico médico, « Utilizado Docker para
ficha, boletins, e dados de conteinerizagao
tutores
« Deploy automatizado para
« Manipulagao segura e eficiente facilitar a manutengao

dos dados

« Suficiente para lidar com um
grande volume de insergoes

Figura 1: Arquitetura utilizada.

Ademais, além de utilizar as tecnologias e os padroes mencionados, todo o projeto foi
validado através de duas frentes de testes. A primeira, feita através de uma analise de
potenciais concorrentes, mostrou existir uma competicao bastante saudavel no mercado,
mas com aplicagdes que em sua totalidade ndo ofereciam as ferramentas disponiveis no
PetLog Web. Ja a segunda, foi a validagdo da aplicagdo como um todo através de testes
de usabilidade com perfis de pessoas que utilizariam a plataforma, como clientes e
também como veterindrios ou responsaveis por ela. Um teste de usabilidade nada mais ¢
do que a pratica de avaliar a funcionalidade de um design a partir da observacao da forma
que os usudrios interagem com ele (PAIXAO, 2020). Em um total de cinco testes
realizados com potenciais usudrios, foram avaliadas as experiéncias individuais com a
navegabilidade, além de obter informagdes importantes como feedbacks e sugestdes de
melhorias futuras, por exemplo. Foi aplicado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE - anexo A) para os participantes que se voluntariaram a realizar os
experimentos. Por fim, os testes foram gravados para realizagdo de andlises mais
aprofundadas com o objetivo de se extrair as principais conclusdes deste estudo.

Resultados

O sistema foi desenvolvido com sucesso. As Figuras 2, 3, 4 e 5 ilustram algumas das telas
do PetLog Web.



PetLog Web Funcionalidades Pregos Sobre nos Comunidade Entrar Criar uma conta

Melhore a eficacia do seu
consultério com nosso
Prontuario Virtual

O Sistema de Prontuéario Virtual PetLog Web é
uma plataforma web destinada a consultdrios de
medicina veterinaria, que permite a atualizagao
constante da ficha dos animais por parte dos
veterinarios e o acompanhamento dessas
informagdes pelos tutores.

34 6 usudrio? Clique agui Crie sua conta.

Figura 2: Tela inicial da aplicagdo

Data: 03/02/2025
Paciente: Chico (Dachshund, 2 anos, Macho)
Para remogéo da hémia umbilical, Chico foi submetido a cirurgia
que, com inicio de pi i as 11h45, foi
com sucesso as 15h00. Ap6s a cirurgia, Chico acordou da anestesia
por volta das 15h30, apresentando sinais vitais estaveis. Durante a
observagao pés-cirtrgica, foi alimentado com ragéo umedecida e
continuou com o esquema de medicagao, incluindo antibiticos e
analgésicos para prevenir infecgdes e controlar a dor. Até o
momento, Chico esta se recuperando bem, sem sinais de

e segue sob para garantir sua
recuperacgao completa.

Nome: Chico
Idade: 2

Raca: Daschund
Pelo: Escuro
Altura: 35¢cm
Peso: 8kg
Alergia: Nao

Veterinario Responsavel: Dr. Pedro Oliveira

Figura 3: Exibi¢do do boletim do animal

Data: 03/02/2025

11h45 ~ cdo de soro e suporte)
12h30 - Aplicacéo de medicac&o analgésica (para controle da dor
pré-cirdrgica).

13h50 — Transferido para a sala de cirurgia para procedimento de
corregao de hérnia umbilical.

15h00 - Concluida a cirurgia, com sucesso, sem complicacdes.
15h30 — Chico comegou a acordar da anestesia. Sinais vitais

Nome: Chico
Idade: 2

Raca: Daschund
Pelo: Escuro
Altura: 35cm
Peso: 8kg
Alergia: N&o

estaveis.

16h00 — Observagéo pos-cirirgica, Chico esta se recuperando bem,
mas ainda em estado de sonoléncia.

17h00 - Alimentaggo leve (rag&o umedecida) oferecida. Chico
aceitou bem.

18h00 — o de 0 para evitar
infecgdes.

Figura 4: Historico do Animal em situag@o pos-cirurgica



Ficha Historico Agenda

1@ -

Nome: Chico
Idade: 2

Raga: Daschund

Pelo: Escuro
Altura: 35cm
Peso: 8kg

Alergia: Nao
Selecionar data v

Figura 5: Agendamento de consultas

Com relacdo aos testes de usabilidade, alguns dos principais relatos dos participantes que
se voluntariaram foram selecionados e elencados a seguir:

e Possui uma interface extremamente dindmica e intuitiva, facilitando o acesso de
quem a utiliza.

e As ferramentas sdo disponibilizadas de forma clara, tanto para quem a solicita
(tutor) quanto para quem a gerencia (veterinario).

e Aaplicacdo seria uma forma muito eficaz de desafogar o sistema de comunicacdo
jé existente em clinicas e consultorios que ndo utilizam ferramentas otimizadas.

e Apresenta uma possibilidade de adaptagao e upgrades muito grande, tanto para
demandas especificas quanto para atualiza¢des futuras no ramo.

Conclusao

De um modo geral, o PetLog Web mostrou-se um sistema de prontuario virtual como uma
solugdo eficiente para solucionar as lacunas existentes na comunicacdo entre tutores e
veterinarios. Coube destacar o desenvolvimento voltado para uma maior praticidade no
uso, ¢ clareza na exibicdo das informagdes e atualizacdes clinicas. A andlise de
concorrentes. Melhorias futuras poderiam incluir a inser¢do de carteiras de vacinagao,
chats integrados entre médico e tutor, possibilidades de retiradas de receitas médicas,
além de diversas outras funcionalidades especificas, provando a alta flexibilidade da
aplicagdo para adaptagdes e upgrades.
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Anexo A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, abaixo assinado(a), declaro, para os devidos fins, que fui devidamente informado(a)
sobre a natureza e os objetivos da pesquisa intitulada "Testes de Usabilidade da

Aplicagdo Web Petlog Web", a ser conduzids pelo estudante Leonardo Henrique e
supervisionada pelo professor Angelo Magno de Jesus.

Objetivo da Pesquisa: O objetivo desta pesquisa ¢ avaliar a usabilidade do Petlog Web
por meio de testes praticos e/ou entrevistas semi-estruturadas, a fim de identificar
possiveis melhorias e otimizagoes.

Descrigdo da Participagdo: A minha participagao Na pesquisa envolvera, ao menos, um
dos itens a seguir:

1. Realizagdo de um teste de usabilidade, no qual serei solicitado(a) a executar
uma tarefa especifica dentro da aplicagao Petlog Web.

2. Participagio em uma entrevista semi-estruturada, onde responderemos a
perguntas sobre minha experiéncia com a aplicag3o.



