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RESUMO

O presente trabalho visa abordar a dificuldade dos estudantes do curso de Bacharelado em Sis-
temas de Informacgao (SIN) do IFMG campus Sao Jodo Evangelista a compreender e analisar
as dreas de atuagdo que o curso oferece. O campo da Tecnologia da Informacao € vasto ,os alu-
nos podem ter dificuldade em identificar quais dreas dentro de curso os interessam mais e quais
caminhos de carreira seguir. Percebendo a falta de clareza sobre as dreas de atuacdo o traba-
lho propde a elaboragdao de um produto educacional do tipo e-book com o objetivo de facilitar
0 acesso ao conhecimento sobre as principais areas de atuag@o do curso de SIN, além de dis-
ponibilizar matérias de amparo para estudar e conhecer mais sobre cada drea com o objetivo
de auxiliar no direcionamento dos estudantes sobre qual drea querem seguir. A confeccdo do
e-book serd feito utilizando ferramentas de design e edicdo e baseado em técnicas de gestao do

conhecimento e da informacao, e aplicado a turmas do curso de sistemas de informacao.

Palavras-chave: E-book. Gestdo do conhecimento. Areas de atuacdo.



ABSTRACT

This paper aims to address the difficulties students in the Bachelor’s Degree in Information
Systems (SIN) at IFMG’s Sao Jodo Evangelista campus face in understanding and analyzing the
areas of expertise offered. The field of Information Technology is vast, and students may have
difficulty identifying which areas within a program interest them most and which career paths
to pursue. Recognizing the lack of clarity regarding areas of expertise, the paper proposes the
development of an educational e-book to facilitate access to knowledge about the main areas of
expertise of the SIN program. It also provides supporting materials for studying and learning
more about each area, helping students determine which field to pursue. The e-book will be
produced using design and editing tools and based on knowledge and information management

techniques, and will be applied to information systems classes.

Keywords: E-book. Knowledge management. Areas of activity.
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1 INTRODUCAO

O curso de graduacdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo do — Instituto Federal
de Minas Gerais — campus Sao Joao Evangelista (IFMG-SJE) proporciona aos estudantes uma
formacao robusta e abrangente na drea da — Tecnologia da Informacao (TI). No entanto, por se
tratar de um campo extenso e em constante evolu¢do, muitos enfrentam dificuldades para com-
preender, logo nos primeiros periodos, as diversas possibilidades de atuagdo profissional. Essa
situagdo, associada as mudancas tipicas do inicio da vida académica, pode gerar dividas e in-
segurancas quanto ao futuro na drea, tornando essencial o desenvolvimento de estratégias que
auxiliem na compreensdo das possibilidades de carreira e na tomada de decisdes mais consci-
entes ao longo da graduacdo.

No inicio do curso, a maior parte dos alunos ingressa com uma ideia genérica de que vai
“trabalhar com computadores” e “programar sistemas”. Porém, com o avango dos semestres,
os estudantes se deparam com disciplinas muito diversas: algumas voltadas para Desenvolvi-
mento de Software, outras mais voltadas para Gestdo, Banco de Dados, Redes, Seguranca da
Informacao, Inteligéncia Artificial, entre outras. Embora essa diversidade seja um ponto posi-
tivo, também se apresenta como um desafio quando nao ha uma orientacao clara sobre o que
cada drea representa, quais competéncias sao exigidas e como o discente pode se preparar para
o mercado de trabalho.

A dificuldade em definir uma trajetdria académica e profissional € uma realidade obser-
vada entre muitos estudantes da graduacao.

De acordo com Bohoslavsky (1996):

"O planejamento de carreira exige autoconhecimento e entendimento da reali-
dade do mercado de trabalho. Sem essa orientacdo adequada, muitos estudan-
tes enfrentam dificuldades em identificar suas dreas de interesse, habilidades
e objetivos de vida, chegando ao final do curso sem uma dire¢do clara, o que

prejudica diversas escolhas e possibilidades profissionais."

Considerando a relevancia desse problema, os processos de — Gestdo da Informacdo e
do Conhecimento (GIC) apresentam-se como alternativas vidveis para auxiliar na compreen-
sdo mais detalhada das diversas areas de atuagdo disponiveis ao longo da graduacdo. A aplica-
cao desses processos pode facilitar a identificacdo de caminhos profissionais que estejam mais
alinhados ao perfil, as habilidades e aos interesses de cada estudante, contribuindo para uma
trajetria académica mais consciente e direcionada.

Portanto, este projeto propde a criagdo de um e-book informativo e orientativo desti-
nado aos discentes que estdo iniciando sua trajetéria académica ou que ainda nao conseguiram
identificar com clareza a 4rea com a qual mais se identificam dentro da formacao.

O material terd cardter educativo, com o objetivo de apresentar, de forma clara e objetiva,
as principais dreas de atuacdo profissional relacionadas ao campo da TI. Para cada drea, serdo

destacados seus principais conceitos, caracteristicas, tipos de atividades envolvidas e indicag¢des
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de materiais complementares, como cursos online, videoaulas e sites especializados, a fim de
possibilitar um aprofundamento conforme o interesse do estudante.

O principal objetivo deste projeto € desenvolver um e-book bem organizado com conte-
udo de facil compreensao, utilizando préticas de GIC para apresentar os temas de maneira clara,
objetiva e util aos estudantes. A proposta € oferecer um material acessivel e bem estruturado, que
auxilie os discentes a identificar suas preferéncias e habilidades, contribuindo para que tomem
decisdes académicas e profissionais mais conscientes e alinhadas ao seu perfil.

A criag@o do material serd fundamentada nos principios da GIC, que orientam a organi-
zacdo e apresentacao dos conteudos de forma clara e util. Segundo (Davenport; Prusak, 1998), a
Gestao do Conhecimento € um processo voltado a criagcdo, organizacdo, disseminagdo e uso do
conhecimento, com o objetivo de alcancar as metas da institui¢do. Tais praticas garantirdo que
as informagdes sejam organizadas e apresentadas de maneira condizente com a realidade dos
estudantes, promovendo maior compreensado e aplicabilidade.

Além disso, o contetido serd estruturado com base em dados obtidos por meio de formu-
larios aplicados aos alunos do curso, visando identificar suas principais dividas e dificuldades
ao longo da graduacao.

O e-book sera desenvolvido com o apoio de ferramentas de design grafico e edicao di-
gital, proporcionando uma apresentagdo visual agradavel e intuitiva, que incentive a leitura e
facilita o aprendizado. Mais do que um simples documento informativo, o objetivo € criar um
material que dialogue com o estudante, que fale sua linguagem, esteja proximo da sua realidade
e possa ser utilizado como apoio continuo durante a formacdo. Segundo (Costa; Araujo, 2022),
a dificuldade de compreensdo dos materiais didaticos utilizados, que muitas vezes apresentam
visuais ultrapassados e linguagem pouco acessivel para iniciantes. Isso acaba aumentando os
obstaculos ao invés de ajudar. Assim, o e-book serd elaborado considerando as atuais necessi-
dades dos estudantes.

Os objetivos especificos deste projeto sao:

* Compreender melhor quais as principais dreas de atuacdo que o curso de — Sistemas de
Informacao (SI) oferece, coletando informagdes sobre o que cada uma faz e quais conhe-

cimentos sao mais reconhecidos em cada uma delas;

* Proporcionar aos estudantes uma compreensao mais acessivel e pratica sobre as diversas
areas de atuacdo no campo da TI, oferecendo uma orientacdo clara desde os primeiros

periodos do curso de SI;

* Levantar, por meio de formuldrios, as principais dividas e dificuldades enfrentadas pelos

estudantes em relacao as dreas de atuagdo do curso de SI;

* Identificar as competéncias e habilidades mais exigidas em cada drea de atuacio, relacionando-

as com os contetidos oferecidos ao longo do curso;
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* Pesquisar e analisar materiais semelhantes, como e-books e guias de carreira, com o obje-
tivo de identificar boas praticas, estilos e recursos que possam inspirar e ser adaptados na
elaboragao do e-book proposto e por fim testar o conteido com os estudantes do IFMG-
SJE, para garantir que o material realmente ajude, faca sentido e seja util para quem vai

usa-lo;

Espera-se que esse e-book ajude os discentes a se conhecerem melhor, planejarem seu
futuro com mais confianca e descobrirem qual drea combina mais com seu perfil, compreen-
dendo melhor as op¢des de atuacdo na drea de SI. Segundo (Bandeira; Sartori; Menegassi, 2021),
espera-se que este material auxilie os estudantes na realiza¢do de um trabalho de orientacao pro-
fissional, permitindo que planejem e construam suas trajetorias profissionais com maturidade,
responsabilidade e consciéncia.

Dessa forma, o projeto contribuira significativamente para o processo de orientacdo aca-
démica e profissional dos estudantes, ao disponibilizar um recurso prético, acessivel e alinhado
com suas necessidades reais. Ao facilitar a compreensao das diversas dreas de atuagdo e das
competéncias exigidas em cada uma delas, o e-book poderd auxiliar na tomada de decisdes mais
conscientes e estratégicas ao longo da graduacdo. Espera-se, assim, que a iniciativa promova
maior engajamento com o curso, reduza as incertezas quanto ao futuro profissional e fortaleca
a construcao de trajetorias mais coerentes com os interesses, habilidades e expectativas dos dis-
centes, contribuindo para sua formacao integral e para o desenvolvimento de profissionais mais
preparados para os desafios do mercado de trabalho em constante transformagao.

Este projeto estd organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 € dedicado ao Referencial
Teodrico, onde sdo abordados os principais conceitos relacionados a Gestdo da Informacao e do
Conhecimento, bem como aspectos referentes a orientagdo académica e profissional na drea de
Tecnologia da Informacao. O Capitulo 3 € responsdvel por apresentar a Metodologia utilizada,
estabelecendo a base para a elaboragdo do e-book orientativo. No Capitulo 4, é apresentado o
processo de desenvolvimento do produto educacional. Dentro do capitulo 5 sdo contemplados os
resultados da aplicacdo do material aos estudantes ingressantes no ano de 2025 do curso BSI do
IFMG-SIJE. Por fim, o Capitulo 6 aborda as consideracgdes finais referentes ao objeto construido,

propondo-se responder aos questionamentos iniciais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico, descrevendo informacdes e conceitos que
fundamentam o projeto proposto. De acordo com Ridley (2008, p.2):
[...] Referencial teérico € onde sdo feitas conexdes entre os textos originais nos
quais vocé se baseia, e onde voc€ posiciona a sua pesquisa em relagdo a outras
fontes. E a oportunidade de estabelecer um didlogo escrito com pesquisadores
na sua drea e, a0 mesmo tempo, mostrar que vocé se envolveu com o corpo
de conhecimento subjacente a sua pesquisa, o compreendeu e respondeu a ele.
[...] é onde vocé identifica as teorias e pesquisas anteriores que influenciaram
sua escolha de tema de pesquisa e a metodologia que vocé estd escolhendo a
adotar. Vocé pode usar a literatura para apoiar a identificacdo do problema de
pesquisa ou para ilustrar que existe uma lacuna nas pesquisas anteriores que

precisa ser preenchida.

Consiste também, no levantamento da perspectiva de diversos autores a fim de identificar,
através de uma andlise critica e reflexiva, seus posicionamentos, ideias e opinides, ou seja, esta
secdo menciona autores e detém pesquisas relacionadas com os temas que serdo abordadas no
desenvolvimento do trabalho.

A fundamentacao tedrica apresenta os seguintes conceitos: O Instituto Federal de Minas
Gerais - campus Sao Joao Evangelista; O Curso — Bacharelado em Sistemas de Informacao
(BSI); Comunicacgao; Tipos de Comunicagdo; E-book; Gestdo do Conhecimento e Trabalhos

Correlatos.

2.1 Instituto Federal de Minas Gerais - campus Sao Joao Evangelista

A atual institui¢do, hoje IFMG-SJE, teve sua origem institucional em 25 de outubro de
1951, com a fundacdo da Escola de Iniciacdo Agricola, estabelecida na cidade de Sao Jodo
Evangelista - — Minas Gerais (MG) e subordinada a Superintendéncia do Ensino Agricola e
Veterindrio do Ministério da Agricultura. Em 2008, pela Lei n® 11.892, transformada em Instituto
Federal, consolidando sua integracdo a Rede Federal de Educacdo Profissional, ampliando sua
contribuicdo no desenvolvimento regional (Brasil, 2008).

Em 2016, a Rede Federal de Educacdo Profissional passou por um periodo marcante de
expansao, conforme previsto nos Planos de Expansao I e II do Governo Federal (Brasil. Ministé-
rio da Educacgdo. Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica— SETEC, 2016). O nimero
de unidades da rede cresceu significativamente: de 140 em 2002 para 644 em 2016, com pre-
senca ampliada em cidades e regides fora dos centros urbanos. Esse crescimento impulsionou o
uso de novas tecnologias e promoveu o desenvolvimento social.

Os Institutos Federais justificam sua presenca em diferentes localidades. Cada novo cam-

pus implica em novos cursos implantados. No entanto, ainda h4 poucos estudos que abordam
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sobre a qualidade das formagdes e seu impacto regional. Apés a Lei n°. 11.892, (Brasil, 2008)
que criou os IFMG, € necessdrio avaliar a qualidade desta educacio, se as politicas e projetos
pedagdgicos estao alinhados ao desenvolvimento da regido e do mercado de trabalho, identificar
avangos e acompanhar os profissionais formados por estas institui¢des.

Atualmente, o IFMG é composto pela Reitoria, sediada na cidade de Belo Horizonte,
e os diferentes Campi nas cidades de Bambui, Betim, Congonhas, Formiga, Governador Va-
ladares, Ibirité, Ouro Branco, Ouro Preto, Ribeirdo das Neves, Sabard, Santa Luzia e Sdo Jodo
Evangelista. Também € composto pelos campi avangados: Arcos, Conselheiro Lafaiete, Ipatinga,

Itabirito, Piumhi e Ponte Nova, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Campi do Instituto Federal de Minas Gerais

Campi Campi Avancados

1. Bambuf 12. Arcos

2. Betim 13. Cons. Lafaiete

3. Congonhas 14. Itabirito

4, Formiga 15. Ipatinga

5. Gov. Valadares 16. Piumhi

6. Ouro Branco 17. Ponte Nova

7. Ouro Preto o o

8. Ribeirdo das Neves

9. Sabara o @ @

10. Santa Luzia o e 09

11. Sdo Jodo Evangelista (16} g 9000 Q
(12

Fonte: IFMG, 2016.

O IFMG-SJE estd localizado na cidade de Sao Jodao Evangelista-MG, na regido leste de
Minas Gerais, na mesma regidao do Vale do Rio Doce, proximo aos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri.

O IFMG-SIJE tem diversificado a oferta de cursos técnicos e de graduacio, aumentando
a quantidade e a variedade de formacdes, o que contribui para maiores oportunidades de quali-
ficacdo profissional.

Além da ampliacdo da oferta de cursos, o campus dispde de infraestrutura diversificada
que contribui para a formacao académica e para a permanéncia estudantil. A estrutura fisica con-
templa biblioteca, salas de aula e laboratérios que atendem as diferentes demandas pedagdgicas
dos cursos técnicos e superiores ofertados.

A biblioteca constitui-se como espaco fundamental de apoio ao ensino, a pesquisa e
a extensao, disponibilizando acervo fisico e digital, além de ambiente adequado para estudo
individual e em grupo.

Na drea tecnoldgica, destacam-se os laboratérios de informaética, utilizados no desen-
volvimento de atividades préticas relacionadas a programacgdo, desenvolvimento de sistemas e

demais componentes curriculares, bem como a sala de robética, que possibilita a aplicacdo de
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conhecimentos em automacao e inovacao tecnolégica. O mesmo mantém laboratérios de Bio-
logia, destinados a realizag¢do de atividades experimentais e de apoio ao ensino.

A institui¢do conta com estrutura para atividades praticas do ensino técnico e superior
na drea agropecudria, com laboratdrios de andlise de solo, viveiro de mudas e dreas de cultivo.
Possui também instalagdes para manejo de animais e maquindrio para produgdo de racao, favo-
recendo a integracdo entre teoria e pratica na formacado académica.

No ambito da assisténcia estudantil, hd — Unidade de Alimentacdo e Nutricao (UAN),
responsével pelo fornecimento de refei¢cdes aos estudantes, além de alojamentos masculinos e
femininos destinados, principalmente, aos discentes do ensino técnico integrado oriundos de
outras localidades. Ele também oferece atendimento na drea da saide, com servicos médicos,
equipe de enfermagem e atendimento odontoldgico, promovendo o bem-estar da comunidade
académica.

A estrutura institucional inclui ainda um museu de zoologia com acervo composto por
diversas espécies animais, configurando-se como espago cientifico e educativo, além do Centro
de Convivéncia, ambiente destinado a integragdo dos estudantes e a realizacdo de atividades
culturais e sociais.

A infraestrutura inclui espacos esportivos, dreas de convivéncia e auditério, contribuindo
para o desenvolvimento académico, cultural e social dos estudantes e reforcando o compromisso
do campus com uma formacao que integra teoria, prética e suporte estudantil.

Conforme descrito na contextualizagcao histérica do IFMG-SJE, em 2010 criou o curso
BSI, marco inicial de uma nova fase na formacao tecnoldgica da regido. A seguir, serd abordado
sobre SI enquanto drea do conhecimento, com foco nos objetivos especificos do curso BSI do
IFMG-SIJE, que visa formar profissionais qualificados para o desenvolvimento, implantagao e

Gestao de Sistemas Computacionais.
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Figura 2 — Prédio 1 - Campus Sao Jodo Evangelista.

Fonte: IFMG, 2024.

Figura 3 — Entrada da Biblioteca

Fonte: IFMG, 2024.
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Figura 4 — Area de estudo, leitura e utilizacdo de computadores

Fonte: IFMG, 2024.

Figura 5 — Area do acervo e empréstimo de livros

Fonte: IFMG, 2024.

2.2 O Curso Bacharelado em Sistemas de Informacao do campus - Sao Joao Evangelista

Em 2010, como parte da expansiao da Rede Federal, o curso BSI iniciou suas atividades
no IFMG-SJE. A autorizacdo para a criacao deste curso ocorreu por meio de normas especificas,

que estabeleceram as diretivas necessdrias para sua implementagao.
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Antes do surgimento dos computadores, as organizagdes ja utilizavam SI de forma téc-
nica para gerenciar e analisar a produtividade. No entanto, os administradores dedicavam tempo
considerdvel organizando informagdes e enfrentavam diversas dificuldades para relacionar dados
distintos, exigindo grande esforco para analisar grandes volumes de informacdes armazenadas
(Stair; Reynolds, 2016).

A revolugao do Conhecimento e da Informacao no século XX, aliada aos avangos tecno-
l6gicos, facilitou esses processos. As empresas passaram a adotar sistemas computadorizados,
que possibilitaram a manipulacdo, armazenamento e distribui¢cdo de informacdes de maneira
répida e eficiente (Laudon; Laudon, 2014).

A evolugdo tecnoldgica substituiu esfor¢cos manuais por softwares dgeis no processa-
mento de dados. Atualmente, os sistemas de informacao - sejam manuais ou computadorizados
- tornaram-se essenciais para as organizacdes, que armazenam seus dados, produtos e servicos
em sistemas informatizados (Stair; Reynolds, 2016). A informacdo configura-se como recurso
estratégico nas empresas, estando presente em todos os aspectos que envolvem pessoas, organi-
zacdo, tecnologia, processos e conhecimento.

As pessoas e as organizacdes usam a informacgdo todos os dias. Os componentes utili-
zados para acesso a informacdo constantemente sdo SI. Os SI sdo utilizados em quase todas as
profissdes imagindveis. Os empreendedores e os proprietarios de pequenos negdcios os utilizam
para alcangar os clientes ao redor de todo o mundo (Stair; Reynolds, 2016).

Um SI possui vérios elementos inter-relacionados que coletam a (entrada), manipulam e
armazenam (processo), distribuem (saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo

de feedback. Conforme ilustra a figura 6.

Figura 6 — Componentes de um Sistema de Informacao

Entrada == Processamento == Saida

-

Realimentacao
Feedback

Fonte: O’BRIEN, 2010.

De acordo com a defini¢do e a Figura 6 a seguir, O’Brien (2010) descreve que um sistema

possui trés componentes ou fungdes basicas em interacao:

* Entrada: envolve a captacdo e reunido de elementos que entram no sistema

para serem pI'OCCSSEldOS;

* Processamento: envolve processo de transformagio que convertem os recur-

sos (entrada) em produto;
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* Saida: envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de

transformacao até seu destino final.

Um SI computadorizado integra recursos tecnolégicos e humanos para coletar, armaze-
nar e processar dados essenciais as organizagdes (Rezende; Abreu, 2011). Sua estrutura combina
infraestrutura de telecomunicagdes com profissionais qualificados, transformando dados brutos
em informacgdes estratégicas de forma eficiente.

Segundo (O’Brien, 2010), o sistema € utilizado para a execucdao de uma determinada
operacdo, a fim de atingir um objetivo, sendo um conjunto de componentes instalados no com-
putador que utiliza recursos humanos, TI e comunicagao.

O curso de BSI do IFMG-SJE tem como objetivo proporcionar uma formacao sélida na
automacao e na Gestao de Sistemas de Informacdo organizacionais. Além disso, oferece uma
formagdo abrangente em dreas correlatas, com énfase na gestdo empresarial e nos estudos hu-
manisticos. Prepara o estudante para atuar tecnicamente, mas também desenvolver uma compre-
ensdo critica do mundo, de si mesmo e de seu papel na sociedade. Forma profissionais capazes
de contribuir para uma sociedade mais justa, com amplo acesso as tecnologias de computacao
e comunicacao de dados.

De acordo com a UFMF (2005), o profissional de SI domina a tecnologia e se diferen-
cia dos demais cursos por atuar em um contexto amplo , integrando conhecimentos de admi-
nistracdo, economia, ci€ncias sociais € humanas. Além disso, sua grade curricular é dinamica,
adaptando-se as demandas do mercado de trabalho, que estd em constante transformacao.

O BSI deve reunir conhecimentos técnicos, humanisticos, ambientais e historico-sociais,
essenciais para compreender, interpretar e intervir na realidade nacional e regional. Além da
atuacao no mercado tradicional, esse profissional também pode contribuir no campo cientifico,
atuando em universidades e centros de pesquisa.

O mercado de trabalho para esse profissional expande-se continuamente impulsionado
pelo desenvolvimento de novas aplica¢des comerciais, industriais, profissionais e pessoais. Essa
demanda crescente ocorre porque as empresas, ha busca por se destacarem da concorréncia,
estdo adotando equipamentos e softwares de informadtica, além de investir no desenvolvimento
de sistemas para internet e redes corporativas.

Segundo Globo (2019, p. 1):

"O setor de tecnologia é um dos que mais cresce no Brasil. Segundo dados da
Rede Nacional de Pesquisa, nos préximos anos haverd a criagdo de 195 mil
vagas na area de Tecnologia da Informacdo. Em qualquer lugar do mundo, os
cursos de TI sdo os mais procurados. O Brasil caminha cada vez mais nesta
direcdo. Ja temos, por exemplo, importantes empresas de desenvolvimento de

software em todas as regides do pais."

A TI consolida-se como um elemento estratégico no mundo contemporaneo. Por meio

de solugdes tecnoldgicas, € possivel automatizar processos, obter vantagens competitivas através
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da andlise de cendrios e oferecer suporte ao processo decisério, além de definir e implementar
estratégias organizacionais de forma eficiente.
Conforme destacado pelo IFMG (2017):

“A globalizacdo da economia faz com que a tecnologia extravase o setor in-
dustrial, tornando o processo de informagao expressivo e decisivo, também, no
setor agropecudrio, aumentando a produtividade e a lucratividade, com garan-
tia de qualidade dos produtos. A tecnologia auxilia os produtores na tomada de
decisdes, e os Orgdos governamentais na definicao de politicas para o agronegd-
cio. Especificamente no Brasil, os investimentos tecnoldgicos fazem com que
o campo agricola se destaque no cendrio nacional e mundial. Faz-se necessério
lembrar que a preocupagdo com a sustentabilidade e a conservagdo ambiental
também representam um grande desafio da atualidade, exigindo diferentes ni-

veis de informagdo e conhecimento para a tomada de decisdes.” (p. 19)

Dada a realidade atual do mercado de trabalho e dos fatores regionais mencionados,
torna-se essencial investir na formacao de profissionais especializados em SI. Esses profissionais
sdo fundamentais para impulsionar os projetos de desenvolvimento regional, atendendo tanto as
expectativas da sociedade por melhores oportunidades quanto as demandas do setor empresarial,
que opera em um ambiente altamente competitivo — onde a disponibilidade e a organizacao
precisa de informacdes sdo fatores decisivos para o sucesso.

De acordo com os conhecimentos de SI e os objetivos do curso BSI, ressalta-se a comu-
nicacdo como habilidade fundamental. A seguir, discutiremos sobre o papel da comunicagdo no
contexto da orientacao profissional, ressaltando sua importancia como ferramenta de propagacao

de conhecimento e integracdo entre teoria e pratica.

2.3 Comunicacao

Desde os primérdios da humanidade, a comunicag¢do sempre constituiu a base fundamen-
tal para o convivio social e para a transmissdo de conhecimentos. No curso BSI do IFMG-SJE,
a comunicag¢do declara papel fundamental para a evolugdo dos estudantes. O curso oferece uma
formacao ampla e diversificada em TI, mas, essa diversidade pode gerar dividas e insegurancas
quanto as possibilidades de atuacgdo profissional. Em vista disso, a comunicagao efetiva torna-se
crucial para auxiliar os estudantes na compreensdo das diferentes areas e no planejamento de
sua carreira profissional.

Segundo Bohoslavsky (1996), o planejamento de carreira exige autoconhecimento e
compreensdo do mercado de trabalho. Para que isso seja possivel, € necessdrio que as infor-
macoes sobre as dreas de atuacdo e suas competéncias sejam transmitidas de maneira clara e
acessivel. Nesse sentido, a GIC surge como uma ferramenta importante para organizar e apre-
sentar conteidos de forma que facilitem a assimilagc@o e o uso pratico por parte dos estudantes
(Davenport; Prusak, 1998).
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Este projeto visa criar um e-book orientativo que utiliza métodos eficazes de comunica-
¢do para esclarecer as principais dreas do curso e orientarem os estudantes a tomarem decisoes
mais sensatas e alinhadas aos seus interesses. Para esse fim, € essencial compreender os diferen-
tes tipos de comunicagdo e suas aplicacdes no processo educativo e informativo.

Considerando a relevancia dos métodos eficazes de comunicagdo, a seguir, serdo estuda-
dos os diferentes tipos de comunicagdo aplicaveis no ambiente académico e na area de TI, com

énfase em suas funcionalidades e orientag@o profissional.

2.4 Tipos de Comunicacao

A comunicacdo pode ocorrer por diferentes meios e formatos, cada um com suas par-
ticularidades e importancia no processo de transmissdo do conhecimento. Segundo Chiave-
nato (2005), a comunicagao organizacional pode se manifestar de diversas formas, como verbal,
ndo verbal, escrita e visual, sendo essencial para garantir a clareza das informacdes e a eficiéncia
nos processos comunicativos.

A comunicagdo verbal, baseada na fala, € bastante utilizada em aulas, palestras e orienta-
coes, permitindo a interacao direta e o esclarecimento imediato de dividas. A comunica¢do nao
verbal, que inclui gestos, expressdes faciais e postura corporal, complementa o entendimento
das mensagens, especialmente em ambientes presenciais ou virtuais.

A comunicacdo escrita, por sua vez, ¢ fundamental para registrar informacdes de forma
organizada e duradoura. No caso deste projeto, o e-book utiliza a escrita para apresentar conte-
udos de forma clara e didatica, possibilitando que os estudantes consultem e releiam o material
quantas vezes quiserem, proporcionando o aprendizado continuo.

Além disso, a comunicagdo visual — que envolve o uso de imagens, gréficos, quadros e
diagramas — desempenha um papel importante para tornar o conteido mais atrativo e facilitar
a compreensao dos conceitos complexos (Pinheiro, 2005). O uso combinado da comunicacdo
escrita e visual no e-book pretende conversar com os estudantes de forma mais proxima a sua
realidade, tornando o material acessivel e motivador (Costa; Araujo, 2022).

Na drea da TI, o dominio desses tipos de comunicacdo é fundamental ndo apenas para
o aprendizado, mas também para a atuacdo profissional, uma vez que a troca de informacgdes
precisa ser clara e precisa ao publico-alvo.

Portanto, a compreensdo consciente dos diferentes tipos de comunica¢@o no e-book tem
como objetivo principal proporcionar um material informativo, educativo e 1til, que contribua
para que os estudantes do curso BSI do IFMG-SJE identifiquem melhor suas dreas de interesse
e tomem decisdes mais fundamentadas em sua carreira académica e profissional.

Conforme discutido nos tépicos anteriores, a comunicagao e seus tipos, sdo fundamentais
para uma orientacdo profissional eficaz. Adiante, serd tratado do e-book como recurso didatico
e digital, analisando suas potencialidades para a organizacao sobre as dreas de atuacao no curso
de BSI no IFMG-SJE.
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2.5 E-book

O e-book é um tipo de produto educacional digital e selecionou-se, nomeadamente, como
a ferramenta de criacdo para o desenvolvimento do trabalho, visto que segundo Freire, Guer-
rini e Dutra (2016), materiais textuais, como e-books revelam a importancia da elaboracdo de
ferramentas pedagdgicas que sustentem praticas docentes diversificadas e as transformem. Os
mesmos autores ainda ressaltam que os produtos educacionais, além de se constituirem em ele-
mentos que viabilizam a pesquisa na formagao docente, sdo caracterizados como ferramentas
pedagdgicas, elaboradas pelos proprios profissionais em formagao que comportam conhecimen-
tos organizados objetivando viabilizar a préitica pedagdgica.

O conceito de e-book tem sido utilizado para designar documentos em formato de livro
disponibilizados na Internet (Dziekaniak ef al., 2010). Um livro digital é apenas uma grande
colecdo estruturada de bits, que podem ser transportados em varios meios de armazenamento ou
pelarede e que s@o usados em alguma combinag¢do de hardware e software, indo desde servidores
de internet e computadores pessoais até as novas ferramentas de leituras de livros (Earp; Kornis,
2005).

O e-book surge como um recurso digital eficaz para auxiliar na orientacio profissional
de estudantes do curso BSI do IFMG-SJE, oferecendo informacdes organizadas e acessiveis
sobre as diversas dreas de atuacdo na TI. Segundo Diamantino e Aratjo (2022), materiais dida-
ticos em formato digital, como e-books, facilitam a compreensio e o acesso ao conhecimento,
especialmente quando elaborados com linguagem clara e recursos visuais adequados.

Davenport e Prusak (1998) destacam que, a Gestdao do Conhecimento envolve processos
de organizacdo e disseminagdo de informacdes de modo que sejam tteis aos seus destinatarios,
principio que fundamenta a proposta deste e-book. Ao estruturar o contetido de forma didatica
e alinhada as necessidades dos discentes, o material busca reduzir as dividas comuns no inicio
da graduacdo, conforme apontado por (Bohoslavsky, 1993) em seus estudos sobre orientacao
profissional.

Além disso, o formato digital permite atualiza¢des constantes, acompanhando as mudan-
cas no mercado de TI, e pode ser acessado de maneira préatica, incentivando a consulta frequente
por parte dos estudantes. De acordo com (Batista; Oliveira, 2021) recursos orientativos bem
elaborados contribuem para decisdes mais conscientes, ajudando os alunos a identificarem suas
aptiddes e tracarem planos de carreira mais sélidos.

Na elaboracdo do e-book conforme abordado acima, demanda uma estrutura organiza-
cional robusta, onde a qual serd fundamentada nos principios da GIC. A seguir, serdo analisa-
dos como seus processos transformam informagdes soltas em um guia organizado que conversa
com as necessidades dos estudantes, conforme proposto por (Davenport; Prusak, 1998) e (Terra,
2001).
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2.6 Gestao da Informacao e do Conhecimento

A GIC € um processo estratégico fundamental para organiza¢des que buscam transformar
dados em conhecimento util e aplicavel. Essa visdo baseia-se na evolucao da GIC ao longo do
século XX, quando as organizagdes perceberam que o conhecimento € um bem precioso, que
deve ser trabalhado de forma sistematizada pelas equipes das empresas para gerar vantagem
competitiva (Batista, 2012).

Segundo Toledo Sousa (2022), a GIC € uma area interdisciplinar que se desenvolveu e
evoluiu durante o século XX, quando as organizacdes perceberam que o conhecimento é um
bem precioso, que deve ser trabalhado de forma sistematizada pelas equipes das empresas. No
contexto académico, especificamente em cursos de TI, essa abordagem se torna essencial para
estruturar informagdes complexas e auxiliar os estudantes em suas decisdes profissionais.

Conforme afirmam Davenport e Prusak 1998, a GIC envolve a identificacio, organizacao,
disseminacdo e uso critico do conhecimento organizacional, visando alcangar objetivos especifi-
cos". Essa defini¢ao destaca a importancia de métodos sistemadticos para converter informagdes
desorganizadas em conhecimento acessivel e relevante.

Para Servin e De Brun 2005, a GIC trata da utilizacdo do conhecimento para o alcance
dos objetivos da organizagdo, tendo por objetivo gerar uma vantagem competitiva.

Os objetivos estao relacionados na aplicagdao de uma abordagem sistemadtica na captura,
estrutura, gerenciamento e dissemina¢ao de conhecimento na organizacao, o que possibilita a re-
ducdo da carga de trabalho, a aceleracio no tempo de execugdo de determinada tarefa, a melhoria
da tomada de decisao e a cria¢do de boas préticas institucionais (Dalkir, 2013).

O conhecimento € a capacidade humana de entender, aprender e compreender as coisas
ao seu redor, mas, para geri-lo, necessita-se de um processo sistematizado, que € a GIC vista
no ambito das organizacdes como um papel importante em quaisquer setores da sociedade, pois
auxilia as empresas a se tornarem competitivas, com a criacdo, compartilhamento, conversao e
utilizacdo do conhecimento.

Conforme destacado por Jannyzzi, Falsarella e Sugahara (2016, p. 5):

“Nos estudos que tratam do conhecimento nas organizagdes, & possivel veri-
ficar que, a discussdo sobre o tema tem em sua esséncia um grande esfor¢o
para tornd-lo um recurso gerencidvel. Na literatura, o conhecimento e sua ges-
tdo nas organizacdes s@o trabalhados em abordagens ou por termos diversos,
tais como: aprendizagem individual e organizacional, capital intelectual, entre
outros. Em geral, a discussdo sobre a Gestao do Conhecimento normalmente

vem vinculada a discussdo sobre aprendizagem organizacional")

O conhecimento pode ser caracterizado como uma informagdo combinada com experi-
éncia, contexto, interpretacao e reflexao e € empregado em acdes e processos organizacionais
1998.

Segundo (Nonaka; Takeuchi, 1997) o conhecimento € constituido de dois tipos: tacito
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e explicito. O primeiro tipo estd voltado para as experiéncias vividas e emog¢des inerentes ao
individuo, porisso € de dificil formaliza¢do e, consequentemente, disseminacao entre as pessoas;
ja o segundo tipo, pode ser expresso em palavras, férmulas ou outras formas de recursos, e
rapidamente ser transmitido entre os individuos.

No contexto deste projeto, a GIC fundamenta a elaboracdo do e-book orientativo, per-

mitindo as seguintes acoes:

1. Organizacao da Informacao

* Pesquisa, coleta e estruturacdo de dados sobre as diversas dreas de atuacdo em TI
incluindo o contetido das respectivas matérias do curso, além de links de videoaulas

e cursos, conforme sugerido por (Stair; Reynolds, 2016).
2. Disseminacdo do Conhecimento

* Transformagao de conhecimento ticito, derivado da experiéncia de profissionais, em
conhecimento explicito que pode ser apresentado como conteddo didatico, conforme
abordado por (Nonaka; Takeuchi, 1997).

 Utilizacao de uma linguagem clara e de recursos visuais para facilitar a compreensao

do material, conforme enfatizado por (Costa; Araujo, 2022).
3. Aplicacao Pratica

* Disponibilizagdo de um material que auxilie os estudantes na tomada de decisdes

académicas e profissionais, conforme sugerido por (Bohoslavsky, 1993).

Terra 2001, complementa que a GIC deve criar ambientes onde a informacao seja nio
apenas acessivel, mas também aplicdvel as necessidades dos individuos. Essa visdo justifica a
escolha do formato e-book, que permite uma abordagem dinadmica e adaptdvel as demandas dos
estudantes, promovendo uma experiéncia de aprendizado mais eficaz e alinhada com a exigéncia
do mercado.

A GIC é baseada em trés pilares, sendo eles: processos,pessoas e tecnologia (SERVIN;
DE BRUN, (2005); DALKIR, (2013); RABABAH et al.,(2013)).

Os processos sao ferramentas de processamento, auditorias, mapas, avaliacao de conhe-
cimento e plano de melhoria que contribuem para orientag@o profissional,que utilizam de es-
tratégias para coordenar e melhorar a eficiéncia das préticas educacionais permitindo que os
estudantes obtenham informag¢des fundamentais sobre as dreas do BSI do IFMG-SJE.

As pessoas dentro do ambito da orientag@o profissional no curso de BSI realizam a GIC
com base em um trabalho coletivo e profissional dos individuos envolvidos diretamente nas
praticas de orientacdo profissional, como por exemplo, o coordenador do curso, professores ori-

entadores e os estudantes.
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Esses dois pilares, citados anteriormente, sao ancorados pela tecnologia que ajuda a co-
nectar as pessoas € a conectd-las com informacdes que necessitam dentro do ambiente acadé-
mico.

Entdo, o foco de uma institui¢do educacional deve ser o desenvolvimento de uma cul-
tura informacional propicia a Gestao do Conhecimento por meio das pessoas, as quais devem
ser apoiadas pelos processos apropriados e que podem ser suportados por meio da tecnologia
(Servin; Brun, 2005).

Esses pilares da GIC estao aplicados de forma ticita na cultura colaborativa das orga-
nizacdes, associada ao Ambiente Compartilhado do Conhecimento, trazendo em seus valores a
composicao de alguns fatores, tais como: processos, produtos/servicos e estratégias, sendo que
0s processos sdo agdes ordenadas e integradas com o objetivo de gerar produtos, servigcos e/ou
informacdes por estratégias utilizadas por meio de planos de a¢do, com base nas informagdes
levantadas e estudadas para alcancar os resultados almejados.

Ap06s basear o e-book nos principios da GIC € fundamental contextualiza-lo no meio aca-
démico existente. Para tanto, o topico a seguir tem iniciativas semelhantes em outras institui¢des
federais, analisando como abordaram os desafios durante o projeto. Essa andlise comparativa,
conforme proposto (Costa; Araujo, 2022), permitird identificar falhas e competéncias, demons-
trando como nossa proposta integra licdes aprendidas com inovagdes regionais especificas no
Vale do Rio Doce.

2.7 Trabalhos Correlatos

A consulta a trabalhos correlatos no Google Académico e no Repositério Institucional
do IFMG-SJE permitiu a fundamentacdo e o desenvolvimento deste projeto. Esses materiais ser-
viram como base para compreender as principais abordagens existentes sobre orientagdo profis-
sional em TI e GIC no ensino superior e desenvolvimento de materiais diddticos voltados para
estudantes. A pesquisa realizada permitiu identificar fragilidades e oportunidades que justificam
a criacdo deste e-book orientativo, diferenciando-o por seu foco na realidade dos estudantes do
curso BSI do IFMG-SJE.

Estudos como os de Bohoslavsky (1993) destacam que o planejamento de carreira requer
autoconhecimento da realidade do mercado de trabalho. A pesquisa aponta que muitos estudan-
tes, ao ingressarem na graduacdo, possuem uma Vvisao restrita sobre suas futuras profissoes,
reduzida a ideia de "trabalhar com computadores"ou "programar sistemas". Portanto, a ideia
das estratégias de orientacao que ajudem os estudantes a identificar seus interesses e habilidades
¢ fundamental para que possam tragar um caminho profissional mais consciente e alinhado com
suas metas e sonhos.

A GIC, conforme Davenport e Prusak (1998), ¢ um processo essencial que envolve a cri-
acdo, organizagdo, disseminacao e uso do conhecimento. Esta abordagem € particularmente re-

levante para o desenvolvimento do e-book proposto, que busca apresentar informagdes de forma



Capitulo 2. Referencial Tedrico 28

clara e acessiveis sobre as diversas dreas de atuacdo em TI. A aplicagc@o dos principios da GIC
garantird que o conteido do e-book ndo apenas informe, mas também promoverd um conheci-
mento aprofundado das competéncias especificas de acordo com cada drea, facilitando a tomada
de decisdes dos estudantes.

Além disso, a pesquisa de Diamantino e Araujo (2022) destaca a dificuldade que mui-
tos estudantes enfrentam ao interagir com materiais didaticos tradicionais, que frequentemente
apresentam uma linguagem complexa e visuais desatualizados. Essa critica representa um cha-
mado a acdo para a cria¢do de recursos educacionais que sejam mais acessiveis principalmente
para os iniciantes. O e-book, portanto, serd modificado com uma linguagem simples e recur-
sos visuais modernos, buscando criar um didlogo eficiente com os estudantes e incentivando a
leitura e o aprendizado.

A importancia de materiais que auxiliam na orientacdo profissional também ¢é ressal-
tada por Batista e Oliveira (2021). Os autores argumentam que a disponibilizacdo de recursos
informativos pode ajudar os estudantes a planejar suas trajetrias com responsabilidade e cons-
ciéncia, permitindo que eles se sintam mais seguros em suas escolhas. O e-book proposto busca
alinhar essa necessidade, oferecendo um guia pratico que pode ser utilizado ao longo da forma-
¢do académica, ajudando os estudantes a identificar melhor suas escolhas e a se preparar para o
mercado de trabalho.

Portanto, uma anélise de e-books e guias de carreira existentes permitird identificar boas
praticas e estilos que podem ser incorporados para o desenvolvimento do material proposto.
Essa pesquisa ndo apenas enriquecerd o contetido e a diddtica do e-book, mas também garantira
que ele esteja alinhado com as necessidades dos estudantes. A inclusdo de sugestdes de cursos,
videoaulas e materiais complementares também serdo selecionados, proporcionando uma visao
mais ampla e realista das oportunidades disponiveis.

Portanto, a realizacdo de testes com os estudantes do curso BSI do IFMG-SJE, serd uma
etapa fundamental para garantir que o e-book atenda as suas necessidades. A coleta de feedback
permitird ajustes e melhorias, garantindo que o material seja realmente util e relevante. Assim,
espera-se que o e-book ndo apenas informe, mas também motive os estudantes a explorar as
demais opcdes para fazer uma 6tima escolha de carreira de acordo com seu perfil de maneira

mais consciente e direcionada, contribuindo para a formacao de profissionais mais capacitados.
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3 METODOLOGIA

Segundo (Ciribelli, 2002), o método cientifico pode ser definido como um conjunto de
processos e instrumentos pelo qual, utilizando critérios de carater cientifico, o pesquisador ori-
enta o projeto visando alcangar resultados que possam comprovar ou ndo a conjectura inicial.

A pesquisa cientifica caracteriza-se pela aplicacdo de métodos e técnicas rigorosas para
producdo de novos conhecimentos ou para a reavaliacdo critica de saberes ja estabelecidos (La-
katos; Marconi, 2017).

Segundo Gil (2019), a metodologia cientifica pode ser entendida como um conjunto de
processos ordenados e fundamentados que orientam o pesquisador na investigacdo de fendme-
nos especificos. Este capitulo apresenta os processos metodoldgicos adotados para o desenvol-
vimento de e-book orientativo sobre carreiras em TI, detalhando sua natureza da pesquisa e seu
cardter, abordagem,populacdo e amostra, os instrumentos € materiais utilizados e técnicas de

analise de dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este projeto caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa e descri-
tiva, com o objetivo de criar um produto educacional que atenda as necessidades dos estudantes
do curso BSI do campus IFMG-SJE. A pesquisa estrutura-se em trés etapas principais, que vi-
sam garantir uma compreensao aprofundada do tema e a elaboracdo de um e-book orientativo
eficaz.

Uma abordagem qualitativa serd adotada para permitir uma andlise mais rica das per-
cepcoes, experiéncias e expectativas dos alunos em relagdo a orientacao profissional. Segundo
Minayo (2014), essa abordagem é especialmente adequada para investigar aspectos subjetivos
e contextuais, fundamentais para o desenvolvimento de um material que dialogue efetivamente
com o publico-alvo.

As etapas da pesquisa incluirdo:

* Pesquisa Bibliografica: Realizar uma revisdo sistematica da literatura académica sobre
GIC e orientacao profissional em TI. Essa etapa envolverd a busca em bases de dados como
Google Académico e o Repositorio Institucional do IFMG, com foco em obras relevantes

e atualizadas.

* Anadlise Documental: Pesquisar e analisar materiais similares, como manuais, e-books e
guias de carreira, para identificar melhores praticas de organizacio de conteido e design
instrucional. Essa anélise viabilizard a compreensdo de como outros recursos se organi-

zaram para atender as necessidades dos estudantes.

* Pesquisa de Campo: Aplicar formuldrios com estudantes do curso BSI do IFMG-SJE,
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através do Google Forms, para coletar informacdes referentes as dificuldades apresentadas

pelos mesmos, sobre as dreas de atuag@o profissional.

A fase final do projeto consistird no desenvolvimento do produto, que incluird a orga-
nizacdo do conteido de forma sistemadtica, a elaboracdo do e-book e a validacao do material
por meio de feedback de estudantes e dos orientadores. O objetivo € criar um recurso que nao
apenas informa, mas também inspire e oriente os estudantes em suas decisdes académicas e
profissionais.

Segundo Gil (2019), pesquisas aplicadas com esse desenho metodoldgico sdo essenciais
para transformar o conhecimento tedrico em produtos concretos que atendam as demandas reais.
Assim, espera-se que o e-book desenvolvido se torne uma ferramenta valiosa para a orientacao
profissional dos estudantes de SI do IFMG-SJE, contribuindo para sua formagao e inclusao no

mercado de trabalho.

3.2 Natureza da Pesquisa

Para o desenvolvimento do produto educacional, o projeto caracteriza-se como uma pes-
quisa de carater quali-quantitativo, em virtude de coletar uma amostra de estudantes através de
pesquisas e, com isso, obter resultados e opinides, fazendo com que tanto a quantidade quanto a
qualidade sejam abordadas. O objetivo do projeto € de cardter exploratorio, pois conduz a uma
pesquisa que busca familiarizar o pesquisador com o tema. Pesquisas exploratdrias sao carac-
terizadas pela familiarizagdo dos fatos e fendmenos relacionados ao problema a ser estudado
com o investigador e possuem como objetivo o aprimoramento de ideias (Gil, 2008). O projeto
adotou como método a pesquisa participante, visto que a andlise ocorre dentro da realidade dos
autores e dos demais estudantes do curso BSI do IFMG-SJE, com o intuito de promover uma

transformacao social para o publico em questao.

3.3 Populaciao e Amostra

A pesquisa tem como populacdo os estudantes do IFMG-SJE que possuem interesse em
compreender melhor as dreas de atuagao do curso BSI; e como amostra, estudantes ingressantes
no ano de 2025 do curso BSI do IFMG-SJE.

3.4 Instrumentos utilizados

Atendendo aos objetivos deste projeto, realiza-se uma pesquisa com intencdo de iden-
tificar as principais dificuldades encontradas pelos estudantes do curso BSI do IFMG-SJE em
compreender as dreas de atuacao relacionadas a sua formacgao. A pesquisa aplica-se por meio de

formuldrios através da ferramenta Google Forms e € disponibilizada para os estudantes preenche-
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rem de forma online, e buscard identificar as percepg¢des, expectativas e dividas dos estudantes
ingressantes quanto as possibilidades de carreira oferecidas pelo curso BSI.

A seguir, com base nos dados obtidos através dos formulérios, € desenvolvido um e-
book informativo utilizando os principios da GIC para apresentar, de forma clara e objetiva,
as principais dreas de atuacdo profissional relacionadas ao campo da TI. Para cada area, serdo
destacados seus principais conceitos, caracteristicas, tipos de atividades envolvidas e indicacdes
de materiais complementares, como cursos online, videoaulas e sites especializados, a fim de
possibilitar um aprofundamento conforme o interesse do estudante.

Antes da aplicacdo dos formuldrios, os participantes tiveram acesso a um — Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual esclareceu os objetivos da pesquisa, os
procedimentos adotados, a voluntariedade da participacdo e a garantia de anonimato e confiden-
cialidade das informacdes fornecidas. Somente apds a concordancia dos estudantes com o termo,
disponibilizou-se o acesso ao formuldrio de pesquisa. O referido termo encontra-se disponivel
no APENDICE D.

Ap6s disponibilizar o e-book para os estudantes do curso BSI, aplica-se um formulario
com o objetivo de avaliar o efeito do material no entendimento dos estudantes sobre as possiveis
trajetdrias profissionais, analisando se o produto educacional contribuiu para o esclarecimento

e direcionamento académico dos mesmos.

3.5 Meétodos e Procedimentos

O projeto teve inicio com uma reunido entre a autora e a professora orientadora para
definir como a proposta poderia agregar ao curso BSI do IFMG-SJE, com o objetivo de identifi-
car de que forma o projeto poderd contribuir para o entendimento dos estudantes sobre as dreas
de atuacdo profissional. Com base nessas conversas e duvidas frequentes entre os estudantes
ingressantes, surgiu a ideia para criacdo de um e-book como material orientador.

Para aprofundar o entendimento sobre o problema, serd criado um questiondrio, através
do Google Forms, que serd aplicado aos estudantes ingressantes do curso para coletar informa-
coes referentes as dificuldades apresentadas pelos mesmos. O principal objetivo da pesquisa €
apresentar de forma clara e objetiva, as principais dreas de atuacao profissional relacionadas ao
curso BSI. Com base nos dados a serem coletados, serd realizado um levantamento para elaborar
o contetido do e-book.

Com a conclusdo da apresentacdo do material para os estudantes, serd aplicado outro
questiondrio, com intuito de realizar uma avaliacdo final para exibir o impacto gerado nos estu-
dantes, verificando se houve maior compreensdo das dreas de atuacao do curso e se o contetdo

contribuiu para o direcionamento académico e profissional dos estudantes.
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4 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo descreve o desenvolvimento do material sugerido, que envolve a criacao
de um e-book orientativo sobre as dreas de atuacido do curso BSI do IFMG-SJE. Isso inclui a
estruturacdo dos conteddos introdutérios, a escolha de videoaulas e cursos adicionais, além de
exercicios praticos para auxiliar no processo de aprendizagem. Ademais, sdo sugeridas algumas
areas de atuacgdo profissional relacionadas a cada drea do conhecimento, conforme as disciplinas

que integram a matriz curricular do curso.

4.1 Identificacao da necessidade de criacao do e-book orientativo

Com os resultados da pesquisa apontando que 80% dos estudantes afirmam conhecer
superficialmente as principais dreas de atuacdo em SI, a criacdo de um material orientativo
mostrou-se vdlida. O estudo realizado com os estudantes revelou que, embora alguns deles te-
nham algum conhecimento prévio sobre o assunto, ainda existem lacunas significativas na com-
preensao das oportunidades de carreira associadas ao curso.

A Figura 7 demonstra umas das perguntas feitas aos estudantes no formulario passado
APENDICE A.

Figura 7 — Resultado de pesquisa feita com os estudantes

Vocé conhece as principais areas de atuagdao em Sistemas de Informagéo?

20 respostas

@ Sim, conhego bem
@ Conheco superficialmente
Nao conhego

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026.

Os resultados obtidos demonstraram claramente a necessidade de desenvolver um e-book
orientador que reunisse, de forma organizada e acessivel, informacdes sobre as dreas do conhe-
cimento, disciplinas relacionadas e oportunidades de carreira. Isso auxiliaria os estudantes a

compreender melhor sua trajetdria académica e a orientar suas decisoes profissionais.
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4.2 Estruturacao do processo de criacio do produto educacional

A fim de garantir uma constru¢do organizada e que atenda aos objetivos do projeto, o de-
senvolvimento do produto educacional ocorreu em etapas sucessivas. Inicialmente, mapearam-
se as necessidades informacionais dos estudantes por meio do formulério aplicado. Em seguida,
estabeleceram-se a estrutura do e-book, as disciplinas a serem abordadas e os tipos de recursos
educacionais a serem utilizados.

Posteriormente, comecou-se a elaboragdo do contetdo textual e a escolha dos recursos
complementares. Apds essa etapa, o conteddo passou por um processo de organizacdo visual,
visando tornar o e-book mais compreensivel e aprimorar sua apresentacao visual. Finalmente, a
aplicacao do produto ocorreu com os estudantes ingressantes de 2025 do curso BSI no IFMG-
SJE. A avaliacdo, realizada por meio de um segundo formuldrio, permitiu coletar percepgdes
sobre sua utilidade e clareza.

4.3 Elaboracao do produto educacional proposto

A elaboracao do material sugerido envolveu o desenvolvimento de um e-book orientativo
voltado para os estudantes do curso de BSI. Elaborou-se o conteiido com o intuito de fornecer
informacdes de maneira objetiva e compreensivel sobre as dreas de conhecimento do curso e
as perspectivas de carreira. Ao criar o e-book, buscou-se empregar uma linguagem acessivel e
objetiva, evitando o emprego de termos excessivamente técnicos. O conteudo apresenta-se de
maneira progressiva, o que possibilita ao estudante compreender, inicialmente, os principios fun-
damentais de cada drea para, em seguida, explorar os recursos educacionais e as possibilidades

de atuacao.

4.4 Confeccao do e-book

Para elaborar o e-book orientativo, realizou-se, primeiramente, um levantamento das
areas do conhecimento relacionadas ao curso de BSI do IFMG-SJE. Essa definicao fundamentou-
se na andlise da matriz curricular do curso, considerando as disciplinas disponibilizadas ao longo
da graduagdo, a fim de garantir a congruéncia do contetido com a formagao académica dos es-
tudantes.

Com base nessa andlise, definiu-se a estrutura do e-book e os topicos a serem aborda-
dos em cada drea do conhecimento. Considerando a proposta orientativa do material, optou-se
por uma estrutura clara e objetiva, evitando sobrecarregar uma tnica se¢ao com excesso de in-
formacdes. Desse modo, estabeleceu-se que cada drea do conhecimento seria apresentada em
uma pégina especifica do e-book, o que tornaria mais facil entender os contetidos e relacionar

as disciplinas estudadas e as possibilidades de carreira.
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O e-book contém uma secdo introdutéria chamada "Sobre o curso"antes de apresentar
as dreas do conhecimento. Essa se¢do tem como objetivo fornecer ao estudante um contexto
sobre a estrutura e as caracteristicas do curso de BSI. Nesta sec@o, abordam-se aspectos como a
importancia do autoconhecimento na escolha da drea de atuacdo, a diversidade das disciplinas
que compdem a matriz curricular e a relacao entre a formagao académica, o mercado de trabalho
e a carreira profissional.

Além disso, esta secao oferece orientagdes sobre como utilizar o e-book, destacando suas
funcionalidades e a forma de navegar pelo contetido, bem como as vantagens de se familiarizar
com as dreas de atuacdo desde o inicio do curso. Essa abordagem inicial visa habilitar o estudante
a compreender de forma mais eficaz o contetdo das se¢des seguintes, facilitando a ligacao entre
as disciplinas estudadas, os campos do saber e as possibilidades de carreira.

Cada 4rea tratada no e-book inicia com uma introdugdo, que tem como objetivo contex-
tualizar seus conceitos fundamentais e ressaltar sua relevancia no campo da TI. Em seguida, sdo
disponibilizados recursos educacionais complementares, como videoaulas e cursos relacionados
as disciplinas, com o objetivo de aprofundar a compreensdo dos estudantes e oferecer diferentes
formas de aprendizado.

O e-book também contempla a identificacdo e o detalhamento das possiveis dreas de
atuacdo profissional, permitindo que os estudantes compreendam as oportunidades e visualizem
suas futuras trajetorias. Essa etapa contribuiu significativamente para a reducio de dividas e
incertezas sobre o futuro profissional, além de integrar a formacao académica a realidade do
mercado de trabalho.

Para consolidar o aprendizado, também se decidiu fornecer exercicios praticos por meio
de QR code, relacionados aos conteidos de uma drea especifica do conhecimento. Estes exer-
cicios permitem que os estudantes apliquem os conceitos aprendidos na prética, o que ajuda a
desenvolver habilidades técnicas e reforca a ligacdo entre teoria e pratica.

Utilizou-se a ferramenta Figma para o desenvolvimento visual do e-book, escolhida por
possibilitar a criag@o e organizacdo de layouts de forma intuitiva e padronizada. Textos, cores e
elementos graficos dispdem-se nas paginas de forma a favorecer a leitura e a compreensao do

contetido. As ilustracdes e a estrutura integral do material integram o APENDICE B.

4.5 Implementacao dos principios da Gestao da Informacao e do Conhecimento na cria-

¢ao do e-book

Os principios da GIC nortearam todo o processo de elaboracdo do e-book, desde a or-
ganizacdo do contetido até a disponibilizacdo do recurso para os estudantes do curso BSI. As
informagdes apresentam-se de forma clara e sistematica, facilitando o acesso e a compreensao
dos temas abordados.

Ademais, o e-book promove a dissemina¢do do conhecimento de forma organizada, en-

corajando a troca de informacdes explicitas e auxiliando os estudantes a compreenderem as dreas



Capitulo 4. Desenvolvimento 35

de atuacgdo do curso de BSIL.

4.6 Aplicaciao do material educacional aos estudantes do curso Bacharelado em Sistemas
de Informacao do IFMG campus Sao Joao Evangelista

Concluida a elaboracdo do e-book, disponibilizou-se o material em formato digital para
os estudantes do curso BSI do IFMG-SJE. Os estudantes receberam orientagdes sobre os objeti-
vos do material e incentivou-se 0 seu uso como suporte para aprimorar a compreensao das areas
de atuagdo profissional.

O uso do material possibilitou que os estudantes acessassem informacgdes organizadas e

relevantes, auxiliando no planejamento de suas trajetérias académicas e profissionais.

4.7 Avaliacao inicial do produto educacional criado

A avaliacao inicial do produto educacional efetivou-se mediante a aplicacao de um for-
muldrio aos estudantes ingressantes no ano de 2025 do curso BSI do IFMG-SJE, apds utilizarem
o e-book orientativo. Antes do preenchimento do formuldrio, disponibilizou-se o TCLE, que ex-
plicitava os objetivos da pesquisa, a natureza voluntdria da participagdo e o sigilo das respostas,
resultando na concordéncia formal apresentada no APENDICE D.

O objetivo era coletar opinides sobre sua clareza, estrutura e contribuicio do material
para a compreensdo das dreas de atuagdao em SI. Esse recurso educacional teve como objetivo
coletar percepgdes a respeito da clareza do conteddo, da organizacdo das informacdes e da con-
tribuicdo do material para a compreensdo das dreas de atuacdo do curso. O préximo capitulo
expoe e examina os resultados dessa avaliacdo, possibilitando a identificacdo dos pontos fortes

do e-book e sugestdes de aprimoramento para edi¢des futuras.
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S RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta os resultados obtidos apds a aplicacdo do e-book orientativo
criado, levando em conta as respostas dos estudantes ingressantes no ano de 2025 do curso BSI

do IFMG-SJE que participaram da avaliacao do material.

5.1 Desenvolvimento do e-book orientativo

Com a estrutura visual e organizacional do e-book definida, deu-se inicio a elaboracdo
dos conteudos relativos as dreas do conhecimento que compdem o curso de BSI. A matriz curri-
cular do curso serviu como referéncia para o desenvolvimento do material, o que possibilitou a
adaptacgao dos textos as disciplinas estudadas durante a graduacdo e as respectivas oportunidades
de atuagdo profissional.

A elaboragdo dos textos estruturou-se para introduzir e descrever cada area, priorizando
uma linguagem clara e adequada ao perfil do publico discente. Buscou-se, assim, apresentar os
conceitos centrais de maneira objetiva e contextualizada, refor¢cando a relevancia de cada 4rea no
contexto da TI. Cada drea dispOe-se em uma pagina especifica do e-book, seguindo um padrao
estrutural que facilita a compreensao e a conexdo entre a formacdo académica e o mercado de
trabalho. O e-book completo encontra-se disponivel no APENDICE B.

Antes de apresentar as dreas do conhecimento, o e-book inclui uma secao introdutéria
denominada "Sobre o curso". O objetivo desta secao € orientar os estudantes sobre a estrutura
e as caracteristicas especificas do curso de BSI. Nesta secdo, abordamos a importancia do auto-
conhecimento na definicao da 4rea de atuacao, a diversidade de disciplinas oferecidas na matriz
curricular e a relacao entre a formacao académica, o mercado de trabalho e a construc¢ao da car-
reira profissional. Além disso, sao dadas orientagdes sobre como utilizar o e-book, destacando
suas funcionalidades e como percorrer o contetido, com o objetivo de capacitar o estudante para
uma melhor compreensao dos temas tratados nas secoes seguintes.

Acrescentaram-se recursos educacionais complementares em cada secao, tais como links
clicdveis para videoaulas do YouTube e indica¢des de cursos pertinentes aos temas expostos. A
fim de reforcar os conceitos abordados e proporcionar aos estudantes diferentes maneiras de
se aprofundarem. Além da abordagem conceitual, o e-book incorpora também a indicacdo das
areas de atuacao profissional relacionadas a cada campo do conhecimento, com o objetivo de au-
xiliar os estudantes na visualizacao de trajetdrias possiveis e na constru¢do de um planejamento
académico mais consciente e orientado ao futuro profissional.

Ap6s a conclusdo da parte escrita e a organizacdo dos recursos, o e-book integrou um
QR Code que direciona o leitor a exercicios praticos vinculados a uma drea especifica do conhe-
cimento.Essa abordagem viabilizou a aplicacdo dos contetdos estudados, favorecendo a conso-

lidacdo do aprendizado mediante a prética.



Capitulo 5. Resultados 37

5.2 Selecao e disponibilizacao de videoaulas

Dada a relevancia dos recursos audiovisuais para a aprendizagem, privilegiou-se a in-
clusdo de videoaulas do YouTube, as quais se vinculam aos temas e disciplinas de cada secao
do e-book. A selecdo dos videos priorizou recursos que apresentavam uma linguagem acessivel,
conteddo confidvel e coeréncia com os temas abordados em cada disciplina no curso de BSI.

Cada disciplina apresentada no e-book possui um link especifico que direciona o estu-
dante as videoaulas correspondentes ao seu contetido. Esses recursos visam complementar os
contetidos dos textos introdutdrios e proporcionar diversas abordagens de aprendizagem, auxi-

liando no aprofundamento do conhecimento dos estudantes.

5.3 Selecao e disponibilizacdo de cursos complementares

Além das videoaulas, o e-book oferece cursos complementares ligados aos temas tratados
em cada drea do conhecimento. A escolha desses cursos privilegiou o estimulo a qualificacdo
continua e a expansao do entendimento acerca dos tépicos discutidos ao longo do BSI.

Dispuseram-se os cursos de forma associada as disciplinas correlatas, com acesso via
links clicdveis, permitindo ao corpo discente o aprofundamento tedrico e pratico por meio de

conteddos complementares.

5.4 Disponibilizacao de exercicios praticos

Para reforcar os conhecimentos apresentados, o e-book integrou exercicios préticos aces-
siveis via QR Code, vinculados a uma area especifica do conhecimento. Essas atividades possi-
bilitam a implementacao dos conceitos estudados, promovendo a conexao entre teoria e pratica.

A inclusdo de exercicios préticos auxilia no aprimoramento das competéncias técnicas
dos estudantes e fortalece o cardter orientativo do material, permitindo um aprendizado mais

dindmico e em conformidade com os requisitos do curso BSI.

5.5 Aplicacao do material proposto para os estudantes

Ao concluir o desenvolvimento do e-book orientativo, procedeu-se a aplicagao do ma-
terial aos estudantes ingressantes no ano de 2025 do curso de BSI do IFMG-SJE. O e-book
concluido, juntamente com o formuldrio de pesquisa de opinido, disponibilizou-se o e-book no
grupo de WhatsApp da turma, garantindo aos estudantes o facil acesso ao material em formato
digital.

Com essa disponibilizacdo, os estudantes tiveram acesso aos contetidos introdutdrios so-

bre o curso e das dreas do conhecimento, as videoaulas, os cursos complementares, os exercicios



Capitulo 5. Resultados 38

praticos oferecidos por meio de QR code e as principais dreas de atuacdo profissional. Apds a
utilizacdo do e-book, solicitou-se aos estudantes o preenchimento de um formuldrio voltado a
avaliacao geral do material, abrangendo desde a organizacdo visual até a contribuicdo para o
esclarecimento das possibilidades profissionais no curso de BSI. Ao todo, 31 estudantes par-
ticiparam da pesquisa respondendo ao formuldrio, cujas contribui¢des nortearam a andlise de
resultados constante no APENDICE C.

Na Figura 8 apresenta os resultados relativos a percep¢ao dos estudantes sobre a contri-
buicao do e-book para o esclarecimento das oportunidades de atuacio profissional com base nas

areas do conhecimento do curso.

Figura 8 — A contribui¢do do e-book na orientacdo profissional

8. De modo geral, o e-book contribuiu para esclarecer as possibilidades de atuagéo profissional a
partir das areas do conhecimento do curso?

31 respostas

@ Contribuiu muito
@ Contribuiu
Contribuiu pouco
@ N3o contribuiu
@ Nao contribuiu em nada

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026.

ApOs analisar a Figura 8, verifica-se que 54,8% consideraram que o e-book contribuiu
muito para esclarecer as possibilidades de atuagao profissional, enquanto 45,2% avaliaram que
o material contribuiu de forma positiva. Nao se identificaram registros de contribuicdo baixa
entre as respostas obtidas.

Assim, os resultados indicam que o e-book orientativo cumpriu seus objetivos ao auxi-
liar os estudantes na compreensao das dreas do conhecimento e das possibilidades de atuacao
profissional, tornando-se um recurso relevante de apoio a orientacdo académica e profissional

no curso de BSI.
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Figura 9 — Avaliacdo da organizacdo e da estrutura do e-book

3. Como vocé avalia a organizacao e a estrutura do e-book (layout, divisdo por areas e
navegagao)?
31 respostas

@ Muito boa
® Boa

@ Razoavel
® Ruim

@ Péssima

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026.

O e-book orientativo estruturou-se para apresentar conteidos de maneira clara e orga-
nizada, visando facilitar a navegacdo e a compreensao das dreas do conhecimento. A andlise
do gréfico apresentado na Figura 9, elaborado com base nas respostas dos estudantes, permite
avaliar se tal proposta obteve €xito.

Nota-se que 58,1% dos estudantes consideraram a organizacao e a estrutura do e-book
como “muito boa”, enquanto 41,9% classificaram como “boa”. Nao se observaram avalia¢des
negativas, como ‘razoavel’, 'ruim’ ou ’péssima’, o que indica que a divisdo por dreas, o layout
implementado e o método de navegacdo obtiveram ampla aceitagdo entre os participantes da
pesquisa.

Figura 10 — Avaliacdo da relacdo entre as dreas do conhecimento e as dreas de atuagao

7. Qual a sua opinidao sobre a relagdo apresentada entre as areas do conhecimento e as areas de

atuacao profissional?
31 respostas

@ Muito boa
® Boa

@ Razoavel
® Ruim

@ Péssima

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026.
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Os estudantes também avaliaram a relagcdo entre as dreas do conhecimento do curso de
BSI e suas respectivas dreas de atuacdo profissional, conforme apresentado no e-book. A per-
gunta exibida na Figura 10 possibilitou a avaliacdo da percepc¢ao dos participantes em relacdo a
clareza e relevancia dessa associacgao.

Os resultados mostram que 67,7% dos estudantes classificaram a relagdo apresentada
como “muito boa”, enquanto 32,3% a avaliaram como “boa”. Inexistiram respostas nas opg¢oes
‘razodvel’, ‘ruim’ ou ’péssima’, o que evidencia que os estudantes compreenderam satisfatoria-
mente a relacdo estabelecida pelo e-book entre as dreas do conhecimento e as oportunidades de

atuacdo profissional, considerando-a apropriada.

5.6 Disponibilizaciao do material desenvolvido

O material desenvolvido como resultado deste projeto encontra-se disponivel no APEN-

DICE B e também pode ser acessado online por meio da plataforma Google Drive.


https://drive.google.com/file/d/1UbemvLQHGiU1q2FPpmQkuWKdm0AefiXx/view?usp=drive_link
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O problema inicial apresentado por este projeto se tratava da dificuldade enfrentada por
estudantes ingressantes no curso de BSI em compreender as areas do conhecimento do curso
e as possiveis dreas de atuacao profissional associadas a formacao académica. A pesquisa ini-
cial realizada com os estudantes evidenciou essa dificuldade. Os resultados mostraram que os
estudantes tinham um conhecimento superficial das op¢des de carreira em TI, o que refor¢ou a
necessidade de um material orientativo para ajudar nesse processo de compreensao.

O desenvolvimento e a implementacao do e-book orientativo sugerido, juntamente com
a realizacdo de uma pesquisa de opinido com os estudantes ingressantes em 2025 no curso de
BSI, permitiram verificar que o recurso desenvolvido teve um efeito consideravel no esclareci-
mento das dreas do conhecimento e das oportunidades de atuagdo profissional. Os resultados
indicaram que o e-book contribuiu para reduzir as dividas iniciais dos estudantes, apresentando
os conteudos de forma clara, concisa e visualmente organizada.

As informagdes obtidas por meio do formuldrio de avaliacdo mostraram uma recepgao
positiva do material, sem registros de avaliagdes negativas em relacdo a organizacgao, ao layout, a
clareza das informagdes ou a conexdo entre as dreas do conhecimento e o mercado de trabalho.
Além disso, € importante ressaltar a importancia de incluir recursos educacionais adicionais,
como videoaulas e cursos com links clicdveis, além de fornecer exercicios praticos por meio
de QR code, que ampliaram as oportunidades de aprendizado e promoveram a integragdo entre
teoria e prética.

A criacd@o do e-book reforga a relevancia do uso de recursos educacionais digitais como
ferramentas de apoio a orientacdo académica e profissional. A combinagdo de textos introduté-
rios, recursos audiovisuais, cursos complementares e atividades préticas se mostrou apropriada
para os estudantes ingressantes, proporcionando diversas formas de adquirir conhecimento e
atendendo diferentes estilos de aprendizagem.

Assim, esta pesquisa demonstra que o e-book orientativo criado alcangou seus objetivos
ao disponibilizar um recurso acessivel, estruturado e alinhado a matriz curricular do curso de
BSI. Isso contribui para uma compreensdo mais clara da formacdo académica e das oportuni-
dades de carreira. Para trabalhos futuros, recomenda-se expandir o contetido para incluir outras
etapas do curso, além de realizar novas pesquisas com estudantes de diferentes periodos, com
o objetivo de melhorar continuamente o e-book e adapti-lo as necessidades do mercado e a

formagdo em TI.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA INICIAL - ORIENTACOES DE
CARREIRA E AREAS DE ATUACAO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Vocé ja teve algum contato prévio com a drea de Tecnologia da Informaco antes de
ingressar no curso?

Sim, bastante
Sim, um pouco

M&o

Qual a sua principal motivacéo ao escolher o curso de Sistemas de Informagéo? *

Interesse em programacio

Mercade de trabalho em crescimento
Interesse em gestdo/negocios
Curiosidade por tecnologia em geral

Outra:

Antes de entrar no curso, como vocé definiria seu nivel de conhecimento sobre o que faz um ’
profissional de Sistemas de Informagao?

Wenhum conhecimento
Pouco conhecimento
Conhecimento razodvel
Bom conhecimento

Muito conhecimento
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Vocé conhece as principais dreas de atuagdo em Sistemas de Informagao? *

() sim, conhego bem
O Conhego superficialmente

() N&o conhego

Que tipo de dificuldade vocé encontra ao tentar entender as opgoes de carreira
em Tecnologia da Informagdo?

Sua resposta

Se houvesse um e-book para orientar os estudantes do curso, vocé acredita que *
ele seria (til para o seu ingresso no curso de Sistemas de Informagéo?

O Sim, muito il
() sim, itil em parte
O Talvez, dependendo do comteddo

O N&o vejo utilidade

Se tivesse links de videoaulas e cursos no nosso e-book te ajudaria 7 *

() sim
() N&o
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Gostaria que o e-book fosse interativo (com QR codes, links clicaveis)? *

O Sim
O Talvez
D Nio

0 e-book seria (til para vocé de qual forma? *

O Ajudar a escolher a drea de atuagéo
D Ser uma fonte de consuba répida

O Ter dicas praticas de mercado

O Ortro:
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APENDICE B - E-BOOK

AREAS DE ATUACAQ EM SI:
UM GUIA PARA ESTUDANTES

Amanda Leal & Eduarda Luiza
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CREDITOS

Material Produzido come produto educacional do Trabalhe de Conclusdo de Curso (TCC)

GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO NA ORIENTAGAO DE ESTUDANTES
SOBRE AS AREAS DE ATUAGAO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DO IFMG-

SJE
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APRESENTACAD

Oliveira como parte d
Informagdo do Institute Federal de Minas Gera

i@ faz parts
Sistema

m surgir a part|
n auxiliar

apoio permiti

s e aprimorando o

mas de Informacgdo repleta de

Que este e-book contribua para o seu desenvolvimento,
fortalega sua curiosidade e inspire suas escolhas
profissionais.
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005 Sobreo Curso

005
005
005
006
006

007

008 |Infraestrutura e Suporte ao Estudante

009 Introdugdo

010 Matemdtica e Raciocinio Logico

011 Introdugdo a Computagdo e Programagdo
Bdsica
012 Programagdo Avangada

013 Banco de Dados e Sistemas de Informacdo

014 Engenharia de Software e Gestdo de
Projetos

015 Redes, Infraestrutura e Seguranga
016 Gestdo, Comunicacdo e Etica

017 Consideracbes Finais

A importéncia do conhecimento na escolha da area
Por que o curso possui tantas disciplinas diferentes ?
Faculdade, Mercado de Trabalho e Carreira Profissional
Como utilizar este E-book ?

Beneficios de Conhecer as dreas de Atuagdo desde o inicio do
curso

Mitos e Verdades sobre Sistemas de Informagéo

SUMARIO
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SOBREOCURSO

> AIMPORTANCIA DO AUTOCONHECIMENTO NA ESCOLHA DA AREA

Antes de conhecer as dreas de atuagdo, & importante refletir sobre o préprio
perfil. Algumas pessoas se identificam mais com atividades técnicas, como
programagdo e gerenciamento de dados. Outras preferem areas voltadas a
andlise, organizagéio, gestdo ou comunicagdo. Reconhecer essas preferéncias
facilita escolhas mais conscientes e reduz frustragdes ao longo do curso.

> POR QUE O CURSO POSSUITANTAS DISCIPLINAS DIFERENTES?

A diversidade de disciplinas existe porque os sistemas envolvem tecnologia,
pessoas e processos. Cada matéria contfribui para a formagéo de uma base
solida e ajuda a desenvolver vis@o critica, logica e sistémica. Mesmo aquelas
disciplinas que nao despertam interesse imediato cumprem um papel importante
na descoberfa das dreas com maior afinidade.

> FACULDADE, MERCADO DE TRABALHO E CARREIRA PROFISSIDNAL

A graduagdo fornece a base necessaria para a atuac@o profissional, mas a
construgdo da carreira acontece de forma gradual Além das disciplinas,
experiéncias como estdgios, projetos, cursos complementares e pratica
constante fazem diferenca. Mudangas de inferesse ao longo do curso s@o
normais e fazem parte do processo de amadurecimento profissional.

005
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SOBREOCURSO

> COMO UTILIZAR ESTE E-BOOK?

@ Andlise cada drea separadamente, verificando como as matérias se

relacionam com o perfil profissional desejado;

@ Utilize este confeudo como orientagdo para identificar suas afinidades e

planejar seu desenvolvimento académico;

@ Consulte a lista de areas sempre que precisar esclarecer a importancia e o

propésito de uma disciplina especifica;

@ Use as informagdes para orientar estudos adicionais e futuras oportunidades.

> BENEFICIOS OE CONHECER AS AREAS DE ATUACAD DESDE O INICIO 0O

CURSD

Conhecer as dareas desde os primeiros periodos facilita a construgdo de uma
trajetoria académica mais consciente.
Entre os principais beneficios estdo:

Maior clareza sobre possibilidades profissionais;
Facilidade em relacionar disciplinas com o mercado;
Escolhas mais assertivas de estagios e cursos;

Maior motivagéo ao entender o propésito dos conteldos;

Esse conhecimento contribui para o planejamento, confianga e melhor
aproveitamento do curso.
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SOBRE O CURSO

’ MITOS E VERDADES SOBRE SISTEMAS DEINFORMACAD

"Sistemas de Informagdo é apenas programagdo.”

Ndo. O curso inclui gestdo, dados, redes, UX, infraestrutura e andlise de negdcios.

"Para atuar na drea de Tecnologia da Informagdo, preciso ser excelente

em matemdtica’
A matematica & Ufil, mas ndo é essencial em todas as areas.

"Com Tecnologia da Informagdo, tenho a oportunidade de atuar em
varias @reas’”
Sim! Uma das maicres vantagens & a diversidade.

"S6 da para conseguir emprego depois de formar.

Muitos estudantes iniciam suas atividades profissionais desde o 6° ou 7° periodo.

“Muitos estudantes iniciam suas atividades profissionais desde o 6° ou 7°
periodo.”

Sim, a grade curricular e os projefos académicos contribuem para a inserg@o
antecipada no mercado de trabalho, sendo esse exatamente o objetivo deste e-
book.

007
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Infraestrutura e Suporte ao Estudante

Além da ampliagdio da oferta de cursos, o IFMG - campus Sdo Jodo Evangelista
dispde de infraestrutura diversificada que contribui para a fermagdo académica e
para a permanéncia estudantil. A estrutura contempla bibliotecq, salas de aula e
laboratérios que atendem ds demandas pedagégicas dos cursos técnicos e
superiores.

A biblioteca constitui-se como espago de apoio ao ensino, ¢ pesquisa e 4
extensdo, oferecendo acervo fisico e digital, além de ambiente adequado para
estudo individual e em grupo. Na drea fecnolégica, destacam-se os laboratérios
de informatica e a sala de robotica, utilizados em atividades praticas relacionadas
& programacdo, ac desenvolvimento de sistemas e @ automagdo. O instituto conta
ainda com laboratérios de Biologia para atividades experimentais.

O mesmo possui espagos destinados as praticas do ensino técnico integrado em
Agropecudria e dos cursos superiores em Agronomia e Engenharia Florestal,
incluindo laboratérios de andlise de solo, viveiro de mudas, dreas de plantio de
frutas, instalagdes para manejo de bovinos, equinos, suinos e aves, além de
maguindrio para produgdo e processamento de ragdo, infegrando teoria e pratica
no processo formativo.

No ambito da assisténcia estudantil, o campus oferece Unidade de Alimentagdo e
Nutrigde (UAN), alojamentos masculinos e femininos para estudantes oriundos de
outras localidades, além de atendimento na drea da saude, com servigos
médicos, de enfermagem e odonfolegia. Conta fambém com museu institucional
— este volfado & preservagao da memoria historica desde a origem como Escola
de Iniciagdo Agricola —, além de espagos esportivos, dreas de convivéncia e
auditorio.

Essa infraestrutura evidencia o compromisso institucional com uma formagao que
articula conhecimento tedrico, pratica profissional e suporte estudantil.

Acesse o four virtual e conhega a estrutura institucional do campus no QR Code ao lado.

Vista dol FMG — Campus Sao Jodo Bvangelista

008
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N&o existe um Unico caminho dentro de Sistemas de Informagéo.
Cada frajetéria &€ construida a partir de interesses, experiéncias e
descobertas ao longo do curso.

N[el] proximos capitulos, fYele=Wele]alal=tet=110)
sl principais dreas de atuacdo EEh
Sistemas de Informacdo e poderd

identificar aquelas que mais se
aproximam do seu perfil.

0osg
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M ra " . rd .
atematica e Raciocinio
L L4 -

0gico
No curso de Sistemas de Informagdio, a drea de Matemdatica e Raciocinio Légico constitui a
base para a compreensdo de algoritmos, estruturas de dados e processos computacionais.
Esses conhecimenfos sustentam a programacdo, a organizagGo da informagéo e o
desenvolvimento de solugdes tecnologicas aplicadas @ reclidade da Tecnologia da
Informagao.
Essa drea envolve o desenvolvimento do raciocinio logico aplicado a programagdo, a
organizagao e andlise de dados por meio de conceitos matemdaticos e estatisticos, além do
apoio @ tomada de decisées fundamentadas em métodos quantitativos. Essa érea &
composta pelas seguintes disciplinas: Légica Matemdtica, Fundamentos de Matematica,
Algebra Linear, Calculo |, Calculo Il, Matematica Discreta, Estatistica Basica e Pesquisa

Operacional, as quais contribuem para a formagde andlifica do estudante e para a
resolugdo de problemas complexos no contexto profissional.

Obs.: A esquerda estdo as disciplinas com links clicévels para videoaulas e, & direita, os

cursos por meio de links conforme o nome de cada
curso. O QR code direciona para p I dos a uma Gnica Grea.
Disciplinas Cursos

matica Raciocinio L

atematica

ntitativo

010

Khan Academy
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Introducao a Computacao e

Programacao Basica

No curso de Sistemas de Informagdo, a drea de Infrodugdo a Computagdo e Programagdo
Basica apresenta os conceitos fundamentais para a compreensao do funcionamento dos
computadores e para o desenvolvimento de solugdes computacionais. Essa drea permite
entender como as informagdes sdo representadas, processadas e organizadas, servindo
como base para a construgdo de sistemas e aplicagdes. Os conhecimentos trabalhados
estdo direfamente relacionados ao desenvolvimento do raciocinio légico e & elaboragéo de
algoritmos, gue consistemn em sequéncias de passos bem definidos para o resolugdo de
problemas, além da introdugao as estruturas de dados, responsaveis pela organizagdo,
armazenamento e manipulagdo das informagdes nos sistemas.

Essa area & composta pelas seguintes disciplinas: Infroducdo a Computagdo, Introdugdo a
Programagéo, Algoritmos e Estrutura de Dados |, Il e lIl. Essas disciplinas possibilitam a
criag@o de codigos simples, a automagdo de tarefas e a compreensdo da estrutura basica
de softwares e sistemas, além de fornecerem a base necessaria para o aprofundamento
em dareas mais avangadas do curso de Sistemas de Informagao e para o desenvolvimento
de solugdes tecnolégicas mais eficientes.

Obs.: A esquerda esto as disciplinas com links clicdvels para videoaulas e, & direita, os
cursos l k los por meio de links conforme o nome de cada
curso. O QR code direciona para exercicios prdtices relacionados a uma dnica drea.

Disciplinas Cursos

Infrodu

Infrodu
ientada a O

Hardware

Suporte Técnico

Testador de Software (QA)
ipts.

nvolvimento de

011

Neps Academy
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Programacao Avancada

No curso de Sistemas de Informagdo, a drea de Programagdo Avancada e
Desenvolvimento de Scoftware & responsavel por fransformar ideias em soluctes
tecnologicas funcionais, eficientes e inovadoras. Essa area sustenta a criagdo de sistemas,
aplicagdes e servigos digitais presentes no cotidiano das organizagdes e da sociedade,
contribuindo para a automagdo de processos e para a melhoria continua dos servigos
oferecidos.

No ambifo dessa area envolve o aprofundamente do raciocinio logico e algoritmico, o
desenvalvimento de aplicagées de software e sistemas web, além da aplicagdo de técnicas
modernas, como a inteligéncia artificial, sempre com foco nas necessidades dos usudrios,
na usabilidade e no desempenho das solugdes.

Essa drea & composta pelas seguintes disciplinas: Linguagem de Programacgdo |,
Linguagem de Programacgdo I, Desenvolvimento Web |, Desenvolvimento Web Il e
Inteligéncia Artificial, que fornecem a base necessaria para o desenvolvimento de soluctes
tecnologicas robustas, inovadoras e alinhadas as demandas do mercado.

Obs.: A esquerda estdo as disciplinas com links clicdvels para videoaulas e, & direita, os

cursos por meio de links conforme o nome de cada
curso. O QR code direciona para p I dos a uma Gnica @rea.
Disciplinas Cursos

Infrodu

Java:

Back-End

Especidali

Al

[=]

(=]t
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Banco de Dados e
Sistemas de Informacao

No curso de Sistemas de Informagdo, a drea de Banco de Dados e Sistemas de Informagdo
& responsdvel por organizar, armazenar e fransformar dados em informagdes esfratégicas
para as erganizagoes. Essa area da suporte aos processos de planejomento e tomada de
decisto, assegurando que os dados sejam confiaveis, acessiveis e utilizados de forma
eficiente no contexto organizacional.

Essa area envolve a modelagem, a estruturagdo e o gerenciamento de dados, bem como a
integrac@o entre sistemas de informacdo e a gestdo dos processos organizacionais. Seu
foco esta em garantir a integridade, a disponibilidade e o uso adequado das informagdes,
tornando os dados um recurso essencial para a competitividade e o funcionamento das
organizagdes. Essa drea & composta pelas seguintes disciplinas: Fundamentos de Sistemas
de Informagdo, Banco de Dados |, Banco de Dados Il e Gestéo de Processos.

Obs.: A esquerda estdo as disciplinas com links clicdvels para videoaulas e, & direita, os
cursos complementares, também acessados por meio de links conforme o nome de cada
curso. O QR code direciona para exerciclos prétices relacionados a uma dnica drea.

Disciplinas

Administrador de Banco de Dados

Anclista de emas de Inform

\nalista de Bl (Bu: s Intellig
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Engenharia de Software
e Gestao de Projetos

No curso de Sistemas de Informacdo, a drea de Engenharia de Software e Gestéo de
Projetos & responsavel por planejar, organizar e confrolar o desenvolvimento de sistemas de
forma esfruturada e eficiente. Essa area assegura que as solugdes tecnologicas sejam
desenvalvidas com qualidade, dentro de prazos estabelecidos e alinhadas as necessidades
dos usudrios e das organizagoes.

Essa area envolve a aplicagdo de métodos e técnicas de engenharia de software, praticas
de gestdo de projetos e abordagens voltadas @ inovagdo e ao empreendedorismo. Seu
foco estd na transformagéo de demandas em solugbes bem definidas, por meio da
coordenagdo de pessoas, processos e tecnologias, visando resulfados consistentes,
sustentaveis e estratégicos. Essa area é composta pelas seguintes disciplinas: Engenharia
de Software |, Engenharia de Software ll, Geréncia de Projetos e Empreendedorismo e
Planc de Negocios.

Obs.: A esquerda estio as disciplinas com links clicdvels para videoaulas e, & direita, os
cursos I ik los por meio de links conforme o nome de cada
curso. O QR code direciona para exercicios prdtices relacionados a uma dnica drea.

Disciplinas

ftware

nie de Proj

Scrum Master / Produc
Consultor de Te

Empreel
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Redes, Infraestrutura e

Seguranca

No curso de Sistemas de Informagdo, a drea de Redes, Infraestrutura e Seguranca é
respensavel por sustenfar o funcionamento dos ambientes computacionais, garantindo
conecfividade, desempenho e a prote¢do das informagoes. Esses conhecimenfos sdo
essenciais para assegurar que sistemas, servicos e dados operem de forma estavel,
eficiente e segura, atendendo ds demandas organizacionais e tecnolégicas.

Essa drea envolve a comunicagdo entre sistemas por meio das redes de computadores, a
organizagdo e manutengdo da infraestrutura tecnolégica, incluindo servidores, sistemas
operacionais e ambientes fisicos e virtuais, bem como a seguranga da informagdo, que
atua na protegéo dos dados, no controle de acessos e na prevengdo de riscos e incidentes.
Essa area é composta pelas seguintes disciplinas: Arquitetura de Computadores, Sistemas
Operacionais, Redes de Computadores |, Il e Ill, Seguranga e Auditoria de Sistemas, as
quais fornecem a base necessaria para o planejamento, a implementag@o e a manutengdo
de ambientes computacionais seguros e confiaveis.

Obs:: A esquerda esto as disciplinas com links clicévels para videoaulas e, & direita, os

cursos K por melo de links conforme o nome de cada
curso. O QR code direciona para pi auma dnica drea.
Disciplinas

nico em orte de Tl
Analista de Seguranga da

Informagao

Engenheiro de Red
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No curso de Sistemas de Informacéo, a drea de Gestdo, Comunicagdo e Etica atua como
um elo entre a tecnologia e as pessoas, contribuindo para que os futuros profissionais
compreendam o©s aspecfos humanos, organizacionais e sociais envolvidos no
desenvalvimento e no uso dos sistemas de informagdo. Essa area favorece a construgdo

de ambientes de trabalho mais colaborativos, responsaveis e eficientes, nos quais a
tecnologia é ufilizada de forma consciente e alinhada aos objetivos organizacionais.

Essa drea envolve prdticas de gestdo e lideranga, comunicagdo clara e eficaz, além da
aplicagdo de principios éticos e legais no contexto da tecnologia da informagée. Seu foco
estd na formagdo de profissionais capazes de liderar equipes, comunicar ideias de maneira
objetiva, respeitar normas e legislagdes e desenvolver solugdes centradas no usudrio. Essa
drea é composta pelas seguintes disciplinas: Teorias da Administragdo, Gestdo de Pessoas,
Efica e Legislagdo, Porfugués Insfrumental, Inglés Instrumental e Interfaces Usuario-
Maguina, que contribuem para o desenvolvimento de competéncias interpessoais,
organizacionais e éticas fundamentais para a atuagdo profissional.

Obs.: A esquerda estdo as disciplinas com links clicdvels para videoaulas e, & direita, os

cursos por meio de links conforme o nome de cada
curso. O QR code direciona para p I dos a uma Gnica @rea.
Disciplinas Cursos

Introducdo & Etica

LGPD - Lei Gera

r de Equipes de Tl

s Humanos em

Consultor em Comunicagdo Digital

Especia m UX/UL

or ou Insirutor de Tl




CONSIDERACOES
FINAIS

O curso de Sistemas de Informacdo oferece multiplas
possibilidades de atuacdo profissional. Ao longo da
graduacdo, cada disciplina contribui para a construgcdo
do conhecimenfo e para a definicdo do caminho

profissional de cada estudante. Que este e-book sirva

como um apoio inicicl na compreensdo dessas dreas e

como incentivo @ busca continua por aprendizado e

desenvolvimento na drea de Tecnologia da Informagdo.
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A tecnologia evolui constantemente — e o seu aprendizado também.
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APENDICE C - PESQUISA DE AVALIACAO DO E-BOOK ORIENTATIVO DO
CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

1. Como vocé avalia sua experiéncia geral com o e-book orientativo *
apresentado?

{ ) Muito boa
() Boa
[ ) Razoavel
() Ruim

{ ) Péssima

2. 0 que vocé achou da clareza dos contetidos apresentados sobre as areasdo *
conhecimento do curso?

{ ) Muito bom
() Bom
[ ) Razoavel
) Ruim

{ ) Péssimo

3. Como vocé avalia a organizagdo e a estrutura do e-book (layout, divisdo por *
dreas e navegacgéo)?

{ ) Muito boa
() Boa
() Razoavel
) Ruim

() Péssima
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4. Qual a sua opinido sobre os materiais complementares (videoaulas, cursos e *
exercicios praticos) indicados no e-hook?

O Muito bom
Bom
Razodvel

Ruim

O O OO0

Péssima

5. Como vocé avalia a presenca de links clicdveis nas disciplinas do e-book, *
que direcionam para videoaulas e cursos complementares?

O Muito boas
Boa
Razodveis
Ruins

Péssimas

O O OO0

6. O que vocé achou das areas de atuagéo profissional indicadas ao final de *
cada drea do conhecimento?

O Muito boas
Boa
Razoavel

Ruim

ONONONO

Péssima



7. Qual a sua opinido sobre a relagdo apresentada entre as areas do
conhecimento e as areas de atuagéo profissional?

O Muito boa
Boa
Razoavel

Ruim

O O OO

Péssima

8. De modo geral, 0 e-book contribuiu para esclarecer as possibilidades de
atuacdo profissional a partir das areas do conhecimento do curso?

O Contribuiu muito
Contribuiu
Contribuiu pouco
Nao contribuiu

Nao contribuiu em nada

O O O O
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

B MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL
E E TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
. . .llmlnﬂounum. TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS CAMPUS SAO JOAO EVANGELISTA
B BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIDO

Vossa Senhoria esta sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa
GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NA ORIENTACAO DE
ESTUDANTES SOBRE AS AREAS DE ATUACAO DO CURSO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO DO IFMG-SJE, desenvolvida sob responsabilidade das pesquisadoras
Amanda Leal Rodrigues e Eduarda Luiza Martins de Oliveira, sob orientacdo da Prof? Dr?
Karina Dutra de Carvalho Lemos e coorientacido do Prof. Me. Fernando Henriques Mafra.

Esta pesquisa tem como finalidade compreender as principais dificuldades enfrentadas pelos
estudantes ingressantes do curso Bacharelado em Sistemas de Informagdo (BSI) quanto a
identificac@o das dreas de atuacdo da TI, bem como desenvolver um e-book orientativo que
organize as informacoes de forma clara e acessivel, com base nos principios da Gestdo da
Informacao e do Conhecimento (GIC). A pesquisa pretende contribuir para uma melhor
compreensiao do curso, facilitar o processo de escolha profissional e apoiar a trajetoria
académica dos estudantes.

Para alcancar os objetivos, serdo adotados os seguintes procedimentos: aplicagio de
questionario inicial aos estudantes ingressantes, com a finalidade de identificar suas percepgoes,
duvidas e dificuldades sobre as areas do curso; desenvolvimento de um e-book informativo,
contendo explicagdes sobre as principais areas de atuacdo, materiais complementares e
orientagdes gerais; disponibilizagdo do e-book aos estudantes; aplicacdo de questionario final
para avaliar a eficacia do material disponibilizado.

A participacdo € voluntaria, ndo implicando em qualquer custo ou vantagem financeira. O
convidado possui total liberdade para aceitar ou recusar sua participagio, bem como interromper
sua colaboracdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou penalidade.

O participante sera informado sobre todos os aspectos relevantes da pesquisa e podera solicitar
esclarecimentos adicionais sempre que desejar. As pesquisadoras comprometem-se a nao
divulgar nenhuma informacao que permita a identificacdo dos participantes, garantindo total
sigilo e confidencialidade dos dados.

A pesquisa apresenta risco minimo, restrito aos desconfortos comuns ao preenchimento de
formularios. Caso qualquer situacdo adversa ocorra, as pesquisadoras se comprometem a prestar
auxilio e suporte adequado. Da mesma forma, comprometem-se a reparar eventuais danos
provenientes exclusivamente das atividades desta pesquisa.

Os resultados serdo utilizados somente para fins académicos e cientificos. Apos o término do
estudo, os dados coletados serdo armazenados sob responsabilidade das pesquisadoras pelo
periodo de um ano e, posteriormente, destruidos.

Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos, procedimentos e demais aspectos desta
pesquisa, e que concordo em participar de forma voluntaria.

Assinatura do(a) Participante:
Data: [/ /

Contatos das pesquisadoras:
Amanda Leal Rodrigues — e-mail: a.mandallrall 5@gmail.com
Eduarda Luiza Martins de Oliveira — e-mail: eduardaluisal2 l@gmail.com
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. MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL
. E TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E
. . . TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS CAMPUS SAO JOAO EVANGELISTA
INSTITUTO FEDERAL

BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO

Orientadora: Prof:* Dr.? Karina Dutra de Carvalho Lemos
Coorientador: Prof. Me. Fernando Henriques Mafra
IFMG — Campus Sdo Jodo Evangelista

Este TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ser4 lido e comentado junto
ao participante da pesquisa e, apos leitura, sera assinado em duas vias, sendo uma entregue ao
pesquisador responsavel e outfra entregue ao participante voluntario.

Identificacdo do Projeto de Pesquisa

Titulo

GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NA ORIENTACAO DE
ESTUDANTES SOBRE AS AREAS DE ATUACAO DO CURSO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO DO IFMG-SJE

Pesquisador Responsavel

Amanda Leal Rodrigues e Eduarda Luiza Martins de Oliveira

Instituicéo do Pesquisador

Telefone do Pesquisador E-mail do pesquisador

(33) 987315082 e (33) 998685836 a.mandallral1 5@gmail.com
eduardaluisal2 | @gmail.com

Identificacdo do Voluntario
Nome do voluntario Idade RG
Nome do responsavel legal (se for o caso) Idade RG
Autorizacio:

Entendi claramente as informacdes supracitadas, e apos a leitura deste documento e ter tido a
oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas
duvidas, acredito estar suficientemente informado, ficando claro que minha participagdo é
voluntiria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda
de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos
quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar. Diante do exposto, expresso minha
concordancia de espontidnea vontade em participar deste estudo.

Nome do voluntario:

Assinatura do voluntario:

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel
Coordenagio do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao
Avenida Primeiro de Junho, n° 1043, Centro, Sdo Jodo Evangelista — Minas Gerais
(33) 3412-2989
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