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RESUMO

A seguranga no trabalho constitui um elemento essencial em todos os setores
produtivos, especialmente na construcdo civil, devido aos elevados indices de
acidentes e riscos ocupacionais caracteristicos da area. Este estudo teve como
objetivo analisar a aplicabilidade das agbes de Seguranga e Saude no Trabalho
(SST) em construgdes civis selecionadas no municipio de Piumhi-MG, buscando
compreender de que forma as normas regulamentadoras sao efetivamente
implementadas nas obras locais, bem como identificar desafios, boas praticas e
impactos na prevencao de acidentes. A pesquisa foi desenvolvida por meio de um
estudo de caso em construtoras locais, com coleta de dados obtidos por entrevistas,
observacbes diretas e analise documental. Os resultados demonstraram que,
embora exista conformidade formal com as Normas Regulamentadoras (NRs), a
pratica cotidiana ainda apresenta fragilidades significativas, sobretudo quanto a
adesao dos trabalhadores ao uso dos Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) e
a efetividade das acgdes de fiscalizagdo interna e publica. Verificou-se que a
segurancga do trabalho é tratada, em muitos casos, como uma obrigagao legal e nédo
como parte integrante da cultura organizacional, o que compromete a prevengao de
acidentes e o bem-estar dos trabalhadores. Conclui-se que ha necessidade de
fortalecimento das politicas de capacitagao continuada, de incentivo a cultura de
seguranga e de ampliagdo da fiscalizagdo pelos 6rgédos competentes, de modo a
promover um ambiente laboral mais seguro, saudavel e comprometido com a

integridade fisica e mental dos profissionais da construgao civil.

Palavras-Chave: seguranga do trabalho — normas; acidentes — prevengao; ambiente
de trabalho.



ABSTRACT

Occupational safety is essential in all production sectors, especially in the
construction industry, due to the high accident rates and occupational risks inherent
in the field. This study aimed to analyze the applicability of Occupational Safety and
Health (OHS) initiatives in the construction industry in the municipality of Piumhi,
Minas Gerais, seeking to understand how regulatory standards are effectively
implemented at local construction sites, as well as to identify challenges, best
practices, and impacts on accident prevention. The research was conducted through
a case study of local construction companies, collecting data through interviews,
direct observations, and document analysis. The results demonstrated that, although
formal compliance with Regulatory Standards (NRs) exists, daily practice still
presents significant weaknesses, particularly regarding worker adherence to the use
of Personal Protective Equipment (PPE) and the effectiveness of internal and public
oversight actions. It was found that workplace safety is often treated as a legal
obligation rather than an integral part of the organizational culture, which
compromises accident prevention and worker well-being. The conclusion is that there
is a need to strengthen ongoing training policies, encourage a safety culture, and
increase oversight by the appropriate agencies to promote a safer, healthier work
environment that is committed to the physical and mental well-being of construction
professionals.

Keywords: occupational safety — regulations; accident — prevention; workplace

environment.
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1 INTRODUGAO

A construgao civil € um dos setores mais importantes da economia brasileira,
responsavel por gerar milhdes de empregos e movimentar diversos segmentos da
industria. No entanto, além de sua relevancia econbmica, esse ramo apresenta
desafios significativos, especialmente no que diz respeito a seguranga do trabalho. A
auséncia de escolaridade formal e a alta rotatividade da mao de obra contribuem
para a vulnerabilidade dos trabalhadores, tornando essencial a implementacéo de
medidas eficazes de prevencédo de acidentes e promogdo de um ambiente seguro
(MARICATO, 2017).

No Brasil, a construcao civil, apesar de suas oscilagdes, mantém uma relativa
estabilidade na oferta de empregos formais. De acordo com a Camara Brasileira da
Industria da Construgdo (2023), o numero total de trabalhadores com carteira
assinada no setor da construcédo, em outubro/23, foi de 2,675 milhdes, o maior valor
registrado desde julho de 2015, quando foram contabilizados 2.693 milhdes. Esse
dado realga o papel persistente da construcao civil como um dos principais setores
responsaveis pela geragao de emprego no pais.

De acordo com dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), a construgdo civii mantém participacdo relevante na geragcdo de
empregos formais, refletindo também na realidade de municipios do interior mineiro,
como Piumhi-MG. Essa relevancia, contudo, vem acompanhada de desafios
significativos, especialmente no que diz respeito a seguranca dos trabalhadores. A
natureza dindmica e os riscos inerentes ao setor exigem medidas eficazes para
minimizar acidentes e garantir condigcbes adequadas de trabalho. Diante desse
cenario, torna-se fundamental avaliar como as normas de seguranga séo aplicadas
na construcdo civil local e quais impactos essa aplicacdo tem na reducao de
incidentes (SILVA; LIMA, 2022).

Assim como os empregos, o numero de acidentes ocasionados dentro da
construcdo civil também & um dos maiores do pais, o que se torna preocupante. O
canteiro de obras caracteriza-se como um ambiente complexo e desafiador, em
razao das condicOes fisicas, ambientais, humanas e psicolégicas que influenciam
diretamente a execucgao das atividades e a seguranca dos trabalhadores. Conforme
dados do Ministério Publico do Trabalho (MPT, 2022), foram registrados 612,9 mil

acidentes de trabalho no Brasil, resultando em 2.538 6ébitos. Entre os estados
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brasileiros, Sdo Paulo apresentou o maior numero de notificacbes, com
aproximadamente 209 mil casos, seguido por Minas Gerais, que registrou 63.815
ocorréncias, evidenciando a relevancia dos indices mineiros no cenario nacional.
Vale ressaltar que, além dos registros, existem aqueles casos de acidentes que nao
sdo notificados, seja por danos leves a saude ou falta de informagédo sobre o
assunto.

Com o objetivo de estabelecer diretrizes para a prevencao de acidentes e a
promogéo da saude e da seguranga dos trabalhadores, foram instituidas as Normas
Regulamentadoras (NRs). No setor da construcédo civil, destaca-se a NR 18
(Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgédo), que
estabelece requisitos para o planejamento e a organizagdo dos canteiros de obras,
visando a implementagcdo de medidas de controle e de sistemas preventivos de
seguranga. Complementarmente, a NR 06 (Equipamentos de Proteg¢ao Individual —
EPI) define os requisitos para o fornecimento, utilizagao e gestao dos equipamentos
de protecao individual, contribuindo para a redugao dos riscos ocupacionais.

O cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs) é de extrema
importancia tanto para as empresas quanto para os trabalhadores. Para as
empresas, seguir as normas significa oferecer condi¢bes dignas de trabalho,
promover o bem-estar e a prote¢cado dos trabalhadores e manter laudos, registros e
documentos que comprovem a conformidade legal e o compromisso com a
segurancga. Isso também garante respaldo juridico em eventuais causas trabalhistas
ou em situagdes de acidente, evidenciando que a empresa adotou todas as medidas
preventivas cabiveis (SILVA; ANDRADE, 2020).

Para o trabalhador, a aplicacdo correta das normas representa melhores
condic¢des laborais, reducao de riscos e prevencgao de acidentes e incidentes. O uso
adequado dos Equipamentos de Proteg¢ao Individual (EPIs), aliado a treinamentos
continuos e praticas seguras, proporciona mais confianga e estabilidade no
desempenho das atividades, reduzindo afastamentos e danos a saude fisica e
mental. Assim, a seguranga do trabalho ndo deve ser vista apenas como uma
obrigagdao, mas como um direito e um dever compartilhado entre empregadores e
empregados (SANTOS; ALMEIDA, 2019).

Embora existam Normas Regulamentadoras e outras exigéncias voltadas a
promogdo da seguranga e da saude no trabalho, os indices de acidentes na

construcdo civil permanecem elevados, conforme demonstram as estatisticas
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apresentadas. Esse cenario evidencia que, apesar dos avancgos proporcionados pela
legislagao, sua efetividade ainda enfrenta desafios relacionados a implementacéo, a
fiscalizagdo e ao cumprimento das medidas de seguranga, tornando a seguranga do
trabalho um tema de grande relevancia no setor da construg¢ao civil brasileira.

Sendo uma questdo tdo importante e diretamente relacionada a vida, este
trabalho tem como finalidade analisar e entender como € a aplicabilidade de saude e
segurancga do trabalho na construgéo civil do municipio de Piumhi-MG, identificando
como as normas regulamentadoras sdo efetivamente implementadas nas obras, os
principais desafios enfrentados por empresas e trabalhadores, e os impactos dessas

praticas na prevengao de acidentes e na promogao de um ambiente laboral seguro.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicabilidade das a¢des de Saude e Seguranga do Trabalho (SST)
em obras da construcao civil de empresas selecionadas no municipio de Piumhi-MG,

identificando desafios, boas praticas e impactos na prevencao de acidentes.

2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar as dificuldades encontradas pelas empresas e trabalhadores para a
efetivacdo da seguranca do trabalho dentro dos canteiros de obra na
construcao civil;

e Descrever as principais Normas Regulamentadoras de seguranga do trabalho
associadas a construcao civil;

e |dentificar os cuidados com seguranca do trabalho tomados pelas empresas
de estudo;

e Apresentar os dados disponiveis sobre a ocorréncia de acidentes do trabalho
nas empresas de estudo;

e Verificar se ha negligéncia, imprudéncia e/ou impericia por parte das
empresas de estudo e/ou de seus funcionarios;

e Analisar a fiscalizagdo do cumprimento das normas de seguranga do trabalho
por parte de engenheiros de seguranga do trabalho de cada empresa
estudada;

e Analisar a postura dos operarios no canteiro de obras quanto ao cumprimento

da segurancga do trabalho, em especial, ao uso de EPI.
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3 METODOLOGIA

O fluxograma a seguir apresenta o delineamento metodologico da pesquisa,
evidenciando a sequéncia das etapas desenvolvidas ao longo do estudo, desde a
definicdo da abordagem metodolégica até a organizacédo e analise dos dados
coletados.

Figura 1: Fluxograma com delineamento da pesquisa

Delineamento
da pesquisa

Bibliografica H— Documental

Pesquisa de
campo

Entrevista l Registros

semiestruturada fotograficos

Descritiva

Andlise e
discussdo de
dados

Consideragdes J
finais /
conclusdo

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

3.1 Caracterizagao do estudo

Este estudo adota uma abordagem quanti-qualitativa, caracterizando-se como
pesquisa bibliografica, documental, descritiva e de campo. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, elaborada e conduzida pela
autora, conforme apresentado no Apéndice A.

A pesquisa quanti-qualitativa, conforme destacam Acevedo e Nohara (2017),
tem como objetivo descrever o fenbmeno em analise e as caracteristicas de um
grupo especifico, além de compreender as relagdes entre os conceitos envolvidos
no fendbmeno estudado. Para Diehl e Tatim (2024), esse tipo de abordagem integra
aspectos quantitativos e qualitativos para reunir e tratar os dados, permitindo uma

analise mais completa e aprofundada da complexidade do problema investigado.
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A pesquisa bibliografica fundamentou-se em materiais que ja receberam
tratamento cientifico e analitico, como artigos publicados em periddicos e
congressos, trabalhos académicos, artigos, dissertacdes, teses, livros
especializados, relatorios técnicos e outras produgdes cientificas relevantes para o
tema (FONSECA, 2002; GIL, 2010).

Além disso, a pesquisa também assumiu um carater documental,
considerando a analise de fontes sem tratamento cientifico prévio, mas de extrema
relevancia para compreender o contexto da seguranca do trabalho na construgao
civil. Foram consultadas legisla¢des, decretos, portarias, normas regulamentadoras,
pareceres técnicos, relatérios, projetos de obras e dados oficiais, como os
disponibilizados pelo IBGE. Esse tipo de abordagem minimiza interferéncias
interpretativas, pois se apoia diretamente nos registros originais dos fatos
(FONSECA, 2002; GIL, 2010).

Portanto, tanto a pesquisa bibliografica quanto a documental possibilitaram a
construcdo de uma base tedrica e pratica sdlida, fornecendo suporte para analise
das entrevistas e para a compreensdo critica da aplicabilidade das normas de

seguranga no canteiro de obras.

3.2 Caracterizagao do local de estudo

As empresas participantes da pesquisa atuam no segmento da construgao
residencial no municipio de Piumhi, Minas Gerais, sendo todas construtoras cujos
proprietarios sdo engenheiros civis. Todas possuem quadro funcional composto por,
no minimo, cinco colaboradores, entre os quais se destacam pedreiros e serventes.
Conforme a demanda e as etapas de execug¢ao das obras, também sao contratados
ou integrados as equipes profissionais de outras especialidades, como encanadores,
eletricistas e carpinteiros. Dessa forma, as empresas caracterizam-se como de
pequeno e médio porte.

Esse contexto torna os locais adequados para o desenvolvimento da
pesquisa, permitindo a analise pratica da efetividade das medidas de seguranca,
bem como a observagcdo das dificuldades enfrentadas pela gestdo e pelos

trabalhadores na aplicacdo das normas.
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3.3 Populagao estudada/amostra

A Empresa A foi classificada como de médio porte, e as entrevistas foram
realizadas em 29 de maio de 2025. A Empresa B foi classificada como de pequeno
porte, sendo entrevistada em 16 de junho de 2025. J& a Empresa C, também de
pequeno porte, teve as entrevistas conduzidas em 6 de junho de 2025.

Em todas as empresas, participaram da pesquisa os proprietarios, que
também sdo engenheiros civis e um pedreiro, ambos entrevistados individualmente.
As entrevistas foram realizadas de forma separada, a fim de evitar qualquer
influéncia, constrangimento ou inibigdo nas respostas, garantindo maior
confiabilidade as informacgdes coletadas.

A populacdo deste estudo é composta por profissionais envolvidos
diretamente nas atividades do canteiro de obras das empresas A, B e C. Esta
populagao inclui engenheiros, técnicos de seguranca, mestres de obras, pedreiros,
serventes e demais que participam do processo construtivo.

Para a definicho da amostra, utilizou-se o critério de acessibilidade,
selecionando trabalhadores e gestores/técnicos de seguranga que se dispuseram a
participar da pesquisa de forma voluntaria. Essa amostra possibilitou a coleta de
percepcgdes distintas, abrangendo desde o nivel operacional até o nivel gerencial,
garantindo uma analise mais ampla da efetividade das praticas de seguranca
adotadas no canteiro de obras.

A abordagem permitiu obter informagdes consistentes para analise dos riscos,
da aplicabilidade das Normas Regulamentadoras (NRs) e das percep¢des dos

trabalhadores quanto a eficacia das medidas de seguranga implementadas.

3.4 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
(Apéndice A) e registros fotograficos dos ambientes de trabalho, importante ressaltar
que as imagens utilizadas na pesquisa possuem finalidade exclusivamente
académica e analitica, preservando integralmente a identidade dos trabalhadores e
das empresas participantes. As entrevistas permitiram aos participantes expor suas
experiéncias, dificuldades e opinides de forma aberta, ao mesmo tempo em que

assegurou a coleta de informagbdes comparaveis entre os diferentes entrevistados.
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Como roteiro para a elaboragdao das entrevistas, optou-se por uma
abordagem qualitativa, ndo estruturada na forma de um questionario fechado, mas
conduzida de maneira dissertativa, permitindo que os participantes expressassem
suas percepgoes, experiéncias e praticas relacionadas a Seguranga e Saude no
Trabalho (SST). Essa metodologia teve como objetivo compreender de forma mais
ampla e aprofundada como a SST ¢ interpretada, aplicada e gerenciada dentro de
cada empresa analisada. Para direcionar as entrevistas e garantir a abordagem dos
principais aspectos relacionados a seguranca do trabalho, foram definidos eixos
tematicos que sintetizam os elementos considerados fundamentais para a avaliagao
das praticas de SST nas construtoras estudadas.

Foram entrevistados, de forma individual, o proprietario de cada construtora,
todos com formagé&o em Engenharia Civil, e um operario que desempenha a fungéo
de pedreiro. Assim, participaram da pesquisa dois representantes de cada uma das
construtoras (Empresas A, B e C), totalizando seis entrevistados.

As entrevistas tiveram como objetivo compreender, sob diferentes
perspectivas, os procedimentos administrativos e estratégicos adotados para a
implementagdo das normas de seguranga, a fiscalizagao interna, o fornecimento de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPls), bem como a percepgao dos
trabalhadores sobre a seguranga no canteiro de obras, os treinamentos recebidos e
as dificuldades enfrentadas durante a execugéo das atividades.

Por meio dos registros fotograficos das obras, foi possivel materializar as
informacdes obtidas nas entrevistas, facilitando a visualizacdo das formas de
aplicagdo das normas descritas ao longo do trabalho. Esses registros permitiram
confirmar as informagbes fornecidas pelos entrevistados, bem como avaliar a
existéncia de possiveis divergéncias entre os discursos apresentados e as praticas
observadas.

Com excecao da empresa C, cuja obra se encontrava em fase final de
execucao, especificamente na etapa de acabamento, condicdo que dificulta a
estruturagdo fisica dos ambientes normalmente observados no canteiro de obras.
Dessa forma, a analise dessa empresa foi baseada exclusivamente nas informacgdes

obtidas por meio das entrevistas realizadas com gestores e operarios.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Seguranca do trabalho

A seguranga do trabalho constitui um aspecto fundamental em todos os
setores produtivos, sobretudo na construgcéo civil, em que os riscos ocupacionais
sao mais elevados, assim, a adogao de medidas preventivas e o0 cumprimento das
normas regulamentadoras tornam-se indispensaveis para reduzir a ocorréncia de
acidentes e assegurar um ambiente laboral seguro (AMORIM JUNIOR, 2025). Uma
vez que a seguranga no trabalho é crucial para a preservagao da integridade fisica
dos funcionarios, € necessario destacar a importancia dos meios de prevengao
estabelecidos para proteger a integridade e a capacidade laboral do funcionario
(FERREIRA; PEIXOTO, 2012, p. 28).

Como aponta o Servi¢o Social da Industria (SESI):

O Ministério de Trabalho e Emprego — MTE, ao criar as normas
regulamentadoras (NR) referentes a Seguranca e Medicina do Trabalho em
1977, dedicou a NR-18 a “Obras de construgdo, demoli¢cdo e reparos” com a

finalidade de promover condigbes de saude e de seguranga nos canteiros
de obra (SESI, 2008, P. 8).

O Brasil € um dos paises que tem um dos maiores indices de acidentes de
trabalho no mundo. Conforme dados da Organizagdo Internacional do Trabalho OIT
(2010), o pais esta em oitavo lugar em numero de acidentes; sendo que em
acidentes com morte, encontra-se na quarta posi¢cao. Esse cenario evidencia a
necessidade de estratégias eficazes para reduzir esses indices no setor da
construcéo civil.

A seguranca do trabalho emerge como um elemento essencial para a
mitigacdo desses riscos. Para além das questbes técnicas e administrativas, é
crucial que medidas de conscientizagdo e treinamento dos trabalhadores sejam
implementadas, com foco na mudangca de comportamentos e na prevencao de
condigdes inseguras, logo, seguranga do trabalho deve ser compreendida como um
conjunto de a¢des que vai além do aspecto fisico do ambiente, abrangendo também
a educagdao e a capacitacdo dos profissionais, visando criar uma cultura de
segurancga constante nos canteiros de obra (SIMONELLI, 2016, p. 2).

Além do aspecto normativo, esta cultura de seguranga desempenha papel

fundamental na reducdo de acidentes. Para Takahashi, et al. (2012) o simples
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conhecimento das normas nao necessariamente se traduz em comportamento
seguro; € necessario implementar a pedagogia com abordagens educativas que
envolvam conscientizag&o critica e engajamento dos trabalhadores.

Estudos recentes apontam que, apesar da existéncia de regulamentagdes e
do uso de EPIs, ainda persistem lacunas na efetividade das agbes de seguranca,
especialmente no que se refere a cultura institucional e ao comportamento dos
trabalhadores (MOITINHO; MLAK, 2024).

Diante disso, seguranga do trabalho na construgao civil deve ser interpretada
como um processo sistémico, que vai além de prever EPIs e sinalizagdo. Deve
envolver treinamento continuo, cultura de prevencao, adequacgao estrutural e
politicas que incentivem a participagdo ativa dos trabalhadores. S6 assim sera
possivel criar um ambiente em que a segurancga seja incorporada como valor central,
e nao vista como imposicdo (TAKAHASHI et al., 2012).

4.2 Acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalho representam um dos maiores desafios da seguranca
ocupacional, especialmente no setor da construcao civil, onde os riscos inerentes as
atividades e as condi¢des muitas vezes adversas do ambiente laboral aumentam a
vulnerabilidade dos trabalhadores. A analise desses eventos € essencial para
compreender suas causas, impactos e formas de prevencado, além de subsidiar a
implementagdo de politicas e praticas mais eficazes de saude e seguranga do
trabalho (FERREIRA; PEIXOTO, 2012).

A Fundacgéo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho
(FUNDACENTRO, 1981) mostra que o setor que registra o maior indice de vitimas
em acidentes de trabalho é a construgdo civil, ndo apenas devido aos elevados
riscos envolvidos, mas também pelo grande contingente de profissionais que atuam
nessa area. Diante desse contexto, a legislagéo brasileira, por meio da Lei n.° 8.213,
de 24 de julho de 1991, Artigo 19, define o acidente de trabalho como aquele que
ocorre durante o exercicio da atividade profissional a servico de uma empresa ou
empregador doméstico, resultando em lesdo corporal ou perturbagado funcional
capaz de causar morte, perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade laboral (BRASIL, 2015).
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Em outras palavras, acidentes de trabalho sdo situagdes inesperadas que
ocorrem durante a execuc¢ao de atividades em uma obra, podendo resultar, ou nao,
em consequéncias imediatas, como danos graves ou até fatais. Para que se
configure um acidente, é necessario apenas que haja um vinculo de causalidade e
lesividade.

Para Ferreira e Peixoto (2012), a classificagdo dos acidentes de trabalho, com
base nas suas implicagdes para o afastamento do trabalhador, € essencial para
compreender as diferentes repercussdes desses eventos, como ilustrado na Figura
1.

Figura 2 — Classificagcao de acidentes de trabalho referente ao afastamento

>| Sem afastamento ]

Acidente do
Trabalho \{

Morte I

ﬁi Com afastmnmtol _:,{ Permanente |

—TTE
—)-{ Temporima I

';{ Incapacidade I

Fonte: Costella (1999).

A classificagdo dos acidentes de trabalho, conforme apresentada na Figura 1,
reflete as diferentes consequéncias que esses eventos podem gerar em relagado ao
afastamento do trabalhador.

O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) esclarece que o
acidente de trabalho pode gerar diferentes implicagbes quanto ao tempo de
afastamento do funcionario. Essas implicagdes incluem o afastamento simples,
quando este recebe atendimento e retorna imediatamente as suas atividades; o
afastamento temporario, em que o acidentado fica fora do trabalho por um periodo
até que esteja apto a retomar suas fungdes; a incapacidade permanente, caso o

sujeito se torne incapaz de realizar a atividade profissional que desempenhava antes
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do acidente; e, por fim, o 6bito do acidentado, que pode ocorrer em fungao do
acidente (BRASIL, 2022, p. 25).

Além disso, dados recentes da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT,
2023) reforgam que a construgao civil continua entre os setores com maior indice de
acidentes graves e fatais no mundo, especialmente em paises em desenvolvimento,
onde a fiscalizagdo e o cumprimento das normas de seguranga ainda sao limitados.
Essa realidade evidencia a urgéncia de medidas preventivas mais efetivas e de uma
cultura de seguranga consolidada nos canteiros de obra (OIT, 2023).

Segundo Santos e Barros (2024, p. 58), “a prevencao de acidentes de
trabalho na construgado civil depende de um sistema integrado, que combine
capacitagédo continua, investimento em tecnologia e acompanhamento rigoroso das
praticas de seguranga”. Esse entendimento destaca que a redugédo dos indices de
acidentes nao é responsabilidade exclusiva de um setor, mas um compromisso
coletivo entre empregadores, trabalhadores e érgéaos fiscalizadores.

A Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT) é o documento oficial
utilizado para registrar a ocorréncia de um acidente de trabalho, sua emisséo é
obrigatéria, conforme previsto na Lei n°® 8.213/91, e deve ser realizada até o primeiro
dia util seguinte ao da ocorréncia, sob responsabilidade do empregador, em casos
de morte, a comunicacido deve ser feita imediatamente as autoridades competentes
(BRASIL, 1991).

O documento é fundamental ndo apenas para assegurar os direitos
previdenciarios do trabalhador acidentado, mas também para fins estatisticos e de
fiscalizacdo, permitindo ao Estado acompanhar os indices e causas dos acidentes
de trabalho no pais. De acordo com o Ministério da Previdéncia Social (BRASIL,
2023), a auséncia da emissédo da CAT constitui infragdo administrativa, sujeitando o
empregador a penalidades e multas. Importante destacar que, caso a empresa nao
realize a comunicagdo, o proprio trabalhador, seus dependentes, o sindicato da
categoria ou o médico assistente podem emitir a CAT (BRASIL, 2023).

Na construcéo civil, a CAT tem papel essencial para garantir a rastreabilidade
dos acidentes e promover a adogao de medidas corretivas que evitem novas
ocorréncias. Contudo, observa-se que, em muitos casos, a subnotificagdo ainda é
uma realidade, seja por desconhecimento, omissdo ou receio de sangdes. Essa

pratica compromete ndo apenas a seguranga juridica da empresa, mas também a
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protecao integral do trabalhador, que pode ficar desamparado de seus direitos
previdenciarios (BRASIL, 1991).

Portanto, compreender as causas e as consequéncias dos acidentes de
trabalho é fundamental ndo apenas para estatisticas e registros, mas para a
implementagdo de estratégias eficazes que priorizem a preservagao da vida e a
saude dos profissionais do setor. Investir em prevencéo &, acima de tudo, investir
em qualidade de vida e produtividade sustentavel (FERREIRA; PEIXOTO, 2012).

4.3 Riscos ocupacionais

Antes de abordar os riscos ocupacionais de forma descritiva, € importante
apresentar uma visdo geral dos principais tipos de riscos presentes na construgéo
civil. O Quadro 1 sintetiza as categorias de riscos, seus exemplos mais comuns e 0s

impactos potenciais sobre a saude dos trabalhadores.

Quadro 1 - Exemplos de riscos ocupacionais na construcao civil

Categoria Exemplos na construgao Possiveis impactos na
de risco civil saude
Ruido de maquinas, | Perda auditiva, estresse
Fisicos vibragdes, calor excessivo, | térmico, doencas
poeira. respiratorias, fadiga.
Intoxicacoes, dermatites,

Tintas, solventes, cimento,

Quimicos . y alergias, doengas pulmonares
poeira de silica. .
cronicas.
Biol6gicos Contato com agua parada, | Infec¢des, micoses, reagdes
9 lixo organico, mofo. alérgicas.
Mecanicos / Quedas de altura, choque | Fraturas, lesbes graves,
. ) elétrico, maquinas sem | incapacidades temporarias ou
Acidentais ~
protecao. permanentes.
Posturas inadequadas,

Lesbes musculoesqueléticas,

Ergondmicos | transporte manual de peso, A :
dores crénicas, fadiga.

movimentos repetitivos.
Fonte: Silva e Lima (2020).
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Conforme apresentado no Quadro 1, cada categoria de risco possui
caracteristicas especificas que exigem atencao diferenciada. A seguir, detalha-se de
forma descritiva como esses riscos se manifestam na construcdo civil e seus
possiveis impactos sobre os trabalhadores.

A construcao civil, apesar de sua importancia econémica e social, apresenta
elevado potencial de impactos ambientais e riscos a saude ocupacional. Esses
riscos podem se manifestar de forma fisica, quimica, biolégica, mecanica ou
ergondmica, afetando diretamente os trabalhadores e, indiretamente, o meio
ambiente (SILVA; LIMA, 2020).

Entre os riscos fisicos mais frequentes destacam-se a exposicdo a ruidos
intensos, vibragdes, temperaturas extremas e poeira gerada durante a demoligdo, o
transporte de materiais e o corte de superficies. Tais condigdes podem ocasionar
fadiga, perda auditiva e doengas respiratérias, impactando a produtividade e a saude
dos trabalhadores (SILVA; LIMA, 2020).

Os riscos quimicos, por sua vez, envolvem a manipulagdo de produtos
téxicos, solventes, tintas e outros materiais nocivos, que podem causar intoxicagcdes
agudas, efeitos crénicos e alergias (BRASIL, 2023). Ja os riscos biolégicos, embora
menos comuns, podem ocorrer em ambientes umidos ou com acumulo de residuos,
sendo capazes de provocar infecgdes e reagdes alérgicas (SILVA; LIMA, 2020).

Riscos mecéanicos e ergondmicos também s&o significativos na construcao
civil. O uso de maquinas pesadas, andaimes, a movimentagao de cargas e posturas
inadequadas contribuem para acidentes, lesbes musculoesqueléticas e fadiga
cronica, exigindo atencdo redobrada no planejamento das atividades e no
treinamento dos funcionarios (BRASIL, 2023).

No que se refere aos impactos ambientais, a construgado civil contribui para a
poluigdo do ar e do solo, principalmente pela emissao de poeira, gases poluentes e
descarte inadequado de residuos de obras. Estima-se que o setor seja responsavel
por até 50% dos residuos solidos urbanos, sendo fundamental a implementacao de
medidas adequadas de gerenciamento desses residuos, conforme previsto na
Resolugcdo CONAMA n° 307/2002 (CONAMA, 2002). Adicionalmente, a poluigao
sonora decorrente do uso de equipamentos pesados compromete a saude auditiva e
o bem-estar de trabalhadores e da comunidade local (BRASIL, 2023).

A mitigagcédo desses riscos depende da implementagéo efetiva de programas

de gerenciamento, como o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), previsto
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na NR 01 e complementado na NR 09. O PGR é o principal instrumento para
identificacao, avaliagao e controle dos riscos ocupacionais no ambiente de trabalho,
estabelecendo um sistema preventivo continuo que garante que todas as etapas do
processo construtivo sejam monitoradas para reduzir acidentes e doengas
ocupacionais (BRASIL, 1978; SESI, 2008).

O PGR é composto por duas partes fundamentais:

e Inventario de riscos: Identificacdo e classificacdo dos riscos presentes no
canteiro de obras, considerando agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
mecanicos e ergondmicos.

e Plano de acgao: Definicdo de medidas de controle, implementacdo de
treinamentos, monitoramento periédico e adocdo de indicadores para
avaliagao da eficacia das acdes preventivas.

Além disso, o PGR deve ser revisado periodicamente e atualizado sempre
que houver modificagdes no processo de trabalho ou introducdo de novas
tecnologias. A integracdo do PGR com o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) permite uma abordagem mais abrangente, alinhando
prevencgao de riscos e monitoramento da saude dos colaboradores (SESI, 2008).

Portanto, a gestado de riscos ambientais na construgdo civil deve ser encarada
como um elemento central da segurangca do trabalho, sendo imprescindivel a
conscientizagdo dos gestores e trabalhadores sobre a necessidade de praticas
preventivas, treinamento adequado e adogdo de tecnologias e procedimentos que
minimizem os impactos ambientais e os riscos ocupacionais (MACHADO; PEREIRA,
2019).

4.4 Doengas ocupacionais

As doencas ocupacionais sao enfermidades desencadeadas pelo ambiente
de trabalho ou pelas atividades laborais desempenhadas pelo trabalhador, podendo
resultar em afastamento temporario ou permanente (FERNANDES; SOUZA, 2018).
Tais doencas representam n&o apenas um risco a saude fisica e mental do
trabalhador, mas também impactos econdmicos e sociais significativos para
empresas e sociedade e podem ser divididas em duas categorias principais:

e Doencga Profissional: € decorrente dos riscos especificos da fungdo ou

atividade desempenhada pelo trabalhador. Um exemplo classico sdo os
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transtornos osteomusculares relacionados ao trabalho (LER/DORT), comuns

em atividades repetitivas, como digitagdo, manuseio constante de

ferramentas ou operacdo de maquinas pesadas (SILVA; LIMA, 2020).

. Doenca do Trabalho: resulta das condigcdes inadequadas do ambiente de
trabalho, independentemente da fungao exercida. Exemplos incluem surdez
ocupacional causada por exposicdo a ruidos intensos e prolongados em
fabricas ou canteiros de obra, e dermatites ocasionadas por contato com
produtos quimicos sem a protegao adequada (BRASIL, 2023). Podendo gerar
doencas fisicas e transtornos mentais, afetando diretamente a capacidade
laboral do individuo.

e Doencgas fisicas: incluem LER/DORT, tendinites, fraturas, dores
musculoesqueléticas e fadiga cronica. O desenvolvimento dessas condigdes
esta frequentemente associado a posturas inadequadas, esforgo repetitivo ou
sobrecarga fisica (FERREIRA; PEIXOTO, 2012).

e Transtornos mentais: como Burnout', estresse cronico, ansiedade e
depressao ocupacional, geralmente resultam de ambientes de alta presséo,
jornadas prolongadas e excesso de responsabilidades (MACHADO;
PEREIRA, 2019).

Diante da gravidade das doengas e transtornos ocupacionais e dos impactos
que elas podem gerar na saude fisica e mental do trabalhador, torna-se
imprescindivel considerar também os mecanismos legais e administrativos que
visam o proteger durante o periodo de afastamento. A efetividade dessas normas
nao apenas assegura a continuidade do seu tratamento e recuperagao, mas também
promove a sua reintegragcdo segura ao ambiente laboral, minimizando os prejuizos
econdmicos e sociais decorrentes da incapacidade temporaria ou permanente
(MARTINS; CARVALHO; 2018).

Contudo, quando acometido por uma doenga ocupacional, o sujeito com
carteira de trabalho assinada ou servidor publico estatutario, pode ser afastado de

suas atividades, e o regime de afastamento segue normas especificas:

' Burnout. sindrome ocupacional resultante do estresse cronico no ambiente de trabalho,
caracterizada por exaustéo fisica e emocional, redugéo do desempenho profissional e sentimentos de
incapacidade ou desmotivagdo (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2022).
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e O empregador € responsavel pelos primeiros dias de afastamento (14 no
maximo), enquanto o restante & coberto pelo INSS (BRASIL, 1991).

e O trabalhador possui estabilidade provisoria de 12 meses apds o término do
auxilio-doenca acidentario, o que impede a sua dispensa durante esse
periodo (BRASIL, 1991).

e Custos com tratamento e medicamentos podem ser ressarcidos pelo
empregador, caso sejam comprovadamente necessarios para a recuperagao
do funcionario (SILVA; OLIVEIRA, 2023).

Essa protecdo legal visa garantir a recuperagdo do trabalhador sem
comprometer sua seguranga econdémica e sua reintegragao no ambiente de trabalho.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
desempenha um papel estratégico na prevengao de doengas ocupacionais, atuando
como um instrumento de gestao voltado a saude do trabalhador. Previsto na NR-7, o
PCMSO tem como objetivo principal promover e preservar a integridade fisica e
mental destes trabalhadores, por meio de exames médicos periddicos,
monitoramento de condigdes de saude e identificagdo precoce de alteragdes
relacionadas as atividades laborais (BRASIL, 1978).

Ao integrar medidas preventivas, diagndstico precoce e acompanhamento
continuo, o PCMSO contribui diretamente para a redugdo de afastamentos,
limitacbes funcionais e custos associados a doengas ocupacionais, fortalecendo a
cultura de seguranga e saude no ambiente de trabalho. O PCMSO inclui:

e Exames médicos: admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, mudanca
de funcdo e demissionais. Tais exames permitem identificar precocemente
alteracdes de saude relacionadas a fungdo ou ao ambiente de trabalho (SESI,
2008).

e Monitoramento continuo da saude: acompanhamento de trabalhadores
expostos a riscos fisicos, quimicos, bioldégicos, mecanicos ou ergondmicos,
integrando dados do PGR para agdes preventivas (BRASIL, 1978).

e Integragdo com programas de prevengao: a articulagdo do PCMSO com o
PGR permite uma abordagem abrangente, garantindo que a prevengao de
riscos e o acompanhamento clinico caminhem de forma conjunta,
minimizando afastamentos e promovendo a saude integral do trabalhador
(SESI, 2008).



29

Assim, o PCMSO atua como um elo essencial entre a prevengao de doencgas
ocupacionais e a gestdao efetiva da saude no ambiente laboral, reforcando a
necessidade de politicas estruturadas que promovam bem-estar, reduzam
afastamentos e garantam a manutencdo da capacidade funcional dos
colaboradores. Esta perspectiva permite, portanto, iniciar a analise da importancia
da gestdo de doengas ocupacionais, destacando como sua adequada
implementagdo impacta diretamente a seguranga, a produtividade e a
sustentabilidade das organizagdes (SILVA; LIMA, 2020). A gestdo das doengas
ocupacionais € essencial para:

e Reduzir o absenteismo e afastamentos prolongados;

e Minimizar custos com tratamentos e ressarcimentos;

e Garantir cumprimento da legislagéo trabalhista e previdenciaria;

e Promover uma cultura de seguranga e saude no ambiente de trabalho,
integrando medidas preventivas, capacitagado continua e tecnologia aplicada a
segurancga ocupacional (SILVA; LIMA, 2020).

Portanto, a integragcédo entre identificacdo de riscos (PGR) e monitoramento
médico (PCMSO) constitui a base para uma abordagem preventiva eficiente,
garantindo a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como a produtividade e
sustentabilidade das operagdes na construcédo civil (BRASIL; 2020).

4.5 Normas regulamentadoras

Para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores na construgao civil,
diversas Normas Regulamentadoras (NRs) foram estabelecidas, cada uma aborda
aspectos especificos da prevencao de riscos e condigdes de trabalho.

As Normas Regulamentadoras estdo em constante processo de reviséo e
atualizacdo, com o objetivo de acompanhar os avangos tecnoldgicos, as mudancgas
nos processos construtivos e as novas demandas relacionadas a saude e a
segurancga do trabalho. Essas atualizagdes ocorrem de forma pontual, sempre que
identificada a necessidade de adequagdo as transformagdes do setor ou ao
aperfeicoamento das praticas de prevencédo de riscos. Entretanto, sua estrutura e
seus principios fundamentais permanecem preservados, mantendo a base
normativa voltada a protecdo dos trabalhadores e a promocdo de ambientes de

trabalho mais seguros. Dessa forma, as revisbes buscam aprimorar e modernizar as



30

exigéncias existentes, sem alterar a esséncia dos objetivos estabelecidos pelas

Normas Regulamentadoras.

A seguir, sdo apresentadas algumas das principais NRs aplicaveis ao setor da

construgédo civil e o ano da sua ultima atualizagao.

A NR 01 Disposi¢coes Gerais e Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (PGR) estabelece as diretrizes e requisitos para o
gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas de prevencdo em
Seguranga e Saude no Trabalho (SST), definindo o campo de aplicagao, os
termos e as disposi¢des gerais que orientam todas as demais NRs (BRASIL,
2023). Ultima atualizagéo no ano de 2024 (BRASIL, 2024).

A NR 6 Equipamento de Protecao Individual (EPI) define os requisitos para
aprovagao, fornecimento, comercializagao e utilizagcdo dos equipamentos de
protecao individual, essenciais para a prevencado de acidentes e doencgas
ocupacionais (BRASIL, 2023). Ultima atualizacdo no ano de 2025 (BRASIL,
2025).

A NR 7 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) tem
como objetivo promover e preservar a saude dos trabalhadores, por meio de
exames médicos ocupacionais e do acompanhamento da exposicao a riscos
no ambiente de trabalho (BRASIL, 2023). Ultima atualizagdo no ano de 2020
(BRASIL, 2022).

A NR 9 Avaliagdo e Controle das Exposicbes Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e Biologicos serve como subsidio a NR 1, detalhando os
procedimentos de avaliacdo e controle adotados para reduzir a exposicédo a
riscos fisicos, quimicos e biolédgicos (BRASIL, 2023). Ultima atualizagdo no
ano de 2020 (BRASIL, 2026).

A NR 10 Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade é
indispensavel nos canteiros de obras que envolvem instalagdes elétricas,
garantindo a seguranga no manuseio e execugdo de atividades com
eletricidade, a NR teve sua ultima atualizacdo no ano de 2020 (BRASIL,
2023).

A NR 12 Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos estabelece

requisitos de seguranga para o uso, operagdo e manutengdo de maquinas e
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equipamentos, com o intuito de prevenir acidentes e proteger os operadores,
a NR teve sua ultima atualizagdo no ano de 2019 (BRASIL, 2022).

e A NR 15 Atividades e Operacdes Insalubres define as atividades
consideradas insalubres e estabelece limites de tolerdncia a exposicao de
agentes nocivos, além de determinar os adicionais de insalubridade devidos
aos trabalhadores, a NR teve sua ultima atualizagdo no ano de 2024
(BRASIL, 2025).

e A NR 18 Segurangca e Saude no Trabalho na Industria da Construcdo
direciona as agdes preventivas na construgao civil, definindo diretrizes de
planejamento, controle e organizagcao das atividades, de modo a assegurar
condi¢cbes seguras de trabalho e reduzir acidentes nos canteiros, a NR teve
sua ultima atualizag&o no ano de 2026 (BRASIL, 2026).

e A NR 24 Condicbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho fixa os
requisitos minimos para garantir higiene, conforto e bem-estar aos
trabalhadores, incluindo banheiros, locais adequados para refeicdes, acesso
a agua potavel e ambientes limpos e organizados a NR teve sua ultima
atualizacado no ano de 2022 (BRASIL, 2022).

e A NR 33 Segurangca e Saude nos Trabalhos em Espagos Confinados
estabelece critérios para identificagdo, reconhecimento e controle de riscos
em espagos confinados, assegurando a integridade dos trabalhadores que
atuam nesses ambientes a NR teve sua ultima atualizacido no ano de 2022
(BRASIL, 2022).

e Por fim, a NR 35 Trabalho em Altura trata das medidas de protecdo para
atividades executadas acima de dois metros do nivel inferior, essenciais na
construcdo civil, onde ha elevado risco de quedas, a NR teve sua ultima
atualizacado no ano de 2025 (BRASIL, 2025).

4.5.1 Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protegéo
Coletiva (EPC)

A proteg¢ao do trabalhador € um dos pilares fundamentais da seguranga do
trabalho, especialmente em setores de alto risco, como a construgdo civil. Para

tanto, os Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI) e os Equipamentos de Protegao
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Coletiva (EPC) desempenham papéis complementares, voltados a prevencédo de
acidentes e a redugdo da exposicao a agentes nocivos (FERREIRA; PEIXOTO,
2012).

Os EPIs consistem em dispositivos ou produtos de uso individual, destinados
a proteger o trabalhador contra riscos que ameagam sua integridade fisica ou saude.
Entre os exemplos mais comuns na construgdo civil (Figura 2), destacam-se:
capacetes de segurancga, luvas de protecdo, botas com biqueira de ago, 6culos de
protecdo, protetores auriculares e cintos de seguranga para atividades em altura. O
uso correto desses equipamentos é obrigatério por lei, conforme a NR 6, e exige

treinamento adequado para garantir sua eficacia (BRASIL, 1978).

Figura 3 - Equipamentos de Protegao Individual (EPI) e Coletiva (EPC)
I E

Oculos de Seguranga

Luvas de Seguranga

®

Calgados de Seguranga

Coletes de Sinalizagdo

Cremes de Prote¢do

Fonte: https://manuttech.com.br/quais-sao-os-tipos-de-epi/.

Por outro lado, os EPCs tém como objetivo proteger simultaneamente todos
os trabalhadores expostos a determinado risco, atuando de forma coletiva.
Exemplos tipicos incluem sistemas de guarda-corpo em andaimes, sinalizagado de
areas de risco, dispositivos de ventilagdo em ambientes com poeira ou gases
toxicos, redes de protecao e barreiras de isolamento de maquinas. Diferentemente
dos EPIs, os EPCs ndo dependem da acgado individual do trabalhador para serem
eficazes, sendo considerados uma primeira linha de defesa na prevencédo de
acidentes (SESI, 2008).
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A integracao entre EPIs e EPCs ¢é essencial, pois, enquanto os equipamentos
coletivos reduzem a probabilidade de acidentes em grande escala, os individuais
protegem o trabalhador em situag¢des residuais de risco. Por exemplo, mesmo com
guarda-corpos e sinalizagdo, um trabalhador que realiza corte de concreto sem luvas
adequadas ou protecado ocular esta exposto a acidentes que poderiam ser evitados
(SILVA; LIMA, 2020).

Além da utilizag&o correta, a gestao eficaz de EPIs e EPCs inclui inspegao
periddica, manutencdo adequada, substituicio de equipamentos danificados e
conscientizagado continua dos trabalhadores quanto a sua importancia. Empresas
que adotam politicas robustas de protecdo coletiva e individual observam nao
apenas a reducao de acidentes, mas também melhoria na produtividade e satisfagao
do trabalhador, reforgando a cultura de seguranca dentro da organizagdo (BRASIL,
1978; SESI, 2008).

Portanto, a combinacdo de EPIs e EPCs, aliada a treinamento constante e
fiscalizagéo rigorosa, € indispensavel para a preveng¢ao de acidentes na construgéo
civil, representando uma estratégia fundamental para a protecdo da saude e
integridade fisica dos trabalhadores (BRASIL, 2023).

4.5.2 Atividades insalubres na construcao civil

A exposicado a agentes nocivos a saude € uma das principais preocupagdes
em seguranga do trabalho, especialmente no setor da construgao civil. As atividades
insalubres sao aquelas que submetem o trabalhador a condigbes prejudiciais a sua
saude, exigindo medidas especificas de protecdo e, em muitos casos, adicional de
insalubridade, conforme previsto na NR 15 (BRASIL, 1978).

Entre os agentes insalubres mais comuns na construgao civil destacam-se os
agentes fisicos (calor excessivo, ruido intenso, vibragbes e radiagdes), agentes
quimicos (poeira de cimento, solventes, tintas e produtos quimicos diversos) e os
agentes bioldgicos (exposigao a esgoto, restos organicos ou ambientes umidos que
favorecem o surgimento de fungos e bactérias) (SILVA; LIMA, 2020).

Além da insalubridade, existe também a NR 16 Atividades e Operacgdes
Perigosas, que trata das situagdes em que ha risco iminente a integridade fisica do
trabalhador, podendo resultar em acidentes graves ou fatais (BRASIL, 1978).
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As atividades perigosas incluem, por exemplo, o trabalho com eletricidade em
alta tensao, armazenamento e manuseio de inflamaveis ou explosivos, e operacoes
com magquinario pesado sem dispositivos de seguranca. E importante ressaltar que o
trabalho em altura, por si s6, ndo é considerado uma atividade perigosa, desde que
sejam observadas as medidas de seguranga previstas na NR 35, como o uso
adequado de equipamentos de protegdo individual (EPIs) e a realizacdo de
treinamentos especificos (BRASIL, 1978).

Dessa forma, tanto a NR 15 quanto a NR 16 possuem papel essencial na
construcdo civil, pois orientam as empresas sobre a identificagdo, o controle e a
compensacao das condicdes de trabalho que possam oferecer riscos a saude e a
vida dos trabalhadores, promovendo a prevencdo e a redugdo dos acidentes e
doencas ocupacionais.

Nesse contexto, a insalubridade e a periculosidade s&o conceitos distintos
relacionados a exposi¢ao ocupacional. A insalubridade esta associada a exposic¢ao a
agentes nocivos capazes de comprometer a saude do trabalhador de forma gradual,
podendo ocasionar doengas ocupacionais em decorréncia do contato continuo ou
prolongado com determinadas condigdes, como agentes fisicos, quimicos ou
biolégicos. Por outro lado, a periculosidade estd relacionada a atividades ou
situacdes que envolvem risco acentuado, com potencial de causar danos imediatos
a integridade fisica do trabalhador, podendo resultar em acidentes graves ou fatais.
Assim, enquanto a insalubridade esta vinculada aos efeitos prejudiciais
desenvolvidos ao longo do tempo, a periculosidade caracteriza-se pela possibilidade
de ocorréncia de eventos perigosos com consequéncias imediatas.

Para caracterizar a insalubridade ou periculosidade, € necessario elaborar
laudos técnicos de insalubridade e periculosidade, conduzidos por profissionais
especializados em seguranga do trabalho. O laudo avalia a intensidade e a natureza
do agente nocivo, considerando parametros estabelecidos pelas normas
regulamentadoras, como limites de tolerdncia para ruido ou exposicdo quimica
(BRASIL; 1978).

O documento é essencial para determinar o adicional de insalubridade ou
periculosidade, orientar a implementacdo de medidas de controle, incluindo EPIs e
EPCs e assegurar conformidade legal da empresa e protecdo do trabalhador
(FERREIRA; PEIXOTO, 2012). A seguir, o Quadro 2 exemplifica algumas das

atividades insalubres e perigosas na construgao civil.
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Quadro 2 — Exemplos de atividades insalubres e perigosas na construgao civil

energizadas

Atividade Tipo de risco Agente Medidas Preventivas
Operacéao de Rui Uso de protetores auriculares,
X ; . uido ~ P
britadeira ou Insalubridade . manutencao de maquinas,
e intenso .
serra elétrica rodizio de trabalhadores
Pintura com . Produtos Ventilagao adeguada, EPIs
Insalubridade . como luvas, mascaras e
solventes quimicos )
aventais
Eletricista em . .
redes Periculosidade | Eletricidade EPIs isolantes, blogueio de

energia, supervisao técnica

Fonte: Brasil (1978).

O cumprimento da NR 15 e a emisséo de laudos técnicos corretos garantem

nao apenas a saude e seguranga do trabalhador, mas também o cumprimento das

obrigagdes legais da empresa, prevenindo passivos trabalhistas e promovendo uma
cultura de prevencéo continua (SALIBA; CORREA, 2019).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta a analise detalhada das entrevistas realizadas com
gestores e operarios das construtoras A, B e C, confrontando os resultados com o
referencial tedrico e as Normas Regulamentadoras (NRs). A estratégia analitica
adotada foi a analise tematica, por eixos: (i) governanga e responsabilidades em
SST; (i) fiscalizag&o e gestao de incidentes; (iii) EPIS/EPCs — fornecimento, controle
e guarda; (iv) treinamento e cultura de seguranga; (v) condigdes sanitarias e de
conforto (NR 24). As interpretagbes buscam pardmetros entre as falas e as
exigéncias das NRs 01, 06, 18, 24 e 35 (BRASIL, 2022; BRASIL, 2023; ACEVEDO;
NOHARA, 2017; DIEHL; TATIM, 2024).

A seguir, uma sintese das respostas obtidas nas entrevistas com gestores e
operarios, organizada por temas centrais, que permite uma visdo panoramica das
praticas e percepgdes das trés construtoras quanto a seguranga e saude no trabalho
(SST).

Quadro 3 - Sintese das respostas dos entrevistados por eixo tematico

Eixo Tematico Construtora A Construtora B Construtora C
Empresa Empresa Empresa
compreende e | compreende e | compreende e
Governanga e . ) . . _
. valoriza a SST. Ha | valoriza a SST. | valoriza a SST. Nao
Responsabilidade . ) o
engenheiro de | Segurangca do | ha um profissional
em SST
SST na | trabalho de seguranga do
construtora. terceirizada. trabalho presente.
L Fiscalizagao
Fiscalizacao
- . ocorre pela|
auxiliada no dia a o _ | Fiscalizagdo ocorre
. ) propria gestao, . .
o dia por engenheiro o no dia a dia pelo
Fiscalizag&o e com visitas
da construtora e . mestre de obra, e
Gestao de | o eventuais do
. inspecdes internas _ pelo gestor da
Incidentes engenheiro de
e exames empresa, durante
_ SST. Exames o
realizados de . as visitas.
o realizados de
forma periodica. o
forma periddica.
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Fornece EPIs
completos e faz

controle por meio
Fornece EPIs e

de fichas,
Fornece EPIs | orienta quanto ao
EPIS/EPCs - | entretanto, ha
. . o basicos; ndo ha | uso; controle por
Fornecimento, divergéncia
controle formal | meio de fichas
Controle e | quanto a . S
o nem armarios | individuais e guarda
Guarda existéncia de| o
o individuais. em armarios
armarios o
individuais.

individuais para
guarda dos

equipamentos.

Treinamento

Treinamento e | Treinamentos de | Treinamento inicial
. B inicial se _
Cultura de | integracéo e o e reciclagem, se
_ _ necessario, sem o
Seguranga reciclagem anuais. . necessarios.
reciclagens.
Condigdes Banheiro e | Banheiro fixo; | Banheiro quimico e
Sanitarias e de | refeitorio fixos, | refeitdrio refeitorio fixo,
Conforto (NR 24) | higienizados. improvisado. higienizados.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 3 resume os principais achados das entrevistas e permite observar
diferengas significativas na conformidade das empresas com as NRs. Nota-se que a
Construtora A apresenta praticas mais estruturadas e compativeis com as normas,
enquanto a Construtora B revela fragilidades nos processos de controle, e
treinamento. A Construtora C, por sua vez, demonstra um nivel intermediario de
adequacao: cumpre parcialmente as exigéncias, porém de maneira mais pratica e
com pouca documentagao formal.

Essa sintese facilita a discuss&o aprofundada que sera apresentada a seguir,
abordando individualmente cada eixo tematico a luz da legislagdo e do referencial
tedrico.

Considerando que a pesquisa possui natureza qualitativa, as respostas
obtidas nao permitem uma quantificacdo direta, uma vez que cada empresa

implementa os requisitos das Normas Regulamentadoras (NRs) de maneira
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particular, conforme sua realidade organizacional e seus procedimentos internos.
Assim, com base na sintese das respostas apresentadas no quadro anterior,
elaborou-se o grafico a seguir, utilizando uma escala de 0 a 5. Essa escala néo
representa uma mensuracgao estatistica dos dados, mas uma avaliagao interpretativa
das respostas dos entrevistados quanto ao nivel de efetividade das praticas
adotadas pelas empresas em relacdo aos critérios analisados. Dessa forma, a
pontuacgdo atribuida resulta da analise comparativa das evidéncias obtidas durante a
etapa de entrevista, permitindo uma representacao visual do desempenho relativo

de cada construtora nos diferentes eixos tematicos.

Figura 4: Grafico com sintese das respostas em forma de escala

Sintese das respostas

N

w

N

[N

Governanga e Fiscalizagdo e EPIs/EPCs — Treinamento e Condigoes
Responsabilidade Gestdo de Fornecimento, Cultura de Sanitarias e
em SST Incidentes Controle e Seguranca Conforto (NR-24)

Guarda

MEmpresaA ®mEmpresaB mEmpresaC

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

5.1 Governanca e responsabilidades em SST

A NR 1 e a NR 18 estabelecem a necessidade de uma gestao adequada da
seguranga e saude no trabalho, incluindo a adogdo de medidas de prevencao e
controle dos riscos ocupacionais. Nesse contexto, a presenga de um profissional
legalmente habilitado, como o engenheiro civil ou engenheiro de seguranga do

trabalho, contribui para a correta implementacdo das exigéncias normativas,
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especialmente no planejamento, acompanhamento e organizagdo das atividades
realizadas no canteiro de obras.

Observa-se, na Empresa A a presenga de responsavel formal por SST com
autoridade para tomada de decisbes, o que esta alinhado ao previsto no Programa
de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGR) da NR 01 (BRASIL, 2023) e as
diretrizes organizacionais da NR 18. A gestao declara:

“Temos um engenheiro do trabalho que tem total autonomia de deciséo.”
(EMPRESA A, 2025).

“Sim, no inicio da obra veio um engenheiro de SST, que nos passou
instrucdes e treinamento” (OPERARIO A. 2025).

Na Empresa B, a responsabilidade pela SST é terceirizada, o que é permitido,
desde que as exigéncias legais sejam cumpridas e as agbdes de seguranga sejam
realmente aplicadas na obra, conforme previsto nas NR 01 e NR 18. O depoimento
abaixo demonstra essa estrutura:

“‘Atualmente, ndo temos um responsavel interno exclusivo para SST.

Contamos com uma empresa terceirizada especializada.” (EMPRESA B,
2025).

“Existe uma empresa que realiza algumas visitas na obra” (OPERARIO B,
2025).

Ja na Empresa C, ndo ha um profissional de SST dentro das obras, mas o
mestre de obras exerce papel de fiscalizacdo diaria e de encaminhamento de
solicitagdes, com apoio do engenheiro civil da construtora:

“Dentro das obras ndo, mas possuimos um mestre de obra encarregado de

cobrar o uso dos EPIs e também fazer pedido de novos equipamentos”
(EMPRESA C, 2025).

“Existe um engenheiro de SST, mas quem faz o controle na obra é o
encarregado que esta la todos os dias” (OPERARIO C, 2025).

Embora os trés modelos estejam de acordo com a legislacdo, a literatura
destaca que a falta de um profissional exclusivo de SST nas obras pode dificultar a
aplicacdo das medidas de seguranga, exigindo maior integracado entre gestéo,
fiscalizagao e operarios (ACEVEDO; NOHARA, 2017).
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5.2 Fiscalizac&o e gestao de incidentes

Quanto a fiscalizacédo, a Empresa A relata que apds acidente com emissio de
CAT é feita uma reunido, o que esta de acordo com a necessidade de analise de
causas e agoes corretivas prevista na NR 01/PGR (BRASIL, 2023):

“Em caso de acidente que necessita de CAT, logo apos é feita uma reunido
para analisar.” (EMPRESA A, 2025).

Na Empresa B ainda ndo teve uma situacido de acidente em que foi
necessaria a abertura de CAT, ainda assim afirmam estar preparados caso
aconteca.

“A gestdo esta preparada para tomar todas as medidas cabiveis em cada de
acidente de trabalho.” (EMPRESA B, 2025).

Na Empresa C, a média de acidente é muito baixa e eles se mostram
comprometidos com a saude do trabalhador:
“Tivemos apenas um acidente de trabalho em 3 anos (...) compramos todos
medicamentos conforme prescrigdo médica” (EMPRESA C, 2025).
Ainda que os trés modelos atendam formalmente as exigéncias, a literatura

ressalta que a efetividade da fiscalizacdo depende de feedback rapido e de carater
educativo, e ndo apenas punitivo (DIEHL; TATIM, 2024).

5.3 EPIS/EPCs: Fornecimento, controle e guarda

A NR 6 estabelece que as empresas devem fornecer gratuitamente aos
trabalhadores Equipamentos de Protecdo Individual (EPls) adequados aos riscos
presentes nas atividades desempenhadas, devidamente certificados por meio do
Certificado de Aprovagao (CA) valido. Além disso, a organizagao deve garantir
condigbes adequadas para a guarda e conservagao desses equipamentos,
disponibilizando espago apropriado para que cada trabalhador possa armazenar
seus EPIls e pertences pessoais de forma individual e segura.

As entrevistas indicam fornecimento de EPIs nas empresas A, B e C, e uso de
ficha individual de controle em A e C, em conformidade com a NR 06. No entanto, na
Empresa A foi identificada uma divergéncia significativa entre o relato institucional e
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a realidade observada na obra. A empresa afirma disponibilizar armarios individuais

para guarda dos equipamentos:

“Tem uma ficha que assinamos quando recebemos” (OPERARIO A, 2025).

“O controle é feito normalmente por um estagiario” (EMPRESA A, 2025).
“Armarios individuais.” (EMPRESA A, 2025).

Entretanto, os trabalhadores afirmam que nao existem armarios no canteiro
de obras, sendo necessario improvisar locais considerados adequados por eles

mesmos:

“Nao existe guarda-volume, nds guardamos em um lugar que achamos
apropriado.” (OPERARIO A, 2025).

Na Empresa B, verifica-se auséncia de local apropriado para armazenamento,
além de inconsisténcias no uso de fichas de controle, contrariando as boas praticas

recomendadas pelas NR 06 e NR 18:

“No canteiro de obras, ndo ha um local apropriado para o armazenamento
dos EPIs e EPCs.” (EMPRESA B, 2025).

“Ainda nao utilizamos fichas de controle individual ou coletiva” (EMPRESA
B, 2025)

A empresa C se apresenta de acordo com o que pede as normas, NR 06 e a
NR 18, fornecendo os equipamentos bem como local para guarda-los.
“E disponibilizado um local dentro do canteiro de obras para instalagdo do

armario que guarda o EPI, dentre outros pertences de cada colaborador’
(EMPRESA C, 2025).

“Cada um tem seu espago para guardar seus EPIs de forma individual®
(OPERARIO C, 2025).

5.4 Treinamento, comunicagéo e cultura de seguranga

As Normas Regulamentadoras estabelecem que as empresas devem
promover acdes de treinamento, comunicacido e conscientizagdo dos trabalhadores,
visando garantir o conhecimento sobre os riscos associados as atividades

desenvolvidas e sobre as medidas preventivas necessarias para seu controle. Nesse
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contexto, a capacitacdo continua, a disseminacdo adequada das informacdes de
segurancga e o fortalecimento de uma cultura preventiva sédo fatores essenciais para
a promogao de ambientes de trabalho mais seguros, contribuindo para a redugéo da
ocorréncia de acidentes e para a melhoria das condi¢des laborais.

Os relatos mostram as ofertas de treinamentos, inclusive NR 35 (trabalho em
altura), porém persistem resisténcias culturais ao uso continuo de EPIs. A gestéao
das Empresas A, B e C reconhece essa dificuldade:

“Culturalmente e infelizmente, muitos ainda ndo veem a real necessidade no

seu uso, falta muita conscientizagdo por parte dos funcionarios.”
(EMPRESA A, 2025).

“O interesse dos operarios em participar da implementacao de SST ainda é
muito baixo” (EMPRESA B, 2025).

“Vejo sempre uma objecao e descuido no uso dos equipamentos, quanto
nos seus cuidados” (EMPRESA C, 2025).

Os operarios relataram que o desconforto causado pelos equipamentos € um
dos fatores que dificultam sua utilizagdo continua:

“Nos somos orientadog a usar, sabemos dos riscos, mas nao utilizamos
como deveria.” (OPERARIO A, 2025).

“Nao, nem sempre sigo as instrugdes quando uso os equipamentos de
seguranga.” (OPERARIO B, 2025).

“Sim, usamos da forma que € orientada, entendemos a importancia, mas
nao utilizamos 100% do tempo” (OPERARIO C, 2025).

Nos trés casos analisados, os desafios concentram-se na adesao dos
trabalhadores as praticas de seguranca e nos desconfortos relatados durante a
execugao das atividades, evidenciando a necessidade de programas e treinamentos

que integrem a ergonomia as praticas de Saude e Segurancga no Trabalho (SST).

5.5 Condicdes sanitarias e de conforto (NR 24)

Verifica-se diferengas relevantes no atendimento a NR 24. Enquanto algumas
empresas oferecem refeitorio, banheiro e area administrativa, outras dispbéem
apenas de banheiros. Essas diferengas afetam as condi¢bes de conforto e bem-
estar dos trabalhadores, podendo também influenciar o cumprimento das praticas de

seguranca.
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“Temos banheiro, refeitério e almoxarifado” (OPERARIO A, 2025).

“‘Nao temos essa separagdo ainda (...) temos somente banheiro”
(EMPRESA B, 2025).

“Mas acho que € possivel melhorar, implementando refeitdrios, melhorando
as condi¢des na hora do almogo para todos” (OPERARIO B, 2025).

Conforme estabelecido pela NR 24, os ambientes destinados ao uso dos
trabalhadores devem atender a requisitos minimos de infraestrutura, garantindo
condi¢gdes adequadas de higiene, conforto e seguranga. Entre as exigéncias
previstas, possuir cobertura adequada e resistente para prote¢ao contra intempéries,
paredes constituidas por materiais resistentes, pisos compativeis com o uso e a
circulagao de pessoas, além de iluminagao suficiente para proporcionar seguranga
contra acidentes. A norma também estabelece requisitos para o fornecimento de
agua potavel, determinando a disponibilizagdo de bebedouros na propor¢édo minima
de um equipamento para cada grupo de 50 trabalhadores. Essas condi¢des
representam os requisitos basicos que devem ser assegurados pelas empresas para
garantir ambientes de trabalho adequados aos colaboradores.

Quando esses espacgos nao sao adequados, os trabalhadores podem sentir
falta de cuidado por parte da empresa, o que também pode prejudicar o
comprometimento com a Seguranga e Saude no Trabalho (SST) (BRASIL, 2022).

A Empresa C mostra uma estrutura intermediaria de atendimento a NR 24,
embora a empresa disponibilize um espaco destinado as refeicbes, com mesa,
cadeiras e fogdo, e mantenha as instalagdes sanitarias por meio de banheiro
quimico com higienizagao periodica, ndo atende aos requisitos estabelecidos pela
NR 24 quanto ao fornecimento de agua aos trabalhadores.

“Em nossas obras fazemos no canteiro um refeitério com mesa, cadeiras e

fogdo, sem bebedouro pois a equipe leva agua de casa. O banheiro é
quimico e higienizado sempre que preciso” (EMPRESA C, 2025).

“Sim, a obra tem banheiro quimico, refeitdrio organizado e escritdrio”
(OPERARIO C, 2025).

A gestao relata que organiza o espago de refeigdo no préprio canteiro, com
mesa, cadeiras e fogdo, porém sem bebedouro, ja que a agua é trazida pelos
préprios trabalhadores. O operario confirma a existéncia de banheiro quimico,

refeitorio organizado e até escritdrio, evidenciando avangos em comparagao a outros
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contextos, mas também sinalizando fragilidades que podem comprometer a
percepcao de cuidado organizacional.

As assimetrias observadas demonstram que a conformidade com a NR 24
ainda nao € plena em todas as empresas, podendo afetar o bem-estar e a adesao

as praticas seguras.

5.6 Convergéncias, divergéncias e implicagdes

As trés empresas convergem quanto ao reconhecimento da importancia da
SST e ao fornecimento de EPIs. As divergéncias concentram-se na presenga de
profissional exclusivo em SST, nos mecanismos de fiscalizagdo, na logistica de
armazenamento e acesso aos equipamentos, na frequéncia e abordagem dos
treinamentos, e na adequacao das condi¢des sanitarias.

A literatura indica que essas lacunas devem ser tratadas por meio de
sistemas de gestdo integrados (NR 01/GRO-PGR), liderangas ativas e programas
educativos continuos (DIEHL; TATIM, 2024).
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6 DISCUSSOES

A anadlise das entrevistas realizadas com os gestores e operarios permitiu
identificar os dados coletados sobre a aplicagdo e efetividade das normas
regulamentadoras (NRs) nos canteiros de obras estudados. Os dados foram
organizados por tdpicos, possibilitando uma visdo clara dos pontos fortes e das
fragilidades do sistema de seguranga implantado.

Com o objetivo de complementar a analise, foram utilizadas as imagens das
Empresas A e B, que ilustram aspectos estruturais dos canteiros, como
almoxarifado, areas de vivéncia, refeitérios, instalacbes sanitarias, bebedouros,
armarios individuais e armazenamento de EPlIs.

As figuras apresentadas permitem visualizar, de forma pratica, a organizagéo
dos ambientes de trabalho, evidenciando tanto conformidades quanto nao
conformidades em relagdo as Normas Regulamentadoras, especialmente as NR 18
e NR 24.

6.1 Conhecimento e aplicabilidade das normas

Os gestores entrevistados demonstraram conhecimento consistente sobre as
normas de seguranga, especialmente as NRs 1, 6, 7, 9, 18, 24 e 35, afirmando que

estas sao integradas ao planejamento diario das atividades.

“‘Estamos sempre atentos ao fornecimento de EPIls, administracdo de
cursos de capacitagdo e a cobranga do uso adequado.” (EMPRESA A,
2025).

“Sim, a gestdo tem conhecimento sobre SST e valoriza sua importancia
como essencial para a seguranga dos colaboradores e o bom andamento
das obras. Estamos participando de cursos, treinamentos e atualizagbes”
(EMPRESA B, 2025).

“Sim, valorizamos e compreendemos a importancia de mitigar os riscos em
nossas obras” (EMPRESA C).

Contudo, ao que aponta Chiavenato (2014), quando afirma que a gestdo de
seguranga eficaz depende ndo apenas de regras, mas também de processos
educativos continuos, que conscientizem os funcionarios sobre 0s riscos.

A analise das imagens das Empresas A e B reforca esse cenario,

evidenciando que, embora haja estrutura fisica e organizagdo compativel com as
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exigéncias normativas, isso ndo garante, por si sO, a efetiva aplicagdo das medidas
de seguranga no cotidiano. Observou-se, por exemplo, a presenca de EPIs
armazenados adequadamente, porém sem uso continuo pelos trabalhadores, o que
evidencia a distancia entre o planejamento e a pratica.

A empresa C relata que busca promover a cultura de utilizagdo dos
equipamentos, as vezes, através de bonificagdes aos trabalhadores.

“Busco bonificar os funcionarios que usam os equipamentos de protecao, as
vezes financeiramente ou com folgas remuneradas” (EMPRESA C, 2025).

6.1.1 Uso e fiscalizacédo dos EPlIs

Os resultados apontaram que a distribuicdo e fiscalizagdo dos EPIs sao
praticas recorrentes e sistematicas, com registro formal e acompanhamento da

equipe de seguranca.

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).
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Figura 6 — EPI disponiveis (Empresa B)

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).

As Figuras 5 e 6 evidenciam a disponibilidade de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs) no canteiro de obras, corroborando os relatos dos entrevistados de
que a empresa fornece o0s equipamentos necessarios para a execugao das
atividades. Entretanto, conforme também mencionado nas entrevistas realizadas
com os operarios e observado durante as visitas aos canteiros de obras, verificou-se
que nem todos os trabalhadores realizam o uso continuo dos equipamentos durante
a rotina de trabalho, evidenciando a permanéncia de dificuldades relacionadas a
adesao as praticas de seguranca.

A Empresa C complementou:

“As principais dificuldades sdo quanto a aceitagdo de que o equipamento &
para o bem do préprio operario” (EMPRESA C, 2025).

Entretanto, em algumas situagdes, os trabalhadores relataram desconforto no
uso de determinados equipamentos, o que leva, ocasionalmente, ao uso inadequado

ou a retirada dos itens durante a execucéao de tarefas. Um operario reforgou:

“O capacete da dor de cabeca e esquenta muito.” (OPERARIO A, 2025).

Esse comportamento reforca a necessidade de treinamentos mais
direcionados e contextualizados a realidade dos trabalhadores, conforme destacado
por Cosenza e Cavalcante (2020), que ressaltam a importancia da adequagéo dos

EPIs as condi¢des reais de execucio das atividades. Dessa forma, observa-se que
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o simples fornecimento dos equipamentos, embora seja uma exigéncia estabelecida
pela NR 06, ndo é suficiente para assegurar a protecdo dos trabalhadores, sendo
fundamental o acompanhamento continuo, a fiscalizagdo e a adog&o de estratégias

de conscientizacédo que estimulem o uso correto e permanente dos EPls.

6.1.2 Programas de treinamento e capacitagao

As entrevistas revelaram que os treinamentos peridédicos sdo realizados,
principalmente nos processos de integracdo de novos funcionarios e em situagdes

pontuais, como mudancgas de procedimentos.

“Sim. Os treinamentos sao periddicos e frequentes” (EMPRESA A, 2025).

“Sim, ja recebi treinamento. A construtora oferece treinamentos referentes a
trabalho em altura” (OPERARIO B, 2025).

“Fazemos um treinamento geral anualmente, para esclarecer duvidas sobre
uso de EPIs e sua importancia” (EMPRESA C, 2025).

A auséncia de registros visuais da Empresa C ndo compromete a analise,
uma vez que os relatos indicam padrées semelhantes as demais empresas.
Observa-se que os treinamentos, embora existentes, possuem carater mais formal
do que pratico, o que pode comprometer a assimilagdo dos conteudos pelos
trabalhadores. Esse aspecto reforca a necessidade de metodologias mais
dindmicas, com demonstracdes praticas no proprio ambiente de trabalho.

6.1.3 Condicdes de trabalho e estrutura

Com relagdo as condi¢cbes de trabalho, observou-se que os canteiros de
obras apresentam organizagao dos espacos e atendimento parcial aos requisitos
estabelecidos pela NR 24, sendo identificadas diferengas na forma de aplicacdo das
medidas relacionadas as condi¢cdes sanitarias e de conforto entre as empresas

analisadas.
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Figura 7 — Area de vivéncia e refeitério (Empresa A)

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).

Figura 8 — Area de vivéncia e refeitério (Empresa B)

r

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).



Figura 9 — Instalagéo sanitaria (Empresa A)

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).

Figura 10 — Instalagao sanitaria (Empresa B)

Fonte: Registro fotogréfico elaborado pela autora (2025).
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Figura 11 — Bebedouro (Empresa A)
T B j’;

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).

Figura 12 — Armarios individuais (Empresa A)

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).
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Figura 13 — Container de materiais (Empresa A)

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).

Figura 14 — Container de materiais e itens pessoais (Empresa B)

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora (2025).
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As figuras 7 a 14 permitem observar diferengas estruturais entre as empresas
analisadas, principalmente em relacdo as areas de vivéncia e a organizagao dos
espacos nos canteiros de obras. Verifica-se que a Empresa A apresenta maior
estruturagdo fisica, com disponibilidade de refeitério, bebedouro, armarios
individuais e instalagdes sanitarias, atendendo aos requisitos da NR 24 quanto as
condi¢cdes de cobertura, piso e iluminacido dos ambientes. Em contrapartida, a
Empresa B apresenta uma estrutura mais simplificada, com a disponibilizagcdo de
alguns ambientes, porém sem atendimento integral aos requisitos normativos. Como
exemplo, a Figura 8 evidencia a instalagao sanitaria disponibilizada pela empresa, a
qual ndo apresenta cobertura adequada, porta e piso compativel com as exigéncias
estabelecidas pela norma.

Ressalta-se que nao houve registros fotograficos da empresa C, fato que
limita a comparacéao visual, mas nao compromete a analise, uma vez que os dados
foram obtidos por meio das entrevistas onde, conforme relatado, ha disposicdo de
armarios individuais, refeitério simples e banheiro quimico, o que demonstra
atendimento minimo as exigéncias normativas, porém ainda distante de condi¢des

ideais de conforto e bem-estar.

6.1.4 Percepcao de risco e cultura de seguranga

Os depoimentos também indicaram que a percepg¢ao de risco ainda € baixa
entre parte dos operarios. Muitos veem as praticas de segurangca como uma
imposicdo, e ndo como uma forma de protecdo a saude e a vida. Esse cenario
reforga a analise de Oliveira e Souza (2019), que defendem a criagdo de uma cultura
de seguranga, em que a prevengao de acidentes seja incorporada de forma natural
ao cotidiano da obra.

A andlise integrada entre falas e imagens evidencia que a cultura de
seguranga ainda n&o esta plenamente consolidada. Mesmo em ambientes com
estrutura adequada, o comportamento dos trabalhadores ndo acompanha, na
mesma proporgao, as exigéncias normativas, o que demonstra que a segurancga do
trabalho vai além da infraestrutura, dependendo diretamente da conscientizacao e

do engajamento dos envolvidos.
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6.1.5 Indicadores de acidentes

Os registros disponibilizados pelas construtoras B e C quanto ao numero de
acidentes apresentam uma estatistica muito baixa, chegando a ser nula na empresa
B.

“Felizmente, até o momento, ndo tivemos nenhum acidente nas obras.”
(EMPRESA B, 2025).

Os dados obtidos demonstram que as construtoras possuem estruturas e
processos consolidados para garantir a seguranga, mesmo com que a efetividade
dessas praticas ainda encontra barreiras culturais e operacionais, principalmente no
engajamento dos trabalhadores e na adequacgao dos treinamentos.

Esses resultados confirmam as palavras de Gil (2010), que afirma que a
analise dos contextos de trabalho deve ir além da formalidade das normas,
explorando as praticas reais no ambiente de execug¢do. Portanto, os estudos desta
pesquisa fornecem subsidios para propor recomendacdes de melhoria, que serao
detalhadas a sequir.

A auséncia de registros formais de pequenos incidentes, conforme relatado,
indica uma subnotificagao relevante, o que compromete a analise real dos riscos e a
implementagcdo de medidas preventivas mais eficazes. Esse fator evidencia uma
fragilidade no sistema de gestdo de seguranga, uma vez que a prevengao depende
diretamente do registro e analise de ocorréncias, conforme orientado pelas diretrizes
da NR 01 (PGR).

Para ressaltar os principais pontos desta analise e facilitar a visualizacéo
comparativa entre as construtoras estudadas, o Quadro 4, mostra um resumo dos
principais aspectos observados nas dimensdes de Seguranga e Saude no Trabalho
relacionados a esta pesquisa.

Quadro 4 - Sintese da SST nas empresas

Categoria Empresa A | Empresa B Empresa C Analise Geral

Gestores possuem

. conhecimento,
Conhecimento

Parcial Parcial Parcial operarios
das NRs

apresentam

limitagcao
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Existe
Uso de EPIs Nao atende N&o atende N&o atende fornecimento,
porém sem uso
Pode haver falhas
o _ pela falta de
Fiscalizacdo | Atende Parcial Atende L
fiscalizacao
externa
Necessidade de
Treinamentos | Parcial Parcial Parcial maior
aprofundamento
Estrutura (NR Ha desigualdade
Atende Parcial Atende
24) entre empresas
Cultura de Conhecimento
Parcial Parcial Parcial _ _
seguranga sem pratica eficaz
Registro de Nao apresenta
Atende Atende Atende
acidentes numero relevante

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 4 evidencia que, embora existam diferencas estruturais e
organizacionais entre as construtoras analisadas, ha padrées semelhantes no que
se refere as fragilidades da Seguranga e Saude no Trabalho. Destacam-se,
principalmente, a baixa adesdo ao uso continuo de EPIls, a limitagdo dos
treinamentos e a fragilidade da cultura de seguranca. Observa-se ainda que a
efetividade das agbdes de SST esta diretamente relacionada ndo apenas a existéncia
de normas e estruturas, mas a forma como estas sio internalizadas pelos

trabalhadores e incorporadas a rotina operacional.

6.1.6 Praticas recomendadas para melhoria da seguranga do trabalho junto as

empresas pesquisadas

Como praticas recomendadas para serem implementadas nos canteiros de
obras, considerando as analises realizadas nas empresas estudadas e as principais
dificuldades identificadas em relagcdo a Seguranga e Saude no Trabalho (SST),

destacam-se os seguintes itens:
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e Implementar guarda-volumes/almoxarifado de EPIs no canteiro com controle
e reposicao rapida (NR 06/NR 18).

e Padronizar fichas de controle individual e coletiva de EPIs e treinar
responsavel pela logistica.

e Reforgar treinamentos praticos, com foco em conforto/ergonomia dos EPIs e
consequéncias do nao uso (NR 35 quando aplicavel).

e Ampliar infraestrutura de NR 24 (refeitorios, areas de descanso e instalagbes
sanitarias adequadas).

e Aprimorar rotina de inspe¢cdes com checklists e devolutivas formais

(relatérios), vinculando agdes corretivas e prazos.

Além das praticas e recomendac¢des apresentadas, destaca-se a importancia
da definicio de um responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
cumprimento das normas de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) dentro dos
canteiros de obras. Esse profissional deve possuir autonomia para identificar
desvios, orientar os trabalhadores e garantir que as medidas preventivas sejam
efetivamente aplicadas, evitando a criagdo de situagbes de flexibilizacdo ou
descumprimento das exigéncias normativas.

Recomenda-se que essa fungdo nao seja atribuida exclusivamente a
trabalhadores que ja atuam diretamente no canteiro, como mestres de obras ou
encarregados, visto que esses profissionais também estdo inseridos na rotina
operacional e podem estar sujeitos as mesmas dificuldades, limitagdes e
desconfortos enfrentados pela equipe. A presenca de um profissional externo ao
ambiente diario da obra, como um engenheiro responsavel, engenheiro de
segurancga do trabalho ou até mesmo um estagiario supervisionado, pode contribuir
para uma fiscalizagdo mais imparcial e continua. Por nao estar diretamente
envolvido na execugao das atividades, esse responsavel tende a possuir maior
autonomia para cobrar procedimentos, corrigir condutas inadequadas e fortalecer a
cultura de seguranga entre os trabalhadores.

As propostas apresentadas buscam melhorar a aplicagdo da seguranga do
trabalho nas empresas pesquisadas, fortalecendo a prevencdo de acidentes, a
conscientizacdo dos trabalhadores e o0 cumprimento das Normas

Regulamentadoras. Dessa forma, espera-se contribuir para ambientes de trabalho
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mais seguros, organizados e adequados as necessidades dos profissionais da

construcao civil.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada permitiu constatar que as praticas de Saude e Seguranga
do Trabalho (SST) nas construtoras pesquisadas ainda se encontram em um nivel
basico e predominantemente formal, atendendo apenas aos requisitos minimos
exigidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs). Embora existam procedimentos
documentados e certa estrutura de gestdo voltada a prevencédo de acidentes, as
acgdes efetivas de controle e conscientizagdo permanecem limitadas.

Diante dos resultados obtidos, pode-se afirmar que o objetivo geral deste
estudo foi atingido, uma vez que foi possivel analisar a aplicabilidade das a¢des de
SST, identificando desafios, praticas adotadas e impactos na prevencado de
acidentes. Da mesma forma, os objetivos especificos também foram contemplados,
pois foram identificadas as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas e
funcionarios, descritas as NR aplicaveis, analisadas as praticas de seguranca
adotadas, bem como a postura dos operarios e a atuacdo da fiscalizagdo no
ambiente de trabalho.

Para sintetizar os principais resultados da pesquisa, apresenta-se o Quadro 5,
gue resume os achados centrais relacionados a aplicagado da Seguranga e Saude no

Trabalho nas construtoras analisadas.

Quadro 5 — Sintese conclusiva dos resultados sobre SST

Elemento

analisado

Resultado

encontrado

Evidéncia da

pesquisa

Implicagao

Aplicacao da SST

Basica e formal

Cumprimento minimo
das NRs

Baixa efetividade

preventiva

Fiscalizagao Parcial e Responsavel reporta ao | Possibilidade de falhas
interna centralizada engenheiro e vieses
Fiscalizagao Praticamente Reducgao da exigéncia
o Relato das construtoras _

externa inexistente normativa

Uso condicionado a Cultura de seguranca
Uso de EPIs Irregular L .

fiscalizagéo fragilizada
Percepcéo dos Bai Desconforto e Aumento da exposigcéo

aixa

operarios

desvalorizacao do risco

a acidentes

Treinamentos

Insuficientes

Conteudo limitado e

Baixa conscientizacao
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pouco frequente
Variavel entre Diferencas entre A, B e
Estrutura (NR 24) Impacto no bem-estar
empresas C
Registro de Subnotificagéo de Falha na gestéo de
. Incompleto o .
acidentes incidentes leves riscos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 5 permite visualizar que, embora exista atendimento formal as
exigéncias legais, a efetividade da Segurancga e Saude no Trabalho ainda é limitada.
Os resultados indicam a necessidade de discutir ndo apenas a fiscalizagdo e a
conscientizagdo dos trabalhadores, mas também a forma como o atual modelo de
aplicacéo da segurancga do trabalho € conduzido na construgéo civil.

Verificou-se que a fiscalizacao interna €, na maioria das vezes, conduzida por
um funcionario designado pela prépria construtora, que reporta suas observagdes ao
engenheiro responsavel pela SST. Essa forma de monitoramento, apesar de
funcional, apresenta fragilidades, pois nao garante total imparcialidade nem
profundidade técnica na verificagdo das condi¢gdes de seguranga, o que pode gerar
falhas na identificacdo e correcédo de riscos. Conforme ja mencionado como pratica
recomendada, a definicho de um responsavel externo, especifico para essa
fiscalizacao.

Quanto aos trabalhadores, observou-se uma resisténcia significativa ao uso
de Equipamentos de Protecgao Individual (EPIs), sendo as principais justificativas o
desconforto durante a execucao das atividades e a percepcao de que determinados
equipamentos sao desnecessarios. Em muitos casos, o uso dos EPIs ocorre apenas
durante os momentos de fiscalizagdo, como forma de cumprimento momentaneo
das exigéncias. Essa postura revela a fragilidade da cultura de seguranca e a
caréncia de treinamentos continuos e de sensibilizacdo sobre os riscos reais do
ambiente de trabalho.

Outro aspecto relevante identificado € a auséncia de fiscalizagao efetiva por
parte dos 6rgaos publicos competentes, uma vez que a pressao pela produtividade
leva muitos empregadores a flexibilizarem as regras de seguranga para evitar a
evasdo de funcionarios. Conforme relatado por um dos gestores entrevistados, a
exigéncia rigorosa do cumprimento das normas de seguranga pode resultar na

migracao de trabalhadores para empresas que nao realizam a mesma cobranga,
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especialmente em um cenario marcado pela alta rotatividade da mao de obra. Nesse
contexto, foi entendido que uma atuacao mais efetiva da Inspecao do Trabalho em
Piumhi - Minas Gerais, por meio dos Auditores-Fiscais do Trabalho, contribuiria para
uniformizar a exigéncia do cumprimento das normas em todas as construtoras,
reduzindo a concorréncia baseada na flexibilizagdo das exigéncias de segurancga e
diminuindo a evasao de trabalhadores motivada por esse fator

Dessa forma, observa-se a necessidade de uma rediscussao do atual modelo
de aplicacdo e fiscalizagdo da seguranga do trabalho na construgcédo civil,
considerando que a permanéncia de praticas negligentes, tanto por parte das
empresas quanto dos trabalhadores, contribui para a continuidade dos riscos e
acidentes nos canteiros de obras. A efetividade da SST depende nao apenas da
existéncia das normas, mas também de uma atuagdo conjunta entre poder publico,
empregadores e trabalhadores na constru¢ao de uma cultura preventiva mais sélida
e efetiva.

Entende-se que as dificuldades relacionadas a fiscalizac&do e a aplicagao das
praticas de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) nos canteiros de obras do
municipio de Piumhi estejam inicialmente associadas a um problema de carater
técnico, que posteriormente se manifesta também como uma questao cultural. A
ocorréncia de acidentes de trabalho ndo esta restrita a determinada localizacao
geografica ou porte de empreendimento, uma vez que situagdes semelhantes
podem ser observadas tanto em obras de pequenos municipios quanto em grandes
centros urbanos. Dessa forma, os principios técnicos relacionados a aplicacdo das
Normas Regulamentadoras, a fiscalizacdo pelos 6rgdos competentes e ao
gerenciamento interno realizado pelas préprias construtoras deveriam seguir
critérios equivalentes, independentemente do local onde a atividade € desenvolvida.

Quando os procedimentos técnicos de prevengado, controle e fiscalizagao
deixam de ser aplicados de maneira adequada, cria-se um cenario favoravel a
consolidagao de praticas inadequadas, transformando uma falha inicialmente técnica
em um problema cultural. Nesse contexto, a auséncia de uma cultura preventiva
fortalece a aceitagdo de comportamentos inseguros, dificultando a implementagao
efetiva das medidas de SST e perpetuando situacdes de risco nos ambientes de
trabalho.

Este estudo contribui para ampliar a discussio sobre a aplicagdo das Normas

Regulamentadoras na construgao civil, especialmente na realidade observada no
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municipio de Piumhi-MG. Os resultados obtidos evidenciam dificuldades praticas
enfrentadas pelas empresas e trabalhadores no cumprimento das medidas de
seguranga, demonstrando que a efetividade da SST depende ndo apenas das
exigéncias legais, mas também de fiscalizagdo, conscientizacdo e melhores
condicdes de trabalho. Além disso, a pesquisa pode auxiliar profissionais da area,
como engenheiros, técnicos de seguranga e gestores, na reflexdo sobre estratégias
mais eficazes para a prevencdo de acidentes e fortalecimento da cultura de
seguranga nos canteiros de obras.

O presente estudo nao teria sido possivel sem a colaboracdo das
construtoras A, B e C. Gratiddo aos gestores e funcionarios que participaram
voluntariamente da pesquisa, compartilhando suas experiéncias, opinides e
informagdes. O comprometimento e a disponibilidade desses profissionais foram
fundamentais para a realizagdo das entrevistas e analises que compdem este

trabalho.
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APENDICE A - Entrevista Empresa A

Entrevista: Empresa A
Governanca e responsabilidade em SST / Fiscalizacao e gestao de incidente

1. A gestdo tem conhecimento sobre Satide e Seguranga do Trabalho (SST)? Valoriza e
compreende a sua importancia? Quais sio as agdes realizadas para garantir que a gestio
esteja atualizada sobre SST, como cursos, tremnamentos ou participagdo em eventos da
area?

R: Sim, estamos sempre atentos ao fornecimento de EPIs. administracdo de cursos de
capacitagdo e a cobranga do uso adequado.

2. Ha um responsavel designado para a implementagio da SST nas obras? Se

sim, qual o perfil desse responsavel e qual o nivel de autonomia para tomar decisdes.,
como implementacdo de medidas de seguranga, solicitagdo de EPIs,

EPCs e treinamento para os funcionarios?

R: Sim, temos um engenheiro do trabalho que tem total autonomia de decisao.

3. A gestio procura implementar as politicas e decisdes tomadas pelo responsavel pela
SST? Quais agdes sdo realizadas para garantir que essas medidas sejam seguidas nas
obras?

R: Sim, quem faz toda a programacio € ele. Bem como a fiscalizagio.

4. Quando ocorre um acidente de trabalho. a gestdo toma as medidas cabiveis? As
situagdes sio analisadas de forma eficaz a fim de evitar que voltem a ocorrer da mesma

forma?

R: Sim, em caso de acidente que necessita de CAT, logo apos ¢ feita uma reunido para
analisar.

5. Os exames ocupacionais sio realizados regularmente e estio em dia? (Admissional,
periddico. retorno ao trabalho e mudanca de fungio)

R: Sim.

EPIS/EPCs - Fornecimento, controle e guarda

6. Como ¢ organizado os EPIs e EPCs no canteiro de obras? E disponibilizado
um lugar devidamente apropriado para guarda-los? Como ¢ feito o controle dos
equipamentos quanto a quantidade disponibilizada. uso e validade?

R: Ammarios individuais. O controle é feito normalmente por um estagiario.

7. Em situagio de emergéncia, a organizagio dos equipamentos permite um facil e
eficaz acesso e manuseio dos mesmos?

R: Sim.
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Treinamento e cultura de seguranca

8. E questionado o conhecimento dos operarios quanto a SST, bem como a
aceitabilidade sobre a sua aplicagio e uso de EPI? E de acordo com a necessidade, sdo
disponibilizados?

R: Sim. Os treinamentos sdo periodicos e frequentes.

9. A construtora fornece informacdes regulares sobre SST? Se sim, como essas Os
operarios sio orientados sobre a importancia e efetividade da aplicagdo de SST? Como
¢ feita essa orientagio?

R: Sim, através de cursos e reunides frequentes.

10. Como gestio, vocé sente interesse por parte dos operarios em participar da
implementagio de SST?

R: Nio, o necessario.
Condicoes sanitarias e de conforto

11. Como ¢é garantida a manutengio e limpeza dos ambientes de trabalho? Existe uma
rotina ou equipe responsavel?

R: Sim. dependendo do nimero de operarios ha a designagdo de um responsavel.

12. Os ambientes sdo devidamente separados e adequados para as necessidades dos
operari0s, como refeitorios, banheiros, escritorios e guarda-volumes?

R: Sim.

Dificuldades como empresa

13. Qual é a maior dificuldade enfrentada pela gestio na implementagio e efetividade
das politicas de SST? Quais sdo os principais obstaculos identificados em termos de

rfecursos, comunicagao ou comprometimento dos operarios?

R: Culturalmente e infelizmente, muitos ainda nio veem a real necessidade no seu uso.
Falta ainda muita conscientizagdo por parte dos funcionarios.
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Entrevista: Operario A
Funcao: pedreiro
Governanca e responsabilidade em SST / Fiscalizacao e gestao de incidente

1. Existe algum responsavel pela SST na obra? Esse responsavel faz visitas? Com que
frequéncia? Acredita ser o necessario e estar funcionando como deveria? Se sente
seguro com as decisdes implementadas pelo responsavel?

R: Sim, no 1nicio da obra veio um engenheiro de SST, que nos passou wstrugdes e
treinamentos, mas ele nio faz visitas, é um engenheiro da construtora quem vem
diariamente e nos orienta. Acreditamos ser o suficiente e nos sentimos seguros.

2. Os exames ocupacionais sdo realizados regularmente e estio em dia? (Admissional,
periddico. retorno ao trabalho e mudanga de funcio)

R: Sim. os exames sdo feitos regularmente. Seguem em dia.
EPIS/EPCs - Fornecimento, controle e guarda
3. Como é feito o controle dos equipamentos fornecidos pela construtora?

R: A construtora fornece os EPIs quando iniciamos na obra, e é feita a troca quando
vence. Tem uma ficha que assinamos quando recebemos.

4. Como sdo organizados os equipamentos de seguranga, ha lugares apropriados para
guarda-los, como guarda-volumes individuais? Em uma situagdo de emergéncia, vocé
acha que essa organizagio dos equipamentos permite acesso rapido e eficiente? O que
poderia ser melhorado nesse aspecto?

R: Nio existe guarda-volumes, nés guardamos em um lugar que achamos apropriado.
Em situagdes de emergéncia, mais ou menos, cada um guarda o seu junto com suas
co1sas, sem lugar apropriado. Se precisar de algum equipamento especifico tem que
ligar e pedir. mas eles trazem quando precisamos.

5. Ao utilizar os equipamentos de seguranga, vocé segue as mstrugdes fornecidas pela
construtora? Tem consciéncia das precaugdes a serem tomadas para evitar acidentes de
trabalho?

R: Nés somos orientados a usar, sabemos dos riscos, mas nio utilizamos como deveria.
Treinamento e cultura de seguranca

6. Vocé ja recebeu algum tipo de tremamento relacionado a SST? A construtora oferece

tretnamentos regularmente, conforme a necessidade dos operarios ou as exigéncias da
obra?
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R: Sim, o treinamento de altura fazemos sempre que vence. os demais. se precisar eles
nos dio.

7. A construtora fornece informagdes regulares sobre SST? Se sim, como essas
informagdes sdo transmitidas (palestras. cartazes, treinamentos)?
R: Sim, de forma verbal eles nos orientam sobre a seguranga.

Condicdes sanitarias e de conforto

9. Como vocé avalia a limpeza e organizagdo do ambiente de trabalho? Esta satisfeito
com as condi¢des de higiene e organizagio da obra?

R: A limpeza esta ok. somos ndés quem fazemos no dia a dia.

10. Os ambientes sdo devidamente separados e adequados para as necessidades dos
operar10s. como refeitorios. banheiros, escritérios e guarda-volumes?

R: Temos banheiro, refeitorio e almoxarnifado para guardar as ferramentas. Nio temos
guarda-volumes para itens pessoais.

Dificuldades como operario
11. Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta em relagdo a seguranga no
trabalho? Acredita que a empresa poderia fazer mais para garantir a sua seguranga? As

dificuldades podem estar relacionadas a:

R: Nossa maior dificuldade é em usar os equipamentos, ndo temos costume e quando
usamos nos incomoda.

Obs: um pedreiro disse que o capacete da dor de cabega e esquenta muito.

70



APENDICE B - Entrevista B

Entrevista: Empresa B
Governanca e responsabilidade em SST / Fiscalizacao e gestao de incidente

1. A gestdo tem conhecimento sobre Saude e Seguranga do Trabalho (SST)? Valoriza e
compreende a sua importancia? Quais sdo as agdes realizadas para garantir que a gestio
esteja atualizada sobre SST, como cursos, treinamentos ou participagdo em eventos da
area?

R: Sim, a gestio tem conhecimento sobre SST e valoriza sua importancia como essencial
para a seguranga dos colaboradores e o0 bom andamento das obras. Estamos participando
de cursos, treinamentos e atualizagdes. Também incentivamos nossa equipe a se capacitar
e mantemos contato com profissionais da area para garantir que as praticas estejam
sempre atualizadas.

2. Ha um responsavel designado para a implementacio da SST nas obras? Se sim. qual o
perfil desse responsavel e qual o nivel de autonomia para tomar decisdes. como
mmplementagdo de medidas de seguranga, solicitagio de EPIs, EPCs e treinamento para
os funcionarios?

R: Atualmente. nio temos um responsavel intemo exclusivo para SST. Contamos com
uma empresa terceirizada especializada que nos apoia nesse aspecto. Ela é responsavel
por orientar e acompanhar as a¢des de seguranga nas obras, garantindo o cumprimento
das normas, a solicitagdo de EPIs e EPCs e a realizagdo de treinamentos sempre que
Necessario.

3. A gestdo procura implementar as politicas e decisdes tomadas pelo responsavel pela
SST? Quais agdes sdo realizadas para garantir que essas medidas sejam seguidas nas
obras?

R: Sim. a gestdo segue e apoia as orientagdes da empresa terceirizada responsavel pela
SST. As medidas recomendadas sdo aplicadas nas obras. como o uso obrigatério de EPIs
e sinalizagio adequada.

4. Quando ocorre um acidente de trabalho, a gestdo toma as medidas cabiveis? As
situagdes sdo analisadas de forma eficaz a fim de evitar que voltem a ocorrer da mesma
forma?

R: Sim. a gestio esta preparada para tomar todas as medidas cabiveis em caso de acidente
de trabalho. Felizmente, até o0 momento. nio tivemos nenhum acidente nas obras. No
entanto, seguimos protocolos preventivos e, caso algo ocorra, a situagdo sera analisada
com rigor, visando identificar a causa e implementar as corre¢des necessarias para evitar
novas ocorréncias. Sempre mantendo a empresa terceirizada informada.

5. Os exames ocupacionais sio realizados regularmente e estio em dia? (Admissional,
periddico, retorno ao trabalho e mudanca de fungio)

R: Sim, todos os exames ocupacionais sdo realizados conforme a legislagio e mantemos
os exames admissional. peridédico. demissional. retormo ao trabalho e mudanga de fungio
sempre em dia, garantindo a satide e seguran¢a dos nossos colaboradores.
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EPIS/EPCs - Fornecimento, controle e guarda

6. Como € organizado os EPIs e EPCs no canteiro de obras? E disponibilizado
um lugar devidamente apropriado para guarda-los? Como é feito o controle dos
equipamentos quanto a quantidade disponibilizada, uso e validade?

R: Os EPIs sdo disponibilizados aos colaboradores conforme as exigéncias da atividade
exercida. No canteiro de obras. ndo ha um local apropriado para o armazenamento dos
EPIs e EPCs.

O controle dos equipamentos ¢ feito de forma comercial, por meio de registros internos
da quantidade disponibilizada e da necessidade de reposi¢do. Ainda nio utilizamos fichas
de controle individual ou coletiva, mas monitoramos o uso e a validade dos EPIs por meio
de acompanhamento direto da equipe e da empresa terceirizada responsavel pela SST.

7. Em situagdo de emergéncia, a organizagio dos equipamentos permite um facil e eficaz
acesso e manuse1o dos mesmos?

R: Nio fornecemos o armazenamento, os equipamentos sio organizados individualmente
e cada funcionario é responsavel pelo seu.

Treinamento e cultura de seguranca

8. E questionado o conhecimento dos operarios quanto a SST. bem como a aceitabilidade
sobre a sua aplicagio e uso de EPI? E de acordo com a necessidade. s3o disponibilizados?

R: Nio, sabemos que ainda ha muito a melhorar para que todos estejam no nivel que
gostariamos. A aceitacio e o entendimento sobre a importancia dessas praticas variam
entre os colaboradores, e estamos trabalhando continuamente para fortalecer essa cultura
de seguranga e aumentar o engajamento de toda a equipe.

Fazemos treinamentos em altura em caso de edificagdes acima de 2 pavimentos.

9. A construtora fornece informagdes regulares sobre SST? Os operarios sdo orientados
sobre a importancia e efetividade da aplicagdo de SST? Como é feita essa orientagio?

R: Sim, os operarios recebem orientagdes constantes sobre a importancia e a efetividade
da SST. Essas orientagdes sio feitas por meio de instrugdes diarias no canteiro de obras,
promovendo a conscientizag¢do e o engajamento de toda a equipe em manter um ambiente
seguro.

10. Como gestido, vocé sente interesse por parte dos operarios em participar da
implementagio de SST?

R: O interesse dos operarios em participar da implementagio de SST amnda é muito baixo.
Reconhecemos essa dificuldade e estamos buscando formas de aumentar o engajamento
por meio de mais dialogo, treinamentos e incentivo a cultura de seguranga.

Condic¢des sanitarias e de conforto

11. Como é garantida a manutenc¢io e limpeza dos ambientes de trabalho? Existe uma
rotina ou equipe responsavel?
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R: Na nossa empresa, cada colaborador é responsavel pela organizagio e limpeza do seu
proprio local de trabalho. Além disso. a gestdo refor¢a constantemente a importancia da
limpeza e organizagio para garantir um ambiente de trabalho adequado para todos.

12. Os ambientes sdo devidamente separados e adequados para as necessidades dos
operarios, como refeitorios. banheiros, escritorios e guarda-volumes?

R: Nio temos essa separa¢ao ainda. mas ja esta em analise. Temos somente banheiro.

Dificuldades como empresa

13. Qual é a maior dificuldade enfrentada pela gestio na implementacio e efetividade das
politicas de SST? Quais sdo os principais obstaculos identificados em termos de recursos,
comunicagdo ou comprometimento dos operarios?

R: A maior dificuldade enfrentada pela gestdo esta no comprometimento dos operarios
com as politicas de SST. Muitas vezes, a resisténcia em seguir corretamente as normas e
utilizar os EPIs dificulta a efetividade das medidas. Além disso, a comunicagdo clara e
constante é um desafio, pois € preciso garantir que todos compreendam a importancia da
seguran¢a. Em termos de recursos, procuramos manter o que € necessario, mas o maior
obstaculo ainda esta no engajamento e na conscientiza¢io dos colaboradores.
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Entrevista: Operario B
Funcao: pedreiro

Governanca e responsabilidade em SST - Fiscalizaciao e gestao de incidente

1. Existe algum responsavel pela SST na obra? Esse responsavel faz visitas? Com que
frequéncia? Acredita ser o necessario e estar funcionando como deveria? Se sente seguro
com as decisdes implementadas pelo responsavel?

R: Nio, ndo temos um responsavel direto pela SST na obra. Existe uma empresa que
realiza algumas visitas na obra. Acreditamos que tem funcionado. e nos sentimos seguros

com as decisdes e orientagdes.

2. Os exames ocupacionais sao realizados regularmente e estio em dia? (Admissional,
periddico. retorno ao trabalho e mudanga de funcio)

R: Sim, s3o realizados regularmente.

EPIs/EPCs - Fornecimento, controle e guarda

3. Como ¢ feito o controle dos equipamentos fornecidos pela construtora?

R: Nio possuimos ficha de controle, cada um cuida do seu equipamento.

4. Como sdo organizados os equipamentos de seguranca, ha lugares apropriados para
guarda-los, como guarda-volumes individuais? Em uma situa¢io de emergéncia, vocé
acha que essa organizagdo dos equipamentos permite acesso rapido e eficiente? O que

poderia ser melhorado nesse aspecto?

R: Nio temos uma organizacao, cada funcionario é responsavel pelos seus equipamentos.
O 1tem para ser melhorado seria ter um guarda-volumes.

5. Ao utilizar os equipamentos de seguranga. vocé segue as instru¢des forecidas pela
construtora? Tem consciéncia das precaugdes a serem tomadas para evitar acidentes de
trabalho?

R: Nio. nem sempre sigo as instrugdes quando uso os equipamentos de seguranga. Sei
que ainda falta mais consciéncia da minha parte sobre os cuidados para evitar acidentes.

Treinamento e cultura de seguranca

6. Vocé ja recebeu algum tipo de tremnamento relacionado a SST? A construtora oferece

treinamentos regularmente, conforme a necessidade dos operarios ou as exigéncias da
obra?

R: Sim. ja recebi treinamento. A construtora oferece treinamentos referente a trabalho em
altura.

7. A construtora fornece informagdes regulares sobre SST? Se sim. como essas
informagdes sio transmitidas (palestras. cartazes, treinamentos)?
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R: Sim, a empresa oferece mnformagdes sobre SST. Essas informagdes sdo transmitidas
pelo responsavel pela obra e pela empresa terceirizada.

Condicdes sanitarias e de conforto

9. Como vocé avalia a limpeza e organizacio do ambiente de trabalho? Esta satisfeito
com as condigdes de higiene e organizagio da obra?

R: Sim, acho que a limpeza e organizagdo do trabalho estio boas, e no geral estou
satisfeito com a higiene da obra. Mas acho que é possivel melhorar, implementando
refeitorios. melhorando as condigdes na hora do almogo para todos.

10. Os ambientes sdo devidamente separados e adequados para as necessidades dos
operarios, como refeitorios, banheiros, escritorios e guarda-volumes?

R: Nio. contamos apenas com banheiros nas obras.
Dificuldades como operario

11. Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta em relagdo a seguranca no
trabalho? Acredita que a empresa poderia fazer mais para garantir a sua seguranga? As
dificuldades podem estar relacionadas a:

R: Como funcionario, uma das maiores dificuldades que vejo na seguranca é que alguns
colegas nio usam direito os EPIs, e isso acaba colocando todo mundo em risco. As vezes
também ha demora na reposi¢io de equipamentos danificados ou vencidos. Acho que a
construtora ja faz um bom trabalho, mas podia fiscalizar mais o uso dos EPIs, fazer
treinamentos com mais frequéncia e melhorar a estrutura, com areas de descanso e
refeitorio, pra garantir mais seguranga e conforto pra todo mundo, além de implementar
guarda volumes.
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APENDICE C - Entrevista C

Entrevista: Empresa C
Governanca e responsabilidade em SST / Fiscalizacao e gestio de incidente

1. A gestdo tem conhecimento sobre Saude e Seguranga do Trabalho (SST)? Valoriza e
compreende a sua importancia? Quais sdo as agdes realizadas para garantir que a gestio
esteja atualizada sobre SST, como cursos, treinamentos ou participa¢do em eventos da
area?

R: Sim. Valorizamos e compreendemos a importancia de mitigar 0s risCos em nossas
obras. Fazemos um treinamento geral anualmente, para esclarecer duvidas sobre uso dos
EPIs e sua importancia.

2. Ha um responsavel designado para a implementacgdo da SST nas obras? Se

sim, qual o perfil desse responsavel e qual o nivel de autonomia para tomar decisdes,
como implementagio de medidas de seguranga. solicitagdo de EPIs, EPCs e treinamento
para os funcionarios?

R: Dentro das obras nio. mas possuimos um mestre de obra encarregado de cobrar o uso
dos EPIs e também fazer pedido de novos equipamentos.

3. A gestio procura implementar as politicas e decisdes tomadas pelo responsavel pela
SST? Quais a¢des sdo realizadas para garantir que essas medidas sejam seguidas nas
obras?

R: Como nio existe um técnico in loco na obra, eu como proprietario e engenheiro civil
da construtora, busco bonificar os funcionarios que usam os equipamentos de protegio.
as vezes financeiramente ou com folgas remuneradas. E sim. buscamos seguir as
orienta¢des de engenharia de seguranga sempre. As ag¢des sdo cobrar, verificar e advertir
em caso do nido uso dos equipamentos.

4. Quando ocorre um acidente de trabalho, a gestdo toma as medidas cabiveis? As
situagdes sdo analisadas de forma eficaz a fim de evitar que voltem a ocorrer da mesma
forma?

R: Tivemos apenas um acidente de trabalho em 3 anos, mesmo assim de grau leve.
Colaborador pisou em um prego. levamos ele para o hospital, onde passou por todo
processo interno e compramos todos medicamentos conforme prescri¢do médica.

5. Os exames ocupacionais sao realizados regularmente e estio em dia? (Admissional,
periodico, retorno ao trabalho e mudanga de fungio)

R: Fazemos apenas os exames admissional, periédico uma vez no ano e demissional.
EPIS/EPCs - Fornecimento, controle e guarda
6. Como € organizado os EPIs e EPCs no canteiro de obras? E disponibilizado um lugar

devidamente apropriado para guarda-los? Como ¢é feito o controle dos equipamentos
quanto a quantidade disponibilizada. uso e validade?
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R: E disponibilizado um local dentro do canteiro de obras para instalagio do armario que
guarda o EPI. dentre outros pertences de cada colaborador.

Cada colaborador possui sua ficha, onde entregamos o equipamento e na mesma ficha
possui a data de validade do EPL onde agendamos a troca do matenal.

7. Em situagido de emergéncia, a organizac¢io dos equipamentos permite um facil e eficaz
acesso e manuse1o dos mesmos?

R: Nio. geralmente os equipamentos ficam em lugar bem separado da obra e trancados
se ndo estiverem sendo usados. No caso de uma emergéncia o colaborador deve parar o
trabalho 1mediatamente e aguarda o transporte ou compra do equipamento.

Treinamento e cultura de seguranca

8. E questionado o conhecimento dos operarios quanto a SST, bem como a aceitabilidade
sobre a sua aplicagio e uso de EPI? E de acordo com a necessidade, sdo disponibilizados?

R: Sim é questionado e a aceitabilidade é complicada, por serem equipamentos que
mudam a mobilidade e agilidade do trabalhador algumas vezes. Portanto alguns
colaboradores nio gostam de usar.

Levamos em conta que alguns colaboradores ja possuem treinamentos e em caso de
necessidade fazemos uma integragio orientando quais equipamentos sempre devem ser
usados.

9. A construtora fornece informagdes regulares sobre SST? Os operarios sdo ornientados
sobre a importancia e efetividade da aplicagdo de SST? Como é feita essa onentagio?

R: Sim. s3o orientados e fiscalizados. Essa onentagio é feita por tremmamentos anuais e a
fiscalizagdo é feita diannamente.

10. Como gestio, vocé sente imteresse por parte dos operarios em participar da
implementagio de SST?

R: Nio. vejo sempre uma objegio e descuido tanto no uso dos equipamentos, quanto nos
seus cuidados.

Condicoes sanitarias e de conforto

11. Como € garantida a manutencgio e limpeza dos ambientes de trabalho? Existe uma
rotina ou equipe responsavel?

R: Nio existe uma rotina, mas é feita sempre que necessario pela propra equipe do local.

12. Os ambientes sio devidamente separados e adequados para as necessidades dos
operarios, como refeitérios, banheiros, escritorios e guarda-volumes?

R: Em nossas obras fazemos no canteiro um refeitério com mesa, cadeiras e fogdo. sem
bebedouro pois a equipe leva agua de casa. O banheiro é quimico e higienizado sempre
que preciso. No escritorio ficam os projetos da obra e o guarda volume dos funcionarios.
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Dificuldades como empresa

13. Qual é a maior dificuldade enfrentada pela gestio na implementacio e efetividade das
politicas de SST? Quais sdo os principais obstaculos identificados em termos de recursos.
comunicac¢io ou comprometimento dos operarios?

R: As principais dificuldades sdo quanto a aceitagdo de que o equipamento € para o bem
do proprio operano. A comunicagio parece ser ofensiva quando cobrado o uso do EPI e
0 comprometimento em usar parece nio ser importante ou levado a sério.

Como observagio, eu sendo o proprietario. vejo que temos um problema cultural dos
operarios quanto a receber ordens e regras para uso dos EPIs. Acrescento também que a
justica do trabalho poderia levar em conta que a maioria dos operarios nio gostam e nido
usam porque nio querem, assim temos que ter uma fiscalizagdo minuciosa, o que onera
os custos fixos das obras.
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Entrevista: Operario C
Fungdo: pedreiro
Governanca e Responsabilidade em SST - Fiscalizacao e Gestao de Incidente
1. Existe algum responsavel pela SST na obra? Esse responsavel faz visitas? Com que
frequéncia? Acredita ser o necessario e estar funcionando como deveria? Se sente seguro
com as decisdes implementadas pelo responsavel?
R: Existe um engenheiro de SST, mas quem faz o controle na obra é o encarregado que
esta la todos os dias e quando preciso reporta as solicitagdes para a construtora e para o

engenheiro. Me sinto seguro e acho que € o suficiente.

2. Os exames ocupacionais sio realizados regularmente e estio em dia? (Admissional,
periédico. retorno ao trabalho e mudanga de fungio)

R: Sim. todos os exames sao realizados.
EPIS/EPCs - Fornecimento, controle e guarda
3. Como ¢ feito o controle dos equipamentos fornecidos pela construtora?

R: A entrega dos EPIs ¢é feita com controle individual por ficha, quando estio vencidos a
construtora nos fornece outros equipamentos.

4. Como sdo organizados os equipamentos de seguranga, ha lugares apropriados para
guarda-los, como guarda-volumes individuais? Em uma situagio de emergéncia, vocé
acha que essa organizagio dos equipamentos permite acesso rapido e eficiente? O que
poderia ser melhorado nesse aspecto?

R: Os que sdo disponibilizados, cada um tem seu espago para guardar seus EPIs de forma
individual. E de facil acesso.

5. Ao utilizar os equipamentos de seguranga, vocé segue as instrugdes fornecidas pela
construtora? Tem consciéncia das precaugdes a serem tomadas para evitar acidentes de
trabalho?

R: Sim. usamos da forma que € orientada, entendemos a importancia, mas nio utilizamos
100% do tempo.

Treinamento e cultura de seguranca
6. Vocé ja recebeu algum tipo de treinamento relacionado a SST? A construtora oferece
treinamentos regularmente, conforme a necessidade dos operarios ou as exigéncias da

obra?

R: Acredito que a medida que é necessario a construtora fornece treinamentos sim.
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7. A construtora fornece informacgdes regulares sobre SST? Se sim. como essas
informagdes sdo transmitidas (palestras. cartazes, tremnamentos)?

R: Sim, as informagdes sdo transmitidas por meio de dialogos e orientagdes praticas.
Condicoes sanitarias e de conforto

9. Como vocé avalia a limpeza e organizagio do ambiente de trabalho? Esta satisfeito
com as condig¢des de higiene e organizagdo da obra?

R: Nos mesmos fazemos a limpeza. quando sentimos necessidade e acredito ser o
suficiente.

10. Os ambientes sdo devidamente separados e adequados para as necessidades dos
operarios, como refeitorios, banheiros, escritorios e guarda-volumes?

R: Sim, a obra tem banheiro quimico, refeitério organizado e escritorio.

Dificuldades como operario

11. Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta em relagido a seguranca no
trabalho? Acredita que a empresa poderia fazer mais para garantir a sua seguranga? As

dificuldades podem estar relacionadas a:

R: A maior dificuldade é em utilizar os EPIs, que incomoda bastante. A empresa faz a
parte dela em fornecer e solicitar o uso.
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