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Resumo. O presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web
para a gestdo do ambiente de inovacdo OuroHub do IFMG Campus Ouro
Branco. O projeto visa solucionar desafios operacionais relacionados ao agen-
damento de laboratorios e ao registro de eventos académicos, anteriormente
geridos de forma manual ou descentralizada. A solugdo foi desenvolvida uti-
lizando uma stack tecnologica moderna, incluindo Next.js 14 para o front-end,
Clerk para gestdo de identidade e Supabase como Backend-as-a-Service (BaaS)
para persisténcia e armazenamento. O sistema disponibiliza um dashboard in-
terativo para KPIs, um mddulo de agendamento livre de conflitos para espagos
compartilhados e um repositorio digital para evidéncias de eventos. Os resul-
tados demonstram uma melhoria na organizacdo dos processos internos e na
centralizacdo de dados, contribuindo para a profissionalizacdo da gestdo do
ambiente de inovagdo.

1. Introducao

A transformacao digital nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) impde a necessidade
de reestruturar processos operacionais para além da simples digitalizacdo de documen-
tos. Neste contexto, os Ambientes de Inovacdo consolidam-se como elos vitais entre a
academia e o mercado (ETZKOWITZ; ZHOU, [2017)), exigindo uma governanca 4gil que
suporte a dinamica de startups e projetos de pesquisa. No entanto, a eficicia desses am-
bientes € frequentemente comprometida por gargalos administrativos, onde a gestao de
recursos compartilhados — como laboratérios e auditérios — ainda depende de controles
manuais e descentralizados.

Essa precariedade na gestdo resulta em problemas criticos: conflitos de agenda-
mento que inviabilizam atividades, subutilizacdo de infraestrutura de alto custo e a perda
da memdria institucional sobre os eventos realizados. A literatura enfatiza que a sus-
tentabilidade de parques tecnolégicos depende intrinsecamente da profissionalizacdo de
sua gestao (AUDY; MOROSINI, 2017). Surge, portanto, a demanda por ferramentas tec-
noldgicas que ndo apenas informatizem, mas ordenem o fluxo de uso desses espacos,
garantindo que a infraestrutura cumpra seu papel de fomento a inovacdo sem friccoes
burocraticas.

Este trabalho contribui para a drea de Sistemas de Informagao ao desenvolver e va-
lidar uma solugao tecnoldgica aplicada ao cendrio real do "OuroHub”, no IFMG Campus



Ouro Branco. A principal contribuicao prética € a elimina¢ao da redundancia de dados
e dos conflitos de reserva através de um algoritmo de validag@o temporal (conflict-free).
Além disso, o sistema resolve o problema da dispersao da informacao, centralizando em
um unico repositorio digital as evidéncias de eventos e a gestdo de ativos, o que facilita
auditorias e a tomada de decisdo pelos gestores.

O diferencial desta proposta em relacdo a softwares de gestdo genéricos (SaaS)
ou controles baseados em planilhas reside na sua customizacgdo para a realidade publica
académica. Enquanto solucdes de mercado muitas vezes possuem custos proibitivos ou
funcionalidades excessivas que dificultam a adog¢do, e planilhas falham em garantir a in-
tegridade dos dados em acessos simultaneos, a solu¢dao proposta oferece uma arquitetura
moderna, de baixo custo e focada na usabilidade (Lei de Jakob), projetada especifica-
mente para as regras de negocio de um ambiente de inovacao educacional.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: A Secdo 2 apresenta
a fundamentacgdo tedrica, abordando os conceitos de Ambientes de Inovagdo e as tec-
nologias utilizadas (Next.js, PostgreSQL/Supabase). A Secdo 3 detalha a Abordagem
Proposta descrevendo a arquitetura do sistema, o fluxo de dados e as interfaces desen-
volvidas. A Sec¢do 4 discute a Avaliagdo Experimental, apresentando os resultados dos
testes de usabilidade (SUS) aplicados com os usudrios. Por fim, a Secdo 5 apresenta as
consideragdes finais e perspectivas de trabalhos futuros.

2. Fundamentacao Teérica

Para sustentar as decisdes arquiteturais deste projeto, é necessario compreender os con-
ceitos de ambientes de inovacdo, a evolu¢do do desenvolvimento web e os principios de
gerenciamento de dados que garantem a robustez da aplicacao.

2.1. Ambientes de Inovacao e a Triplice Hélice

Um “Ambiente de Inovagdao” € definido como um espacgo fisico e institucional onde
se promove a cultura da inovacdo e o empreendedorismo. O conceito fundamenta-se
no modelo da Triplice Hélice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFEF, [2000), que descreve a
interacao dinamica entre Universidade (conhecimento), Industria (producio) e Governo
(regulacdo). Gerir um ambiente deste tipo difere da gestao académica tradicional devido
a volatilidade e uso sob demanda. Startups e grupos de pesquisa competem pelos mes-
mos recursos em hordrios variados, exigindo sistemas de informacao flexiveis (AUDY;
MOROSINI, 2017).

2.2. Desenvolvimento Web Moderno e Frameworks

A evolugcao da Web transformou péginas estaticas em Aplicagdes Ricas de Internet
(RIAs), que oferecem experiéncias similares a softwares desktop. Nesse contexto, o Re-
act consolidou-se como uma biblioteca JavaScript declarativa e baseada em componentes,
permitindo a constru¢@o de interfaces de usuario complexas através do encapsulamento
de 16gica e visualizagdo (Meta Platforms), 2024).

Para suprir demandas de performance e otimizagao para motores de busca (SEO),
utiliza-se o Next.js. O Next.js € um framework construido sobre o React que abstrai
configuracdes complexas e introduz funcionalidades de renderizacdo hibrida. Ele permite
a Renderizagdo no Lado do Servidor (SSR — Server Side Rendering) e a Geragao de Sites



Estaticos (SSG), garantindo que o contetido seja entregue ao cliente de forma répida e
indexdvel, superando limitacOes tradicionais das Single Page Applications (SPAs) puras
(Vercel Inc.}, 2024).

2.3. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD)

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é uma colecao de programas que
permite aos usudrios criar € manter um banco de dados. O modelo predominante em
sistemas corporativos € o0 Modelo Relacional, onde os dados sdo estruturados em tabelas
(relacdes) compostas por linhas e colunas, garantindo a integridade referencial através de
chaves primdrias e estrangeiras (ELMASRI; NAVATHE, 2010).

Dentre as solugdes de mercado, destaca-se o PostgreSQL. Trata-se de um SGBD
objeto-relacional de cddigo aberto (open source), conhecido por sua conformidade com
os padroes SQL, extensibilidade e robustez em ambientes de missdo critica. Diferente
de bancos de dados NoSQL, o PostgreSQL garante consisténcia estrita dos dados, sendo
ideal para cendrios que exigem transacdes complexas e relacionamentos bem definidos,
como sistemas de agendamento (STONEBRAKER; ROWE, 1986).

2.4. Computaciao em Nuvem e BaaS

A Computagcdo em Nuvem revolucionou o desenvolvimento de software ao oferecer re-
cursos computacionais como servi¢os. Segundo o NIST, existem trés modelos principais:
IaaS (Infraestrutura), PaaS (Plataforma) e SaaS (Software) (MELL; GRANCE, [2011).

Este trabalho adota o modelo Backend-as-a-Service (BaaS). No BaaS, a infraes-
trutura de backend (banco de dados, autenticacdo, armazenamento) € abstraida por um
provedor, permitindo que os desenvolvedores foquem na regra de negécio. O projeto
utiliza o Supabase, uma plataforma BaaS que fornece o banco de dados PostgreSQL,
autenticacao e APIs em tempo real de forma integrada e escalavel (LANE; SINGH et al.,
2020).

2.5. Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC)

A seguranca em sistemas multiusudrio fundamenta-se ndo apenas na autenticacio (ve-
rificar quem € o usudrio), mas principalmente na autorizacdo (verificar o que ele pode
fazer). Para gerenciar essas permissoes de forma escaldvel, a literatura adota o modelo de
Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC — Role-Based Access Control).

Segundo (SANDHU et al) [1996), o RBAC simplifica a administragdo de
seguranca ao dissociar usudrios de permissoes diretas. Neste modelo, criam-se “papéis”
(ex: Administrador, Gestor, Visitante) que agrupam conjuntos de privilégios. Os usudrios
sdo entdo associados a esses papéis, herdando suas permissdes. Essa abordagem € critica
para o sistema proposto, pois permite segregar as funcdes de agendamento (aberto a to-
dos) das fungdes de gestdo de infraestrutura (restrito a gestores), garantindo o principio
do menor privilégio.

2.6. Integridade de Dados e Propriedades ACID

A confiabilidade de um sistema de agendamento depende da integridade do seu banco de
dados. O SGBD deve aderir as propriedades ACID: Atomicidade, Consisténcia, Isola-
mento e Durabilidade (SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN| 2020)).



No contexto deste trabalho, a propriedade de Isolamento € critica. Ela garante que,
se dois usudrios tentarem reservar o mesmo laboratdrio no mesmo instante, o PostgreSQL
processara uma transagdo por vez, impedindo o estado inconsistente de “dupla reserva”
(overbooking).

2.7. Usabilidade e a Lei de Jakob

A aceitacdo do sistema depende de sua usabilidade. A Lei de Jakob postula que os
usudrios preferem que novos sites funcionem da mesma maneira que os sites que eles
jé conhecem (NIELSEN;, 2000). Este principio orienta o design de interfaces familiares,
evitando a reinven¢do de padrdes de navegacao para reduzir a carga cognitiva da equipe
administrativa.

2.8. Trabalhos Relacionados

A informatizagdo de espacos académicos é um tema recorrente na literatura, dada a neces-
sidade de otimizacao de recursos publicos. Buscou-se identificar projetos que abordassem
problemas similares de agendamento e gestao de ativos, bem como validar a abordagem
proposta frente a solucdes anteriores.

No ambito do préprio IFMG Campus Ouro Branco, foram identificadas iniciativas
prévias voltadas a gestdo do OuroHub. Um projeto piloto anterior buscou implementar
uma solucao robusta (tipo ERP), contemplando multiplos médulos administrativos. Con-
tudo, a andlise interna demonstrou que a alta complexidade cognitiva das funcionalidades
e a exigéncia de multiplos passos para tarefas simples desestimularam a adoc¢ao continua
pela equipe.

Diferente dessa abordagem anterior, o presente trabalho foca nos principios de
Usabilidade defendidos por (NIELSEN, 2000) e (KRUG, 2000), priorizando a simpli-
cidade e a essencialidade. O sistema concentra-se nos fluxos criticos (agendamento e
registro) para garantir uma curva de aprendizado minima e imediata aderéncia operacio-
nal.

Na literatura nacional, (COSTA| 2018) desenvolveu o “Sigalab” para o IFES, um
sistema focado exclusivamente em reservas de laboratérios. Embora eficiente no agen-
damento, a solu¢ao ndo contemplava a gestdo de “ativos intangiveis” de inovag¢do, como
o registro de evidéncias de eventos e listas de presenca, lacuna que o sistema OuroHub
busca preencher.

Outro trabalho relevante € o de (SILVA, 2020}, que propds um sistema web para
alocagdo de recursos na UFMA. O autor destaca que a maior barreira para a implantagao
desses sistemas nao € tecnoldgica, mas cultural. Corroborando com essa visio, O sis-
tema proposto neste artigo utiliza interfaces familiares e importacao de dados ja existentes
(CSV) para reduzir a barreira de entrada cultural.

3. Abordagem Proposta

Para validar a proposta de modernizacdo da gestdo, este trabalho insere-se no contexto
pritico do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) — Campus Ouro Branco, tendo
como objeto de estudo o “OuroHub”. Este ambiente configura-se como um ecossistema
estratégico de inovacao, atuando como polo de pré-incubagdo e incubagdo de startups,



além de fomentar a integracdo entre cursos e projetos multidisciplinares. Apesar de sua
relevancia, a operacdo do Hub enfrenta gargalos decorrentes de uma gestdo de recursos
fragmentada, resultando na dispersao de dados e na dependéncia de controles manuais
suscetiveis a falhas.

Visando solucionar esses gargalos, a abordagem proposta consiste no desenvol-
vimento de uma plataforma web centralizada, materializada nesta se¢@o através de uma
Prova de Conceito (PoC). O sistema desenvolvido atua como um orquestrador central que
unifica a identidade dos usudrios, a disponibilidade fisica dos espagos e a memoria digi-
tal dos eventos, integrando as tecnologias discutidas na fundamentacao tedrica em uma
arquitetura coesa e funcional.

3.1. Arquitetura da Solucao

A arquitetura do sistema foi projetada seguindo os principios da Arquitetura Web Mo-
derna, priorizando o desacoplamento entre a interface do usudrio e a persisténcia de da-
dos. A estrutura légica da solucdo divide-se em trés camadas principais: Apresentacao,
Segurancga e Persisténcia, que operam de forma integrada para garantir performance e
escalabilidade.

A Camada de Apresentacao (Frontend) foi desenvolvida utilizando o framework
Next.js 14. Esta escolha estratégica permite a utilizagdo de React Server Components
(RSC), uma técnica onde o esqueleto da pagina e os dados iniciais sdo renderizados no
servidor, otimizando o tempo de carregamento e a indexacdo. Apenas os componentes
que exigem alta interatividade, como o calendério de agendamento dindmico, sdo proces-
sados no cliente (Client-Side Rendering). Para assegurar a adaptabilidade da interface a
diferentes tamanhos de tela, a estilizagdo foi implementada com o framework utilitirio
Tailwind CSS.

Na Camada de Seguranca e Aplicacao (Middleware), o sistema adota o Clerk
como um Gateway de identidade. Este componente atua interceptando todas as
requisicoes HTTP antes que atinjam as rotas protegidas, validando a autenticidade dos
tokens JWT (JSON Web Tokens). Essa abordagem retira a complexidade de criptogra-
fia e gestdo de sessoes do nicleo da aplicacdo, delegando-a a um servigo especializado
que injeta o contexto do usudrio (permissdes e metadados) diretamente na sessao ativa,
garantindo controle de acesso granular.

Por fim, a Camada de Dados e Persisténcia (Backend) é provida pela plataforma
Supabase, que opera no modelo Backend-as-a-Service (BaaS). A infraestrutura baseia-se
em um banco de dados relacional PostgreSQL para armazenar as regras de negocio, agen-
damentos e perfis de usudrio, assegurando a integridade referencial dos dados. Além das
informagdes estruturadas, esta camada gerencia o armazenamento de arquivos binarios
— como fotos de eventos e listas de presenca — através de um servigo de Object Storage
compativel com o protocolo S3. A comunicacdo entre o Frontend e o Banco de Dados
ocorre de forma segura através de APIs RESTful e bibliotecas clientes tipadas.

3.2. Estrutura Modular e Fluxo em Camadas

Para garantir a escalabilidade e a manutencdo do OuroHub, o sistema abandonou a abor-
dagem monolitica tradicional em favor de uma arquitetura modular. As funcionalida-
des foram agrupadas em quatro modulos 16gicos que se comunicam através de camadas
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Figura 1. Diagrama de Arquitetura em Camadas da Solucao

bem definidas: Interface (Client-Side), Seguranca (Middleware) e Persisténcia (Server-
Side/BaaXS).

3.2.1. Médulo de Controle de Acesso (Camada de Seguranca)

Este médulo atua como o guardido da aplicacdo. Ele é responséavel por interceptar todas
as requisicdes HTTP antes que elas atinjam o servidor de dados. Utilizando a tecno-
logia de Edge Middleware do Next.js integrada ao provedor Clerk, o sistema verifica a
existéncia de um token de sessdo valido (JWT) em cada rota administrativa. Implementa
a Autenticacdo Hierdrquica. O sistema diferencia usuarios comuns de gestores e, cruci-
almente, gerencia o fluxo de Aprovacio de Novos Usudrios. Novos cadastros entram em
um estado de “limbo”’(pendente) e ndo conseguem acessar nenhuma camada de dados até
que um administrador aprove explicitamente sua entrada via painel de controle.

3.2.2. Moédulo de Gestao de Espacos (Camada Transacional)

Considerado o nucleo critico do sistema, este modulo gerencia a alocacdo de recursos
fisicos (Laboratdrios e Salas) e exige a maior robustez em termos de integridade de da-
dos. As operacoes deste modulo ocorrem na camada de Banco de Dados (PostgreSQL).



Quando um usudrio solicita uma reserva, o sistema nao apenas insere o dado, mas executa
uma transagao SQL com verificacao de restricdes (constraints). O destaque € o algoritmo
de Agendamento Livre de Conflitos. O backend utiliza a fun¢do temporal ‘OVERLAPS®
para varrer todas as reservas existentes. Se houver intercessao de hordrios, a transacao €
abortada na fonte, garantindo que o banco de dados nunca entre em estado inconsistente.
Além disso, fornece a visualizacdo de agenda interativa (mensal/didria) renderizada no
lado do cliente para alta reatividade.

3.2.3. Modulo de Eventos e Ativos (Camada de Armazenamento)

Este modulo € responsavel pela preservacdo da memoria institucional, lidando nao ape-
nas com dados estruturados, mas com objetos bindrios (arquivos). Este modulo interage
intensamente com o Storage do Supabase. O fluxo envolve o upload assincrono de arqui-
vos para buckets privados na nuvem, enquanto os metadados (links, nomes) sdo salvos
no banco relacional, mantendo a consisténcia referencial. Permite a criacdo de um Repo-
sitorio Digital de Evidéncias. Cada evento realizado gera automaticamente uma estrutura
digital onde fotos e listas de presenga sdo armazenadas. O médulo também possui intero-
perabilidade, permitindo a Importacdo de Dados Governamentais via processamento de
arquivos CSV, transformando planilhas externas em registros de banco de dados estrutu-
rados.

3.2.4. Moédulo de Estratégia (Camada de Apresentac¢io)

O Dashboard atua como a camada de inteligéncia do sistema, consolidando os dados
dos moédulos anteriores para apoio a tomada de decisdo. Para garantir performance,
este modulo utiliza a Renderizacdo Hibrida do Next.js. Os dados pesados (cdlculos de
ocupagdo) sao processados no servidor (Server Components) e entregues prontos ao na-
vegador, reduzindo o tempo de carregamento € o uso de processamento do dispositivo
do usudrio. Exibe os Indicadores de Desempenho (KPIs) em tempo real, como a taxa de
ocupacao semanal dos laboratoérios e o total de eventos realizados, oferecendo uma visao
panoramica imediata da saide operacional do Hub.

3.3. Funcionamento do Sistema e Fluxo de Dados

O funcionamento da aplicacdo foi desenhado para ser intuitivo e linear, guiando o usudrio
desde a autenticacao até a conclusao de tarefas administrativas complexas. O fluxo geral
do sistema inicia-se obrigatoriamente pela camada de seguranca. Ao acessar a plataforma,
o usudrio € interceptado pelo servico de identidade (Clerk). Se as credenciais forem
vélidas, o sistema consulta a tabela de permissdes no banco de dados para determinar se
o usudrio possui perfil de Administrador ou Visitante, redirecionando-o para o Dashboard
apropriado.

Uma vez no Dashboard, o sistema carrega em tempo real os indicadores de desem-
penho (KPIs), fornecendo uma visao panoramica do estado do Hub. A partir deste ponto
central, o usudrio pode navegar para dois médulos principais: o de Memoria Técnica,
onde realiza o upload e catalogacdo de evidéncias de eventos passados, ou o0 médulo de
Gestao de Espacos, que € o nucleo critico da operacao.



E no médulo de Gestio de Espacos que ocorre o fluxo mais complexo da
aplicagdo: o agendamento livre de conflitos. Diferente de um simples formulario de
contato, este processo envolve uma validacdo transacional rigorosa. Conforme detalhado
no Diagrama de Sequéncia da Figura 2] quando o usudrio seleciona um hordrio no ca-
lendario, a interface ndo apenas envia o dado, mas inicia uma “conversa” com o servidor
para garantir a integridade da reserva.

Interface (Next.js) Clerk (Middleware) Server Action Supabase (BD)
Usuario
Acessa Agenda
Verifica Sessdo
Sessdo Valida
rerrenacnccniceencciaaiaananaan,
Busca Agendamentos
Retorna JSON
B SRRy ARy R SRSy RSy R SRS RE Ry p oy R SR RSN R SRRRpSRTR RS RN RS RRY
Exibe Calendario
B RS
Nova Reserva (POST)
Envia Tados
Verifica Conflito
altJ [Horar{o Livre]
0K (Sem conflito)
B R Y
INSERT Reserva
Sucesso
errecinecieiciaeiieeaeeea.
Sucesso + Revalidate
B AR RS SRRRpS R
Exibe "Confirmado"
reeciencincciaiiiciccaciaaciaananansd
[Hordrio Ocyipado]
Erro (Conflito)
<. ..............................
Retorna Erro
4 .....................................................................
Exibe "Indisponivel"
4 .....................................
Interface (Next.js) Clerk (Middleware) Server Action Supabase (BD)
Usudrio

Figura 2. Fluxo de Agendamento Detalhado



O fluxo detalhado do agendamento ocorre da seguinte maneira: primeiramente, o
usudrio interage com o componente de calenddrio visual, selecionando o laboratério e o
intervalo de tempo desejado. O frontend envia entdo uma requisi¢ao de validagdo para
o backend. O servidor, utilizando o PostgreSQL, executa uma consulta com a cldusula
16gica ‘OVERLAPS®. Esta funcdo matematica verifica se o intervalo de tempo proposto
(INicionepo, Fimyqe) intercepta, em qualquer milissegundo, algum intervalo ja existente
na tabela de reservas (Inictopanco, F'1Mpanco)-

Se a consulta retornar qualquer intersecao, o sistema aborta a operagdo ime-
diatamente e retorna um erro de “Conflito de Hordrio” para a interface, impedindo a
sobreposi¢cdo. Caso contrdrio, se o intervalo estiver livre, o sistema prossegue para a
gravacdo do registro. Imediatamente apds a confirmacdo da gravagdo, o Next.js aciona
o recurso de ‘revalidatePath‘. Esta fun¢do invalida o cache do calendério e forca uma
atualizacdo instantanea para todos os usudrios conectados no sistema, garantindo que o
horério recém-ocupado apareca como bloqueado para todos em tempo real.

3.4. Interface do Usuario

A interface da aplicagcdo webﬂ foi desenvolvida com foco na usabilidade e na clareza das
informacdes, onde o usudrio deve achar o que quer com poucos cliques. Abaixo estio
apresentadas as quatro telas principais que compdem o sistema: Dashboard, Agenda-
mento, Eventos e Configuracdes Administrativas.

A Tela de Dashboard (Figura [3) atua como a pdgina inicial para gestores. Nela,
sdo exibidos os Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) em tempo real, oferecendo
uma visao panoramica sobre a taxa de ocupacao dos laboratérios, o nimero de eventos
realizados no més e alertas sobre pendéncias no sistema.

Viséo Geral

Bem-vindo ao sistema de gestao do Ouro Hub. domingo. 4 de janeiro

e 100% vs més anterior - 100% vs mes anterior ° 100% vs mes anterior A -100% vs sem. anterior
RESERVAS CONFIRMADAS EVENTOS REALIZADOS PESSOAS SENSIBILIZADAS OCUPAGAO SEMANAL
10 56 633 0%

Calendério da Semana Uso por Espaso

0.0n/273h 3 espaso(s)

Reservas da semana Eventos realizados
0 dia(s) desta semana -

Nenhuma reserva para o restante desta semana

Jodo Colem

Figura 3. Tela Inicial: Dashboard Gerencial

!'Acesse o sistema disponivel em: (https://tccp-ortal-ouro-hub.vercel.app)


https://tccp-ortal-ouro-hub.vercel.app

O Médulo de Agendamento (Figurafd) € a interface operacional primdria. Através
de um calendario interativo, os usudrios podem visualizar a disponibilidade dos espacos
por cor (livre ou ocupado). A interface bloqueia visualmente hordrios indisponiveis, pre-
venindo tentativas de reserva invélidas antes mesmo do envio dos dados ao servidor.

Agendamentos
Bem-vindo ao sistema de gestao do Quro Hub. domingo, 4 de janeiro
Espagos ¢ Janeiro 2026 N Coworking

e para visualizar VISAO MENSAL

Coworking
Capacidade: 24 © 1 2 3

Laboratério Maker

Sala de Incubagao 4 5 L} 7 8 9 10
11 12 13 1 15 16 17
18 19 20 21 22 23 S
25 26 27 28 29 30 31

Figura 4. Mddulo de Agendamento de Espacos

A secdo de Eventos (Figura [3)) funciona como a memoéria técnica da instituic@o.
Nesta tela, é possivel catalogar as atividades realizadas, vinculando a elas evidéncias
digitais como fotos, listas de presenca e relatorios. O sistema organiza automaticamente
esses arquivos, facilitando auditorias futuras e a preservacao do histérico do Hub.

Eventos Realizados

Bem-vindo ao sistema de gestao do Ouro Hub. domingo. 4 de janeiro
Eve"hs Registrados @ Importar CsV + Novo Evento
Gerencie fotos, listas e arquivos de eventos passados
6 pessoas 0 pessoas
DATAS: 08, 15 E 22 DE QUTUBRO DE 2025
HORARIO: 0BH AS 17H (8H/DIA)
CARGA HORARIA: 24H
PROGRAMAGAO POR MODULOS:
+ 0810 - Médulo 1. Empreendsdorismo
6RO wmhtute 2. tnoas 3
Reunido de acompanhamento Empreendedorismo e Inovagio - Sinval Empreendorismo e Inovagao Qualificagio para
asdfasdgasgasdgas Pedroso da Silva servidores - Ambiente de Inovagdo Ouro Hub
11.2. Participagdes em, efou realizagao de, eventos Sensibilizagao e Prospecgao - 12. Prospecgao
externos
=@ =@ =@
0 pessoas 0 pessoas
IMG_6881 - Ambiente de Inovagéo Oure POSTS - Crea JR - Incubadora IFMG 110§7695-5bab-4837-9826-caf6d8ad68a3 -
Hub.HEIC Bambui.pdf Incubadora IFMG Bambui

Figura 5. Repositdrio de Eventos e Memoria Técnica



Por fim, o Painel de Configura¢des (Figura [6]) ¢ restrito aos administradores do
sistema. E nesta interface que ocorre o gerenciamento da infraestrutura (CRUD), permi-
tindo criar, editar ou excluir salas, laboratdrios e equipamentos disponiveis para reserva.
Além disso, é nesta tela que o gestor realiza a aprovacdo de novos usudrios, garantindo
que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as funcionalidades de reserva do sistema.

Configuragoes

Bern-vindo ao sistema de gestio do Ouro Hub. domingo. 4 de janeiro

Gerenciamento de Salas Gestao de Usuarios
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& Coworking &5 W @ Laboratérioc Maker (=JRu}
COMORKING * 24 LUGARES LAE + 20 LUGARES
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WI-FI6 « &  HOTDESKS = 3  PHONE BOOTHS = & IMPRESSORA3D A » &  IMPRESSORA3DE » &
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A Al
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Laboratério Maker 20 Reunido ~

m Laboratério ~ 0
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Figura 6. Painel de Configuracoes Administrativas

4. Avaliacao Experimental e Discussao dos Resultados

Para validar a hipétese de que o sistema OuroHub oferece uma gestao eficiente e usavel,
foi conduzido um estudo experimental quantitativo e qualitativo. Esta se¢do detalha o
protocolo utilizado, o perfil dos participantes e a andlise estatistica dos dados coletados.

4.1. Protocolo de Avaliacao (SUS)

A mensuracdo da usabilidade foi realizada através da escala SUS (System Usability
Scale). Criada por John Brooke, a métrica consiste em um questiondrio de 10 itens com
respostas em escala Likert (1 a 5), gerando um score final de 0 a 100.

Segundo a literatura de referéncia (Bangor et al., 2009), a interpretacdo da nota
SUS segue a seguinte escala de adjetivos:

Abaixo de 50: Inaceitavel;

50 a 70: Marginal (aceitavel com ressalvas);
Acima de 70: Bom;

Acima de 85: Excelente.

O teste foi aplicado em ambiente controlado, onde os participantes foram ins-
truidos a realizar seis tarefas criticas no sistema (como ”Agendar um laboratério”e “Im-
portar um evento via CSV”) antes de responderem ao questiondrio.



4.2. Perfil dos Participantes

A amostra foi composta por 16 participantes, selecionados estrategicamente para cobrir
todo o espectro de potenciais usudrios do sistema. A distribui¢do dos perfis foi definida
para evitar vieses puramente técnicos:

* Equipe OuroHub (Gestao): 3 participantes (Foco na regra de negdcio);

* Desenvolvedores / TI: 6 participantes (Foco na robustez técnica);

* Usudrios com Alta Familiaridade Tecnoldgica: 3 participantes;

* Usudrios com Baixa Familiaridade Tecnoldgica: 4 participantes (Foco na intuiti-
vidade).

4.3. Resultados Quantitativos

O sistema obteve um SUS Score Médio Global de 87.3, o que o classifica como uma
solucdo de usabilidade “Excelente”. Isso indica que a interface € altamente aceita pelos
usudrios-alvo.

A Tabela [I] apresenta o detalhamento da pontuag@o por grupo. Observa-se que,
enquanto usudrios técnicos e gestores atribuiram notas préximas ou superiores a 90, o
grupo com menor familiaridade tecnoldgica apresentou uma média de 75.0.

Tabela 1. Resultados da Avaliacao SUS por Perfil de Usuario

Perfil do Usuario Participantes (N) | Média SUS (Score)
Equipe OuroHub (Gestao) 3 92.5
Desenvolvedor / T1 6 90.4
Alta Familiaridade Tec. 3 92.5
Baixa Familiaridade Tec. 4 75.0
MEDIA GERAL 16 87.3

Além do score SUS, a taxa de conclusao de tarefas foi monitorada. As tarefas de
“Importacao de Arquivos”e "Localizacao de Listas de Presenga”tiveram 100% de sucesso
sem dificuldades. A tarefa de ”Agendamento”apresentou leve fric¢do no grupo de baixa
familiaridade, onde 2 usudrios relataram “Dificuldade, mas conseguiram completar”, su-
gerindo a necessidade futura de dicas visuais (tooltips) no calendario.

4.4. Analise Qualitativa e Feedback

Os participantes forneceram feedbacks textuais que corroboram os dados quantitativos.
Os pontos positivos mais citados foram a “’Interface limpa”e a “Fluidez do sistema”.

”Achei o sistema simples e util pois ja estive no Ouro Hub e esse gerenci-
amento de eventos era muito ruim de fazer.-- Participante (Gestio)

“Fluidez do sistema, gostei do visual moderno e limpo, as funcionalidades
estavam claras e bem definidas.-- Participante (TT)

No entanto, foram identificadas oportunidades de melhoria. Um participante
técnico notou que ”Algumas validacdes de campos nao estdo sendo aplicadas, como nao
deixar agendar para dias anteriores a hoje”, o que foi registrado como corre¢ao prioritdria.
Outro ponto relevante foi a sugestao de um “Botdo de Novo Evento”direto na agenda, para
evitar cliques desnecessarios.



4.5. Discussao

Os resultados validam a hip6tese inicial de que a centralizacdo da gestdo em uma pla-
taforma web reduz a complexidade operacional. O score de 92.5 por parte da Equipe
OuroHub € o indicador mais critico de sucesso, pois representa a aprovacdo de quem
utilizard a ferramenta diariamente.

A discrepancia de nota do grupo “Baixa Familiaridade™(75.0 vs 90.4 dos técnicos)
¢ esperada em sistemas de gestdo, mas aponta para a importincia da implementagcdo
de Onboarding assistido (tutoriais passo-a-passo) na proxima versdo, garantindo a
democratizacdo do acesso a ferramenta independente do letramento digital do usudrio.

5. Conclusao

O presente trabalho alcancou seu objetivo principal ao desenvolver e validar uma plata-
forma web centralizada para a gestdo do ambiente de inovagdo OuroHub. A substitui¢ao
dos processos manuais e descentralizados por um sistema automatizado mostrou-se nao
apenas vidvel tecnicamente, mas essencial para a escalabilidade das operacdes do Hub.

A adocdo de uma arquitetura moderna baseada em Backend-as-a-Service (Supa-
base) e renderizacdo hibrida (Next.js) permitiu a entrega de uma aplicacao robusta, segura
e performética, atendendo aos requisitos nao funcionais de integridade e responsividade.
O modulo de agendamento anti-conflito e a automacao da importagdo de eventos via CSV
resolveram gargalos criticos, eliminando o retrabalho burocratico que motivou esta pes-
quisa.

Os resultados experimentais confirmam a eficdcia da solucdo proposta. A
avaliacdo de usabilidade, conduzida através do protocolo SUS com 16 participantes, re-
sultou em um score médio de 87.3, classificando a experiéncia do usudrio como “Exce-
lente”. A alta aceitacdo por parte da equipe de gestdo (score 92.5) valida a aderéncia da
ferramenta aos processos reais da instituicao.

Conclui-se que a informatizagdo do OuroHub representa um avanco significativo
na profissionalizacdo da gestao de ambientes de inovac¢ao no IFMG. O sistema ndo apenas
organiza o fluxo de trabalho atual, mas estabelece uma base de dados estruturada que
permitird, futuramente, anélises estratégicas sobre o impacto e a utilizacdo do espaco,
consolidando o Hub como um vetor de desenvolvimento tecnolégico regional.
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