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Resumo

Este trabalho apresenta a proposta de um modelo de sistema de delivery colaborativo,
desenvolvido como alternativa as plataformas privadas tradicionais. O objetivo é oferecer
uma solucao de facil replicagdo por cooperativas, associagdoes comunitarias ou outras formas
de organizagao baseadas na economia solidaria, com menor custo operacional e foco na
valorizagao da economia local. A metodologia adotada incluiu analise comparativa de
aplicativos existentes, levantamento de requisitos e elaboracao de prototipos com base
em dados coletados por meio de formularios aplicados a consumidores, empreendedores
e entregadores. Como resultado, foi obtida uma documentacao visual e conceitual, que
pode servir como base para o desenvolvimento de solu¢bes comunitarias mais justas,

transparentes e sustentaveis.

Palavras-chave: delivery solidario; cooperativas digitais; economia local; plataformas

alternativas; autogestao tecnologica.



Abstract

This work presents the proposal of a collaborative delivery system model, developed as
an alternative to traditional private platforms. The goal is to offer a solution that can be
easily replicated by cooperatives, community associations, or other forms of organization
based on the solidarity economy, with lower operational costs and a focus on strengthening
the local economy. The adopted methodology included a comparative analysis of existing
applications, requirements gathering, and the creation of prototypes based on data collected
through surveys applied to consumers, entrepreneurs, and delivery workers. As a result,
visual and conceptual documentation was produced, which can serve as a foundation for

the development of fairer, more transparent, and sustainable community-based solutions.

Keywords: solidarity delivery; digital cooperatives; local economy; alternative platforms;

technological self-management.
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1 Introducao

A pandemia de COVID-19 acelerou significativamente a digitalizacdo em diversos
setores, impulsionando o uso de aplicativos e tecnologias digitais tanto por empresas
quanto por consumidores. Com as restri¢goes impostas pelo isolamento social, houve uma
necessidade urgente de adaptacao as novas realidades, levando a uma transformacao digital

sem precedentes.

No Brasil, esse movimento foi particularmente evidente. Aplicativos de delivery,
transporte, bancos digitais, redes sociais e plataformas de videoconferéncia se tornaram
parte do cotidiano de milhdes de brasileiros. Segundo a empresa de anélise de mercado
app Annie, o Brasil foi o quinto pais que mais baixou aplicativos em 2021, totalizando
mais de 10 bilhoes de downloads naquele ano, um reflexo direto da digitalizacao forcada

pela pandemia (AppsFlyer, 2021).

Outro dado relevante é que, de acordo com a pesquisa da TIC Domicilios 2022,
realizada pelo Cetic.br, o uso de aplicativos de entrega no Brasil cresceu de 30% para 52%
da populagao conectada entre 2019 e 2021, sendo mais expressivo nas classes A e B, mas
com avanco notavel também nas classes C e D. Aplicativos de bancos digitais, por sua vez,
foram utilizados por mais de 60% dos internautas brasileiros em 2021, evidenciando uma

migracao massiva de servigos fisicos para o meio digital (CETIC.br, 2022).

Mesmo no periodo pés-pandémico, o habito do uso de aplicativos se manteve.
Um estudo da empresa Globo em parceria com a Kantar IBOPE mostrou que 79%
dos brasileiros continuaram utilizando aplicativos de delivery com frequéncia em 2023,
enquanto 67% relataram fazer compras online com regularidade. O comportamento digital
tornou-se parte da rotina da populagao, apontando uma consolidacao dos aplicativos como
mediadores centrais entre oferta e demanda de produtos e servigos no pais (Globo; Kantar
IBOPE, 2023).

Nesse contexto, este trabalho propoe a modelagem de um sistema de delivery
baseado em principios da economia solidéria, como autogestao, cooperagao e valorizacao
da comunidade. A ideia é fornecer um modelo técnico e organizacional que possa ser
adotado por cooperativas de entregadores, associagoes de bairro, redes de produtores locais
ou iniciativas comunitarias auténomas, com foco na reduc¢ao de custos operacionais, na

protecao de dados e na construcao de um ecossistema digital mais justo e descentralizado.

O projeto busca demonstrar que é possivel estruturar tecnologicamente uma pla-
taforma de entregas capaz de funcionar de forma coletiva e ética, sem a dependéncia de
corporacoes centralizadoras. Com base em dados reais de usuarios e boas préticas de

desenvolvimento, foi desenhado um modelo funcional que serve como ponto de partida
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para solugoes comunitarias de delivery, construidas por e para os préprios participantes da

cadeia produtiva.

Nos aplicativos de servigos, geralmente ha dois pontos principais: o Ponto A, que
representa o consumidor final, e o Ponto B, que ¢é o fornecedor do servi¢co ou produto. Por
exemplo, em um aplicativo de delivery de alimentos, o cliente que solicita uma pizza ¢ o
Ponto A, enquanto o restaurante que prepara e fornece a pizza é o Ponto B, Figura 1. Da
mesma forma, em aplicativos de transporte, o passageiro que solicita uma corrida é o Ponto
A, e o motorista que realiza o transporte é o Ponto B, Figura 2. Essa dindmica estabelece

uma conexao direta entre quem oferece e quem consome, facilitada pela plataforma digital.

Figura 1 — Exemplificacdo do processo A -> B utilizando o pedido ao restaurante

Entrega o pedido

Realiza o pedido

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 2 — Exemplificacao do processo A -> B utilizando o pedido ao motorista de aplica-
tivo

Entrega o servico

) g <Y
A w— .

| =

Solicita o servico

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Aplicativos de servicos, operados por empresas privadas, tém como principal objetivo
a maximizacao dos lucros. Para alcancar esse fim, muitas vezes impoem taxas elevadas
aos fornecedores que utilizam a plataforma. Essas taxas adicionais levam os fornecedores a
aumentarem os pregos dos produtos ou servicos oferecidos dentro do aplicativo, resultando
em um custo maior para o consumidor final. Assim, a busca incessante pelo lucro por
parte das plataformas pode criar um ciclo onde tanto fornecedores quanto consumidores

sao financeiramente prejudicados.

O presente projeto propoe a criacado de um modelo de plataforma de delivery,
que visa oferecer uma alternativa aos grandes aplicativos privados. A proposta é que o
sistema seja estruturado de forma modular, documentada e acessivel, permitindo que
coletivos, cooperativas ou redes de economia solidaria possam replica-lo e adapta-lo com
facilidade. Ao disponibilizar um modelo replicavel e tecnicamente viavel, busca-se nao
apenas a democratizagao do acesso tecnoldgico, mas também a valorizagao da economia
local, a redugao de taxas operacionais para empreendedores e a prestacao de um servigo
mais justo e transparente a populacao. Esse tipo de iniciativa refor¢a a autonomia das
comunidades na gestao de suas proprias ferramentas digitais, promovendo maior equidade

e protagonismo social.
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1.1 Analise de Dados e o Caso Cambridge Analytica

A andlise de dados tornou-se um componente central para organizagoes publicas
e privadas na atualidade, sendo aplicada em areas como negdbcios, saide, seguranca,
educacao e politica. Seu papel vai além da simples coleta de informagoes: trata-se de
extrair conhecimento e gerar valor estratégico por meio da interpretagao de grandes
volumes de dados. A tomada de decisao baseada em dados, em vez de suposi¢oes, conduz
a resultados mais precisos, eficientes e inovadores. Com o avango das tecnologias de
armazenamento e processamento, tornou-se viavel capturar, tratar e analisar dados em

tempo real, elevando a importancia dessa pratica na era digital.

No entanto, a capacidade de analisar dados em larga escala também levanta
preocupagoes éticas e juridicas, especialmente quando ha uso indevido de informagoes
pessoais. Um dos casos mais emblematicos nesse sentido foi o escandalo envolvendo a
empresa Cambridge Analytica(ANALYTICA, 2025). Fundada em 2013 como subsidiaria da
SCL Group, a empresa se especializou em combinar mineracao e corretagem de dados com
estratégias de comunicagao politica. Sua atuacdo ganhou notoriedade por desenvolver perfis
psicolégicos detalhados de eleitores a partir de dados obtidos de redes sociais, permitindo

segmentacao precisa de mensagens eleitorais.

O escandalo veio a tona em 2018, quando foi revelado que a empresa havia coletado
e utilizado indevidamente dados pessoais de cerca de 87 milhoes de usuarios do Facebook.
Essas informacoes foram obtidas através de um aplicativo de teste de personalidade
desenvolvido por um académico, que, além de capturar dados dos usuarios que o acessavam,
também coletava dados de seus contatos sem consentimento explicito. Com esses dados,
a Cambridge Analytica criou campanhas politicas altamente direcionadas, influenciando
eventos como as elei¢oes presidenciais dos Estados Unidos em 2016 e o referendo do Brexit
no Reino Unido(GUARDIAN, 2025).

Os principais pontos do escandalo envolvem:
e Aquisicdo de dados: obtencao de informagdes pessoais sem consentimento através
de um aplicativo disfarcado de teste psicoldgico;

e Uso indevido de dados: elaboracao de campanhas de microtargeting politico com

base em perfis comportamentais dos eleitores;

o Impacto eleitoral: influéncia direta em decisoes politicas e manipulacao da opinido

publica;

« Consequéncias legais: processos judiciais em diversos paises e uma multa de 5
bilhdes de délares aplicada a Meta/Facebook pela FTC dos Estados Unidos;
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e Encerramento das atividades: dissolucao da empresa em 2018 diante da pressao

publica e institucional.

Esse caso tornou-se um marco global sobre os riscos do uso indiscriminado de dados
e catalisou o debate sobre privacidade digital, governanga da informacao e a necessidade
urgente de regulamentacgoes robustas. A repercussao do episddio contribuiu diretamente
para a criacao e fortalecimento de legislagdes como o GDPR na Uniao Europeia e a LGPD
no Brasil, refletindo um movimento global por maior responsabilidade no uso de dados
pessoais. Dessa forma, a andalise de dados segue sendo uma ferramenta poderosa, mas que
requer responsabilidade ética, transparéncia e conformidade legal para que seu potencial

seja utilizado em beneficio da sociedade.

1.2 Justificativa

O modelo desenvolvido neste trabalho foi estruturado com o objetivo de ser fa-
cilmente adaptavel e replicavel por organizacdes comunitarias, como cooperativas de
entregadores, redes de produtores locais e associagoes de bairro. Ao fornecer um guia
detalhado e um passo a passo claro para a implementacao do aplicativo, espera-se que essas
iniciativas possam adotar e personalizar a solugdo conforme suas necessidades especificas,

promovendo a autogestao e a soberania digital no contexto local.

A privatizacao de servigos essenciais, como o fornecimento de energia elétrica, tem
gerado debates em todo o mundo sobre sua real eficicia. Um exemplo recente é o caso
da empresa italiana Enel, que assumiu a distribuicdo de energia em Sao Paulo apos a
privatizacao da Eletropaulo. Desde entao, foram registradas diversas falhas no servigo, como
longos periodos de apagao e aumentos nas tarifas, gerando insatisfacao generalizada na
populacao. Em contraste, outros paises tém seguido caminho oposto: segundo reportagem
do (Brasil de Fato, 2024), h4 uma tendéncia global de reestatizacao de servicos de energia,
com mais de mil reversdes de privatizagoes ocorrendo em paises como Alemanha, Franca
e Argentina, motivadas pela mé prestacao de servigos por empresas privadas. Enquanto
isso, no Brasil, insiste-se em modelos que priorizam o lucro em detrimento da qualidade,

mesmo diante de evidéncias internacionais contrarias.

Nos tultimos anos, diversos paises europeus tém revertido processos de privatizacao
em setores essenciais, trazendo empresas de volta ao controle publico - a esse movimento
da-se o nome de reestatizagao. Essa tendéncia é especialmente notavel em servigos como

agua, energia e transporte publico.

Na Franca, por exemplo, varias cidades, incluindo Paris, reverteram a privatizagao
dos servigos de agua, retornando a gestao publica devido a preocupacgoes com a qualidade

do servigo e aumento de tarifas sob administra¢ao privada.(Transnational Institute, 2017)
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Na Alemanha, o setor energético tem sido um foco significativo desse movimento.
Desde 2000, foram registrados 284 casos de remunicipalizagdo relacionados a energia,
refletindo uma insatisfacdo com a gestao privada e uma busca por maior controle local

sobre recursos energéticos. (Energy Transition, 2017)

Além disso, um estudo publicado na Journal of Economic Policy Reform aponta
que mais de 1.600 casos de remunicipalizacao foram registrados em mais de 70 paises,
abrangendo servigos como agua, eletricidade e saude. (PALM; MALM; HORNSTRO6M,
2023)

Esses exemplos ilustram uma mudanca significativa na gestao de servigos ptblicos
na Europa, onde governos locais e nacionais estao reassumindo o controle de setores
fundamentais para garantir qualidade, acessibilidade e responsabilidade social na prestacao

desses servigos.

A proposta de uma plataforma cooperativa também visa promover uma reduc¢ao
significativa nas taxas cobradas de fornecedores e entregadores, eliminando intermediarios
que impoem altos percentuais sobre cada transac¢ao. Essa diminuic¢ao de custos operacionais
tende a gerar reflexos diretos na formagao do preco final ao consumidor, permitindo que
produtos e servigos sejam ofertados a valores mais acessiveis. Em um cenario onde a margem
de lucro dos pequenos empreendedores é estreita e o poder de compra da populacao é cada
vez mais pressionado, um modelo que favorece economicamente todas as partes envolvidas

se mostra nao apenas viavel, mas necessario.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Modelar um sistema de delivery de forma que ele seja escalavel, replicavel e de
facil implementagao por cooperativas, associacoes ou redes comunitarias, visando a melhor
distribuicao dos valores repassados aos participantes da plataforma, a reducao das taxas
normalmente cobradas por grandes empresas do setor e ao tratamento ético e seguro dos

dados pessoais envolvidos, em conformidade com a LGPD.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Fazer busca de trabalhos similares
2. Fazer a modelagem do sistema e seus casos de uso

3. Estudo para uso e acesso aos dados de acordo com as novas normas da LGPD
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2 Fundamentacao Tedrica

Este capitulo apresenta os principais conceitos e referéncias que fundamentam
o desenvolvimento do sistema proposto. Inicialmente, discute-se o papel central que a
analise de dados ocupa na sociedade contemporanea. Hoje, grande parte das empresas de
tecnologia baseia seus modelos de negdcio na coleta, processamento e monetizagao de dados
dos usuarios, explorando essas informagcoes para personalizacao de servigos, publicidade

direcionada e tomada de decisao estratégica.

Como exemplo emblematico do uso controverso desses dados, destaca-se o caso
da Cambridge Analytica , empresa que ganhou notoriedade ao utilizar indevidamente
informacoes extraidas de redes sociais, resultando em um escandalo global envolvendo

manipulacao de processos eleitorais e violagao de privacidade.

Diante da repercussao de casos como esse, diversos paises passaram a adotar
legislagoes especificas para proteger os dados pessoais de seus cidadaos e regular a atuagao
de empresas no ambiente digital (2.1). Tais medidas refletem a crescente preocupacao com

a privacidade e seguranca da informacao em escala global.

Além da reflexdo sobre dados e privacidade, este capitulo também contempla
conceitos fundamentais da engenharia de software que embasam o desenvolvimento do
sistema proposto. Sao abordadas préaticas como o levantamento de requisitos, a modelagem
com diagramas UML, a definicdo de estrutura de banco de dados e a prototipacao de
interfaces. Essas ferramentas, aliadas a uma metodologia 4gil como o Scrum, proporcionam
uma base sélida para a construcao de solugoes digitais que atendam as necessidades reais

dos usuarios e respeitem principios éticos e técnicos.

2.1 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) no Brasil, a Lei de Privacidade do
Consumidor da Califérnia (CCPA) nos Estados Unidos e o Regulamento Geral sobre a
Protegao de Dados (GDPR) na Europa sao as principais legislagoes que regulamentam a

protecao de dados pessoais em suas respectivas regioes.

2.1.1 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Brasil

A LGPD (GOV.BR, 2025), Lei n° 13.709/2018, foi sancionada em agosto de 2018

e entrou em vigor em setembro de 2020. Seus principais pontos sao:

o Aplicabilidade: Aplica-se a todas as empresas e organizagoes que coletam ou proces-



Capitulo 2. Fundamentacio Teorica 24

sam dados pessoais no Brasil, independentemente de onde estejam localizadas.

» Dados pessoais e dados sensiveis: Define dados pessoais como qualquer informagao
relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel, e dados sensiveis como aqueles
que dizem respeito a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,

etc.

o Direitos dos titulares: Incluem acesso, correcao, exclusao, portabilidade dos dados, e

informagoes sobre o compartilhamento de dados.

o Consentimento: O tratamento de dados pessoais deve ser feito com o consentimento

do titular, exceto em casos especificos previstos pela lei.

o Seguranca: As empresas devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administra-

tivas aptas a proteger os dados pessoais.

« Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): Orgéo responsével por zelar

pela protecao dos dados pessoais e por regulamentar, fiscalizar e aplicar sancoes.

2.1.2 Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA) - Estados
Unidos

A CCPA (CALIFORNIA, 2025) foi aprovada em junho de 2018 e entrou em
vigor em janeiro de 2020. Embora seja uma legislacdo estadual, tem impacto nacional e

internacional devido a relevancia economica da Califérnia. Seus principais pontos sao:

« Aplicabilidade: Aplica-se a empresas que fazem negdcios na Califérnia e que atendam
a certos critérios, como receita bruta anual superior a US$ 25 milhoes, processam
dados de 50.000 ou mais residentes da Califérnia, ou obtém 50% ou mais de sua

receita anual da venda de dados pessoais dos residentes.

o Direitos dos consumidores: Incluem o direito de saber quais dados pessoais estao sendo
coletados, o direito de acesso, o direito de exclusao e o direito de nao discriminagao

por exercerem seus direitos.

o Venda de dados: Da aos consumidores o direito de optar por nao ter seus dados

vendidos a terceiros.

o Seguranca: As empresas devem implementar e manter medidas de seguranga razoaveis

para proteger os dados pessoais.
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2.1.3 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR) - Europa

O GDPR (COUNCIL, 2025) entrou em vigor em maio de 2018 e é considerado
uma das legislacoes de protecao de dados mais rigorosas do mundo. Seus principais pontos

sao:

o Aplicabilidade: Aplica-se a todas as empresas que processam dados de residentes da

UE, independentemente de onde a empresa esteja localizada.

« Dados pessoais e dados sensiveis: Define dados pessoais de forma ampla e inclui
categorias especiais de dados sensiveis, como dados de saude, orientagao sexual,

dados biométricos etc.

o Direitos dos titulares: Incluem o direito de acesso, retificacdo, exclusao ("direito ao
esquecimento"), restricdo de processamento, portabilidade dos dados, e o direito de

objecao.

o Consentimento: Requer consentimento explicito e informado para o processamento

de dados pessoais, exceto em casos especificos.

» Seguranga: Exige que as empresas implementem medidas técnicas e organizacionais

para proteger os dados pessoais.

o Autoridades de Protegdo de Dados: Cada pais membro tem uma autoridade indepen-

dente responsavel por monitorar a aplicacao do GDPR.

2.1.4 Métodos Utilizados na LGPD

A LGPD do Brasil estabelece uma série de medidas e praticas que organizagoes e
individuos devem seguir para garantir a protecao dos dados pessoais. Alguns dos métodos

utilizados para cumprir a LGPD:

1. Mapeamento de Dados
o Inventario de Dados: Identificar quais dados pessoais sdo coletados, processados
e armazenados.

e Fluxo de Dados: Documentar o ciclo de vida dos dados dentro da organizacao.
2. Governanga e Gestao de Dados

o Politicas de Privacidade: Desenvolver e implementar politicas claras sobre o uso

de dados pessoais.

o Treinamento e Conscientizacao: Capacitar funciondrios sobre as praticas e

responsabilidades relativas a protecao de dados.
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3. Seguranca da Informacao
o Controle de Acesso: Restringir o acesso aos dados pessoais apenas para pessoas
autorizadas.

» Criptografia: Usar criptografia para proteger dados sensiveis tanto em transito

quanto em repouso.
e Monitoramento e Auditoria: Implementar sistemas de monitoramento e auditoria
para detectar e responder a incidentes de seguranca.
4. Gestao de Consentimento
e Coleta de Consentimento: Obter o consentimento explicito dos titulares dos
dados para o processamento de seus dados.
o Gerenciamento de Preferéncias: Permitir que os titulares dos dados possam
gerenciar suas preferéncias e retirar consentimentos quando desejarem.
5. Gerenciamento de Incidentes
e Plano de Resposta a Incidentes: Desenvolver e implementar um plano de resposta
a incidentes de seguranca de dados.
» Notificagao de Violagoes: Notificar a ANPD e os titulares dos dados sobre
violagoes de seguranca.

6. Avaliagdo de Impacto a Prote¢ao de Dados (DPIA)

o Avaliacdo de Riscos: Realizar avaliagoes de impacto a protecao de dados para

identificar e mitigar riscos associados ao processamento de dados pessoais.
7. Direitos dos Titulares
o Acesso e Transparéncia: Garantir que os titulares possam acessar seus dados e

entender como eles sdo usados.

e Correcao e Exclusdo: Permitir que os titulares corrijam dados incorretos e

solicitem a exclusao de seus dados.
o Portabilidade de Dados: Facilitar a transferéncia de dados pessoais de um
controlador para outro.
8. Conformidade e Auditoria
o Auditorias Internas e Externas: Realizar auditorias periddicas para verificar a
conformidade com a LGPD.

o Relatérios de Conformidade: Manter registros detalhados das atividades de

processamento de dados para comprovar conformidade.
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Esses métodos ajudam as organizacoes a garantir que estao em conformidade com

a LGPD, protegendo os dados pessoais dos individuos e evitando penalidades legais.

2.2 Engenharia de Software e Principios Aplicados

A Engenharia de Software é compreendida como “a aplicagao de uma abordagem
sistematica, disciplinada e quantificavel ao desenvolvimento, operacao e manutencao de
software”, conforme defini¢cao do IEEE (SOCIETY, 2014). Ian Sommerville também define
a area como ‘ramo da engenharia voltado a todos os aspectos da producao de software”,
evidenciando sua abrangéncia multidisciplinar e foco na qualidade (SOMMERVILLE,
2011).

Essas defini¢oes reforgam que o desenvolvimento de software nao deve ser conduzido
de maneira improvisada, mas sim orientado por processos bem definidos, boas praticas
e métricas de controle. Em projetos com multiplos requisitos e perfis de usuario, como
sistemas de delivery ou plataformas digitais com diferentes camadas de interacao, a
engenharia de software oferece a base metodoldgica necessaria para garantir escalabilidade,

robustez, manutencao e alinhamento com as necessidades dos envolvidos.

No contexto deste trabalho, a aplicagdo de técnicas e principios da engenharia
de software foi essencial para organizar e estruturar o desenvolvimento do sistema. As

praticas adotadas incluiram:

 Metodologias Ageis, como o Scrum, para promover ciclos iterativos de planeja-

mento, execucao e validagao das funcionalidades;

« Prototipacao de Interface, utilizando ferramentas como o Figma, para validar

fluxos de navegacao e usabilidade antes da implementacao;

 Engenharia de Requisitos, com énfase no levantamento de informagoes via
formularios aplicados a diferentes publicos-alvo (clientes, entregadores e lojistas),

assegurando uma visao ampla das necessidades reais do sistema;

e Modelagem com Diagramas UML, abrangendo os aspectos estruturais e compor-
tamentais da aplicagao por meio de diagramas de casos de uso, sequéncia e modelo

de dominio;

o Analise de Stakeholders, contemplando os principais perfis envolvidos — clientes,
entregadores, estabelecimentos e gestores — a fim de compreender diferentes interesses

e alinhar os requisitos as expectativas dos usuéarios.

A adocao desses principios resultou em uma base solida para o desenvolvimento

do sistema, facilitando a comunicacao entre os participantes do projeto, organizando as
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etapas e promovendo uma documentagao estruturada que pode ser reutilizada, mantida e

adaptada para outras realidades.

2.2.1 Levantamento de Requisitos

Entre as etapas fundamentais da engenharia de software esta o levantamento de
requisitos, responsavel por identificar, documentar e validar as necessidades dos usuarios e
demais envolvidos no sistema. Essa atividade inicial é critica para o sucesso do projeto,
pois define o que deve ser desenvolvido e sob quais critérios sera considerado funcional ou
completo (MORTIER, 2023).

Os métodos utilizados nessa etapa incluem entrevistas, observagoes, formularios,
workshops e prototipos interativos. O levantamento de requisitos tem como objetivo nao
apenas registrar funcionalidades desejadas, mas compreender os processos existentes, os
objetivos institucionais e os problemas enfrentados pelos usuarios no cotidiano. No caso
de plataformas de delivery, por exemplo, pode-se investigar as dificuldades enfrentadas
por entregadores, o tempo de espera percebido pelos clientes ou os obstaculos logisticos de

comerciantes.

2.2.2 Stakeholders

Diretamente ligado ao levantamento de requisitos, em projetos colaborativos, espe-
cialmente aqueles que envolvem tecnologia e impacto social, é essencial identificar todos os
grupos de pessoas ou organizacoes que sao afetados ou que podem influenciar os resultados.
Esses grupos sao chamados de stakeholders, ou em portugués, partes interessadas. Isso
inclui usudrios finais (clientes), fornecedores (restaurantes), operadores (entregadores) e até

os administradores ou cooperativas responsaveis pela manutencao da plataforma (OMG,
2025).

A correta identificacao dos stakeholders é essencial para priorizar requisitos e prever
conflitos ou interesses divergentes. Cada grupo possui objetivos e expectativas diferentes:
clientes esperam agilidade e simplicidade, entregadores valorizam a eficiéncia e seguranca,
enquanto comerciantes buscam visibilidade e controle sobre pedidos e cardapios. Considerar
essas perspectivas desde o inicio favorece o alinhamento entre tecnologia e realidade de

uso.

A matriz de stakeholders é uma ferramenta visual que ajuda a entender como
cada grupo deve ser tratado durante o desenvolvimento do projeto. Ela é organizada com

base em dois critérios:

o Poder: o quanto esse grupo pode influenciar as decisoes e o rumo do projeto;

o Interesse: o quanto esse grupo se importa com os resultados ou impactos do projeto.
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A Figura 3 mostra uma matriz dividida em quatro quadrantes, cada um com uma

estratégia especifica de comunicagao e engajamento:

1. Gerenciar estreitamente (alto poder e alto interesse): sdo os stakeholders

mais importantes. Precisam ser envolvidos diretamente e com frequéncia. No projeto,
isso se aplica aos Clientes, pois eles tém alto interesse nos resultados e também

podem influenciar decisdes importantes.

. Manter satisfeitos (alto poder, mas baixo interesse): sdo grupos que tém
influéncia, mas que nao estao tao envolvidos com os detalhes. Devem ser bem tratados
para evitar possiveis problemas no futuro. Os Fornecedores se encaixam nesse

perfil.

. Manter informados (alto interesse, mas pouco poder): essas partes querem
acompanhar o andamento, mesmo que nao possam influenciar diretamente. E impor-
tante manté-los atualizados. No caso do projeto, os Administradores se enquadram

aqui.

. Monitorar (baixo poder e baixo interesse): sdo os grupos que nao precisam
de atencao constante, mas devem ser acompanhados para o caso de mudangas.

Operadores ¢ Cooperativas entram nesta categoria.

Essa classificacao permite ao time focar esforcos de comunicagao e gestao onde eles

sao mais necessarios, otimizando recursos e fortalecendo as relagdes com os envolvidos.

MANTER GERENCIAR

SATISFEITOS ESTREITAMENTE
& Fornecedores Cliente
o
2

MONITORAR MANTER

(ESFORCO MINIMO) INFORMADOS
Operadores Administradores
Cooperativas
INTERESSE

Figura 3 — Matriz de stakeholders: classificagao com base em poder e interesse

2.2.3 Banco de Dados

Apds o levantamento dos requisitos e a identificacao dos stakeholders, é essencial

projetar uma estrutura de dados que atenda as operacoes fundamentais do sistema escolar.
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O banco de dados é o componente responsavel por armazenar, organizar e disponibilizar
essas informagoes de forma estruturada. Um projeto eficiente contempla trés niveis:
modelagem conceitual (entidades e relacionamentos), modelagem logica (estrutura das
tabelas) e modelagem fisica (otimizacao para desempenho e seguranga) (SPRINGER,
2022).

No caso do sistema escolar apresentado, foram definidas entidades como Aluno,
Professor, Disciplina, Turma, Matricula, Aula e Nota, que se relacionam para formar
a base da légica académica. Por exemplo, a entidade Matricula realiza a ligacao entre
alunos e turmas, enquanto a entidade Nota associa avaliagdes aos alunos de forma integrada
com as disciplinas. A entidade Aula, por sua vez, representa a ocorréncia de uma disciplina

em determinada turma, incluindo o contetiddo ministrado em cada data.

Essas relagoes garantem a integridade dos dados e possibilitam funcionalidades
como lancamento de notas, controle de aulas e acompanhamento da vida académica dos
estudantes. Técnicas de normalizagdo, uso de chaves estrangeiras e definicao de restrigoes

sao adotadas para assegurar consisténcia e evitar redundancias (MORTIER, 2023).
A Figura 4 apresenta a modelagem conceitual do banco de dados escolar, destacando

as principais entidades e suas inter-relagoes.

Figura 4 — Modelo entidade-relacionamento representando a base de dados de um sistema
escolar.

® Alune

o id : int
nome : string
matricula : string
data_nascimento : date
turma_id : int «FK»

A

® Turma ® Disciplina
oid :int oid : int

nome : string nome : string

ano : int carga_horaria : int

=

® Matricula @ Aula
P ® Professor
oid:int oid :int
o id i disciplina_id : int «FK» oid 1 int
alll:rr:]%lit:'ﬂlmtf&i turma_id : int «FK» nome : string
=i [ © i data : date disciplina_id : int «FK»
= : conteudo : string

(E) nota
oid: int
matricula_id : int «FK»
disciplina_id : int «FK»
valor : decimal
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2.2.4 Diagramas

A representagao visual do sistema é uma das ferramentas mais utilizadas em
engenharia de software, especialmente na fase de modelagem. Diagramas facilitam a
comunicacao entre desenvolvedores, designers, analistas e stakeholders ao traduzirem
conceitos abstratos em esquemas compreensiveis. Entre os diversos tipos de diagramas

disponiveis na UML, destacam-se os de casos de uso, sequéncia e classes.

2.2.4.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso ¢ uma ferramenta essencial da UML para representar,
de forma visual e simplificada, as interagoes entre os diferentes perfis de usuérios (atores)
e o sistema. Essa técnica é fundamental na fase de levantamento e analise de requisitos,

pois permite comunicar claramente quais funcionalidades sao esperadas de acordo com
cada papel envolvido (PARADIGM, 2024).

Na Figura 5, observa-se um exemplo de aplicacao de casos de uso em um sistema
escolar. Trés atores principais sao representados: Secretaria, Professor e Aluno. A Secretaria
¢é responsavel por operacoes administrativas, como o gerenciamento de matriculas, alunos
e turmas. Ja o Professor possui funcionalidades voltadas a rotina pedagbgica, como lancar
notas e conteudos das aulas. O Aluno, por sua vez, tem acesso a visualizacao de suas notas

e faltas, promovendo transparéncia e acompanhamento de seu desempenho.

Esse tipo de diagrama contribui significativamente para a delimitagdo do escopo
funcional da aplicacao e para o alinhamento entre desenvolvedores, analistas e usuarios

finais, especialmente em ambientes académicos com multiplos perfis de uso.
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Figura 5 — Diagrama de casos de uso aplicado a um sistema escolar, evidenciando as
funcionalidades associadas a cada perfil de usuario.
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Professor — -
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(_ Visualizar Faltas >

2.2.42 Diagrama de Sequéncia

Complementando os diagramas de casos de uso, o diagrama de sequéncia representa
o comportamento dinamico de um sistema ao longo do tempo, evidenciando a troca de
mensagens entre atores e componentes internos. Essa representagao permite compreender
o encadeamento logico das agoes, identificar responsabilidades de cada modulo e antecipar
falhas no fluxo de comunicagao (SPRINGER, 2022).

Na Figura 6, é apresentado um exemplo de diagrama de sequéncia aplicado ao
cenario de um sistema escolar. O fluxo demonstra o processo de langamento de notas por
um professor, desde o acesso ao sistema e selecdo de turma e disciplina, até a validacao e

registro da nota no banco de dados.

Esse tipo de diagrama é especialmente util para validar o comportamento espe-
rado do sistema, documentar a loégica de negdcios e alinhar a equipe técnica quanto as
dependéncias entre componentes. Além disso, contribui para a clareza na implementacao e

facilita a comunicagao entre desenvolvedores e analistas de requisitos.
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Figura 6 — Exemplo de diagrama de sequéncia representando o fluxo de lancamento de
nota por um professor em um sistema escolar.

Jr r:ﬂ

Professor ‘ Interface Web ‘ | Controlador de Notas ‘ Servico de Notas | Banco de Dados
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| i . . | | i
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2.2.4.3 Diagrama UML

A UML (Unified Modeling Language) é um padrao amplamente adotado na enge-
nharia de software para modelagem visual de sistemas. Seu principal objetivo é fornecer
uma notacao comum que possa ser compreendida por desenvolvedores, analistas, geren-
tes e stakeholders, promovendo uma comunicacao clara e precisa sobre a estrutura e o
comportamento de uma aplicagdo (RICCIARDI, 2024).

A UML compreende diversos tipos de diagramas, sendo organizados em trés
categorias principais: estruturais (como o diagrama de classes), comportamentais (como o
diagrama de casos de uso e de atividades) e de interagao (como o diagrama de sequéncia).
Cada diagrama atende a uma necessidade especifica dentro do processo de desenvolvimento,

auxiliando na documentagao, validagao e manutencao do sistema.

Na Figura 7, apresenta-se um exemplo pratico de arquitetura baseada em UML
para o sistema de delivery proposto. O diagrama mostra a separagao entre os componentes
do Frontend, que representa o aplicativo web ou mobile utilizado pelos usuéarios, e o
Backend, responsavel pelo processamento de requisicoes, regras de negbcio, autenticagao
e persisténcia de dados. A comunicacao entre as camadas se dd via uma API REST,

conforme indicado pela interface.

Esse tipo de representagao ¢ essencial para garantir a organizacao modular do
projeto, favorecendo a escalabilidade, a reutilizacdo de componentes e a compreensao

global da arquitetura por todas as partes envolvidas no desenvolvimento.
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Figura 7 — Exemplo de diagrama UML da arquitetura geral do sistema, com destaque
para a separacao entre frontend, backend e acesso ao banco de dados.
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2.2.5 Fase de Prototipacao

Antes da implementacao completa, a prototipacao permite validar rapidamente
a usabilidade e a légica das interfaces do sistema. A fase de prototipacdao é uma etapa
fundamental no processo de desenvolvimento de sistemas. Essa pratica consiste em criar
versoes preliminares (protétipos) das telas ou fluxos para anédlise e testes com usudrios
reais ou simulados. E especialmente valiosa em projetos com forte componente visual,
como aplicativos médveis, onde a experiéncia do usudrio é decisiva (ABRAHAMSSON et

al., 2017).

Prototipar ajuda a antecipar ajustes de navegacao, disposicao de elementos e fluxos

funcionais. Além disso, reduz retrabalho e facilita a iteragdo com base em feedbacks.

Nessa fase, as ideias comecam a ganhar forma por meio da criagao de representagoes
visuais do sistema, chamadas de protétipos. O objetivo é simular, de maneira rapida
e visual, como serda a interface do sistema, suas funcionalidades principais e o fluxo de

interacdo com o usuario.

Protétipos podem ser simples esbogos feitos a mao (também chamados de wirefra-
mes) ou versoes mais elaboradas desenvolvidas em ferramentas digitais. O mais importante
¢ que eles permitam visualizar e testar conceitos antes que o sistema seja realmente

implementado. Isso reduz custos e ajuda a evitar retrabalho, pois facilita o entendimento
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entre desenvolvedores, usuarios e demais envolvidos no projeto.

A Figura 8 mostra um exemplo de prototipagao de baixa fidelidade. Sao apresentados
trés esbogos de telas de um aplicativo, desenhados de forma simples em um quadro branco.
Cada tela contém elementos béasicos, como areas reservadas para imagens, listas, botoes e
textos. As anotagoes com post-its ajudam a organizar ideias, destacar funcionalidades ou

indicar melhorias sugeridas.

Essa abordagem permite testar hipdteses, coletar feedback de usuarios e ajustar o

projeto com agilidade, mesmo antes de qualquer linha de c6digo ser escrita.

| |
- | FASE DE PROTOTIPACAOD

SIS

OO0 0O
=

| =

Figura 8 — Exemplo ilustrativo da fase de prototipacao com esbocos de telas

226 UI/UX

UI (User Interface) e UX (User Ezperience) sao disciplinas complementares, mas
distintas. A Ul foca no layout visual, na estética e na organizacao dos elementos na tela. J&
a UX considera aspectos subjetivos da experiéncia do usuario ao interagir com o sistema,
como fluidez, confianga, clareza e satisfacaio (PRATAMA; CAHYADI, 2020).

Integrar praticas de UI/UX desde as fases iniciais do projeto garante maior aceitacao
do produto final, além de reduzir a curva de aprendizado e melhorar os indicadores de
retengao. Segundo Kashfi et al. (2016), incluir UX no ciclo de vida do software resulta em
produtos mais eficazes, com menor custo de manutencao (KASHFI; NILSSON; FELDT,
2016).

Um exemplo prético de aplica¢ao de principios de UI/UX pode ser observado na
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Figura 9, que apresenta um prototipo de tela inicial de aplicativo. A imagem demonstra o
uso de cores contrastantes, hierarquia visual clara e elementos interativos posicionados
de forma acessivel, contribuindo para uma navegacao intuitiva e uma primeira impressao

positiva do sistema.

Figura 9 — Prototipo de interface de usuério (UI) com elementos visuais e disposi¢ao
funcional para avaliagao de experiéncia (UX).
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2.2.7 Metodologias de Desenvolvimento de Software

O desenvolvimento de software é uma atividade complexa que requer planejamento
estruturado e execucgao disciplinada. Para lidar com os desafios dessa pratica, foram criadas
diferentes metodologias de desenvolvimento, cada uma com caracteristicas especificas
para lidar com os requisitos de escopo, prazo, custo, qualidade e flexibilidade. Esta secao
apresenta uma visao geral das metodologias mais utilizadas na industria e na academia,

destacando suas vantagens, desvantagens e contextos de aplicacgao.

2.2.7.1 Modelo Cascata (Waterfall)

O modelo cascata é uma das metodologias mais tradicionais e foi formalizado
por Winston Royce em 1970. Ele segue uma sequéncia linear de fases: levantamento de
requisitos, andlise, design, implementacao, testes, implantagdo e manutengao (PRESSMAN;
MAXIM, 2016). Cada etapa deve ser concluida antes do inicio da seguinte, o que torna o

processo rigido, porém mais controlado.
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Este modelo é indicado para projetos bem definidos, com requisitos estaveis e pouco
sujeitos a mudancas. Contudo, a auséncia de flexibilidade e a detec¢ao tardia de falhas
representam suas maiores limitagoes (SOMMERVILLE, 2011).

A Figura 10 ilustra visualmente a estrutura do modelo cascata, destacando a

linearidade e a dependéncia entre as etapas do processo de desenvolvimento de software.

Figura 10 — Representacao esquemética do modelo cascata, com suas fases sequenciais
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2.2.7.2 Desenvolvimento lterativo e Incremental

O modelo iterativo-incremental propoe a entrega do software em partes funcionais
e progressivamente mais completas. A cada iteracdo, uma versao funcional e evoluida do
sistema é disponibilizada, possibilitando validagdes continuas com os usuarios finais e
promovendo ajustes rapidos baseados em feedbacks (BOEHM, 1988).

Esse modelo se destaca por sua capacidade de reduzir riscos e aumentar a flexi-
bilidade durante o desenvolvimento, sendo a base conceitual para diversas metodologias
ageis. A Figura 11 ilustra o ciclo iterativo tipico, destacando as fases de planejamento,
implementacao, testes e avaliacao recorrente, que se repetem até que o produto final atenda

plenamente aos requisitos do cliente.
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Figura 11 — Ciclo do modelo iterativo e incremental, evidenciando a entrega continua e
progressiva do software.
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2.2.7.3 Modelo Espiral

Proposto por Barry Boehm, o modelo espiral combina elementos do modelo cascata
com andlise de risco em cada ciclo. Seu principal diferencial é a abordagem iterativa em
espiral, na qual cada volta representa uma fase do desenvolvimento com foco progressivo

na definigao, implementagao, verificagao e validagao do sistema (BOEHM, 1988).

Essa estrutura permite revisoes frequentes, favorecendo o refinamento de requisitos
e o controle de riscos técnicos e gerenciais. Por isso, o modelo espiral ¢ altamente indicado
para projetos de grande porte, complexidade elevada e com alto grau de incerteza. Ele
também se destaca por incorporar feedbacks continuos ao processo, contribuindo para

maior flexibilidade e mitigacao de erros ao longo do ciclo de vida do software.

A Figura 12 ilustra o funcionamento desse modelo, evidenciando como o desenvol-
vimento avanga em ciclos concéntricos, integrando atividades como definicao de objetivos,

avaliagao de riscos, planejamento e validagao.
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Figura 12 — Representagdo do modelo espiral, destacando seus ciclos iterativos com foco

em riscos
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2.2.7.4 Metodologias Ageis
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As metodologias ageis surgiram como resposta as limitacoes dos modelos tra-

dicionais. Elas priorizam interagbes humanas, entrega rapida de software funcional e

adaptacdo continua as mudancas. O Manifesto Agil, publicado em 2001, foi um marco na
transformagao da industria de software (BECK et al., 2001).

o Extreme Programming (XP): enfatiza boas préaticas técnicas como programacao em

par, desenvolvimento orientado a testes (TDD), integracdo continua e pequenas

releases. Foi proposto por Kent Beck e busca

elevar a qualidade do software e a

capacidade de resposta a mudancas (BECK; ANDRES, 2004). A Figura 13 apresenta

uma visao esquematica das praticas e valores centrais do XP.
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Figura 13 — Diagrama representando os principios fundamentais do Eztreme Programming
(XP).
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o Kanban: é uma abordagem visual para gerenciamento de fluxo de trabalho. Os
quadros Kanban permitem visualizar o progresso das tarefas e identificar gargalos.
A Figura 14 apresenta um exemplo de quadro Kanban simplificado, dividido em
colunas que representam os estagios de producao, como “Fazer”, “Fazendo” e “Feito”.
Essa visualizacao facilita o acompanhamento continuo e promove transparéncia no
processo (ANDERSON;, 2010).

Figura 14 — Quadro Kanban ilustrando o fluxo de trabalho dividido em etapas visuais:
Fazer, Fazendo e Feito.
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e Scrum: é uma das metodologias ageis mais populares. Estrutura o trabalho em
sprints de curta duragdo (geralmente de 2 a 4 semanas), com reunioes didrias (Daily
Scrum), revisoes e retrospectivas. Os papéis principais sao Product Owner, Scrum
Master e Development Team (SCHWABER,; SUTHERLAND, 2017). A Figura 15

representa o ciclo de desenvolvimento de uma sprint no contexto do Scrum.

Figura 15 — Fluxo visual de uma sprint no Scrum, incluindo backlog, planejamento, exe-
cucao e entrega.
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2.2.7.5 DevOps

DevOps nao é uma metodologia tradicional, mas uma filosofia de trabalho que
promove a colaboragdo entre as equipes de desenvolvimento (Dev) e operagoes (Ops).
Seu objetivo central é acelerar o ciclo de entrega de software por meio da automagao,
integracao continua (CI), entrega continua (CD) e monitoramento constante dos sistemas
em produgao (KIM; BEHR; SPAFFORD, 2016).

Essa abordagem é especialmente eficaz em ambientes que demandam flexibilidade,
alta disponibilidade e atualizagoes frequentes, caracteristicas comuns em aplicagdes web
e moveis. Ao incorporar praticas como versionamento automatizado, testes integrados
e monitoramento proativo, o DevOps permite reduzir o tempo entre a concepcao da
funcionalidade e sua entrega final ao usuario, mantendo altos niveis de qualidade e
confiabilidade.

A Figura 16 representa o ciclo continuo do DevOps, destacando suas fases principais:
planejamento, codificacao, construcgao, testes, langcamento, operagao e monitoramento —

todas interligadas em um fluxo iterativo e continuo.
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Figura 16 — Representacao do ciclo continuo DevOps, integrando desenvolvimento, testes,
operacao e monitoramento
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2.2.8 Comparacao entre Metodologias

Tabela 1 — Comparacao entre Metodologias de Desenvolvimento

Metodologia | Flexibilidade | Risco de Mudanga | Indicada para

Cascata Baixa Alto Requisitos Estéaveis

Iterativa Média Médio Projetos Médios

Espiral Alta Baixo Projetos Criticos

Scrum Alta Baixo Projetos Ageis

XP Alta Baixo Projetos com foco técnico
Kanban Muito Alta Muito Baixo Suporte continuo

DevOps Alta Baixo Integracdo e Entrega Continua

Existem diversas metodologias de desenvolvimento de software adotadas ao longo
das dltimas décadas, cada uma com abordagens, fases e prioridades distintas. A escolha
da metodologia correta depende de fatores como escopo, prazo, equipe envolvida e grau de
complexidade do projeto. Neste trabalho, optou-se por utilizar a metodologia agil Scrum, e
nesta se¢do serao apresentadas comparagoes com outras metodologias tradicionais e ageis,

com justificativas para essa escolha.

« O modelo em cascata (ou Waterfall) é uma das metodologias mais antigas e estru-
turadas. Nele, o processo é dividido em fases sequenciais e rigidas: levantamento
de requisitos, analise, design, implementacao, testes e manutencao. Cada fase so
se inicia apds a conclusao da anterior (PRESSMAN; MAXIM, 2016). Embora esse

modelo traga uma forte documentagao e controle, sua rigidez nao se adapta bem a
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projetos com requisitos volateis ou com necessidade de validacao continua, como é o
caso de sistemas voltados a experiéncia do usuario, como aplicativos de delivery. Por
essa razao, o modelo cascata foi descartado, pois ndo atende a natureza iterativa
e dindmica deste projeto, que envolve diferentes perfis de usuario e necessidade

constante de adaptacao da interface e funcionalidades com base em feedbacks reais.

e O RUP é um processo iterativo de desenvolvimento que incorpora boas praticas de
engenharia de software, como uso de casos de uso, modelagem UML e gerenciamento
de requisitos. Ele é dividido em quatro fases: iniciacao, elaboracao, construcao e
transigao (KRUCHTEN, 2004). Embora o RUP permita iteragoes e adaptagao pro-
gressiva, ele exige uma carga documental significativa e uma estrutura organizacional
mais robusta, o que pode ser inviavel em projetos académicos ou desenvolvidos por
equipes reduzidas. A escolha pelo Scrum também se justifica frente ao RUP por sua
simplicidade operacional e por exigir menos overhead na gestao do projeto, mantendo

foco nas entregas incrementais e nas interagoes diretas entre os envolvidos.

o O XP é uma metodologia agil voltada principalmente ao desenvolvimento técnico,
enfatizando praticas como programacao em par, testes automatizados e integragao
continua. Apesar de eficiente em ambientes altamente técnicos e colaborativos, o
XP é mais dificil de aplicar em projetos académicos ou conduzidos por um tnico
desenvolvedor, pois varias de suas praticas exigem trabalho em dupla e forte interacao
presencial (BECK; ANDRES, 2004). Portanto, o XP foi considerado inadequado
ao contexto deste trabalho, que envolveu desenvolvimento individual com apoio de

formularios e validagoes assincronas.

Escolha pelo Scrum

O Scrum é uma metodologia agil que estrutura o desenvolvimento em ciclos curtos
e repetitivos chamados sprints. Cada sprint entrega um incremento funcional do sistema,
permitindo inspe¢ao continua, adaptacao e integracao de feedbacks. O Scrum prioriza a
colaboracao com stakeholders, comunicacao constante e flexibilidade para mudancas ao
longo do desenvolvimento (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

A escolha pelo Scrum se deu por varias razoes:

o Adaptacao rapida as mudangas: os requisitos do sistema puderam ser revistos e

reordenados de acordo com os testes com usuarios;

e Desenvolvimento incremental: funcionalidades foram implementadas e validadas

em ciclos curtos;

« Reducao de retrabalho: a prototipacao e as entregas parciais evitaram a construcgao

de funcionalidades inadequadas;
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« Baixo custo de gestao: o Scrum é leve em termos de documentacao obrigatéria e
processos formais, o que se alinha ao escopo académico e as limitagoes de tempo e

equipe.

Dessa forma, o Scrum mostrou-se a metodologia mais adequada para o desenvol-
vimento deste sistema de delivery, possibilitando entregas continuas, testes incrementais

com stakeholders reais e constante melhoria da solucao.

O Scrum é uma estrutura de desenvolvimento agil que organiza o trabalho em
ciclos curtos chamados sprints, normalmente com duracao de duas a quatro semanas. Em
cada sprint, entrega-se um incremento funcional do produto, o que permite a validagao
continua e o ajuste de funcionalidades de acordo com o feedback recebido (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2017).

Dentre os fatores que motivaram a escolha do Scrum para este projeto, destacam-se:

» A entrega continua de valor, essencial para validar decisoes técnicas e funcionais com
stakeholders (neste caso, usuarios simulados como entregadores, empreendedores e

consumidores entrevistados).

o A priorizagao iterativa, que permitiu focar primeiro nas funcionalidades essenciais,

como o cadastro de pedidos e sistema de rastreamento.

o A capacidade de adaptacao, fundamental diante de possiveis mudancgas no escopo

durante o ciclo de desenvolvimento académico.

Para o desenvolvimento da solugdo proposta neste trabalho, um aplicativo de
delivery para economia solidéria, foi adotada a metodologia Scrum, uma das abordagens
ageis mais amplamente utilizadas na engenharia de software moderna. A escolha por
essa metodologia justifica-se pelo seu foco em entregas réapidas, iteracdo constante com
os usuarios e adaptabilidade a mudancas, o que se alinha perfeitamente ao contexto de

desenvolvimento académico e as limitagoes de tempo e recursos disponiveis.

2.3  Trabalhos Relacionados

Nesta secao, sdo analisadas as principais plataformas de delivery que atuam no
mercado brasileiro, com foco em suas caracteristicas operacionais, politicas de cobranca,
usabilidade e impacto sobre consumidores, entregadores e empreendedores. O objetivo
é compreender como essas plataformas se estruturam e quais sdo os seus diferenciais,

limitagoes e implicagoes econémicas e sociais.

Diversos trabalhos académicos propuseram solucgoes tecnoldgicas voltadas para sis-

temas de delivery, especialmente com foco em pequenos negdocios, plataformas cooperativas
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ou eficiéncia logistica. Essas propostas servem como base comparativa para a estruturacao

do sistema apresentado neste trabalho.

Dois trabalhos académicos foram escolhidos como referéncias na construcao de
sistemas de entrega locais, com abordagens que priorizam acessibilidade, baixo custo e

foco em pequenos empreendedores.

O trabalho de Farias e Barros (2014), desenvolvido no ambito da UTFPR, apresenta
um sistema de delivery para restaurantes de pequeno porte, com o objetivo de reduzir
custos operacionais e eliminar intermediarios. A proposta baseia-se em uma arquitetura
web simples e acessivel, com controle de pedidos, produtos e entregadores (FARIAS;
BARROS, 2014). Embora a tecnologia utilizada esteja mais desatualizada, os principios

de estrutura enxuta e independéncia de plataformas privadas permanecem relevantes.

J& Silva (2023), em sua monografia na Universidade Federal de Ouro Preto, propds
um aplicativo de entregas voltado a economia local, integrando comerciantes e entregadores
por meio de uma interface simplificada e intuitiva. O projeto enfatiza a descentralizacao,
permitindo que diferentes perfis de usuario gerenciem pedidos, entregas e produtos em
tempo real (SILVA, 2023). Esse trabalho contribuiu diretamente para a estrutura modular

e o controle dindmico do cardapio proposto no presente projeto.

Ambos os trabalhos serviram como base conceitual e comparativa, reforcando a
viabilidade de sistemas de delivery cooperativos, replicaveis e orientados a comunidades

autonomas.

A seguir, serd apresentada uma analise individual das plataformas AigFome (2.3.1),
iFood (2.3.2) e UaiRango (2.3.3), observando aspectos como taxas cobradas, funcionalidades

oferecidas e experiéncia do usuario em cada uma delas.

2.3.1 AigFome

O AigFome é um aplicativo brasileiro de delivery de alimentos que conecta usuarios
a uma variedade de restaurantes locais. Fundado em 2007 em Maringa, Parana, o AigFome
tem se expandido para varias cidades do Brasil, oferecendo uma plataforma conveniente
para pedir refei¢oes de restaurantes proximos. O aplicativo se destaca por sua interface
amigavel e pela variedade de opg¢oes de restaurantes e tipos de cozinha, permitindo que os
usudrios facam pedidos para entrega ou retirada.(AIQFOME-SOBRE, 2025)

O AigFome é uma solucao pratica para quem deseja pedir comida de forma rapida

e conveniente, com uma ampla selecdo de restaurantes e uma interface facil de usar.
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2.3.2 iFood

O iFood é uma plataforma de entrega de alimentos popular no Brasil, fundada
em 2011. Ele conecta consumidores a uma variedade de restaurantes, permitindo que os
usuarios fagcam pedidos de refei¢oes por meio de um aplicativo mével ou site. A empresa é
uma das lideres no mercado de delivery de comida na América Latina e oferece uma ampla
gama de opgoes culindrias, desde fast food até pratos gourmet. (IFOOD-SOBRE, 2025)

Essas informagoes podem variar ao longo do tempo, portanto, é sempre recomen-
davel verificar diretamente nas plataformas oficiais do iFood para obter os dados mais

recentes.

2.3.3 UaiRango

O UaiRango é um aplicativo de entrega de alimentos que conecta consumidores a
restaurantes e outros estabelecimentos de alimentacao. O servigo é bastante popular em
varias cidades do Brasil, especialmente em Minas Gerais. A plataforma permite que os

usuarios facam pedidos de comida para entrega em domicilio ou retirada diretamente no
restaurante. (UAIRANGO-SOBRE, 2025)

O UaiRango se destaca pela conveniéncia e variedade de opgoes que oferece aos
consumidores, tornando a experiéncia de pedir comida mais pratica e acessivel. As taxas
cobradas sao geralmente competitivas com outras plataformas de delivery, mas é sempre

bom verificar os valores exatos antes de confirmar um pedido.

2.3.4 Funcionalidades dos Aplicativos

Tabela 2 — Comparacao de funcionalidades entre plataformas de delivery

Funcionalidade AigFome iFood UaiRango
Interface intuitiva Sim Sim Sim
Variedade de restaurantes | Alta Muito alta Alta
Rastreamento de pedidos | Sim Sim Sim
Promocoes e cupons Sim Sim Sim
Avaliagbes e comentarios | Nao informado Sim Sim
Assinatura premium Nao Sim (iFood Plus) Nao
Opcoes de pagamento Cartdao, débito e on- | Diversas, incluindo | Diversas
line vales

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos sites oficiais das plataformas (2025).

A tabela de funcionalidades mostra que as trés plataformas oferecem um conjunto
bésico semelhante de recursos, como interface intuitiva, rastreamento de pedidos e promo-

¢oes. No entanto, o iFood se destaca por contar com uma variedade maior de métodos de
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pagamento e recursos adicionais como assinatura premium (iFood Plus), além de avaliagbes
e comentarios, o que contribui para uma experiéncia mais completa. Ja o AigFome e o

UaiRango focam mais na simplicidade e acessibilidade das funcionalidades basicas.

2.3.5 Taxas Cobradas

Tabela 3 — Comparacao de taxas entre diferentes plataformas de delivery

Plataforma | Assinatura | P. Pedidos' | Por Pedido | Entrega®? | Servico®

AigFome R$89,90 0,87 12% +10% 2,99%

iFood R$130,00 1,00 12% +11% 3,20%

UaiRango Nao possui Nao possui 8% Nao possui | Nao possui
Notas:

1. Taxa extra para pedidos com valor abaixo de 20 reais.

2. Apenas para estabelecimentos com entrega pela plataforma.

3. Percentual adicional aplicado aos pedidos pagos na plataforma.
4. Caso seja exclusivo da plataforma, senao 11%.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos sites oficiais das plataformas (2025).

A comparacgao das taxas revela que o UaiRango é a plataforma mais acessivel
financeiramente, pois nao cobra assinatura, nem taxas para pequenos pedidos ou servigo, e
mantém a menor taxa por pedido (8% para estabelecimentos exclusivos). Em contrapartida,
o 1Food é a plataforma com os maiores custos operacionais, incluindo a assinatura mensal
mais alta e a maior taxa de servico. O AiqgFome apresenta valores intermediarios, sendo

uma op¢ao mais viavel que o iFood, mas ainda com mais encargos que o UaiRango.

Para melhor visualizacao e andlise comparativa, foram gerados graficos represen-
tando os principais custos operacionais das trés plataformas de delivery mais relevantes
no cenario nacional: AigFome, iFood e UaiRango. Esses graficos foram desenvolvidos a
partir das informacoes coletadas sobre valores de assinatura, taxas para pequenos pedidos,

comissoes por pedido, taxas de entrega e taxas de servico.

A seguir, sao apresentados os graficos comparativos que auxiliam na compreensao
do impacto financeiro que cada plataforma pode gerar para estabelecimentos parceiros e

usuarios finais.
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Figura 17 — Comparacao entre valores de assinatura mensal das plataformas de delivery.

Comparagao - Assinatura (R$)

Assinatura (R$)

AigFome iFood UaiRango
Plataforma

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 18 — Percentual de comissao por pedido retido pelas plataformas.

Comparagao - Taxa por Pedido (%)

Taxa por Pedido (%)

AigFome iFood UaiRango
Plataforma

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Figura 19 — Comparacao das taxas de entrega aplicadas pelas plataformas.
Comparacao - Taxa de Entrega (%)

10

Taxa de Entrega (%)

AigFome iFood UaiRango
Plataforma

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 20 — Taxa de servigo adicionada aos pedidos em plataformas de delivery.

Comparagao - Taxa de Servigo (%)

3.0
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AigFome iFood UaiRango
Plataforma

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.3.6  Onde Encontrar as Informacdes

Tabela 4 — Onde encontrar as informagoes sobre as taxas e funcionalidades

Plataforma Ajuda Termos

AigFome (AIQFOME-AJUDA, 2025) (AIQFOME-TERMOS, 2025)
iFood (IFOOD-AJUDA, 2025) (IFOOD-TERMOS, 2025)
UaiRango (UATRANGO-AJUDA, 2025) | (UAIRANGO-TERMOS, 2025)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos sites oficiais das plataformas (2025).
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A tabela de fontes mostra que todas as plataformas disponibilizam informacoes
sobre taxas e funcionalidades em seus sites oficiais, termos de uso e centrais de ajuda. O
acesso a essas informacoes é essencial para que empreendedores tomem decisoes conscientes,
considerando os custos e beneficios de cada servico. A padronizagao e transparéncia desses

canais contribuem para maior confianca por parte dos usuarios e parceiros comerciais.



o1

3 Desenvolvimento

A modelagem de desenvolvimento de software é um processo estruturado que
busca criar solucoes eficazes e eficientes para atender a necessidades especificas. Para isso,
diversas metodologias podem ser adotadas, como as abordagens 4gil, cascata e DevOps.
Cada uma dessas metodologias possui suas particularidades, permitindo que o processo de

desenvolvimento seja adaptado conforme o projeto e os objetivos desejados.

A Engenharia de Software ¢ a area da computagao voltada para o desenvolvimento
sistematico, disciplinado e quantificavel de software, bem como a manutencao e evolucao
desses sistemas. Este projeto faz uso das boas praticas dessa area para garantir a entrega
de um sistema de qualidade, seguro, modular e de facil manuten¢ao (SOMMERVILLE,
2011). O processo adotado contempla as principais etapas da Engenharia de Software:
levantamento de requisitos, andlise e especificagdo, projeto (design), implementagao, testes

e manutencao.

Para o desenvolvimento deste aplicativo, optou-se pela adocao de praticas baseadas
em metodologias ageis, priorizacao de requisitos com feedback de stakeholders e desen-
volvimento iterativo e incremental. Diagramas de casos de uso, classes, sequéncia e ER
foram utilizados para ilustrar e documentar as decisdes arquiteturais e de modelagem. As

principais etapas incluem:

3.1 Andlise de Requisitos

Com base nas entrevistas e formularios aplicados aos perfis de cliente, entregador e
empreendedor, foram identificadas necessidades especificas que nortearam a construcao do

sistema.

O diagrama a seguir, Figura 21, representa o modelo de dominio do sistema
proposto, descrevendo as principais entidades, atributos e os relacionamentos entre elas. A
estrutura é centrada na entidade Usuario, que estd associada a diferentes perfis de atuagao
— Cliente, Restaurante, Entregador e Administrador —, permitindo a existéncia de

multiplos papéis vinculados a um mesmo usuario, conforme o tipo especificado.

As entidades Pedido, ItemPedido, Produto, Pagamento, Entrega, Avaliagdo e
Notificagdo representam os processos centrais do sistema. O modelo também evidencia
as cardinalidades entre as entidades, garantindo clareza nas relagoes como, por exemplo, o
vinculo de um pedido com muiltiplos itens ou a associacao exclusiva entre um pedido e seu

respectivo pagamento.

A modelagem foi elaborada com foco na separacao de responsabilidades, integridade
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dos dados e flexibilidade para expansao futura, servindo como base para a implementacao

de um sistema de delivery voltado a economia solidéria.

Figura 21 — Diagrama de Modelo de Dominio do sistema proposto

© ItemPedido
oid: int
pedido_id : int «FK»
produto_id : int «FK»
quantidade : int
preco_unitario : decimal

11.. 1
1
@ Pedido @ Produto
oid :int oid :int
cliente_id : int «FK» nome : string
restaurante id : int «FK» descricao : string
1 total : decimal preco : decimal
status : string restaurante_id : int «FK»
1 1 1
0..
| © | @ Entrega | q
Pagamento .
— oid:int @ Categoria
oid:int pedido_id : int «FK»
pedido_id : int «FK=» entregador_id : int «FK» o id: int
metodo : string status : string nome : string
confirmado : boolean data_inicio : datetime
data_fim : datetime
1
© Entregador | @ Restaurante
— | @ Cliente | |©Administrador| oid : int «FK»
@l 3 Gk elte> — - nome _fantasia : string
veiculo : string | o id : int «FK» | | o id : int «FK» | cnoi : Strin :
disponivel : boolean PJ 9
endereco : string

AN

o id :int
nome : string
email : string
telefone : string
senha : string
tipo : enum

0..4

0.*

| © Notificacao | | © Avaliacao
id : i id : int
oid : int ol v
io id : i usuario_id : int «FK»
ums:ﬁgr:go_:sr{ .":te:tFK» restaurante id : int «FK»
o . nota : int

lida : boolean comentario : text

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Backend: Escolha de uma tecnologia de servidor adequada, como Node.js, Python
(Django/Flask), ou Java (Spring Boot), com escalabilidade e seguranca para suportar um

grande volume de acessos.

Frontend: Selecao de frameworks adequados para interfaces de usuério, como

React Native ou Flutter, para um desenvolvimento multiplataforma (i0S e Android).

Banco de Dados: Optar por um banco de dados que suporte consultas em tempo
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real e que seja escalavel, como PostgreSQL ou MongoDB.

Integracao de Pagamentos: Escolher provedores de pagamento que oferecam

uma A PI segura e facil de implementar, como Mercado Pago, Pagar.me ou PagSequro.

Geolocalizacao e Roteamento: Identificar servigos de mapa e geolocalizacao,

como Google Maps API ou Mapboz, para permitir o rastreamento de entregas.

3.1.1 Especificacdo Técnica

Com base nos requisitos identificados e nas diretrizes conceituais previamente
discutidas, esta subsecao apresenta a especificacao técnica do sistema proposto. O objetivo
¢é detalhar os componentes funcionais e tecnoldgicos da solucao, abrangendo desde a
arquitetura de software até requisitos nao funcionais e diretrizes legais. Essa especificagao
serve como base para orientar a implementacao e garantir que o sistema atenda aos

principios de seguranga, escalabilidade e conformidade normativa.

Arquitetura do Sistema: A plataforma foi concebida com uma arquitetura
cliente-servidor, em que o front-end (aplicativo) se comunica com o back-end por meio de
chamadas RESTful. Essa estrutura favorece a escalabilidade e permite a modularizacao

dos servigos, facilitando atualizagdes e manutencao.

Requisitos Nao Funcionais: O sistema foi projetado para atender requisitos
como escalabilidade horizontal, desempenho adequado sob carga moderada, seguranca de
dados e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Esses aspectos
sao fundamentais para garantir a viabilidade a longo prazo e a confianga por parte dos

usuarios.

Interfaces de Programacao de Aplicagbes (A PIs): Foram especificadas APIs
responsaveis por operagoes criticas como autenticacao, geolocalizagao, criagao e gestao de
pedidos, integracdo com gateways sistemas de pagamento e envio de notifica¢oes. O uso de
APIs também facilita eventuais integragdes com sistemas externos ou entre cooperativas

regionais.

Politicas de LGPD: Toda a estrutura do sistema respeita os principios da LGPD,
com mapeamento dos pontos de coleta, armazenamento e tratamento de dados pessoais.
Sao implementadas praticas como consentimento explicito, minimizacao de dados, registro
de finalidade e politicas de exclusao, assegurando conformidade legal e ética em relacao a

privacidade dos usuarios.

Para ilustrar a viabilidade técnica da proposta, foram analisados exemplos de
plataformas digitais mantidas por organizagoes comunitarias ou coletivos com infraestru-
tura reduzida. Essas iniciativas demonstram que é possivel manter sistemas funcionais e

confidaveis com equipes enxutas e custos operacionais controlados, desde que haja clareza
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técnica, planejamento e divisdo colaborativa de responsabilidades.

Diferentemente do custo de desenvolvimento, que pode ser viabilizado por meio
de parcerias, financiamento coletivo ou editais ptublicos, o custo de manutengao repre-
senta um compromisso recorrente. Isso inclui despesas como servigos de hospedagem (R$
80-200,/més), banco de dados em nuvem (R$ 0-50/més), uso de APIs externas e suporte
técnico (prestado por membros da cooperativa ou contratado). Estima-se que um coletivo
organizado possa operar a plataforma com um custo mensal inferior a R$ 500, o que

viabiliza um modelo autossustentavel e acessivel para iniciativas de economia solidaria.

3.1.2 LGPD

Propdsito de Coleta de Dados: Limitar a coleta apenas ao que é necessario para

operar o aplicativo.

Consentimento: Garantir que os usuarios aceitem as politicas de privacidade e uso

de dados, com consentimento explicito para dados sensiveis.

Anonimizacao e Seguranca de Dados: Implementar métodos de anonimizagao de

dados pessoais e politicas de seguranca, incluindo criptografia e controle de acesso.

Direitos dos Usuarios: Prover aos usuarios o direito de acesso, correcao e exclusao

de seus dados, em conformidade com os direitos garantidos pela LGPD.

Documentacao de Incidentes e Relatérios: Manter registros detalhados sobre qual-

quer incidente relacionado a seguranga e acesso aos dados dos usuarios.

3.2 Levantamento de Requisitos

Entender e documentar o que o sistema precisa fazer para atender de forma eficiente
as necessidades dos usuarios e do mercado. Esse objetivo sera alcancado por meio de
entrevistas com stakeholders, analise de sistemas semelhantes e criacao de documentacao

detalhada dos requisitos.

3.2.1 Engenharia de Requisitos

Ela permite reduzir riscos, alinhar expectativas e garantir que o produto final
atenda as necessidades reais do publico-alvo. Os requisitos podem ser obtidos por meio
de entrevistas, formuldrios, observagoes e protétipos interativos. Além disso, é comum
classificd-los como funcionais (agdes e comportamentos do sistema) e nao funcionais

(restrigoes e critérios de qualidade como desempenho, seguranga e usabilidade).

Traduzir os requisitos iniciais do app de delivery em especificagoes técnicas e

funcionais detalhadas para garantir um desenvolvimento eficaz e conforme as leis vigentes,
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como a LGPD.

Defini¢cao dos Objetivos do app: Entender a finalidade e os objetivos principais do
aplicativo, como permitir que usuarios possam fazer pedidos de refeicdes ou produtos para

entrega, definir opgoes de pagamento e monitorar entregas.

Definicao de Escopo e Priorizagao: Estabelecer as principais funcionalidades de

langamento (MVP) e planejar melhorias futuras com base no feedback dos usudrios.

Anélise Legal (LGPD): Avaliar os requisitos de privacidade e prote¢ao de dados dos
usuarios para definir quais dados serao coletados, como serdo armazenados e processados

e quais politicas de privacidade e seguranca serao implementadas.

3.2.2 Entrevistas com Stakeholders

Identificar as necessidades e expectativas dos diferentes stakeholders (usuérios finais,

entregadores, donos de restaurantes, geréncia, etc.).

Stakeholders:

e Donos de restaurantes e estabelecimentos
» Entregadores

o Clientes finais (usuarios do app)
Perguntas:

e Quais funcionalidades sao necessarias no app?

o (Quais sao as expectativas em termos de usabilidade?

o Como deve ser o fluxo de pedidos?

» Existem sistemas ou processos atuais que precisam ser integrados?

» Quais sao os principais desafios para os entregadores e restaurantes hoje?

Os questionarios foram elaborados para garantir uma experiéncia fluida e objetiva
aos participantes, evitando respostas longas e focando nas informagoes mais relevantes. A
divisao em segOes permite uma andlise detalhada de cada aspecto do uso dos aplicativos

de delivery.

Este documento serve como referéncia para futuras revisoes ou adaptacoes dos
questionarios, garantindo que sua estrutura original seja preservada e possa ser aprimorada

conforme necessario.
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Foram aplicados trés formularios distintos, direcionados a consumidores, empre-
endedores e entregadores, com o objetivo de levantar informacoes sobre necessidades,
expectativas, dificuldades e preferéncias no uso de plataformas de delivery. A amostra foi

composta por:

e 41 consumidores;

« 30 empreendedores (donos ou responsaveis por estabelecimentos que utilizam deli-

very);

e 40 entregadores.

Essa diversidade de participantes permitiu uma visao abrangente do ecossistema local
de entregas, contribuindo para uma modelagem mais alinhada com os diferentes perfis
de usuarios envolvidos no sistema proposto. As respostas completas dos formularios

encontram-se nos Apéndices A, B e C.

3.2.3 Metodologia de Elaboracao dos Formularios

Para levantar os requisitos do sistema e compreender as dores e expectativas dos
usuarios, foram aplicados formularios online com abordagem exploratéria e empirica. Esse
tipo de pesquisa ¢ indicado quando ha pouco conhecimento consolidado sobre o fenémeno
estudado, permitindo a descoberta de padroes e a formulacao de hipdteses para projetos
aplicados (GIL, 2008).

As perguntas foram elaboradas com o objetivo de coletar informagoes qualitativas
e quantitativas sobre a experiéncia dos usuarios com plataformas de entrega. Trés piblicos-

alvo foram contemplados:
« Consumidores (Clientes): questoes sobre frequéncia de uso, satisfa¢do, principais
problemas (como atrasos ou taxas altas) e sugestoes de melhorias;

« Entregadores: perguntas relacionadas a jornada de trabalho, dificuldades (clima,

seguranga, rotas), remuneragao e uso de aplicativos;
« Empreendedores (Lojistas): foco na visibilidade dos produtos, taxas cobradas,
logistica e percepcao sobre suporte das plataformas existentes.

A estrutura das perguntas seguiu os seguintes principios:

o Clareza e objetividade: perguntas diretas, com linguagem acessivel;

« Formato misto: combinagao de questoes fechadas (multipla escolha e escalas) e

abertas (respostas descritivas);
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« Segmentacao: cada formulario foi especifico para o perfil de usuario, respeitando

as particularidades de cada grupo;

o Instrumento de coleta: Google Forms, permitindo alcance remoto e respostas

anonimas.

Essa estrutura permitiu captar dados estatisticos simples e, ao mesmo tempo,
insights mais aprofundados por meio de respostas discursivas. Embora nao tenha sido
adotado um modelo metodolégico formal (como entrevistas estruturadas ou aplica¢ao
de escalas validadas), a logica de construgao e aplicagao dos questionérios estd alinhada
as boas praticas de pesquisas de campo exploratérias, como descrito por Gil (2008) em

estudos de natureza aplicada.

3.2.3.1 Formulario Consumidores

Este documento apresenta a estrutura e os objetivos do questionario intitulado
“Questiondario para Consumidores”, elaborado com a finalidade de coletar informagcoes
diretamente dos usuarios de aplicativos de delivery. A pesquisa foi aplicada com fins acadé-
micos no contexto do Trabalho de Conclusao de Curso, visando compreender preferéncias,

experiéncias, desafios e sugestoes dos consumidores em relacao ao uso dessas plataformas.

O formulario foi dividido em sete se¢oes tematicas, organizadas para facilitar o

preenchimento e garantir a coleta de dados relevantes e objetivos.
Estrutura do Questionario

Secao 1: Introducao Apresentacao do questionario e seus objetivos. Garantia de

anonimato e confidencialidade das respostas.
Secao 2: Sobre a Experiéncia Atual

Pergunta: "Quais sao as maiores dificuldades que vocé enfrenta ao usar aplicativos

de delivery?"

Pergunta: "Com qual frequéncia é seu uso de aplicativos de delivery?"(Escala de 1
a 10 - Pouco a Todo dia)

Pergunta: "Qual sua faixa etdria?"(Opgdes: Menor de 18, 18-26, 27-37, 38-49,
50+)

Pergunta: "O que vocé mais valoriza em um aplicativo de delivery?"(Selegao
multipla: Cupons de Desconto, Prego, Promocoes, Tempo de Entrega, Variedade de Lojas,
Outros)

Secao 3: Sobre Funcionalidades

Pergunta: "Vocé gostaria de funcionalidades extras, como agendar pedidos ou

deixar uma avaliagao detalhada para restaurantes?'(Sim, Nao, Tanto Faz, Outro)
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Pergunta: "Que tipos de filtros ou categorias ajudariam vocé a encontrar opgoes
mais rapidamente?"(Multiplas opgoes: Mostrar apenas Farmacias, Mostrar apenas Lancho-
netes, Mostrar apenas Mercados, Mostrar apenas Restaurantes, Mostrar lojas com entrega

gratis, Mostrar apenas Pet Shop, Todas as opgoes acima)
Secao 4: Sobre Precos e Promocoes

Pergunta: "Promogoes ou cupons influenciam sua decisao de compra?’(Sim, Nao,
Talvez)

Secdo 5: Sobre Sustentabilidade e Etica

Pergunta: "Vocé considera importante saber sobre a origem dos produtos ou

préaticas sustentéveis dos restaurantes?"(Sim, Nao, Tanto Faz)

Pergunta: "Estaria disposto a pagar uma taxa adicional para entregas mais

ecolégicas?'(Sim, Nao, Tanto Faz)
Secao 6: Sobre Suporte ao Cliente

Pergunta: "Qual foi sua experiéncia com suporte ao cliente em outros aplicativos?

1 - Muito ruim e 5 - Muito boa"(Escala de 1 a 5 - Muito ruim a Muito boa)
Pergunta: "De acordo com a pergunta anterior, o que poderia ser melhor?"

Pergunta: "Como vocé prefere ser notificado sobre o status dos pedidos?"(E-mail,

Notificagao no aplicativo, SMS)
Secao 7: Extra

Pergunta opcional onde o participante pode sugerir pontos nao abordados e fornecer

contato para futuras pesquisas.

3.2.3.2 Formulario Entregador

Este documento apresenta a estrutura e os objetivos do questionario intitulado
“Questiondrio para Entregadores”, elaborado com a finalidade de coletar informagoes
diretamente dos trabalhadores responsaveis pela entrega nos aplicativos de delivery. A
pesquisa foi aplicada com fins académicos no contexto do Trabalho de Conclusao de Curso,
visando compreender as preferéncias, experiéncias, desafios e sugestoes dos entregadores

no uso dessas plataformas.

O formulario foi dividido em seis se¢oes tematicas, organizadas para facilitar o

preenchimento e garantir a coleta de dados relevantes e objetivos.
Secao 1: Perfil do Participante
Pergunta: 'Qual sua faixa etaria? (Opgoes: 18-26, 27-36, 37-46, 47-56, 56+)

Pergunta: "H4 quanto tempo trabalha como entregador? (Menos de 1 ano, 1-2
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anos, 3 anos ou mais)

Pergunta: "Qual veiculo vocé utiliza para fazer entregas? (Bicicleta, Moto, Carro,
Outros)

Pergunta: "Por qual motivo vocé decidiu trabalhar como entregador? (Renda

extra, Facilidade, Neg6cio proprio, Autonomia, Desemprego, Outros)
Pergunta: "Este trabalho é sua principal fonte de renda? (Sim, Nao)
Secao 2: Operacgoes e Logistica

Pergunta: "Quais sdo os desafios enfrentados por ser um entregador? (Baixa
remuneracao, Falta de direitos trabalhistas, Dependéncia dos algoritmos, Concorréncia,
Outros)

Pergunta: "Quais sdo os desafios enfrentados durante a entrega? (Risco de violéncia,
Clima, Exaustao, Falta de respeito, Manutencao do veiculo, Tempo de espera, Bloqueios

injustos, Outros)

Pergunta: "Vocé prefere definir sua sequéncia de entregas ou seguir um roteiro

definido pelo aplicativo? (Sequéncia propria, Ordem do app)

Pergunta: "Como vocé prioriza as entregas? (Valor, Rota, Distancia, Nao prioriza,
Outros)

Pergunta: "Como vocé gerencia o tempo de entregas? (Menor distdncia, Maior

rota com varias entregas, Agilidade, Nao gerencia, Outros)

Pergunta: "Quais funcionalidades ajudariam a gerenciar melhor o tempo e a prio-
ridade das entregas? (Otimizagao de rotas, Personaliza¢ao, Tempo de espera remunerado,

Integracao entre apps, Paradas inteligentes, Outros)
Secao 3: Remuneracao e Incentivos

Pergunta: "Qual seria a remuneracgio minima justa por entrega? (R$6,50-R$10,00;
R$10,00-R$15,00; Acima de R$15,00; Outros)

Pergunta: "Qual seria a remuneracao minima justa por quiléometro rodado?
(R$1,50-R$2,50; R$2,50-R$5,00; Acima de R$5,00; Outros)

Pergunta: "Quais bdnus ou incentivos seriam mais atrativos? (Reajuste por
entrega/quildmetro, Pagamento integral por pedido, Bonificagao por distdncia ou tempo

de espera, Limitacao de rotas de bicicleta, Outros)

Pergunta: "Quais métodos de pagamento vocé prefere receber? (Dinheiro fisico,

PIX, Transferéncia bancaria)
Secao 4: Ferramentas no Aplicativo

Pergunta: "Que tipo de informagoes sao essenciais em tempo real? (Mapas deta-
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lhados, Contato com o cliente, Informagoes sobre o pedido, Nivel de demanda, Tempo de

espera, Outros)

Pergunta: "O que tornaria o processo de entrega mais simples? (Informagoes sobre

enderego, Contato rapido com o cliente, Sugestoes de locais estratégicos, Outros)

Secao 5: Seguranca e Suporte

Pergunta: '"Vocé ja enfrentou situagoes de inseguranga durante uma entrega? (Sim,
Nao)

Pergunta: "Como o aplicativo pode ajudar a prevenir ou lidar com inseguranga?

(Botao de emergéncia, Relatério de dreas perigosas, Alertas sobre acidentes, Avaliagao de

clientes, Outros)

Pergunta: "Que tipo de suporte vocé esperaria dos aplicativos? (Chat 24h, Suporte
para problemas, acidentes ou bloqueios, Auxilio na manutencao do veiculo, Protecao contra

penalizagoes, Outros)
Secao 6: Extra

Pergunta opcional onde o participante pode sugerir pontos nao abordados e fornecer

contato para futuras pesquisas.

3.2.3.3 Formulario Empreendedores

Este documento teve como objetivo registrar a estrutura e o contetiido do questio-
nario intitulado “Questiondrio para Empreendedores”, elaborado para coletar informacoes
sobre a experiéncia de empresarios com aplicativos de delivery. O questionério foi desen-
volvido com fins académicos e busca compreender desafios, preferéncias e percepgoes sobre

o uso dessas plataformas.

O formulério esta dividido em seis se¢oes, abordando desde a identificacdo do

negbcio até a avaliagdo dos servicos de delivery.
Estrutura do Questionario
Secao 1: Introducao e Identificacao do Negdbcio

Apresentacao do questionario e seus objetivos. Garantia de anonimato e confidenci-

alidade das respostas.

Pergunta: "Qual o ramo de atuagao do seu negécio?'(Opgoes: Lanchonete, Farméa-

cia, Mercado, Restaurante, Supermercado, Outros.)
Secao 2: Sobre Operacoes e Integracao
Pergunta: "Possui servigo de entrega por aplicativo de delivery?"(Sim/Nao)

Pergunta: "Qual aplicativo de delivery vocé utiliza?"(Opgoes: iFood, Uber Eats,
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Aigfome, Pedidos J&, Zé Delivery, AnotaAi, Nenhum aplicativo, Outros.)
Secao 3: Desafios e Gestao

Pergunta: "Qual o maior desafio do seu empreendimento ao trabalhar com de-
livery atualmente?"(Selecdo multipla: comissoes elevadas, dependéncia de plataformas,
concorréncia intensa, problemas logisticos, falta de personalizacao, reputacao online, entre

outros.)

Pergunta: "Vocé utiliza algum sistema de gestao de pedidos? Se sim, qual?"(Aberta

para resposta livre.)

Pergunta: "Quais sdo os principais horarios de pico para os pedidos?'(Manha,
Tarde, Entre 18h e 20h, Entre 20h e 22h, Apds 22h.)

Secao 4: Precos e Taxas

Pergunta: "Na sua opinido, pagar pelas taxas de marketing cobradas pelos apli-
cativos de delivery impacta no seu negécio?"(Neutro, Impacta positivamente, Impacta

negativamente.)

Pergunta: "Vocé acha que o valor das taxas para o uso do aplicativo de delivery é
elevado?'(Sim/Nao.)

Pergunta: "Qual vocé consideraria um valor justo para a taxa de comissao cobrada
pelos aplicativos?' (Menos de 10%, 10% a 15%, 15% a 20%, 20% a 25%, mais de 25%.)

Secao 5: Funcionalidades e Melhorias

Pergunta: "Quais incentivos fariam seu negocio priorizar o uso de um aplicativo de
delivery?"(Taxas menores, maior visibilidade, promogdes/descontos, suporte personalizado,

programas de fidelidade, melhor controle de entregas, entre outros.)

Pergunta: "Que tipo de informagoes sobre os pedidos vocé gostaria de acessar
facilmente no aplicativo?"(Tempo de entrega, dados do cliente, detalhamento do pedido,

status em tempo real, histérico de pedidos, comissoes e taxas por pedido, entre outros.)
Secao 6: Experiéncia e Feedback

Pergunta: "Como vocé avalia os aplicativos de delivery?"'(Escala de 1 a 5 — Muito

ruim a Muito bom.)

Pergunta: "Cite alguma experiéncia positiva ou negativa que influenciou na sua

avaliacdo."(Resposta aberta.)
Secao 7: Extra

Pergunta opcional onde o participante pode sugerir pontos nao abordados e fornecer

contato para futuras pesquisas.
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3.2.4 Analise de Sistemas Existentes

Avaliar os principais aplicativos de delivery no mercado para identificar boas pra-
ticas e funcionalidades desejaveis, além de limitagdes que podem ser melhoradas como:
Funcionalidades de pesquisa e navegac¢ao, Processos de pagamento, Rastreabilidade do pe-
dido, Experiéncia do usudrio (Ul e UX), Avaliagoes e comentérios sobre os estabelecimentos,

e Processo de cadastro e verificagdo de entregadores.

3.2.5 Criacdo de Documentacdo Detalhada

Documentar todos os requisitos funcionais e nao funcionais levantados de maneira

clara, para guiar o desenvolvimento.

Conteudo:

1. Requisitos Funcionais: Funcionalidades que o sistema deve ter (ex. cadastro de

usudrio, pagamento, acompanhamento de pedido, avaliagao).

o (Cadastro e login de usuarios, entregadores e restaurantes
» Criagao e gerenciamento de pedidos

 Sistema de pagamento integrado (cartao, PIX, etc.)

« Notificacoes de atualizagao de status do pedido

o Rastreio em tempo real do pedido

o Avaliacao e feedback de restaurantes e entregadores

o Filtros e categorias de busca para produtos e estabelecimentos

2. Requisitos Nao Funcionais: Critérios de desempenho, usabilidade, seguranca e

disponibilidade.
o Desempenho: Respostas rapidas (ex. carregamento de tela em menos de 2
segundos).
« Escalabilidade: Suporte a alta quantidade de usuarios e pedidos simultaneos.

» Seguranca: Criptografia de dados pessoais e financeiros, conformidade com a
LGPD.

» Usabilidade: Interface intuitiva e responsiva para diferentes dispositivos (desk-

top e mobile).
» Disponibilidade: Sistema com alta disponibilidade (99,9% uptime esperado).

o Conformidade Legal: Cumprimento de regulamentacoes de protecao ao

consumidor e seguranca de dados.
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Técnicas de Documentacao:

o (Casos de uso
» Diagramas de fluxo de processo (fluxo de pedidos, entrega)

 Protétipos de interface (wireframes)

3.2.6 Modelagem de Casos de Uso

Figura 22 — Atores Principais

Atores Principais: I

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

 Cliente: Cadastro, busca de produtos/restaurantes, adicionar ao carrinho, efetuar

pagamento, acompanhar pedido, avaliar servigo.

« Entregador: Aceitar/Recusar pedido, ver informagoes de entrega, atualizar status de

entrega, registrar entrega finalizada.

o Restaurante: Gerenciar cardépio, visualizar pedidos, atualizar status de pedido

(preparagao, pronto para entrega).
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o Administrador: Gerenciar usudrios (clientes e parceiros), monitorar atividade, gerar

relatérios, gerenciar politicas de privacidade e LGPD.

3.2.7 Diagrama de Sequéncia

Realizacao de Pedido: Diagrama ilustrando a sequéncia de ag¢oes para o usuario

realizar um pedido (cliente -> restaurante -> entregador).

Atualizacao de Status: Diagrama para representar como o status de um pedido é

atualizado e notificado aos usudrios (usudrio -> restaurante -> entregador).

Rastreamento em Tempo Real: Representacao das interacoes para que o cliente

acompanhe a localizacdao do entregador até a entrega do pedido.

O diagrama de sequéncia apresentado a seguir, Figura 23, descreve o fluxo de agoes
realizadas no processo de realizacao de um pedido por parte do cliente. O cenério envolve
interagoes entre o cliente, o aplicativo, o restaurante e o sistema de pagamento. O cliente
seleciona os produtos desejados, confirma o pedido e realiza o pagamento, enquanto o
aplicativo se encarrega de repassar as informagoes ao restaurante e processar a confirmagao

da transacao.
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Figura 23 — Diagrama de sequéncia do processo de realizagao de pedido pelo cliente

A,
Cliente App Restaurante | | Pagamento
'  Inicio do Pedido | '
' Seleciona produto -

o

! Confirma pedido
, Exibe detalhes

T
-
i

Confirmacgao do pedido

: Processamento : :
| | Envia pedido ‘: |
: :__, Confirma recebimento | :
| | Processa pagamento | o
| . Confirmacéo | |
Cliente App Restaurante | | Pagamento
AN

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O préoximo diagrama de sequéncia, Figura 24, representa o processo de entrega
do pedido realizado pelo entregador. A sequéncia inicia com a notificacdo de uma nova
entrega pelo aplicativo, seguida da aceitacao por parte do entregador, execugao da entrega
ao cliente e confirmacao de recebimento. O sistema é responsavel por atualizar o status da

entrega e registrar a conclusao do servico.
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Figura 24 — Diagrama de sequéncia do processo de entrega realizada pelo entregador

AN AN A | Sist |
Entregador Cliente PP _ istema )

Inicio da Entrega

'L{ Notifica entrega 'disponivel '

I Aceita entrega ! I I
[ g - = 2 [

[ I I Atualiza status: em rota >
Execucao da Entrega
' Realiza entrega _ ' ' '
I >, I I
' Finaliza entrega ! [ [
I \ > I
[ I I Finaliza entrega [
| I - = 2
[ ' € Confirma recebimento [
Entregador Cliente :
I,'rll — ‘ Sistema ‘

A S

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.2.8 Especificacao Funcional

Funcionalidades principais: Cadastro, busca, pagamento, acompanhamento de

pedidos, geolocalizagao, avaliacoes.

Regras de Negdcio: Definir politicas de pregos, comissoes, promogoes e politicas de

cancelamento.

Fluxo de Operacoes: Descrever fluxos detalhados de cada funcionalidade.

3.3 Design e Implementacao

Nesta sessao sera definida a arquitetura do software e a estrutura detalhada de suas
partes. Criacao de diagramas de arquitetura, design de banco de dados, especificacao da
interface do usudrio (UI/UX) e definigdo de componentes modulares. O projeto do sistema

foi desenvolvido com base em principios fundamentais da Engenharia de Software, como
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modularidade, separagao de responsabilidades e escalabilidade (PRESSMAN; MAXIM,
2016). Modelo de projeto ou protétipo, arquitetura detalhada (software e infraestrutura).

Sera utilizada uma arquitetura de trés camadas:

Frontend (Cliente): Aplicativo mobile e/ou web com Ul intuitiva para clientes,

entregadores e restaurantes.

Backend (Servigos de Negdécio): APIs RESTful para comunicacao entre o app

e os servidores, com logica de negbcios centralizada.

Banco de Dados: Sistema de armazenamento para gerenciar dados de usudrios,

pedidos, localizacao de entregadores, cardapios etc.

3.3.1 Design de Banco de Dados

1. Entidades Principais:

 Usuario (cliente, entregador, restaurante, administrador)
» Pedido (detalhes, status, tempo estimado)

» Produto (cardapio, prego, descri¢ao)

« Endereco (localizagdo do cliente e do restaurante)

« Pagamento (método de pagamento, status)

 Localizagao (geoposicionamento em tempo real dos entregadores)
2. Relagoes:
o Usuério - Pedido: Um cliente pode fazer varios pedidos; um pedido pertence a

um cliente.

o Restaurante - Produto: Um restaurante pode ter varios produtos, mas um

produto pertence a um restaurante.

e Pedido - Entregador: Um pedido pode ser associado a um entregador durante a

entrega.
3. Diagrama de Entidade-Relacionamento (ER):

o Visualizara as tabelas e relacionamentos, incluindo atributos como id_usuario,

id_pedido, status, data, etc.

O Diagrama Entidade-Relacionamento (ER), apresentado na Figura 25, de forma
simplificada, mostra os principais elementos que compoem o modelo de dados do prototipo
do sistema proposto. As entidades centrais incluem usuarios, restaurantes, entregadores,

clientes e produtos, bem como os relacionamentos entre eles — como pedidos, pagamentos,
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entregas e avaliagoes. Este modelo visa estruturar a logica do banco de dados de forma clara
e eficiente, permitindo o gerenciamento integrado das operagoes realizadas na plataforma,

desde o cadastro dos usuarios até o processamento completo dos pedidos.

Figura 25 — Diagrama Entidade-Relacionamento (ER) simplificado do sistema

. Entrega
® ItemPedido @ Pagamento _ ®
oid: int L~ - @000 oid :int
SRS e oid: int pedido_id : int «FK»
p?:éﬂ?al?d _";;::IF(;» pedido_id : int «FK» entregador_id : int «FK»
puantidéde" o metodo : string status : string
q S confirmado : boolean data_inicio : datetime

preco_unitario : decimal

data_fim : datetime

1 produto = N itens 1 pedido = Nitens |1 pedido - 1 pagamento

® Produto ® Pedido |

0 ou 1 entrega por pedido

® Avaliacao

1 entregador por entrega

oid :int oid : int oid :int
nome : string cliente_id : int «FK» usuario_id : int «FK»
descricao : string restaurante_id : int «FK» restaurante_id : int «FK»
preco : decimal total : decimal nota : int
restaurante_id : int «FK» status : string comentario : text

N v

® Entregador

oid : int «FK»
veiculo : string
disponivel : boolean

N avaliagdes por restaurante

(@ Restaurante

® Notificacao

@ Catagorla oid : int «FK» ‘ ® Cliente | |®Administradnr‘ oid : int
oid:int no‘me fantasia : string N avaliages por usuario usﬁaria id : int «FK»
: ' e janrasia : [oid:int«FK» |  [oid: int «FK» | e
nome : string cnpj : string mensagem : text

endereco : string lida : boolean

notificacbes por usuario

@ Usuario

oid:int
nome : string
email : string
telefone : string
senha : string
tipo : enum

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.3.2 UI/UX e Especificacdo da Interface

1. Interfaces:

o Cliente: Tela de login, cadastro, escolha de restaurante, visualizagdo de cardapio,
carrinho, finalizacdo de pedido, acompanhamento em tempo real e histérico de

pedidos.

o Entregador: Tela de login, pedidos disponiveis, detalhes de pedido, navegacao e

entrega, finalizacao de pedido.

o Restaurante: Tela de login, cadastro de produtos, visualizacdo de pedidos,

confirmacao e preparo.
2. Principios de Design UI/UX:

o Simplicidade: Design intuitivo com foco em minimizar o nimero de passos para

realizar um pedido.
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o Acessibilidade: Fontes legiveis, alto contraste e design responsivo.

o Feedback Visual: Mensagens e animagoes que guiem o usuario nas agoes, especi-

almente em areas como status do pedido e pagamento.

» Prototipagem: Usar Figma ou Adobe XD para criar prototipos de alta fidelidade

para validagao de UI/UX com usuérios.

Classe Entrega foi mantida separadamente da entidade Pedido por representar o
processo logistico e operacional da entrega, incluindo dados como o entregador responsavel,
o status da entrega e timestamps. Essa separacao permite maior rastreabilidade, controle
de concorréncia e flexibilidade para futuras expansoes da funcionalidade, como multiplas

entregas, rotas otimizadas ou andlise de desempenho logistico.

Para validar a proposta visual e a experiéncia do usuério (UI/UX), foram desen-
volvidas telas representativas do aplicativo utilizando ferramentas de prototipagem como
Figma. As interfaces foram planejadas com foco na simplicidade, acessibilidade e coeréncia

com a identidade visual do projeto.

As imagens a seguir representam a navegacao por diferentes perfis de usuarios e

funcionalidades principais do sistema:

o Figura 26 - Tela Inicial: Exibe o nome do aplicativo “Péginas Amarelas” e oferece
o botao de entrada para usuarios cadastrados, além de link para registro de novos

usuarios.
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Figura 26 — Tela Inicial

Paginas
Amarelas

N&o tem uma conta? Registre

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

o Figura 27 — Tela de Login: Apresenta os campos para insercao de e-mail e senha,
bem como a opcao de autenticacao via conta Google. Mantém o mesmo padrao

visual da tela inicial, refor¢cando a identidade do sistema.
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Figura 27 — Tela de Login

( Conecte-se com sua conta Google )

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

o Figura 28 — Tela de Lista de Estabelecimentos: Apos a autenticagdo, o usuario
¢ direcionado para a tela de visualizacao dos locais disponiveis. Os estabelecimentos
sao organizados em cartoes com imagem, nome, avaliacao e botao de acesso rapido.

Ha também filtros por categorias como Restaurantes, Farmacias, entre outros.
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Figura 28 — Tela de Inicio

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

o Figura 29 — Tela de Detalhes do Estabelecimento: Nesta tela, o usuario pode
acessar os detalhes de um local especifico, visualizar os itens disponiveis para compra

e realizar pedidos.
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Figura 29 — Tela com Lista de Estabelecimentos

Todos Restaurantes Farmécias Outros

Nome do Local

Informacoes

Nome do Local

Informacoes

Nome do Local

Informacoes

Nome do Local

Informacoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

o Figura 30 — Tela de Pedidos Recebidos (Restaurante): Esta interface é
destinada ao perfil do restaurante e apresenta a listagem dos pedidos realizados
pelos clientes. Cada item da lista exibe informagoes como niimero do pedido, itens
solicitados, valor total e status atual. A tela permite ao estabelecimento aceitar ou

recusar os pedidos, funcionando como central de controle de entregas.
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Figura 30 — Tela de Pedidos Recebidos (Restaurante)

Pedido 1

Dados do Cliente
Itens do pedido
Valor a ser pago

Deseja aceitar o pedido?

Aceitar Recusar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

o Figura 31 — Tela de Solicitacdo de Entrega (Entregador): Essa interface é
exibida para o entregador, com a listagem dos pedidos disponiveis, suas respectivas

informagoes (valor, itens e cliente), e botoes para aceitar ou recusar o servigo.
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Figura 31 — Tela Recebimento de Pedidos ao Entregador

o Disponivel ¢ ),

Entregas disponiveis

Ver mais
Informagdes do pedido
Informagdes do pedido

Aceitar Recusar

Ver mais
Informagdes do pedido
Informagdes do pedido

Aceitar Recusar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Todas as interfaces foram desenhadas com base nas boas praticas de UX, como uso
de cores de alto contraste, fontes legiveis, botdes grandes para toque em dispositivos moveis
e disposigao clara dos elementos. A navegacao é centrada no usuario e busca garantir uma

experiéncia fluida e intuitiva para todos os perfis.

3.3.3 Definicdo de Componentes Modulares

1. Mé6dulos Frontend:

o Tela de login/cadastro: Validagdo de entradas e integracao com o backend.

e Carrinho de compras: Interacdo com os produtos, aplicacdo de cupons, calculo

de total e envio ao backend.

o Acompanhamento de entrega: Integracao com a API de mapas para atualizar a

posicao do entregador.
2. Médulos Backend:

e Servico de Pedidos: Inclui APIs para criar, atualizar e gerenciar status de

pedidos.
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o Servigo de Notificacao: Envia notificagoes de atualizacao de status em tempo

real.

o Servico de Geolocalizacao: Calcula e atualiza a posi¢ao dos entregadores, otimiza

rotas e faz o tracking.

o Para tratar acessos concorrentes: como dois entregadores tentando aceitar a
mesma entrega, o backend deve implementar mecanismos de lock transacional e
controle de estado via timestamp, garantindo que apenas a primeira requisicao

valida seja processada, rejeitando as subsequentes com status atualizado.
3. Médulo de Pagamento:

o Integracdo com gateways de pagamento, permitindo métodos diversos como
cartao e PIX.

» Sistema de seguranca para proteger dados financeiros e confirmar transacoes.

A arquitetura do sistema proposto adota o modelo cliente-servidor, com separagao
clara entre as camadas de apresentacao, logica de negocio e persisténcia de dados. A

aplicagao serd composta por:

o Frontend: Interface web e/ou mobile desenvolvida em tecnologias como Flutter
ou React, responsavel pela interacdo direta com o usudrio (cliente, entregador,

restaurante).

e Backend: API RESTful desenvolvida em Node.js ou Python (com frameworks
como Fzpress ou Django), que centraliza as regras de negécio, controle de acesso,

autenticagao e autorizagao.

« Banco de Dados: PostgreSQL ou MySQL, com estrutura relacional modelada para

garantir integridade, escalabilidade e rastreabilidade.

« APIs externas: integragdo com servigos como MercadoPago (pagamentos), Google
Maps ou OpenStreetMap (geolocalizagao e clculo de rotas), Firebase Cloud Messaging
(notificagoes push).

Essa abordagem modular favorece a escalabilidade, a manutengao isolada de com-
ponentes e a adocao por diferentes organiza¢oes comunitarias com realidades tecnologicas

diversas.

A Figura 32 ilustra a arquitetura geral do sistema.
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Figura 32 — Arquitetura geral da solucao de delivery solidario

T Banco de Dados
AN (PostgreSQL/MySQL)
Cliente T —
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O Notificacbes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.3.4 Escolha da tecnologia

Utilizando informacoes ja descritas no 3.1

Frontend: React Native ou Flutter (para desenvolvimento hibrido, reduzindo custos

de desenvolvimento e manutencao).

Backend: Node.js ou Django (Python), com banco de dados MongoDB ou Post-
greSQL.

Integracao: APIs RESTful para comunicagdo entre frontend e backend. Infraes-
trutura: AWS, Firebase ou Azure para hospedagem, banco de dados e gerenciamento de

Uusuarios.

3.3.5 Atividades de Desenvolvimento
Especificacao do codigo-fonte: Escrever o codigo do backend e frontend seguindo as

melhores préticas de desenvolvimento (clean code, SOLID).

Integracao de modulos: Conectar médulos de autenticacao, gestdao de pedidos,

pagamento e notificagoes.

Versionamento e C1/CD: Configurar um pipeline de C1/CD (ex.: GitHub Actions)

para testes automatizados e deploy.
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Figura 33 — Versionamento e CI/CD

Fonte: (HABBEMA, 2021)

3.3.6 Estimativa de Custos

Os custos sdo divididos em:

Desenvolvimento: Contratagdo de desenvolvedores (frontend, backend e mobile),
com valores que podem variar entre R$50 a R$150 por hora (GLASSDOOR, 2025).

Infraestrutura e hospedagem:

Servidores: AWS(AWSPRICE, 2025) ou Firebase(FIREBASEPRICE, 2025), com

custo inicial entre R$200 a R$500/més para projetos pequenos.

Banco de dados e APIs: Dependendo do volume de dados e uso, a partir de
R$100/més.

APIs de pagamento e mapa: Cobranca por transagao (pagamentos) e por chamada
(Google Maps).

Manutencao e suporte: Aproximadamente 10% a 20% do custo total anual.

Custo estimado total (para um projeto de pequeno a médio porte): entre R$ 60.000
e R$ 90.000, considerando trés a seis meses de desenvolvimento e uma equipe reduzida
(APPMASTER.IO, 2025).

3.3.7 Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso, apresentado na Figura 34, mostra as principais

interacoes entre os diferentes perfis de usuarios do sistema e as funcionalidades disponi-
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bilizadas pela plataforma. Os atores considerados sao: cliente, restaurante, entregador e
administrador. Cada um deles possui um conjunto especifico de agoes que refletem as res-
ponsabilidades e permissdes associadas ao seu papel. O cliente, por exemplo, pode realizar
pedidos e acompanhar entregas; o restaurante pode gerenciar seu cardapio e atualizar
o status dos pedidos; o entregador é responsavel pela logistica de entrega; enquanto o

administrador possui fungoes gerenciais e analiticas dentro do sistema.
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Figura 34 — Diagramas de Casos de Uso da Plataforma de Delivery Solidario

Figura 35 — Casos de Uso - Cliente, Restau-
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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3.3.7.1 Cliente - Cadastrar-se

o Ator principal: Cliente

o Pré-condigoes: Nenhuma

o Pés-condigao: Conta criada e usuério autenticado
e Fluxo principal:

1. Cliente acessa tela de cadastro
2. Preenche dados pessoais obrigatorios
3. Envia informacoes

4. Sistema valida e cria conta de usuario

3.3.7.2 Cliente - Fazer Login

o Ator principal: Cliente

o Pré-condigoes: Conta ja cadastrada
o Pés-condigao: Sessao iniciada

e Fluxo principal:

1. Cliente acessa tela de login
2. Informa e-mail e senha

3. Sistema valida e redireciona para a interface do usuario

3.3.7.3 Cliente - Realizar Pedido

o Ator principal: Cliente

e Pré-condigoes: Usuario autenticado, produtos disponiveis
o Pés-condigao: Pedido criado e registrado no sistema

e Fluxo principal:

1. Cliente seleciona produtos
2. Cliente confirma pedido
3. Pedido ¢é enviado para o restaurante

4. Sistema registra o pedido e notifica restaurante
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3.3.7.4 Cliente - Acompanhar Entrega

o Ator principal: Cliente

o Pré-condigoes: Pedido ja realizado

o Pés-condicao: Atualizagoes visiveis para o cliente
e Fluxo principal:

1. Cliente acessa a aba "Meus Pedidos"
2. Seleciona pedido em andamento

3. Visualiza localizagao do entregador e status da entrega

3.3.7.5 Cliente - Avaliar Pedido

o Ator principal: Cliente

o Pré-condigoes: Pedido entregue

o Pés-condigao: Avaliacao registrada
e Fluxo principal:

1. Cliente acessa o pedido finalizado
2. Informa nota e comentario

3. Envia avaliacao ao sistema

3.3.7.6 Entregador ou Restaurante - Solicitar Cadastro

e Ator principal: Interessado (Entregador ou Restaurante)

o Pré-condigoes: Acesso ao formulario de cadastro

o Pés-condigao: Cadastro submetido e aguardando aprovagao
e Fluxo principal:

1. Interessado acessa area de cadastro
2. Preenche formulario com dados pessoais ou empresariais
3. Submete solicitacao

4. Administrador analisa e aprova ou recusa
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3.3.7.7 Restaurante - Gerenciar Menu do Dia

e Ator principal: Restaurante

o Pré-condigoes: Autenticacao realizada
o Pés-condigao: Menu do dia ajustado

e Fluxo principal:

1. Restaurante acessa aba de gerenciamento do cardapio
2. Seleciona itens especiais para destaque no dia
3. Define horarios ou restrigoes de disponibilidade

4. Salva alteragoes

3.3.7.8 Entregador - Aceitar Entrega

o Ator principal: Entregador
o Pré-condigoes: Entregador autenticado e disponivel
o Pés-condigao: Entrega atribuida ao entregador

e Fluxo principal:

—_

. Entregador acessa lista de entregas disponiveis
2. Seleciona uma entrega

3. Confirma aceite
4

. Sistema vincula entrega ao entregador

3.3.7.9 Entregador - Atualizar Status da Entrega

e Ator principal: Entregador

o Pré-condigoes: Entrega aceita e em andamento
o Pés-condigao: Status atualizado no sistema

e Fluxo principal:

1. Entregador acessa painel de entregas
2. Atualiza status conforme a etapa: "em rota', "entregue"

3. Sistema armazena e propaga atualizacao ao cliente
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3.3.7.10 Restaurante - Editar Cardapio em Tempo Real

e Ator principal: Restaurante

o Pré-condigoes: Restaurante autenticado

o Pés-condicao: Cardépio atualizado imediatamente
e Fluxo principal:

1. Restaurante acessa painel de gerenciamento
2. Altera item de cardapio (quantidade, descrigao, preco, disponibilidade)

3. Mudanga é refletida para os usuarios ativos

3.3.7.11 Administrador - Gerenciar Usuarios

o Ator principal: Administrador

o Pré-condigoes: Administrador autenticado no sistema

» Pés-condigao: Usudrios gerenciados (bloqueados, removidos ou editados)
e Fluxo principal:

1. Administrador acessa painel de usuarios
2. Localiza o usuario desejado
3. Aplica agao (editar, bloquear ou excluir)

4. Sistema confirma a modificagao

3.3.7.12 Administrador - Acompanhar Estatisticas do Sistema

e Ator principal: Administrador

e Pré-condigoes: Dados ja processados pelo sistema

o Pés-condigao: Informagoes visualizadas no dashboard
e Fluxo principal:

1. Administrador acessa dashboard
2. Visualiza graficos e relatorios de uso

3. Analisa métricas de pedidos, entregas, usudrios e avaliagoes
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3.3.7.13 Administrador - Visualizar Relatérios

e Ator principal: Administrador

o Pré-condigoes: Dados registrados no sistema

o Pés-condigao: Relatorio exportado ou analisado
e Fluxo principal:

1. Administrador acessa area de relatérios
2. Escolhe periodo e tipo de relatério
3. Sistema gera e exibe relatorio solicitado

4. Administrador pode exportar os dados, se desejar

3.3.7.14 Administrador - Gerenciar Categorias e Lojas

e Ator principal: Administrador

o Pré-condigoes: Acesso administrativo validado

o Pés-condigao: Categorias ou lojas criadas, atualizadas ou removidas
e Fluxo principal:

1. Acessa painel de gestao de categorias/lojas
2. Insere, edita ou exclui registros
3. Confirma a operagao

4. Sistema atualiza as informacoes para os usuarios

3.3.7.15 Administrador - Moderar Avaliacbes

e Ator principal: Administrador

o Pré-condigoes: Avaliagoes publicadas no sistema

o Poés-condicao: Avaliagoes mantidas, editadas ou removidas
e Fluxo principal:

1. Administrador acessa area de moderacao
2. Visualiza novas avalia¢oes publicadas
3. Avalia se o contetudo viola politicas

4. Aprova, edita ou remove a avaliagao
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3.3.7.16 Administrador - Aprovar Cadastros Pendentes

e Ator principal: Administrador

o Pré-condigoes: Solicitagoes de cadastro recebidas
o Pés-condicao: Solicitagao aprovada ou recusada
e Fluxo principal:

1. Administrador acessa painel de cadastros pendentes
2. Visualiza informacoes enviadas por entregadores ou restaurantes
3. Analisa validade e conformidade dos dados

4. Aprova ou recusa a solicitacao

3.3.8 Papéis e Adaptacao no Projeto

Embora o Scrum preveja a atuacao de um Product Owner, um Scrum Master e
um Development Team, as adaptagoes necessarias para o contexto de um TCC envolve-
ram a centralizagao desses papéis no proprio autor do trabalho, que atuou tanto como

desenvolvedor quanto como gestor das tarefas e do backlog.

Mesmo com a equipe reduzida a uma tunica pessoa, foram utilizados conceitos

fundamentais como:

Backlog do Produto: Criado com base nos requisitos levantados via formularios

aplicados a consumidores, empreendedores e entregadores.

Sprints: O desenvolvimento foi dividido em ciclos quinzenais, com metas claras,

como “implementar o CRUD de pedidos” ou “desenvolver tela de rastreamento.”

Daily Meetings (adaptadas): Foram feitas anotagoes didrias sobre os avangos
e impedimentos, funcionando como retrospectivas pessoais para a tomada de decisoes

técnicas.

Sprint Reviews: Ao final de cada ciclo, o protétipo era testado e ajustado com

base em critérios definidos inicialmente no backlog.

3.3.8.1 Papéis e Adaptacdo no Projeto

Durante o desenvolvimento, os papéis previstos na metodologia foram adaptados a
realidade de um projeto individual. Nesta secao, descrevem-se essas adaptacoes e exemplos

praticos que ilustram como os conceitos foram aplicados.
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1. Definicao de Requisitos pelo Usudrio Final: Nesta fase, o papel de Product Owner
foi simulado por meio de entrevistas informais e questionarios aplicados aos stakehol-
ders, principalmente consumidores e comerciantes locais. Suas respostas guiaram a
formulacao do backlog inicial, priorizando funcionalidades como: cardapio dinamico,

notificacoes automaticas e integracao com métodos de pagamento simplificados.

2. Gerenciamento de Iteracoes e Sprints: O papel de Scrum Master foi adaptado para
um modelo de autogestao. As entregas foram divididas em ciclos semanais, com metas
definidas ao final de cada periodo. Mesmo em um projeto de um tnico desenvolvedor,
foi possivel simular sprints e retrospectivas, permitindo reavaliagdes constantes das

funcionalidades e priorizacoes.

3.3.8.2 Exemplo de Aplicacdo Pratica

Durante o desenvolvimento da funcionalidade de rastreamento em tempo real,

por exemplo, o item foi inicialmente adicionado ao backlog como:

"Permitir que o cliente visualize a localizacao atual do entregador em tempo real

durante a entrega."
Na sprint seguinte, essa tarefa foi dividida em subtarefas como:
« Integracao da API de mapas (Google Maps);
o Armazenamento da localizacao em tempo real no back-end,;

o Atualizacao automatica da interface do cliente.

Essa abordagem possibilitou que, ao final da sprint, o incremento estivesse funcional

e testavel, ainda que em ambiente de desenvolvimento.



88

4 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo propor a modelagem de um sistema de delivery
digital voltado a economia solidaria, buscando oferecer uma alternativa técnica e organiza-
cional as plataformas tradicionais de entrega. A proposta se baseia em principios como

autogestao, cooperacao, soberania tecnolégica e valorizacao da economia local.

Através da andlise de plataformas existentes, da coleta de dados com diferentes
perfis de usudrios (clientes, entregadores e empreendedores) e da aplicagao de praticas
consolidadas de engenharia de software, foi possivel estruturar um modelo funcional e

conceitual que serve como base para solugoes coletivas de delivery.

A fundamentagao tedrica abordou temas como protecdo de dados, metodologias
ageis, prototipacao e modelagem UML, permitindo um alinhamento entre as necessidades
sociais e as exigéncias técnicas de um sistema moderno. O modelo proposto contempla
multiplos perfis de usuario, modularizacao, integracdo com APIs externas e controle de
acesso concorrente, incluindo diferenciais como a possibilidade de atualizacao do cardapio

em tempo real, sem necessidade de interrupcao do servigo.

Acredita-se que esta proposta possa ser adotada por cooperativas, coletivos ou
associacoes, servindo de base para plataformas de delivery mais justas, acessiveis e susten-
taveis. Embora nao tenha havido implementacao do sistema neste trabalho, a modelagem
apresentada ja oferece subsidios suficientes para que tal desenvolvimento ocorra de forma

orientada, colaborativa e replicavel.
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5 Trabalhos futuros

Como continuidade deste trabalho, propoe-se as seguintes frentes de aprofunda-

mento e aplicacao:

e Desenvolvimento funcional do sistema: implementar o prototipo descrito, vali-

dando fluxos com usudrios reais em ambiente controlado.

o Criacao de cooperativa digital: realizar um estudo multidisciplinar para orientar
a formacao de uma cooperativa de entregadores e estabelecimentos que possa adotar

e gerir o sistema de forma autonoma.

o Aprimoramento da segurancga: implementar criptografia de dados sensiveis,

autenticacdo e mecanismos de auditoria para reforcar a conformidade com a LGPD.

o Painel de gestao e BI: desenvolver uma interface administrativa com indicadores

em tempo real sobre pedidos, entregas, avaliagoes e desempenho de usuarios.

o Expansao de funcionalidades: incluir funcionalidades como cupons de desconto,

integracdo com cooperativas de agricultura familiar e logistica reversa.

« Validacao em ambiente real: realizar testes-piloto em comunidades, bairros ou
redes de economia solidaria, ajustando o modelo com base em feedbacks e métricas

de desempenho.



90

Referencias

ABRAHAMSSON, P. et al. Agile software development methods: Review and analysis.
arXiv preprint, 2017. Revisao sobre métodos ageis e prototipacao. Citado na pagina 34.

AIQFOME-AJUDA. aigfome. 2025. <https://aigfome.zendesk.com /hc/pt-br>. Acesso
em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 49.

AIQFOME-SOBRE. aqui é sobre o aiqfome. 2025. <https://aiqfome.zendesk.com/hc/
pt-br/categories/360003142034-aqui- % C3%A9-sobre-o-aiqfome>. Acesso em: 02 abr.
2025. Citado na pagina 45.

AIQFOME-TERMOS. Aigfome - termos de uso. 2025. <https://aiqgfome.com/termos/
BR>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 49.

ANALYTICA, C. Cambridge Analytica. 2025. <https://cambridgeanalytica.org/>. Acesso
em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 20.

ANDERSON, D. J. Kanban: Successful FEvolutionary Change for Your Technology
Business. [S.1.]: Blue Hole Press, 2010. Citado na pégina 40.

APPMASTER.IO. Quanto custa desenvolver um aplicativo? 2025. <https:
/ /appmaster.io/pt/blog/custo-para-desenvolver-um-aplicativo>. Acesso em: 02 abr. 2025.
Citado na pagina 78.

AppsFlyer. App Annie: Brasil foi o 59 pais que mais baizou aplicativos em 2021. 2021.
Acesso em: 02 abr. 2025. Disponivel em: <https://www.appsflyer.com/br/resources/
reports/app-annie-mobile-2021/>. Citado na péagina 17.

AWSPRICE. AWS Pricing Calculator. 2025. <https://calculator.aws/#/>. Acesso em:
02 abr. 2025. Citado na pagina 78.

BECK, K.; ANDRES, C. Extreme Programming Ezplained: Embrace Change. 2. ed. [S.1.]:
Addison-Wesley, 2004. Citado 2 vezes nas paginas 39 e 43.

BECK, K. et al. Manifesto Agil. 2001. Acesso em: 20 maio 2025. Disponivel em:
<https://agilemanifesto.org/iso/ptbr /manifesto.html>. Citado na pagina 39.

BOEHM, B. W. A spiral model of software development and enhancement. ACM
SIGSOFT Software Engineering Notes, ACM, v. 11, n. 4, p. 14-24, 1988. Citado 2 vezes
nas paginas 37 e 38.

Brasil de Fato. Setor de energia lidera reversao de privatizacoes

no mundo com foco no ramo da Enel. 2024. Acesso em: 02 abr.

2025. Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br/2024/10/25/
setor-de-energia-lidera-reversao-de-privatizacoes-no-mundo-com-foco-no-ramo-da-enel >.
Citado na péagina 21.

CALIFORNIA, S. of. TITLE 1.81.5. California Consumer Privacy Act of 2018 [1798.100
- 1798.199.100]. 2025. <https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_ displayText.xhtml?
division=3.&part=4.&lawCode=CIV&title=1.81.5>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na
pagina 24.


https://aiqfome.zendesk.com/hc/pt-br
https://aiqfome.zendesk.com/hc/pt-br/categories/360003142034-aqui-%C3%A9-sobre-o-aiqfome
https://aiqfome.zendesk.com/hc/pt-br/categories/360003142034-aqui-%C3%A9-sobre-o-aiqfome
https://aiqfome.com/termos/BR
https://aiqfome.com/termos/BR
https://cambridgeanalytica.org/
https://appmaster.io/pt/blog/custo-para-desenvolver-um-aplicativo
https://appmaster.io/pt/blog/custo-para-desenvolver-um-aplicativo
https://www.appsflyer.com/br/resources/reports/app-annie-mobile-2021/
https://www.appsflyer.com/br/resources/reports/app-annie-mobile-2021/
https://calculator.aws/#/
https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
https://www.brasildefato.com.br/2024/10/25/setor-de-energia-lidera-reversao-de-privatizacoes-no-mundo-com-foco-no-ramo-da-enel
https://www.brasildefato.com.br/2024/10/25/setor-de-energia-lidera-reversao-de-privatizacoes-no-mundo-com-foco-no-ramo-da-enel
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?division=3.&part=4.&lawCode=CIV&title=1.81.5
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?division=3.&part=4.&lawCode=CIV&title=1.81.5

Referéncias 91

CETIC.br. TIC' Domicilios 2022: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicag¢ao no Brasil. 2022. Acesso em: 02 abr. 2025. Disponivel em:
<https://cetic.br/pesquisa/domicilios/>. Citado na péagina 17.

COUNCIL, E. GDPR EU. 2025. <https://www.consilium.europa.eu/en/policies/
data-protection/data-protection-regulation/>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na
pagina 25.

Energy Transition. Privatization of public services is failing, says think tank. 2017.
Acesso em: 02 abr. 2025. Disponivel em: <https://energytransition.org/2017/08/
privatization-of-public-services-is-failing-says-think-tank />. Citado na pagina 22.

FARIAS, D. S. d.; BARROS, V. D. Sistema de Delivery para Restaurantes de Pequeno
Porte. 2014. Trabalho de Conclusao de Curso, UTFPR — Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand. Disponivel em: <https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1,/20063/3/
FB_DESIDM 1 2014 14.pdf>. Citado na pagina 45.

FIREBASEPRICE. Firebase Pricing. 2025. <https://firebase.google.com /pricing?hl=
pt-br>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 78.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sado Paulo: Atlas, 2008. Citado
na pagina 56.

GLASSDOOR. Saldrios de empresas. 2025. <https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%
Alrios/index.htm>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 78.

Globo; Kantar IBOPE. Pesquisa Habitos Digitais dos Brasileiros. 2023. Acesso em: 02 abr.
2025. Disponivel em: <https://gente.globo.com/>. Citado na pagina 17.

GOV.BR. Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD). 2025. <https:
//www.gov.br/esporte/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd>. Acesso em: 02 abr. 2025.
Citado na pagina 23.

GUARDIAN, T. The Cambridge Analytica Files. 2025. <https://www.theguardian.com/
news/series/cambridge-analytica-files>. Acessado em: 25 mar. 2025. Citado na péagina 20.

HABBEMA, C. Desvendando CI/CD. 2021. Acesso em: 13 maio 2025. Disponivel em:
<https://medium.com/@habbema/desvendando-ci-cd-b56{515ddd20>. Citado na pagina
78.

IFOOD-AJUDA. Como podemos ajudar? 2025. <https://www.ifood.com.br/ajuda>.
Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 49.

IFOOD-SOBRE. iFood | Comida é nossa paizao. Tecnologia, o nosso talento. 2025.
<https://institucional.ifood.com.br/>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na péagina 46.

IFOOD-TERMOS. Termos e Condigcoes de Uso da Plataforma iFood para os usudrios.
2025. <https://webmiddleware.ifood.com.br/termos>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado
na pagina 49.

KASHFI, P.; NILSSON, A.; FELDT, R. Integrating user experience practices into
software development processes. arXiv preprint, 2016. Retrieved from arXiv.org. Citado
na pagina 35.


https://cetic.br/pesquisa/domicilios/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/data-protection/data-protection-regulation/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/data-protection/data-protection-regulation/
https://energytransition.org/2017/08/privatization-of-public-services-is-failing-says-think-tank/
https://energytransition.org/2017/08/privatization-of-public-services-is-failing-says-think-tank/
https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/20063/3/FB_DESIDM_I_2014_14.pdf
https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/20063/3/FB_DESIDM_I_2014_14.pdf
https://firebase.google.com/pricing?hl=pt-br
https://firebase.google.com/pricing?hl=pt-br
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/index.htm
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/index.htm
https://gente.globo.com/
https://www.gov.br/esporte/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd
https://www.gov.br/esporte/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd
https://www.theguardian.com/news/series/cambridge-analytica-files
https://www.theguardian.com/news/series/cambridge-analytica-files
https://medium.com/@habbema/desvendando-ci-cd-b56f515ddd20
https://www.ifood.com.br/ajuda
https://institucional.ifood.com.br/
https://webmiddleware.ifood.com.br/termos

Referéncias 92

KIM, G.; BEHR, K.; SPAFFORD, G. The Phoeniz Project: A Novel about IT, DevOps,
and Helping Your Business Win. [S.1.]: IT Revolution Press, 2016. Citado na pagina 41.

KRUCHTEN, P. The Rational Unified Process: An Introduction. 3. ed. [S.1.]:
Addison-Wesley, 2004. Citado na pagina 43.

MORTIER, G. du. Top 12 Database Design Principles in 2023. 2023. Disponivel em:
<https://vertabelo.com/blog/database-design-principles/>. Citado 2 vezes nas paginas
28 e 30.

OMG. Use case. 2025. Defini¢ao de caso de uso no contexto de sistemas. Disponivel em:
<https://en.wikipedia.org/wiki/Use_case>. Citado na pagina 28.

PALM, J.; MALM, A.; HORNSTRo6M, L. Remunicipalization and the policy

cycle: A comparative analysis of european public service provision. Journal

of Economic Policy Reform, 2023. Acesso em: 02 abr. 2025. Disponivel em:
<https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10780874241233535>. Citado na pagina
22.

PARADIGM, V. What is Use Case Diagram in UML? 2024. Disponivel em: <https://www.
visual-paradigm.com/guide /uml-unified-modeling-language /what-is-use-case-diagram /
>. Citado na pagina 31.

PRATAMA, M.; CAHYADI, A. Effect of user interface and user experience on application
sales. IOP Conf. Ser.: Mater. Sci. Eng., v. 879, 2020. Citado na pagina 35.

PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. R. Engenharia de Software. 8. ed. [S.L]: McGraw Hill
Brasil, 2016. Citado 3 vezes nas paginas 36, 42 e 67.

RICCIARDI, A. UML Diagrams: A Guide for Software Engineers. 2024. Disponivel em:
<https://www.alexomegapy.com/post /uml-diagrams-a-guide-for-software-engineers>.
Citado na péagina 33.

SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J. The Scrum Guide. [S.1.]: Scrum.org, 2017.
Disponivel em: <https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html>. Citado 3 vezes nas
paginas 41, 43 e 44.

SILVA, J. P. S. Desenvolvimento de Aplicativo de Delivery para Pequenos Comerciantes.
2023. Trabalho de Conclusao de Curso, UFOP — Universidade Federal de Ouro Preto.

Disponivel em: <https://www.monografias.ufop.br/handle/35400000/3661>. Citado na
pagina 45.

SOCIETY, 1. C. Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK).
2014. Definicao padrao de Engenharia de Software. Disponivel em: <https:
//en.wikipedia.org/wiki/Software FEngineering Body of Knowledge>. Citado na
pagina 27.

SOMMERVILLE, 1. Software Engineering. 9. ed. [S.1.]: Addison-Wesley, 2011. Conceito de
Engenharia de Software como disciplina de produgao de software. Citado 3 vezes nas
paginas 27, 37 e 51.

SPRINGER. Database Design Overview. 2022. Capitulo "Database Design Fundamentals".
Disponivel em: <https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-3032-4_ 7>.
Citado 2 vezes nas paginas 30 e 32.


https://vertabelo.com/blog/database-design-principles/
https://en.wikipedia.org/wiki/Use_case
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10780874241233535
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-case-diagram/
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-case-diagram/
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-case-diagram/
https://www.alexomegapy.com/post/uml-diagrams-a-guide-for-software-engineers
https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html
https://www.monografias.ufop.br/handle/35400000/3661
https://en.wikipedia.org/wiki/Software_Engineering_Body_of_Knowledge
https://en.wikipedia.org/wiki/Software_Engineering_Body_of_Knowledge
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-3032-4_7

Referéncias 93

Transnational Institute. Reclaiming Public Services: How cities and citizens are turning
back privatisation. 2017. Acesso em: 02 abr. 2025. Disponivel em: <https://www.tni.org/
files/publication-downloads/chapter 1 reclaiming public_services.pdf>. Citado na
pagina 21.

UAIRANGO-AJUDA. Perguntas Frequentes. 2025. <https://www.uairango.com /faq>.
Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 49.

UAIRANGO-SOBRE. Sobre o UaiRango Delivery. 2025. <https://www.uairango.com/
sobre>. Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 46.

UAIRANGO-TERMOS. Termos de Uso. 2025. <https://www.uairango.com /politica>.
Acesso em: 02 abr. 2025. Citado na pagina 49.


https://www.tni.org/files/publication-downloads/chapter_1_reclaiming_public_services.pdf
https://www.tni.org/files/publication-downloads/chapter_1_reclaiming_public_services.pdf
https://www.uairango.com/faq
https://www.uairango.com/sobre
https://www.uairango.com/sobre
https://www.uairango.com/politica

Apéndices



APENDICE A - Respostas Consumidores

95



APENDICE A. Respostas Consumidores

96

um aplicativo

& gos

aria de fun

17/01/2025 14:38:09
17/01/2025 14:38:25
17/01/2025 14:42:23
17/01/2025 14:44:46
17/01/2025 14:54:53
17/01/2025 15:21:04
17/01/202515:51:17
17/01/202516:15:16
17/01/202516:23:15
17/01/202516:27:15
17/01/2025 16:39:56
17/01/2025 16:40:04
17/01/2025 16:56:09
17/01/202517:11:11
17/01/2025 17:42:55
17/01/2025 18:15:09
17/01/2025 18:43:44
17/01/2025 19:12:02
17/01/2025 19:39:42
17/01/2025 19:57:07
17/01/2025 23:08:33
17/01/2025 23:35:26
17/01/2025 23:39:39
18/01/2025 08:58:29
18/01/2025 09:57:24
18/01/2025 11:28:28
18/01/2025 11:36:48
18/01/2025 11:41:58
18/01/2025 12:05:08
18/01/2025 12:13:04
18/01/2025 16:30:17
18/01/2025 17:23:01
18/01/2025 17:59:17
18/01/202518:11:16
18/01/2025 18:38:03
19/01/2025 00:59:05
19/01/2025 10:09:45
19/01/2025 10:31:47
19/01/2025 11:22:11
19/01/2025 21:27:28

20/01/2025 12:42:16

Algumas empresas ndo oferecem retirada no local e querem que eu pague o delivery
Dificuldade para localizar pratos especificos

Uma lista unificada de produtos, sem precisar entrar na pégina de cada loja.
Nenhuma

Pregos mais altos que na compra direta com o restaurante e superexploragéo dos entregadores

de busca de
Encontrar um prego acessivel tempo de entrega

Nao tenho

Resgate do cupom néo funciona.

Entrega

Achar o que eu procuro, e 0 tempo de entrega.

algo que raramente acontece mas que ainda assim, infelizmente, acontece, é quando o entregador {
Uso e entrega

Nenhuma

Nenhuma

Demora para entregar

Informacdes erradas

Tempo de espera.

Taxas de entrega alta

Nao avisar quando o pedido sai para entrega

Quando fi contato pra
Saber quando o restaurante esté fechado

Néo tenho dificuldades no uso.

Nenhum

Acompanhar a entrega

suporte

Tempo de espera

‘A demora na entrega

Demora

As descrigges dos produtos, ou s muito pequenas e nao especificas, ou geradas por IA, muito gre
Nenhuma

Valor da entrega

Néo tenho nenhuma dificuldade

Dicidir diante das possibilidades

Encontrar prego e qualidade

Fazerem entrega no meu bairro a noite

Geralmente eu vou buscar meus pedidos, pois tenho condigoes
Tempo de preparo/entrega

Ademora

Cupons de Desconto, Prego, Promogdes

Cupons de Desconto, Prego, Promogdes, Tempo de

Cupons de Desconto, Prego, Promogdes
Prego, Promogaes

Prego

Prego

Prego, Tempo de Entrega, Variedade de lojas

Prego

Cupons de Desconto, Prego, Promogdes, Variedade

Promogdes
Tempo de Entrega

Tempo de Entrega, Variedade de lojas
Tempo de Entrega, Variedade de lojas
Cupons de Desconto

Cupons de Desconto, Prego, Promogdes

Cupons de Desconto, Prego, Tempo de Entrega

Cupons de Desconto, Promogdes
Cupons de Desconto, Tempo de Entrega

Cupons de Desconto, Prego, Promogdes

Cupons de Desconto, Promogdes, Tempo de Entre¢

Cupons de Desconto, Prego, Tempo de Entrega

Prego, Tempo de Entrega
Cupons de Desconto

Prego, Tempo de Entrega, Variedade de lojas
Cupons de Desconto, Prego, Promogdes

Prego, Promogdes

Cupons de Desconto, Promogdes, Tempo de Entre¢

Cupons de Desconto, Prego, Promogdes, Tempo de

Cupons de Desconto

Tempo de Entrega

Prego, Tempo de Entrega

Cupons de Desconto, Tempo de Entrega
Cupons de Desconto

Promogdes

Cupons de Desconto, Promogdes
Cupons de Desconto, Prego, Promogdes
Prego

Prego, Promogdes

Tempo de Entrega

Cupons de Desconto, Tempo de Entrega, Variedade

Prego, Tempo de Entrega

Tanto Faz
Tanto Faz
Tanto Faz
sim

Tanto Faz

Tanto Faz
Sim
Tanto Faz
Sim
sim
Sim

Tanto Faz

Tanto Faz
Tanto Faz
Sim
Sim

Tanto Faz

Tanto Faz
Sim

Tanto Faz
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Que tipos de filtros ou categorias ajudariam vocé a nsidera important icional para e Qual foi ordo com a pergunta anterior, 0 que poderia ¢

Mostrar apenas Farmécias, Mostrar apenas Lanchc Sim Nao Nao 5 Otempo de resposta
Todas opges acima sim sim Néo 3 Maior rapidez e facilidade da funcionalidade
Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar apenas Res! Sim Tanto Faz Néo 3 Nuncausei.

Todas opges acima sim sim Néo 3 Nunca utilizei o suporte

Todas opges acima sim Nao Néo 3 Maior agilidade na resposta

Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar lojas com er Sim sim sim 3 Celeridade

Mostrar lojas com entrega grétis, Mostrar apenas F Sim sim Nao 2 Tempo de entrega

Mostrar lojas com entrega grétis, Todas opgoes ac Sim sim Néo 3 Tempo de resposta

Todas opges acima sim sim sim 5 Até 0 momento néo tive nenhum problema com o ¢
Todas opges acima sim sim sim 2 Mais breve

Todas opgdes acima Talvez sim sim 2 Tempo de resposta

Todas opgdes acima Talvez sim Tanto Faz 2 muitas das vezes o atendimento é feito por bot e rc
Todas opges acima Talvez sim sim 2 Tempo de resposta e atendimento

Mostrar lojas com entrega grétis sim Tanto Faz Néo 5 Nada

Todas opgdes acima sim Nao Néo 3 -

Todas opges acima sim Tanto Faz Néo 5 Néo tenho nada a reclamar

Todas opges acima sim sim sim 3 Atendimento mais detalhado

Todas opges acima sim Tanto Faz Tanto Faz 4 Informagdes sobre tempo de entrega correto
Mostrar apenas Lanchonetes sim sim sim 5 Nada, sempre fui bem atendido.

Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar lojas com er Sim Tanto Faz Néo 3 Tempo de resposta e agilidade para resolver
Todas opges acima sim sim sim 3 Nunca usei o suporte ao cliente

Todas opges acima sim sim sim 5 Deutudo certo

Todas opgdes acima Nao Tanto Faz Tanto Faz 1 Tempo de atendimento

Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar apenas Res! Sim sim Néo 4 Velocidade de atendimento pelo aplicativo e pelas
Todas opges acima sim sim sim 3 Suporte

Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar apenas Res! Sim Néo Néo 3 Nunca tive contato com o suporte. Na resposta aci
Todas opges acima sim sim sim 1 respostas mais répidas

Todas opges acima sim sim sim 4 Um suporte mais eficiente

Todas opgdes acima sim sim sim 2 Atendimento

Todas opges acima Talvez Tanto Faz Néo 5 Esta bom assim

Todas opges acima sim sim Nao 5 Foiboa

Todas opges acima sim sim Néo 4 Comunicar com o cliente quando a entrega serd m
Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar apenas Res! Sim sim Néo 3 Valor de entrega

Mostrar lojas com entrega grétis sim sim Tanto Faz 4

Todas opges acima sim Tanto Faz Néo 5 Paramim esté ok

Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar apenas Mer. Sim Tanto Faz Néo 3 Agilidade

Mostrar apenas Lanchonetes, Mostrar apenas Res! Sim sim Nao 3 Tempo de resposta

Mostrar apenas Farmécias, Mostrar apenas Lanchc Nao Tanto Faz sim 3 Tempo e valor da entrada

Todas opges acima sim sim sim 4 Um pouco mais de rapidez no retorno

Todas opges acima sim Tanto Faz sim 5 Eununca tive problema com o suporte.

Mostrar lojas com entrega gratis sim sim sim

~

Educagdo e rapidez
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Como vocé prefere ser notificado

Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagdo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo

sMs

Notificagéo no aplicativo
E-mail

Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo, SMS
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo, SMS
Notificagéo no aplicativo
E-mail, Notificagao no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagao no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagdo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
E-mail, Notificagao no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagéo no aplicativo
Notificagao no aplicativo, SMS

Notificagao no aplicativo
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Carimbo de data/hora

21/01/2025 03:22:03
24/01/2025 21:48:59
25/01/2025 21:14:57
26/01/2025 17:44:14
26/01/2025 19:27:44
29/01/2025 00:30:20
30/01/2025 08:28:22
02/02/2025 10:44:37
02/02/2025 12:11:52
03/02/2025 00:09:53
04/02/2025 01:40:03
05/02/2025 08:31:42
08/02/2025 06:29:09
12/02/2025 19:06:41
18/02/2025 17:29:48
22/02/2025 17:13:58
23/02/2025 02:17:43
23/02/2025 16:45:14
23/02/2025 23:02:29
26/02/2025 12:21:39
27/02/2025 08:23:53
01/03/2025 22:48:38
05/03/2025 05:38:20
06/03/2025 22:43:31
07/03/2025 00:46:02
08/03/2025 01:33:46
10/03/2025 18:01:17
12/03/2025 02:41:44
13/03/2025 17:19:44

15/03/2025 02:52:17

Qual o ramo de atuagdo do seu negécio?

Outros
Farmacia
Farmacia
Lanchonete
Restaurante
Restaurante
Farmacia
Supermercado
Restaurante
Lanchonete
Outros
Mercado
Outros
Lanchonete
Outros
Lanchonete
Farmacia
Supermercado
Restaurante
Outros
Mercado
Outros
Lanchonete
Restaurante
Supermercado
Supermercado
Restaurante
Supermercado
Outros

Outros

Possui servigo de entrega por aplicativo de delivery Qual aplicativo de delivery vocé utiliza?

Sim

Zé Delivery
iFood
Nenhum aplicativo
Zé Delivery
Pedidos Ja
Aigfome
iFood
Aigfome
Zé Delivery
Outros
Nenhum aplicativo
Uber Eats
Aigfome
iFood
Pedidos Ja
Zé Delivery
Zé Delivery
Zé Delivery
Zé Delivery
Uber Eats
AnotaAi
AnotaAi
iFood
iFood
Pedidos Ja
Uber Eats
AnotaAi
Aigfome
Zé Delivery

Uber Eats

Qual o maior desafio do seu empreendimento ao tr|

Falta de personalizagdo
Concorréncia intensa
Concorréncia intensa
Problemas logisticos
Comissdes elevadas
Concorréncia intensa

Falta de personalizagao
Concorréncia intensa

Falta de personalizagdo
Falta de personalizagdo
Concorréncia intensa
Comissdes elevadas
Concorréncia intensa
Comissdes elevadas
Comissdes elevadas
Problemas logisticos
Concorréncia intensa
Problemas logisticos
Reputagdo online
Dependéncia de plataformas
Falta de personalizagao

Falta de personalizagdo
Concorréncia intensa
Comissdes elevadas
Concorréncia intensa
ComissGes elevadas
Dependéncia de plataformas
Dependéncia de plataformas
Dependéncia de plataformas

Dependéncia de plataformas
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Vocé utiliza algum sistema de gestéo de pedidos? Se sim, qual?

AnotaAi

Néo utiliza
AnotaAi

Néo utiliza
Sistema proprio
Sistema proprio
ERP externo
Planilha Excel
ERP externo
Planilha Excel
IFood Gestdo
Planilha Excel
AnotaAi
Planilha Excel
ERP externo
ERP externo
Sistema proprio
Planilha Excel
Sistema proprio
ERP externo
IFood Gestdao
Néo utiliza
AnotaAi

Nao utiliza
IFood Gestdo
IFood Gestdo
Planilha Excel
Sistema proprio
IFood Gestdao

AnotaAi

Quais s&o os principais hordrios de pico para os pe]

Tarde

Tarde

Entre 20h e 22h
Manha

Manha

Tarde

Entre 20h e 22h
Manha

Entre 20h e 22h
Entre 20h e 22h
Apos 22h

Entre 20h e 22h
Entre 18h e 20h
Entre 20h e 22h
Apds 22h
Tarde

Manha

Apds 22h

Entre 20h e 22h
Manha

Entre 18h e 20h
Tarde

Tarde

Ap6s 22h

Entre 18h e 20h
Entre 18h e 20h
Manha

Apés 22h

Entre 18h e 20h

Entre 18h e 20h
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pagar pelas taxas de marketing cobradas pelos aplicativos de delivery impactam no seu neg cha que o valor das taxas para o uso do aplicativo de delivery é elevado’
Neutro Sim
Impacta negativamente Sim
Neutro Sim
Impacta negativamente Sim
Neutro Sim
Impacta positivamente Sim
Impacta negativamente Sim
Impacta positivamente Sim
Impacta negativamente Sim
Neutro Nao
Impacta positivamente Sim
Neutro Sim
Neutro Sim
Impacta positivamente Sim
Impacta negativamente Nao
Impacta negativamente Sim
Impacta positivamente Sim
Neutro Sim
Neutro Sim
Impacta negativamente Sim
Impacta negativamente Nao
Neutro Nao
Impacta positivamente Sim
Impacta negativamente Sim
Impacta positivamente Nao
Impacta negativamente Sim
Impacta positivamente Sim
Neutro Sim
Neutro Sim

Impacta positivamente Sim
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Qual vocé consideraria um valor justo para a taxa de comiss&o cobrada pelos aplicativos de delivery sobre o valor do pedido?

10% a 15%
20% a 25%
15% a 20%
20% a 25%
10% a 15%
20% a 25%
20% a 25%
10% a 15%
15% a 20%
Mais de 25%
Menos de 10%
10% a 15%
Menos de 10%
10% a 15%
Menos de 10%
Menos de 10%
10% a 15%
10% a 15%
15% a 20%
20% a 25%
Menos de 10%
10% a 15%
10% a 15%
10% a 15%
15% a 20%
10% a 15%
20% a 25%
Menos de 10%
Menos de 10%

10% a 15%
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Quais incentivos fariam seu negécio priorizar o uso de aplicativo de delivery? (Selecione uma ou mais of

Taxas menores

Taxas menores

Programas de fidelidade
Taxas menores

Maior visibilidade

Suporte personalizado
Suporte personalizado
Promogdes/descontos
Suporte personalizado
Promogdes/descontos
Promogdes/descontos
Melhor controle de entregas
Suporte personalizado
Maior visibilidade

Maior visibilidade
Programas de fidelidade
Suporte personalizado
Promogdes/descontos

Taxas menores

Melhor controle de entregas
Taxas menores

Programas de fidelidade
Melhor controle de entregas
Suporte personalizado
Promogdes/descontos
Promogdes/descontos
Suporte personalizado
Melhor controle de entregas
Promogdes/descontos

Taxas menores
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ivos de delivery

Que tipo de informagdes sobre os pedidos vocé gostaria de acessar facilmente no aplicativo de delivery? (Selecione uma ou mais opgdes)

Muito bom
Status em tempo real 3
Comissoes e taxas por pedido 5
Historico de pedidos 5
Dados do cliente 4
Detalhamento do pedido 5
Detalhamento do pedido 4
Dados do cliente 5
Status em tempo real 1
Tempo de entrega 1
Comissdes e taxas por pedido 4
Histérico de pedidos 2
Histérico de pedidos 5
Status em tempo real 5
Comissdes e taxas por pedido 4
Comissoes e taxas por pedido 5
Detalhamento do pedido 3
Comissdes e taxas por pedido 5
Status em tempo real 4
Comissdes e taxas por pedido 1
Status em tempo real 3
Detalhamento do pedido 2
Histérico de pedidos 4
Comissdes e taxas por pedido 3
Histérico de pedidos 5
Tempo de entrega 3
Comissdes e taxas por pedido 5
Detalhamento do pedido 1
Comissdes e taxas por pedido 2
Dados do cliente 3

Dados do cliente 3
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alguma experiéncia positiva ou negativa que influenciou na sua aval

Melhorar taxas

Clientes reclamam da taxa de entrega
Melhorar taxas

Plataforma muito estével

Plataforma muito estével

Suporte poderia ser mais rapido

Melhorar taxas

Plataforma muito estével

Melhorar taxas

Plataforma muito estavel

Suporte poderia ser mais rapido
Clientes reclamam da taxa de entrega
Melhorar taxas

Suporte poderia ser mais rapido

Melhorar taxas

Melhorar taxas

Clientes reclamam da taxa de entrega
Plataforma muito estavel

Clientes reclamam da taxa de entrega
Plataforma muito estével

Clientes reclamam da taxa de entrega

Suporte poderia ser mais rapido
Suporte poderia ser mais rapido
Melhorar taxas

Plataforma muito estével

Clientes reclamam da taxa de entrega

Suporte poderia ser mais rapido
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Carimbo de dat Qual sua faixa etaria H utiliza para fazer entregas? Por qual motivo \ Quais sio os desafios enfrentados por ser um entr
17/01/2025 11:57:51 3746 1-2anos Moto Autonomia sim Dependéncia dos algoritmos
17/01/2025 19:31:18 1826 Menos de 1 ano Bicicleta Desemprego sim Dependéncia dos algoritmos
19/01/2025 22:30:32 2736 3 anos ou mais Moto Autonomia Nao Baixa remuneragio
21/01/2025 01:25:34 2736 3 anos ou mais Moto Facilidade sim Concorréncia

24/01/2025 08:09:32 2736 1-2anos Moto Autonomia sim Concorréncia

26/01/2025 10:33:53 27-36 3 anos ou mais Moto Facilidade sim Falta de direitos trabalhistas
27/01/2025 12:22:49 1826 Menos de 1ano Moto Facilidade sim Dependéncia dos algoritmos
27/01/2025 20:54:09 2736 Menos de 1ano Moto Facilidade sim Dependéncia dos algoritmos
28/01/2025 13:51:31 37-46 3 anos ou mais Autonomia sim Baixa remuneracdo
29/01/2025 03:10:31 1826 1-2anos Moto Facilidade Nao Dependéncia dos algoritmos
29/01/2025 16:01:17 3746 1-2anos Bicicleta Renda extra sim Dependéncia dos algoritmos
29/01/2025 17:10:57 2736 1-2anos Bicicleta Facilidade sim Dependéncia dos algoritmos
03/02/2025 19:06:22 2736 3 anos ou mais Moto Negdcio préprio sim Dependéncia dos algoritmos
04/02/2025 15:35:40 2736 Menos de 1ano Moto Autonomia Nao Falta de direitos trabalhistas
05/02/2025 18:41:13 1826 Menos de 1ano Moto Desemprego sim Concorréncia

06/02/2025 17:44:56 3746 1-2anos Bicicleta Facilidade sim Dependéncia dos algoritmos
06/02/2025 19:42:41 2736 3 anos ou mais Bicicleta Renda extra sim Baixa remunerago
08/02/2025 21:46:21 18-26 Menos de 1ano Bicicleta Facilidade sim Concorréncia

09/02/2025 21:51:19 3746 Menos de 1ano Moto Renda extra sim Baixa remuneragdo
13/02/2025 06:40:40 2736 1-2anos Moto Autonomia Nao Baixa remuneracio
15/02/2025 02:24:17 37-46 1-2anos Moto Desemprego Nao Baixa remunerag3o
21/02/2025 03:59:34 1826 1-2anos Bicicleta Facilidade sim Falta de direitos trabalhistas
22/02/2025 19:37:59 1826 Menos de 1 ano Bicicleta Autonomia sim Concorréncia

23/02/2025 16:06:30 27-36 Menos de 1 ano Moto Autonomia sim Concorréncia

23/02/2025 21:47:47 1826 3 anos ou mais Moto Negocio préprio sim Concorréncia

24/02/2025 15:59:15 3746 3:anos ou mais Moto Negdcio préprio sim Dependéncia dos algoritmos
26/02/2025 21:41:43 1826 3 anos ou mais Moto Negécio proprio sim Dependéncia dos algoritmos
27/02/2025 06:36:58 2736 Menos de 1ano Bicicleta Renda extra Nao Baixa remunerag3o
27/02/2025 10:20:30 1826 1-2anos Moto Autonomia sim Baixa remuneragdo
01/03/2025 06:22:17 3746 Menos de 1 ano Moto Autonomia Nao Falta de direitos trabalhistas
01/03/2025 16:25:47 1826 1-2anos Renda extra sim Concorréncia

02/03/2025 04:59:01 3746 3 anos ou mais Moto Autonomia Nao Baixa remunerag3o
02/03/2025 14:46:22 2736 3 anos ou mais Moto Renda extra Nao Falta de direitos trabalhistas
04/03/2025 00:44:46 3746 1-2anos Moto Facilidade Nao Dependéncia dos algoritmos
05/03/2025 02:20:32 1826 1-2anos icicleta Facilidade Nao Dependéncia dos algoritmos
05/03/2025 09:24:08 2736 3 anos ou mais Bicicleta Renda extra Nao Falta de direitos trabalhistas
06/03/2025 09:46:49 3746 1-2anos Moto Autonomia Nao Baixa remuneragdo
09/03/2025 14:16:48 1826 Menos de 1 ano Moto Facilidade sim Baixa remuneragao
15/03/2025 12:21:11 2736 Menos de 1ano Moto Autonomia Nao Baixa remunerag3o
17/03/2025 04:43:21 1826 Menos de 1ano Moto Negdcio préprio Nao Falta de direitos trabalhistas
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durante aentre Vocé prefere definir sua s entregas' /2 0 tempo de entreg nalidades ajudariam a gerenciar melhc N

Tempo de espera

Falta de respeito

Clima

Tempo de espera
Tempo de espera

Risco de violéncia
Tempo de espera
Tempo de espera
Manutengéo do veiculo
Tempo de espera
Exaustdo

Tempo de espera
Exaustio

Exaustdo

Manutengdo do veiculo
Bloqueios injustos
Risco de violéncia
Manutengéo do veiculo
Clima

Exaustio

Exaustdo

Tempo de espera

Risco de violéncia
Exaustio

Risco de violéncia
Bloqueios injustos
Manutencdo do veiculo
Clima

Tempo de espera
Manutengdo do veiculo
Tempo de espera
Exaustdo

Exaustdo

Exaustdo

Clima

Blogueios injustos
Bloqueios injustos
Clima

Clima

Tempo de espera

Ordem do app
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia prépria
Ordem do app
Sequéncia propria
Ordem do app
Sequéncia prépria
Ordem do app
Ordem do app
Sequéncia prépria
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia prépria
Ordem do app
Sequéncia propria
Ordem do app
Ordem do app
Ordem do app
Ordem do app
Sequéncia propria
Ordem do app
Ordem do app
Sequéncia propria
Sequéncia prépria
Ordem do app
Ordem do app
Ordem do app
Ordem do app
Sequéncia propria
Sequéncia propria
Sequéncia prépria
Sequéncia propria
Ordem do app

Ordem do app

Néo prioriza
Distancia
Distancia
Distancia
Distancia
N3o prioriza
Rota

Rota
Distancia
Rota

Valor

Valor
Distancia
Rota

Rota
Distancia
Rota

Rota

Nao prioriza
N3o prioriza
Distancia
Distancia
Valor

Nao prioriza
Distancia
Valor

N3o prioriza
Rota
Distancia
No prioriza
Distancia
Valor
Distancia
Valor
Distancia
Néo prioriza
Distancia
N3o prioriza
Distancia

Valor

Maior rota com vérias entregas
Agilidade

Agilidade

Menor distancia

Nao gerencia

Agilidade

Agilidade

Maior rota com varias entregas
Maior rota com varias entregas
Menor distancia

Agilidade

Agilidade

Menor disténcia

Nao gerencia

Nao gerencia

Agilidade

Menor distancia

Maior rota com varias entregas
Menor distancia

Maior rota com varias entregas
Maior rota com varias entregas
Nao gerencia

Nao gerencia

Agilidade

Maior rota com varias entregas
Nao gerencia

Nao gerencia

Maior rota com varias entregas
Agilidade

Agilidade

Menor distancia

Nao gerencia

Menor distancia

Nao gerencia

Nao gerencia

Maior rota com varias entregas
Agilidade

Menor distancia

Menor disténcia

Néo gerencia

Integracio entre apps.
Integracdo entre apps
Personalizaio
Personalizacio

Integracdo entre apps.
Personalizacio

Otimizagao de rotas

Paradas inteligentes
Integragao entre apps
Paradas inteligentes

Tempo de espera remunerado
Otimizacao de rotas

Tempo de espera remunerado
Otimizagao de rotas
Integracio entre apps.

Tempo de espera remunerado
Personalizacio

Paradas inteligentes

Tempo de espera remunerado
Integragdo entre apps
Integragdo entre apps
Integragio entre apps.
Personalizacio

Integracdo entre apps
Personalizaio

Paradas inteligentes
Personalizagao
Personalizagéo

Tempo de espera remunerado
Tempo de espera remunerado
Integragao entre apps
Paradas inteligentes
Integragio entre apps.
Integracio entre apps.
Integragdo entre apps

Tempo de espera remunerado
Personalizacdo
Personalizagdo

Tempo de espera remunerado

Paradas inteligentes

Acima de R$15,00
R$10,00-R$15,00
R$10,00-R$15,00
Acima de R$15,00
RS6,50-R$10,00

Acima de R$15,00
R$10,00-R$15,00
Acima de R$15,00
R$10,00-R$15,00
Acima de R$15,00
R$10,00-R$15,00
Acima de R$15,00
R$6,50-R$10,00

R$10,00-R$15,00
R$6,50-R$10,00

R$10,00-R$15,00
R$10,00-R$15,00
R$6,50-R$10,00

R$6,50-R$10,00

R$10,00-R$15,00
Acima de R$15,00
Acima de R$15,00
R$10,00-R$15,00
Acima de R$15,00
Acima de R$15,00
Acima de R$15,00
Acima de R$15,00
R$6,50-R$10,00

R$10,00-R$15,00
R$10,00-R$15,00
R$10,00-R$15,00
R$6,50-R$10,00

R$10,00-R$15,00
Acima de R$15,00
Acima de R$15,00
Acima de R$15,00
R$6,50-R$10,00

Acima de R$15,00
R$10,00-R$15,00

R$10,00-R$15,00




APENDICE C. Respostas Entregadores 110

/a opiniao, qual seria a remuner: cebel Que tipo de ciais e tempa O que tornaria o processo de recebimento e finaliz ranga durantj
R$2,50-R35,00 Bonificagio por distancia ou tempo de espera  Dinheiro fisico Mapas detalhados Informades sobre enderego Ndo
R$1,50-R$2,50 Pagamento integral por pedido Dinheiro fisico InformacBes sobre o pedido Informagdes sobre enderego sim
R$1,50-R$2,50 Limitag&o de rotas de bicicleta Dinheiro fisico Tempo de espera Sugestdes de locais estratégicos Ndo
R$1,50-R$2,50 Reajuste por entrega/quilémetro PIX Mapas detalhados Informages sobre enderego Ndo
R$2,50-R35,00 Limitagéo de rotas de bicicleta PIX Contato com o cliente Contato répido com o cliente Nzo
R$2,50-R$5,00 Bonificagao por distancia ou tempo de espera  PIX Informagdes sobre o pedido Sugestdes de locais estratégicos Sim
Acima de R$5,00 Limitagdo de rotas de bicicleta Transferéncia bancéria Nivel de demanda Contato répido com o cliente Ndo
R$2,50-R35,00 Bonificagio por distancia ou tempo de espera  PIX Tempo de espera Contato répido com o cliente sim
R$2,50-R$5,00 Bonificagao por distancia ou tempo de espera  Transferéncia bancaria Mapas detalhados Informacges sobre endereco sim
R$2,50-R$5,00 Reajuste por entrega/quilémetro PIX Tempo de espera Contato rapido com o cliente Ndo
R$2,50-R35,00 Limitagdo de rotas de bicicleta Dinheiro fisico Tempo de espera Informagges sobre enderego sim
Acima de R$5,00 Pagamento integral por pedido PIX Contato com o cliente Contato répido com o cliente Sim
R$2,50-R$5,00 Bonificagao por distancia ou tempo de espera  Dinheiro fisico Informacges sobre o pedido Sugestdes de locais estratégicos Nzo
R$2,50-R$5,00 Bonificagio por distancia ou tempo de espera  Transferéncia bancaria Nivel de demanda Informagges sobre enderego sim
R$2,50-R35,00 Pagamento integral por pedido Transferéncia bancéria Informagdes sobre o pedido Contato répido com o cliente sim
Acima de R$5,00 Limitagao de rotas de bicicleta Dinheiro fisico Contato com o cliente Informacges sobre endereco Sim
Acima de R$5,00 Bonificagao por distancia ou tempo de espera  PIX Mapas detalhados Contato répido com o cliente Nzo
Acima de R$5,00 Bonificagio por distancia ou tempo de espera  Transferéncia bancéria Informagdes sobre o pedido Contato répido com o cliente Ndo
R$2,50-R35,00 Pagamento integral por pedido Dinheiro fisico Mapas detalhados Informades sobre enderego Ndo
R$2,50-R$5,00 Limitagao de rotas de bicicleta PIX Tempo de espera Sugestdes de locais estratégicos sim
R$1,50-R$2,50 Limitagéo de rotas de bicicleta PIX Contato com o cliente Contato répido com o cliente Ndo
Acima de R$5,00 Pagamento integral por pedido Transferéncia bancéria Mapas detalhados Informades sobre enderego Ndo
R$1,50-R$2,50 Bonificagio por distancia ou tempo de espera  PIX Mapas detalhados Contato répido com o cliente sim
R$2,50-R$5,00 Bonificagéo por distancia ou tempo de espera  Dinheiro fisico Mapas detalhados Sugestdes de locais estratégicos Nao
Acima de R$5,00 Limitag&o e rotas de bicicleta PIX Informagdes sobre o pedido Contato répido com o cliente sim
R$1,50-R$2,50 Reajuste por entrega/quilémetro Dinheiro fisico Mapas detalhados Informages sobre enderego sim
Acima de R$5,00 Pagamento integral por pedido Transferéncia bancéria Mapas detalhados Contato répido com o cliente sim
R$2,50-R$5,00 Limitagdo de rotas de bicicleta Transferéncia bancaria Mapas detalhados Informagdes sobre enderego sim
Acima de R$5,00 Limitagdo de rotas de bicicleta Dinheiro fisico Contato com o cliente Contato répido com o cliente sim
R$1,50-R$2,50 Bonificagio por distancia ou tempo de espera  Dinheiro fisico Nivel de demanda Contato répido com o cliente Nzo
R$1,50-R$2,50 Bonificagao por distancia ou tempo de espera  Dinheiro fisico InformacBes sobre o pedido InformagGes sobre endereco Nzo
R$2,50-R$5,00 Pagamento integral por pedido Dinheiro fisico Mapas detalhados Informages sobre endereco Ndo
R$1,50-R$2,50 Reajuste por entrega/quilémetro Transferéncia bancéria Informagdes sobre o pedido Sugestdes de locais estratégicos sim
Acima de R$5,00 Pagamento integral por pedido Transferéncia bancaria Contato com o cliente Sugestdes de locais estratégicos Néio
Acima de R$5,00 Limitagdo de rotas de bicicleta PIX Contato com o cliente Sugestdes de locais estratégicos sim
Acima de R$5,00 Limitag&o de rotas de bicicleta Transferéncia bancéria Nivel de demanda Informagges sobre enderego sim
R$2,50-R35,00 Pagamento integral por pedido Dinheiro fisico Mapas detalhados Contato répido com o cliente Ndo
Acima de R$5,00 Pagamento integral por pedido Transferéncia bancéria InformaBes sobre o pedido Sugestdes de locais estratégicos sim
Acima de R$5,00 Bonificagio por distancia ou tempo de espera  Transferéncia bancria Contato com o cliente Contato répido com o cliente Nzo

RS2,50-R$S5,00 Pagamento integral por pedido PIX Nivel de demanda Contato rapido com o cliente Nio
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Relatério de dreas perigosas

Botio de emergén
Alertas sobre acidentes
Botdo de emergéncia
Relatério de dreas perigosas
Alertas sobre acidentes
Alertas sobre acidentes
Alertas sobre acidentes
Alertas sobre acidentes
Relatorio de dreas perigosas
Avaliago de clientes
Alertas sobre acidentes
Botio de emergéncia
Avaliago de clientes
Alertas sobre acidentes
Relatorio de dreas perigosas
Botio de emergéncia
Avaliago de clientes
Avaliago de clientes
Avaliago de clientes
Avaliagio de clientes
Relatério de dreas perigosas
Avaliaggo de clientes.
Avaliagio de clientes
Alertas sobre acidentes
Botdo de emergéncia
Alertas sobre acidentes
Relatério de dreas perigosas
Alertas sobre acidentes
Botdio de emergéncia

Botio de emergéncia
Relatorio de dreas perigosas
Avaliago de clientes

Botio de emergéncia

Botio de emergéncia
Relatério de dreas perigosas
Alertas sobre acidentes
Botio de emergéncia

Botio de emergéncia

Avaliago de clientes

ipo de suporte peraria dos apl)

Chat 24h

Chat 24h

Auxilio na manutengéo do veiculo

Chat 24h

Suporte para problemas, acidentes ou bloqueios
Auxilio na manutengéo do veiculo

Auxilio na manutengao do veiculo

Suporte para problemas, acidentes ou blogueios
Suporte para problemas, acidentes ou blogueios
Chat 24h

Chat 24h

Protecao contra penalizagdes

Auxilio na manutengéo do veiculo

Chat 24h

Protegdo contra penalizagdes

Suporte para problemas, acidentes ou blogueios
Chat 24h

Suporte para problemas, acidentes ou blogueios

Protecio contra penalizagdes

Auxilio na manutencéo do veiculo
Protecdo contra penalizacdes

Protegdo contra penalizagBes

Auxilio na manutengéo do veiculo

Chat 24h

Protegdo contra penalizagdes

Protegdo contra penalizagdes

Chat 24h

Auxilio na manutencéo do veiculo

Protegdo contra penalizagBes

Suporte para problemas, acidentes ou blogueios
Chat 24h

Auxilio na manutengéo do veiculo

Suporte para problemas, acidentes ou blogueios
Chat 24h

Protecdo contra penalizacdes

Chat 24h

Auxilio na manutengdo do v
Protegio contra penalizages
Suporte para problemas, acidentes ou blogueios

Chat 24h
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