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TITULO: ACESSIBILIDADE E EXCELENCIA AO ATENDIMENTO AO PUBLICO
NO MUSEU CASA ALPHONSUS DE GUIMARAENS - SECULT - MG - UM ESTUDO
DE CASO

INTRODUCAO

Nos dias atuais, Acessibilidade tornou-se uma palavra muito presente em
discussfes que abarcam a questdo da melhoria da qualidade de vida das pessoas com
alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida. A tematica envolve a necessidade da
eliminacdo de obstaculos fisicos, a ampliagdo das formas de comunicagédo, dentre outras
acoes, conforme estabelece a Lei n® 10.098/2000, principalmente no artigo 53, que estatui
“a acessibilidade ¢ direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de
participagdo social”.

Cientes da distancia existente entre a lei e seu cumprimento, observamos que €é
necessario que tenhamos um olhar mais atento para essa questdo. Dessa forma,
propusemos um estudo de caso, cujo objeto de pesquisa é o0 Museu Casa Alphonsus de
Guimaraens, um prédio publico do Governo do estado de Minas Gerais, que faz parte do
meu cotidiano profissional.

O objetivo desse estudo ndo de apenas apontar o descumprimento da Lei acima
citada, e também o de apresentar as dificuldades enfrentadas por essas instituicGes para
que se faca cumprir essa Lei, uma vez, como € o caso do Museu Alphonsus, funcionam
em prédios antigos, tombados, ou seja, ndo foram construidos para serem prédios publicos
e nem havia essa preocupac¢do com acessibilidade na época da construgéo.

Este estudo é ainda inicial, uma primeira abordagem do tema de forma pratica,
busca mostrar como a falta da acessibilidade interfere na esséncia do prédio publico como
espaco para todos, uma vez que ha uma limitacao de acesso. Entendemos que a partir do

trabalho aqui apresentado, possam surgir outros trabalhos mais aprofundados,
interdisciplinares, que busquem solucGes desses prédios dentro do contexto das cidades.

O estudo esta dividido entre trés capitulos, no primeiro, apresentamos o historico

institucional do Museu Casa Alphonsus de Guimaraens; no segundo, a acessibilidade
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como fator importante para atendimento de exceléncia nos museus; no terceiro, a
acessibilidade no Museu Casa Alphonsus de Guimaraens e, concluimos com algumas

sugestdes que possam viabilizar o acesso ao referido Museu.

Como dito anteriormente, esperamos que esse estudo faca com que as pessoas
reflitam sobre o0 acesso aos predios publicos, lembrando -se sempre que o direito de ir e
vir é assegurado na constituicdo federal, se ha, de alguma forma, um obstaculo para que
0s PcDs — Portadores de Deficiéncia sejam impedidos de entrar e sair de algum prédio ou
espaco publico e ndo ha nenhum esforco para facilitar o acesso, estamos infligindo um

direito constitucional.
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CAPITULO 1
I - O Museu Casa Alphonsus de Guimaraens

O Museu Casa Alphonsus de Guimaraens foi idealizado para prestar homenagem
ao escritor e poeta Afonso Henriques da Costa Guimaraens (nascimento: Ouro Preto em
1870, falecimento: Mariana em 1921), um dos principais autores simbolistas do Brasil,
conhecido como Alphonsus de Guimaraens. Inaugurado em 1987, o Museu esté instalado
na casa em que o escritor viveu com a familia no periodo de 1913 a 1921. Localizado no
centro historico de Mariana, a Rua Direita, niUmero 35, o imovel, recentemente restaurado,
apresenta caracteristicas das construcdes de estilo colonial, dentro dos padrfes estéticos
do fim do século XVIII até o inicio do século XIX, com dois pavimentos e um quintal,
por onde se distribuem 0s espacos expositivos, educativos, areas de pesquisa, de
administracdo e de convivéncia do Museu.

O Museu Casa Alphonsus de Guimaraens constitui-se em um importante
equipamento cultural para o municipio de Mariana, MG. Ele ndo apenas propicia o estudo
da vida e obra de um dos grandes representantes do simbolismo no Brasil, como também
tem um potencial para promocéo de eventos que possibilitam a contextualizacdo do seu
acervo com a populacdo local e os turistas que visitam a cidade durante o ano. Séo
oficinas, visitas mediadas, palestras, apresentacdes artisticas, exibicdo de filmes e o
tradicional Cantando Alphonsus — sarau Litero Musical realizado pelas ruas do centro
historico da cidade, visando incentivar os estudos sobre a obra do escritor e, a0 mesmo
tempo, aproximar o publico de sua poesia simbolista.

O acervo, doado pela familia do poeta, € composto por objetos de uso pessoal,
mobiliario, utensilios domésticos, documentos, livros, originais de poemas,
correspondéncias, fotografias e jornais que revelam e evidenciam o universo literario e
cotidiano de Alphonsus.

Em referéncia ao Museu Casa Alphonsus de Guimaraens apesar da boa recepcao
da proposta de sua criagdo, ndo houve nenhuma acao efetiva e imediata que a tornasse
realidade. Repetindo o conteldo dos discursos de Guy e do governador Rondon Pacheco,
0 Decreto de criacdo, de abril de 1979, anuncia que o Museu seria “consagrado a
personalidade do principe dos poetas simbolistas da lingua portuguesa, e Patrono da

Academia Mineira de Letras (. )”. Durante as comemoragdes do dia 21 de abril daquele
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ano, em Ouro Preto, o governador Francelino Pereira autorizou a instalagdo do Museu,
cuja execucdo final, montagem e inauguracéo ficariam a cargo da Coordenadoria Estadual
de Cultura, por meio do IEPHA /MG.

Com a criacdo da Secretaria de Estado de Cultura em 1984, os estudos preliminares para
a implantacdo foram assumidos pela Superintendéncia de Museus, unidade pertencente a
Secretaria recém-inaugurada. Como o acervo doado pela familia era insuficiente, ainda
em 1984, foi elaborado um anteprojeto que reconcebia o Museu como um centro de
documentacdo e pesquisa literaria, dedicado a reunir e divulgar a obra de escritores
mineiros. Quanto a documentacdo, havia dois problemas eminentes: o primeiro relativo a
exibicdo de documentos arquivisticos em exposi¢des, 0 que contrariava 0S pressupostos
museolodgicos, e 0 segundo, com relacdo a questdes relativas a preservacdo de acervo em
papel o qual ndo deveria ser mantido em exposi¢cdo, mesmo que sob controle de luz e
umidade do ar.?

Em que pesem esses problemas e considerando-se sobretudo a inexisténcia em
Minas Gerais de uma instituicdo voltada para a coleta, organizacéo e centralizacdo dos
documentos literarios, optou-se, naquele momento, pela implantacdo, em Mariana, de um
Centro de Documentacéo e Pesquisa Literaria (CDPL), que teria como ndcleo gerador, o
acervo doado pela familia Guimaraens. Um nucleo ativo de estudos sobre a literatura
mineira funcionaria em torno do poeta e abarcaria também outros arquivos e documentos
historico-literarios, referentes aos seculos XVIII, XIX e XX, especialmente de
procedéncias particular. O referido acervo teria a finalidade de preservar o acervo literario
mineiro e de incentivar a pesquisa e a divulgacao da literatura mineira.

Contudo, indo de encontro dos propésitos da SUM, o Centro de Documentacao e
Pesquisa Literaria ndo teve a aceitacdo e o apoio da intelectualidade mineira e brasileira.
Decidiu-se, entdo, que o espaco seria destinado unicamente ao poeta simbolista
Alphonsus de Guimaraens, com o fim de estudar, expor e divulgar sua obra. Foram
canalizados esfor¢os para a elaboracdo de um projeto museoldgico e museogréafico que

contemplasse a vida e a obra do poeta, sob a 6tica do acervo doado e o Museu foi definido

1 BELO HORIZONTE. SUPERINTENDENCIA DE MUSEUS DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
Relatdrio assinado pela muse6loga Maria Clara Medeiros; s.d. Pasta ME — 0G — 03 — MCAG. Acervo
(Mariana).

Pagina 8|48



INSTITUTO
FEDERAL

Minas Gerais

como “(...) uma instituicdo cultural com a finalidade de estudar, expor e divulgar a vida e
obra do poeta Alphonsus de Guimaraens, fixando-se como um nucleo ativo de pesquisa
sobre a literatura mineira’?.

Em 07 de marcgo de 1987, o Museu Casa Alphonsus de Guimaraens foi inaugurado
identificado como museu biografico por abrigar objetos-testemunho pertencentes ao

poeta, embora 0 acervo exposto ndo fosse capaz de mostrar o poeta em toda sua plenitude.

2 MUSEU CASA ALPHONSUS DE GUIMARAENS. Belo Horizonte: Superintendéncia de Museus do
Estado de Minas Gerais. Mar. 1987. p.7
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CAPITULO 2

I - Acessibilidade como exceléncia de atendimento aos clientes (visitantes) nos

Museus

Os museus e espacos culturais ttm como uma de suas principais funcdes a
comunicacdo de seu contetdo ao publico em geral, no entanto, frequentemente
apresentam barreiras em seus espacos, estratégias e formas de comunicacao.
Compreendendo que nossa sociedade é diversa e composta por pessoas com diferentes
condi¢es e necessidades € preciso eliminar estas barreiras garantindo o amplo acesso aos
espacos e ao conhecimento.

A preocupacao com a acessibilidade nos Museus, mais especificamente com o Museu
Casa Alphonsus de Guimaraens, é no sentido de amenizar ou, se possivel, eliminar
totalmente as barreiras existentes entre o publico e 0 museu, sejam elas fisicas, sensoriais
ou de atitudes, a partir da compreensdo de que a sociedade é composta de pessoas em
condicdes e com diferentes necessidades.

Precisamos perceber onde estdo as dificuldades e favorecer a acessibilidade cultural e
compreender que as dificuldades existentes precisam de um conjunto de medidas que
promovam a participacdo aos PcD (Pessoas com Deficiéncia) nas politicas, programas,
projetos e agdes culturais.

A Politica Nacional de Museus (PNM), langada em 2003, em seu Eixo 2, abordava a
questdo da democratizacdo e acesso aos bens culturais, enfatizando a necessidade de
viabilizar o desenvolvimento de pesquisas, de aprimorar o profissional e democratizar o
acesso ao conhecimento produzido. Além disso, ou para isso relatava a importancia de
desenvolver metodologias de gestao participativa nos museus, sobretudo no que tange a
circulacéo e a divulgacéo de acervos e exposigdes, 0 que estd diretamente ligado a questéo
da acessibilidade.

O Plano Nacional de Cultura (PNC), construido de modo participativo entre dezembro de
2009 e dezembro de 2010, com validade prevista para dez anos, dedica uma parte aos
museus intitulada Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM) em que é tratada a
acessibilidade em consonéncia com a sustentabilidade ambiental. O Férum Nacional de
Museus, realizado de 12 a 17 de julho de 2010, em Brasilia (DF), apresentou como tema
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Direito a Memodria, Direito a Museus e uma das diretrizes aprovadas como prioritéria
nesse Forum, incorporada ao PNSM, apresenta a necessidade de se estabelecer uma
politica de acessibilidade universal para museus e centros culturais,® o que estad em
conformidade com a estratégia recomendada no PSNM, eixo Cultura, Cidade e
Cidadania,* que recomenda incrementar agBes voltadas a garantia do direito a
acessibilidade cognitiva, sensorial e motora para toda populagdo. Nessa perspectiva,
foram aprovadas duas a¢0es e duas metas:
> Desenvolver metodologias de trabalho e publicacbes em que as construcbes de

discurso nos museus alcancem a exceléncia de forma democratica e acessivel a

toda a populagdo.” Meta: “Aumentar continuamente o nimero de visitantes com

algum tipo de necessidade especial (sic), bem como de toda a populagcdo em

geral.”

> “Estabelecer uma pratica dialdgica de avaliagdo e certificagdo com parecer de

representantes das associagdes locais de deficientes fisicos, sensoriais e cognitivos

em exposicoes, projetos e reformas de instituigdes museais.” Meta: “Aumentar

continuamente a criagcdo de projetos e editais que levem em conta aspectos

relativos a acessibilidade.”
A partir dessas acdes e metas, apresentaremos uma andlise especifica do Museu Casa
Alphonsus de Guimaraens, apontando, dentro das acGes e metas propostas acima, 0 que
cabia a unidade museal e foi possivel fazer, e, ainda, por se tratar de uma Politica
Nacional, apontar as questbes ndo concretizadas e que ndo estdo relacionadas
especificamente a instituicao.

O Museu Casa Alphonsus de Guimaraens, como outros inlmeros museus, ocupa
um espaco fisico que ndo foi projetado para abrigar um espaco publico, no caso, a casa
em que o poeta Alphonsus viveu no inicio do século XX. Esse imodvel, tracado por

José Pereira Arouca, apresenta caracteristicas das construcdes de estilo colonial, dentro

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS/MINISTERIO DA CULTURA. Plano Nacional Setorial de
Museus. Brasilia, 2010. p.25.

4 MINISTERIO DA CULTURA. Politica Nacional de Museus: Memodria e Cidadania. Rio de Janeiro,
2003. p. 10
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dos padrdes estéticos do fim do século XVIII. A construcdo das casas do lado esquerdo
da Rua Direita inicia-se em 1753. No livro de Atas da Camara de Mariana (de 1751 a
1753), segundo Saloméo Vasconcelos®, “ha um acordo determinando que todos os
pretendentes a edificacdo do lado esquerdo da rua construissem as casas “de maior
nobreza”, dando fundos para o Palacio, sede do governo da Capitania de Minas do
Ouro/Séo Paulo, onde morava o Conde de Assumar.” Para instalacdo do Museu, o imovel
passa por uma reforma/restauracgdo no final dos anos 70, apesar de ser com o0 objetivo de
viabilizar a abertura da instituicdo, ndo h& nenhuma intervencdo voltada para
acessibilidade, pois ndo era uma tematica abordada na época. Posteriormente, o prédio
passou por uma pequena reforma interna do piso e, em 2015/2016, ocorreu uma
intervengdo maior ja pensando na questdo da acessibilidade.

O decreto n®43.926/2004 de 09/12/2004 institui o Programa Acessibilidade Minas
com o objetivo de criar condi¢Oes para 0 acesso, liberdade de transito e circulagdo, com
seguranga, de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, bem como pessoas com
mobilidade reduzida, a edificios de uso publico, dessa forma, a partir de 2004 ja era
necessario pensar as intervencdes prediais a partir desse decreto. No caso especifico do
Museu Alphonsus tinha e tem um agravante: o prédio integra o conjunto arquiteténico
tombado pelo Instituto do Patriménio Artistico Histérico Nacional — IPHAN - da cidade

de Mariana.
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I.11 — A acessibilidade no centro histérico da cidade de Mariana

As cidades histéricas tém um importante papel na preservacdo da memoria da
humanidade. No caso especifico da cidade de Mariana, € possivel acessar os primordios
da formacéo politica e social de Minas Gerais. Mariana foi a primeira Vila, a primeira
capital, primeira cidade e a primeira sede do bispado de Minas, andar por suas ruas €, sem
davida, é acessar o que foi vivido em tempos anteriores, ter contato com modos de vida e
narrativas diversas. Como € um passado comum a todos os individuos que transitam por

esses espacos, de Mariana e outras cidades historicas, por que séo restritos a alguns? Os

> Saloméo de Vasconcellos (1887-1965) - Historiador marianense autor de obras de grande importancia
na historiografia mineira

excluidos dessa experiéncia, em sua grande maioria, fazem parte do grupo dos PcD. Com
todos os problemas enfrentados para adequacdo das cidades, que ndo sdo muitos, é
inadmissivel que nem no Brasil e nem no exterior ndo haja acessibilidade nos sitios e
cidades historicos com a justifica que essa questdo ndo fazia parte da vida, da sociedade
da época de formagdo desses locais. Hoje com a criagdo das leis que asseguram a
acessibilidade, essa situacdo tende a mudar, apesar de observarmos que, na préatica, a
mudanca ainda esta longe de se concretizar, mas foi fortalecida por alguns protocolos
internacionais, dos quais destacamos o protocolo da ONU que, em 2007, incentivou 0s
paises membros em prol dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2007).

Retomando o contexto da cidade de Mariana, o nucleo histérico e o conjunto
arquitetonico e urbanistico dessa cidade foram tombados pelo IPHAN, conforme Livro
de Belas Artes, Inscricdo 062, em 14/05/1938 e de acordo com a Lei n°® 7713 em 1945 foi
elevada a Monumento Nacional atraves do Decreto, tendo em vista o tracado urbano
planejado no periodo colonial pelo arquiteto portugués José Fernandes Pinto Alpoim.
Além de marcar o inicio da organizag&o politica do estado de Minas Gerais, Mariana €
uma cidade de tradicOes religiosas, tendo em vista a importancia das Ordens Terceiras na
cidade a partir da segunda metade do século XVIII, confirmando o poder exercido pelo
Estado e pela Igreja Catdlica no periodo colonial.

Do periodo colonial para hoje, observamos véarias mudangas na cidade de

Mariana, prevalecendo a questéo da exploragdo mineral com fonte econdmica.
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O crescimento de Mariana além do centro historico, tendo sido impulsionado a
partir da década de 1970 com a implantacdo de empresas mineradoras para a extracdo de
minério de ferro. O municipio tem seu desenvolvimento marcado pelas invasdes tanto na
cidade de Mariana como nos distritos, acarretados principalmente pela especulagdo
imobiliaria com altos valores dos imoveis e aluguéis, provocando desigualdade social e
crescimento desordenado da cidade sem planejamento urbano e infraestrutura adequada.

A Rua Direita, onde esta localizado o casardo do Museu Casa Alphonsus de
Guimaraens, é caracterizada por sobrados do periodo colonial. Atualmente é uma das
mais importantes da cidade por sua importancia historica e seu uso comercial desde o
periodo colonial. Segundo FONSECA (1995, p.111), “embora tenha surgido no inicio da

formagdo do povoado, era pouco utilizada, sendo marcada por ser apenas local de
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passagem, uma vez que o arruamento principal era situado na parte mais baixa, proxima
a margem do Ribeirdo do Carmo”. A Rua Direita apenas se tornou umas das mais
importantes ruas com a construcao da Catedral da Sé, quando seu nome foi alterado de
Rua de Cima para Rua Direita, por ser essa a rua que da acesso a igreja mais importante
do povoado. Ganhou ainda mais importancia no projeto do arquiteto portugués Jose
Fernandes Pinto Alpoim para o novo tracado urbano da cidade. A construcdo das
edificacbes da Rua Direita se deu a partir de 1753, tendo sua tipologia marcada por
sobrados de dois a trés pavimentos com sacadas voltadas para a rua e possuem uso
comercial no pavimento térreo e residéncia nos demais pavimentos.

O calgamento da Rua Direita ¢ em paralelepipedo e as cal¢adas possuem materiais
diversos, como laje de pedra de quartzo, placas cimenticias e de pedra, além de concreto,
que variam devido a intervencao que os proprietarios das edificagdes foram fazendo nas
suas calcadas ao longo do tempo. A largura dessas calgadas, variam de 1,00m a 1,20m e
a altura varia em alguns trechos da rua a calgada variando de 8 a 22 centimetros, o que
ndo possibilita o transito, com seguranca, de um cadeirante, por exemplo. Ja para 0s cegos
e/ou portadores de mobilidade reduzida, a falta de unidade no calgcamento e a presenca de
pedras soltas ou quebradas, que é uma situacdo constante desses passeios, podem acarretar

acidentes.
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No caso dos veiculos, o estacionamento é liberado em apenas um dos lados da
rua, a calgada nao possui rampa de acesso e ndo ha faixa de pedestres ou sinalizacdo para
travessia desses de forma segura. Os estabelecimentos comerciais ndo possuem rampa de
acesso e alguns utilizam tablados de madeira para vencer o desnivel entre a edificacdo e
0 passeio.

Essa situacdo da Rua Direita € observada em diversos outros pontos do nucleo

histérico da cidade de Mariana.
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CAPITULO 3

I — A Acessibilidade no Museu Casa Alphonsus de Guimaraens

Como visto no capitulo anterior, a cidade de Mariana, onde esta localizado o
Museu Casa Alphonsus de Guimaraens, como diversas outras cidades histéricas, ainda
ndo conseguiu se adequar a legislacdo que garante a acessibilidade, principalmente, aos
PcD’s, que € o assunto abordado nessa pesquisa.

Essa questdo da cidade esta diretamente relacionada com o problema da
acessibilidade no Museu Casa Alphonsus de Guimaraens. O primeiro desafio encontrado
para o PcD é o acesso ao Museu pela Rua Direita, onde, conforme apresentagdo anterior,
o calcamento € antigo, desalinhado, passeios altos e danificados. Em seguida, logo na
porta principal de acesso, observa-se que a edificacdo nao possui rampa para a recepgao
do Museu, o degrau da porta de acesso tem 25 cm de altura, o que prejudica a entrada do
cadeirante e como o passeio ndo dispde de faixas guias para 0s cegos, esse publico
também fica impossibilitado de visitar se estiver sem um acompanhante, 0 que acarreta

falta de autonomia a esse publico.

FOTO: AUTORIA PROPRIA
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FOTO: ORIA PROPRIA

Rompendo a primeira barreira, temos apenas a sala de exposi¢do temporaria no
primeiro andar, o acervo do poeta se encontra no andar superior. Apos a Ultima obra de
restauracao, o casarao recebeu uma plataforma de acesso que minimizou as dificuldades
de acesso do cadeirante e portador de mobilidade reduzida ao andar superior, mas nao é
adequado a portadores de outras deficiéncias.
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FOTO: AUTORIA PROPRIA

No final desse corredor, fotos abaixo, temos acesso ao setor educativo, local de
atendimento a grupos, escolas para roda de conversas e oficinas. Ha um degrau de acesso,

bem fora dos padrdes, o que acarreta mais dificuldades aos PcDs.

FOTO: AUTORIA PROPRI

A exposicdo de longa duragdo Alphonsus de Guimaraens: Poeta do Luar foi
concebida em seis salas expositivas que mantém as seguintes denominacdes: A Visita, A
Poesia, Biblioteca, Ismélia, A Escrita e A Familia, ficam todos no andar superior do
edificio.
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Analisando as portas de acesso a essas salas sob a determinacdo que constam na
Lei do Estado de Minas Gerais n° 11.666/94 que em seu artigo 3°, inciso VII, concluimos
nem todas as portas ndo obedecem a largura minima determinada que € de 0,90 cm, o que
impossibilita a passagem de uma cadeira de rodas. Além disso, ndo ha piso tatil para

Ccegos.

FOTO: AUTORIA PROPRIA

T T TINENY

FOTO: AUTORIA PROPRIA
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Na porta de acesso da Sala da Biblioteca (onde se encontra a plataforma de
elevacdo) para a Sala da Poesia, contamos com rampa de acesso, mas a porta conta com

0,80 cm de véo de largura, e ndo 0,90 cm, impossibilitando o acesso.

FOTO: AUTORIA PROPRIA

A porta entre as Salas da Poesia e a Sala da Visita e para a Sala da Familia contam
com a medida estipulada na Lei Estadual e por se tratar de piso mais elevado para 0 acesso

a Sala da Familia, verificamos a presenca da rampa necessaria para acesso.
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FOTO: AUTORIA PROPRIA

Todo o acervo exposto tem etiquetas explicativas digitadas e expostas junto a

peca, mas, nenhuma conta com a vers&o em Braile e ou em Audio.

FOTO: AUTORIA PROPRIA
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Em relacéo ao acervo exposto, observamos que hd uma normatizacéo nas vitrines,
deixando-as na altura que uma crian¢a, uma pessoa de baixa estatura e/ou um cadeirante

possa ver com facilidade o conteudo.

FOTO: AUTORIA PROPRIA
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FOTO: AUTORIA PROPRIA

Ja os textos que fazem parte da exposicdo ndo obedecem a uma ordem de altura,
alguns estdo mais baixos possibilitando a leitura por parte do publico destacado acima e

outros ja em um nivel mais elevado, o que dificulta a leitura.

Pagina 24|48



INSTITUTO
FEDERAL

Minas Gerais

No lar

etes 20 Amor ¢ €3 Mo

cal 2%

lootbntti, t'fli prrt C'i Jilttoi 1111]'%|‘ WIii(!, q,iit Chater, .
CIMTtM'M Ulm Ml n11™ 64- amu +1S"™ OW, Iff i ghM
M'OIOFF,!W (111111 .pfltllriind DUW 1'=f.lm.i.1Li 1 DCMIf,i,w)
doIQLM&IfW 1UplILG HI'IMAOdo==-itr poeoo), €= 1 htNLir(o tn<.l0U
I'ld.L1tmINIIOtulllnilmn Iffltntn1 Wponi.1 1PW,1i OtIP,11
W11"1hw!,pa,q1.1(i:rt,Itto001irfriv,w., 1111 1 1IM"tJI!ftnnMIPtIIdfpi,,
wittiin.,. QIU,W: 1 1 =tlillite,111"""° dOi ru ; raK, -k'W'IN, Mmo
padtftW.Iru,.asiM(JollliONWIffilel, qlit! Lialliftipr, rit.m lifl WFfift', potl

CIdNIN!ConloSI ! tonM,tai -tffl

FOTO: AUTORIA PROPRIA
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Faz parte visita ao Museu, conhecer o quintal para falar um pouco da arquitetura
colonial brasileira, mas, para PcDs é quase impossivel, pois o acesso é feito por escada

do primeiro para o segundo piso. Essa escada tem corriméo.

FOTO: AUTORIA PROPRIA

Passando por essa primeira escada, tem uma segunda, sem corriméo e o

calcamento ¢ de seixo rolado, conhecido como “pé de moleque”.
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FTO: AUTOIA PROPRIA
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O prédio possui banheiro adaptado, porém a porta de acesso ndo tem exatamente 0s
0,90cm determinados.

FOTO: AUTORIA PROPRIA

FOTO: AUTORIA PROPRIA
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Apesar das falhas apontadas, o prédio, como visto, apresenta algumas condic¢Ges
necessarias a acessibilidade, ressaltamos que estdo longe de uma promogéo rela do
acesso, que sao as seguintes:

v’ plataforma de elevagdo;

v’ corrimdo na primeira escada de acesso para o quintal da Casa;

v banheiro adaptado apesar da porta de acesso ndo ter a medida de 0,90 cm de véo;
v rampas de acesso para a Sala da Poesia e para a Sala da Familia

Il — Atendimento ao Visitante

A visita ao Museu Casa Alphonsus de Guimaraens é feita de forma diferenciada,
todos os visitantes sdo acompanhados por um dos atendentes que mediam essa visita, se
0 Vvisitante quiser percorrer as salas sem essa mediacgéo, ele apenas sera acompanhado por
um desses atendentes. Essa pratica de visita mediada foi adotada pelo Museu ha muito
tempo, pois por ser um Museu cujo acervo € literario, muitas vezes, 0 visitante
espontaneo, que aquele que passa na porta e entra, quase sempre sem programacao, decidi
naquele momento, ndo entendia muito bem
A razdo de se ter um Museu literario nesse centro historico de Mariana. A visita mediada
supre essa falta de informacdo, pois atraves dela, o visitante conhece o poeta, conhece a
relagdo dele com a cidade e, também, vive a dindmica cotidiana de uma casa do século
XVIIl em uso publico. Os funcionarios do atendimento sdo treinados, conhecem
profundamente a vida do poeta simbolista Alphonsus de Guimaraens, e além disso, sdo
extremamente preocupados com o bem estar do visitante, buscam atender de forma
acolhedora, procuram amenizar as questdes que impedem um melhor aproveitamento do
local, dentro das possibilidades. Dessa forma, a apresentacéo do Museu é excelente, como
podemos comprovar nessas avaliacdes do site Tripadivsor®:

Um museu de um grande poeta que todos deviam conhecer.

Avaliagédo de Museu Casa Alphonsus de Guimaraens

Avaliou h4 4 semanas
Eu j& havia ido a Mariana inUmeras vezes e visitado varios sitios historicos da cidade, visto que
estes locais sdo a minha paixao, além de eu apreciar andar as esmo por ruas coloniais. Contudo,

tal fato nunca havia se dado com o Museu Casa Alphonsus de Guimaraens, cuja existéncia eu

¢ Disponivel em https://www.tripadvisor.pt/Attraction_Review-g303386-d2389520-Reviews-
Museu_Casa_Alphonsus_de Guimaraens-Mariana_State_of Minas_Gerais.htmI#REVIEWS
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desconhecia. Havendo descoberto o local, fui visita-lo e néo tive como apreciar mais a visita. Os
atendentes sdo muito receptivos, a guia Daiane é uma Gtima cicerone e nos pfe a par das
atribulagbes que levaram o poeta a compor poesias tdo carregadas de lirismo e religiosidade.
Foram-me apresentados aspectos marcantes da vida do poeta e de sua familia que me levaram a
admira-lo para além de seus dotes poéticos. O museu esta localizado em uma rua central e é um
espaco muito agradavel para se passar o tempo, discutir literatura e adquirir conhecimentos, visto
que ha um amplo quintal com bancos rodeados de plantas e flores. Além de tudo, a guia Daiane
é muito culta e discorre belamente sobre figuras que deixaram marcas na vida cultural de outras
cidade da regido além de Mariana, como o pintor Guignard, famoso pintor ouropretano, cuja obra
se encontra, na quase totalidade, nas méos de colecionadores particulares, e Sinha Olimpia que,
embora ndo fosse dada as letras, marcou a paisagem da regido com sua folclérica e sofrida figura.
Se ha um local que precisa entrar na lista das visitas obrigatérias, em Mariana, este local é o
Museu Casa Alphonsus de Guimaraens. Adorei!

Data da experiéncia: dezembro de 2023

Vida e obra do poeta simbolista
mar. de 2019 ¢ A sés

O museu foi a ultima casa onde viveu e morreu o poeta simbolista Alphonsus de Guimaraens.

N&o foi necessario pagar ingresso e uma jovem guia, muito simpatica e atenciosa, foi me
mostrando e explicando tudo sobre o museu e as curiosidades da vida desse poeta mineiro. Esta
tudo muito bem organizado e conservado. Tem tanto o acervo antigo do poeta quanto alguns
recursos visuais mais modernos que remetem ao tema. Recomendo!

Muito interessante

jan. de 2019 ¢ Familia

Bem legal pra quem ja conhece um pouco da obra do poeta ou para quem quer conhecer.

A casa/museu é organizado e com riqueza de detalhes e ha acompanhamento de guias preparadas
e muito simpaéticas.

Pontos positivos para a sala do poema Ismalia, para as guias excelentes, Juliana e Mariana e para

a gratuidade na entrada.
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111 — Propostas para melhoria do atendimento sob o ponto de vista da Acessibilidade

Para oferecer um atendimento adequado aos Visitantes PcDs é de suma importancia que

se considere alguns pontos:

v E fundamental garantir acesso adequado a todas as areas do Museu,
incluindo rampas, elevadores e espacos amplos o suficiente para a
circulagdo de cadeiras de rodas;

v'E importante oferecer informagdes claras e acessiveis sobre as
exposicOes, por meio de placas em braile, audioguias e outras formas de
comunicacao visual e sonora;

v" Os funcionarios do Museu devem receber treinamento especifico para
lidar com clientes/visitantes PcD, de modo a oferecer suporte e
orientacdo quando necessario.

Além desses pontos acima, também é importante disponibilizar assentos e areas de
descanso em locais estratégicos, para que os visitantes com deficiéncia fisica possam desfrutar do
Museu com conforto e viabilizar a oferta de visitas guiadas adaptadas, com percurso acessivel e
informacgOes adaptadas as necessidades dos clientes pode enriquecer a experiéncia no Museu.

Ressaltamos que muitas dessas questGes acima ndo dependem exclusivamente dos
funcionarios do Museu, 0 que observo é que ha uma total compreenséo da equipe do Museu Casa
Alphonsus de Guimaraens em relagdo & falta de acessibilidade e ainda que a equipe esta totalmente
disposta a fazer treinamentos e cursos nessa area, mas, por ser um Museu publico estadual, ndo
ha muito possibilidade de esses funcionarios se especializarem a ndo ser que arquem com 0s custos,
0 que ndo é possivel. Ressaltamos ainda que o0 Museu ja tem desenvolvido trabalho com um publico
diversos, como pacientes em tratamento mental, idosos e outros grupos, mas que ha muito ainda o

que fazer no sentido de que o espagco fisico do Museu seja adequado a todos visitantes.
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CONCLUSAO

O estudo de caso aqui apresentado A Acessibilidade e Exceléncia do Atendimento
ao Publico no Museu Casa Alphonsus de Guimaraens — SECULT — MG é uma pequena
contribuicdo para os problemas de acessibilidade em prédios publicos. Como funcionaria
do Museu ha 18 anos, pude acompanhar varias mudancas na questdo do atendimento, mas
nesse trabalho pude vivenciar o outra lado do atendimento, ndo o de dentro pra fora como
estava acostumada, mas o de fora pra dentro, me coloquei no lugar do outro que muitas
vezes pra ele é negado 0 acesso as instituicdes publicas por ninguém vivenciar os desafios
encontrados por um PcD na cidade de Mariana e outras cidades similares. Dessa forma,
s6 0 movimento de nos colocarmos no lugar do outro, imaginando as dificuldades, ja
valeu a pesquisa, pois hoje vejo o Museu com outro olhar e procuro contribuir para que
as melhorias que dependem da gente, sejam passiveis de ocorrerem.
A partir desse movimento de se colocar no lugar do outro, sabendo que impossivel
vivenciar a realidade proxima do cotidiano dos Pcds, concluo que o Museu Casa
Alphonsus de Guimaraens necessita, para a exceléncia ao atendimento do cliente/visitante
PcD, rever alguns aspectos fisico do prédio e inserir em sua exposicéo outras formas de
comunicacgdo. Sugerimos, para os cadeirantes e portadores de mobilidade reduzida,
colocagéo de rampas de acesso da rua para a recep¢do do Museu a; alargamento da
maioria das portas internas das salas destinadas as exposicdes e exibicdo de videos
demonstrativos sobre o quintal da casa, uma vez que o espaco geografico € muito ingreme
dificultando a implantacao de rampas. Para 0s cegos e portadores de baixa viséo,
implantagdo de faixas guias em todo o Museu e, para os deficientes auditivos,
fundamental o treinamento da linguagem em libras para os atendentes e audio descricao
para os videos exibidos.

Em resumo, promover a acessibilidade e oferecer um atendimento atencioso e
personalizado sdo aspectos essenciais para garantir que todos o0s visitantes,
independentemente de suas limitacdes fisicas e/ou cognitivas possam desfrutar

plenamente das atragdes do museu.
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Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢des:
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| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informagdo e comunicacgéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
de outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (Redacdo dada pela Lei n® 13.146, de 2015)

(Vigéncia)

Il - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a frui¢do e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo, ao
acesso a informacdo, a compreensdo, a circulacdo com seguranga, entre outros,
classificadas em: (Redacdo dada pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo; (Redacdo dada pela Lei n°® 13.146, de
2015) (Vigéncia)

b) barreiras arquitetbnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados; (Redacéo dada pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

C) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes; (Redacéo dada pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

d) barreiras nas comunicacdes e na informacéo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia
da informacéo; (Redacéo dada pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cbes com as demais pessoas; (Redacdo dada pela Lei n® 13.146, de
2015) (Vigéncia)

IV - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporaria, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordena¢do motora ou da percepcdo, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso; (Redacédo dada pela Lei
n®13.146, de 2015) (Vigéncia)
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V - acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia, podendo ou
ndo desempenhar as funcGes de atendente pessoal; (Redacdo dada pela Lei n°
13.146, de 2015) (Vigéncia)

VI - elemento de urbanizagdo: quaisquer componentes de obras de urbanizacéo, tais
como os referentes a pavimentacéo, saneamento, encanamento para esgotos, distribuicdo
de energia elétrica e de gas, iluminagéo publica, servigcos de comunicacdo, abastecimento
e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam as indica¢cdes do planejamento
urbanistico; (Redacéo dada pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

VIl - mobiliario urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos espagos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizacdo ou de edificacdo, de
forma que sua modificacdo ou seu traslado ndo provoque altera¢fes substanciais nesses
elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacédo e similares, terminais e pontos de
acesso coletivo as telecomunicacdes, fontes de agua, lixeiras, toldos, marquises, bancos,
quiosques e quaisquer outros de natureza anéloga; (Incluido pela Lei n°
13.146, de 2015) (Vigéncia)

VIII - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

IX - comunicacdo: forma de interagdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcOes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
0s sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacéo, incluindo as tecnologias da informacao e
das comunicag0es; (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

X - desenho universal: concepgéo de produtos, ambientes, programas e servicos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva. (Incluido pela Lei n°
13.146, de 2015) (Vigéncia)
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CAPITULO I

DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 32 O planejamento e a urbanizacéo das vias publicas, dos parques e dos demais
espacos de uso publico deverdo ser concebidos e executados de forma a torna-los
acessiveis para todas as pessoas, inclusive para aquelas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Paragrafo unico. O passeio publico, elemento obrigatério de urbanizacéo e parte da
via publica, normalmente segregado e em nivel diferente, destina-se somente & circulagéo
de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario urbano e de vegetacdo.

(Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 4° As vias publicas, os parques e 0s demais espacos de uso publico existentes,
assim como as respectivas instalacdes de servicos e mobiliarios urbanos deverdo ser
adaptados, obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das
modificacdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. No minimo 5% (cinco por cento) de cada brinquedo e equipamento
de lazer existentes nos locais referidos no caput devem ser adaptados e identificados,
tanto quanto tecnicamente possivel, para possibilitar sua utilizacdo por pessoas com
deficiéncia, inclusive visual, ou com mobilidade reduzida. (Redacdo dada pela

Lei n°® 13.443, de 2017) (Vigéncia)

Art. 5° O projeto e o tragado dos elementos de urbanizacdo publicos e privados de
uso comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, 0s
percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar 0s
parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas,
jardins e espacos livres publicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um
sanitario e um lavatorio que atendam as especifica¢fes das normas técnicas da ABNT.

8 1° Os eventos organizados em espacos publicos e privados em que haja instalagdo
de banheiros quimicos deverdo contar com unidades acessiveis a pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (Incluido pela Lei n® 13.825, de 2019)

8 2° O numero minimo de banheiros quimicos acessiveis correspondera a 10% (dez
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por cento) do total, garantindo-se pelo menos 1 (uma) unidade acessivel caso a aplicacao

do percentual resulte em fracdo inferior a 1 (um). (Incluido pela Lei n® 13.825,

de 2019)

Art. 7° Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
espacos publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de
deficiéncia com dificuldade de locomogéo.

Paragrafo unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em nimero
equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente
sinalizada e com as especificacdes técnicas de desenho e tragado de acordo com as normas
técnicas vigentes.

CAPITULO llI
DO DESENHO E DA LOCALIZACAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, seméaforos, postes de iluminagdo ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizacdo que devam ser instalados em itinerario ou espaco de
acesso para pedestres deverdo ser dispostos de forma a nao dificultar ou impedir a
circulacdo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Art. 9° Os seméforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia,
ou com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientacao para a travessia de pessoas
portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade
da via assim determinarem.

Paragrafo unico. Os semaforos para pedestres instalados em vias publicas de grande
circulacdo, ou que deem acesso aos servigcos de reabilitacdo, devem obrigatoriamente
estar equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave para orientagdo do pedestre.

(Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deveréo ser projetados e instalados em
locais que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 10-A. A instalacdo de qualquer mobiliario urbano em érea de circulagdo comum
para pedestre que ofereca risco de acidente a pessoa com deficiéncia devera ser indicada
mediante sinalizacdo tatil de alerta no piso, de acordo com as normas técnicas pertinentes.

(Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

CAPITULO IV

DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art. 11. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcao, ampliacdo
ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverao ser
observados, pelo menos, 0s sequintes requisitos de acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos
de circulacao de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem
pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomocdo permanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de
barreiras arquitetonicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade
de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

111 —pelo menos um dos itinerarios que comuniguem horizontal e verticalmente
todas as dependéncias e servicos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir
0s requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV _— os edificios _deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverdo dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de
lugares especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condigdes de acesso,
circulacdo e comunicacéo.

Art. 12-A. Os centros comerciais e 0s estabelecimentos congéneres devem fornecer
carros e cadeiras de rodas, motorizados ou ndo, para 0 atendimento da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Incluido pela Lei n® 13.146, de
2015) (Vigéncia)

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatdria a instalacdo de
elevadores deverdo ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de

acessibilidade:

| — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as
dependéncias de uso comum;

Pagina 40|48


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art112
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art112
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art127

INSTITUTO
FEDERAL

Minas Gerais

Il — percurso acessivel que una a edificacdo a via publica, as edificagdes e aos
servigos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;

Il — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do
pavimento de acesso, a excec¢do das habitacdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados
a instalacdo de elevador, deverdo dispor de especificacbes técnicas e de projeto que
facilitem a instalacdo de um elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso
comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15. Cabera ao o¢rgdo federal responsavel pela coordenacdo da politica
habitacional regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habita¢des,
conforme a caracteristica da populacéo local, para o atendimento da demanda de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.

CAPITULO VII
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICACAO E SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicagdo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de
comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informacdo, a
comunicacdo, ao trabalho, a educacdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementard a formacgédo de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo
de comunicacgdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacao. Regulamento

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

CAPITULO VIII
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DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Pdblico promovera a supressdao de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Pablico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

I — a promocdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencdo de
deficiéncias;

I1 —ao desenvolvimento tecnolégico orientado a producdo de ajudas técnicas para as
pessoas portadoras de deficiéncia;

I11 — & especializagdo de recursos humanos em acessibilidade.

Art. 21-A. As pessoas com deficiéncia visual sera garantido, sem custo adicional,
quando por elas solicitado, um kit que contera, no minimo: (Incluido pela Lei n°
13.835, de 2019)  (Vigéncia)

| - etiqueta em braile: filme transparente fixo ao cartdo com informacdes em braile,
com a identificacdo do tipo do cartdo e os 6 (seis) digitos finais do nimero do
cartdo; (Incluido pela Lei n®13.835, de 2019) (Vigéncia)

Il - identificacdo do tipo de cartdo em braile: primeiro digito, da esquerda para a
direita, identificador do tipo de cartdo; (Incluido pela Lein®13.835, de 2019)

(Vigéncia)

1l - fita adesiva: fita para fixar a etiqueta em braile de dados no
cartdo; (Incluido pela Lei n°® 13.835, de 2019)  (Vigéncia)

IV - porta-cartdo: objeto para armazenar o cartdo e possibilitar ao portador acesso
as informagdes necessarias ao pleno uso do cartdo, com identificacdo, em braile, do
numero completo do cartéo, do tipo de cartdo, da bandeira, do nome do emissor, da data
de validade, do cddigo de seguranca e do nome do portador do cartéo. (Incluido pela
Lei n®13.835, de 2019) (Vigéncia)

Paragrafo Unico. O porta-cartdo de que trata o inciso 1V do caput deste artigo devera
possuir tamanho suficiente para que constem todas as informacdes descritas no referido
inciso e deverd ser conveniente ao transporte pela pessoa com deficiéncia visual.
(Incluido pela Lei n°® 13.835, de 2019) (Vigéncia)
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CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINACAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotacdo orcamentaria
especifica, cuja execucdo sera disciplinada em regulamento.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Administracdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente,
dotacdo orcamentaria para as adaptacdes, eliminacBes e supressdes de barreiras
arquitetonicas existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que
estejam sob sua administragdo ou uso.

Paragrafo Unico. A implementacdo das adaptacOes, eliminacdes e supressdes de
barreiras arquitetonicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do
primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas
a populacdo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliz&-la quanto a
acessibilidade e a integracao social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Art. 25. As disposicOes desta Lei aplicam-se aos edificios ou imoveis declarados
bens de interesse cultural ou de valor historico-artistico, desde que as modificagdes
necessarias observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Art. 26. As organizacgdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade
estabelecidos nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.
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LEI N° 11.666 1994 de 09/12/1994 (texto original) (Regulamentada pelo Decreto n°
43926/2004)

ESTABELECE NORMAS PARA FACILITAR O ACESSO DOS PORTADORES DE
DEFICIENCIA FiSICA AOS EDIFICIOS DE USO PUBLICO, DE ACORDO COM O
ESTABELECIDO NO ART. 227 DA CONSTITUICAO FEDERAL E NO ART. 224, §
1°, I, DA CONSTITUICAO ESTADUAL.

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei: As disposicOes de ordem técnica constantes nesta lei deverdo ser
adotadas nos edificios de uso publico, para facilitar o acesso dos portadores de deficiéncia
fisica as suas dependéncias.

8 1° - Considera-se edificio de uso publico todo aquele que abriga atividades que se
caracterizam por atendimento ao publico.

8 2° - Nos prédios tombados pelo Instituto Estadual do Patrimdnio Historico e Artistico
de Minas Gerais - IEPHA - MG -, serdo admitidos, caso as medidas previstas no "caput”
deste artigo impliquem prejuizo arquiteténico do ponto de vista historico, acessos laterais
ou secundarios, desde que atendam as disposicdes desta lei.

8 3° - As determinacdes desta lei serdo observadas:

| - nos projetos de arquitetura e engenharia que se encontram em elabora¢do ou em
execucao;

I - nas reformas e obras de conservacdo que ocorrerem nos edificios de uso publico ja
existentes, observado o prazo méximo de 5 (cinco) anos contados da data da publicacdo
desta lei. Devem situar-se, preferencialmente no andar térreo dos edificios de uso publico,
as dependéncias em que ocorra maior fluxo de pessoas.

Para efeito desta lei, sdo considerados acessiveis 0s seguintes espacos ou elementos
construtivos que satisfagam as condigdes especificadas:

| - circulages horizontais:
Art. 1° - Art. 2° - Art. 3° - 08/02/2024, 10:20

Lei Ordinaria 11666 1994 de Minas Gerais MG https://leisestaduais.com.br/mg/lei-
ordinaria-n-11666-1994-minas-gerais-estabelece-normas-para-facilitar-o-acesso-dos-
portadores-de-deficiencia-fisica-aos-edificios-de-uso-publico-de-acordo-com-o-
estabelecido-n... 3/6

a) nos corredores e passagens, largura minima de 1,90m (um metro e noventa centimetros)
e piso revestido com material ndo escorregadio, regular, continuo, duravel, ndo
interrompido por degraus;

b) nas grades e ralos, se indispensaveis, espaco maximo de 2cm (dois centimetros) entre
as barras;
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c) nas zonas de circulagdo, auséncia de obstaculos, tais como caixas de coleta, lixeiras,

telefones publicos, extintores de incéndio e outros;

d) no "hall" de edificacdo, se houver telefones publicos, pelo menos um deles acessivel a
pessoa em cadeira de rodas;

e) nos desniveis e terragos, protecdo com guarda-corpo;
Il - escadas:
a) corrimdo em ambos os lados, com altura minima de 90cm (noventa centimetros);

b) guarda-corpo acessivel ou parede em ambos os lados, sempre que o desnivel for
superior a 35cm (trinta e cinco centimetros);

c) degraus com largura minima de 90cm (noventa centimetros), com 30cm (trinta
centimetros) de profundidade, espelhos ndo vazados, verticais ou com uma inclinacdo
méaxima de 2cm (dois centimetros) e altura maxima de 17cm (dezessete centimetros) em
relacdo ao plano vertical, com pisos ndo salientes em relacdo ao espelho, atendendo a
formula 2h+b=0,64m;

d) revestimento do piso dos degraus e dos patamares com material ndo escorregadio,
estavel e com contraste de cor e textura em relagdo aos pisos dos pavimentos servidos
pela escada;

e) faixas, nos pisos dos niveis servidos, constituidas pelas areas contiguas a escada em
toda a sua largura, com96¢cm (noventa e seis centimetros) de comprimento e revestimento
de piso igual ao revestimento dos degraus e patamares;

f) patamar de comprimento igual ou superior a largura da scada e a cada trecho de desnivel
méaximo de 1,60m (um metro e sessenta centimetros);

g) mudanca de direcdo somente por meio de patamar;

h) lance maximo de 16 degraus;

Il - rampas:

a) largura minima de 1,50m (um metro e cinquenta centimetros);

b) corriméo acessivel em ambos os lados, com altura de 90cm (noventa centimetros);

c) guarda-corpo acessivel ou paredes em ambos os lados, sempre que o desnivel for
superior a 35cm (trinta e cinco centimetros);

d) continuidade entre patamares ou niveis, sem interrup¢ao por degraus;

e) revestimento do piso e dos patamares com material antiderrapante e estavel, capaz de
oferecer contraste de cor e textura em relacdo aos pisos dos pavimentos servidos pela
rampa;
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f) faixas, nos pisos dos niveis servidos, constituidas pelas areas contiguas a rampa em
toda a sua largura, com 96cm (noventa e seis centimetros) de comprimento e revestimento
de piso igual ao revestimento do piso da rampa;

g) inclinacdo maxima de 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento), quando constituir o
Unico elemento de circulacdo vertical entre os dois niveis, ou inclinagdo maxima de 10%
(dez por cento), quando houver escada ou elevador acessiveis;

h) patamar de comprimento igual ou superior a largura da rampa e a cada trecho de
desnivel maximo de 1,60m (um metro e sessenta 08/02/2024, 10:20 Lei Ordinaria 11666
1994 de Minas Gerais MG https://leisestaduais.com.br/mg/lei-ordinaria-n-11666-1994-
minas-gerais-estabelece-normas-para-facilitar-o-acesso-dos-portadores-de-deficiencia-
fisica-aos-edificios-de-uso-publico-de-acordo-com-o-estabelecido-n... 4/6

i) mudanca de direcdo por meio de patamar, admitindo-se rampas curvas com raio de
curvatura de seu bordo interno igual ou superior a 7m (sete metros);

IV - corrimé&os:
a) materiais componentes resistentes;

b) continuidade, sem interrupcdo nos patamares, boa empunhadura e prolongamento
horizontal de, no minimo, 30cm (trinta centimetros) nos dois niveis servidos pela escada
ou rampa;

V - guarda-corpos:
a) materiais componentes resistentes;

b) espacos entre seus elementos com dimensdes e forma que evitem a queda acidental de
pessoas de qualquer faixa etaria;

VI - elevadores:
a) porta com vdo minimo de 90cm (noventa centimetros);

b) cabine com forma e dimensdes que permitam a sua utilizacdo por uma pessoa em
cadeira de rodas de 70cm x 1,20m (setenta centimetros por um metro e vinte centimetros),
acompanhada de uma pessoa adulta em pé;

c) painel de comando padronizado e sinais em relevo junto aos botfes, a uma altura tal
que o ultimo botéo de controle ndo ultrapasse 1,50m (um metro e cinquenta centimetros)
do piso do elevador;

d) parada em todos 0s pavimentos e nos mesmos niveis destes, ndo sendo permitidos
elevadores com paradas em pavimentos alternados;

e) circulacdo de acesso com, no minimo, 1,50m (um metro e cinquenta centimetros) de
largura, medida perpendicularmente ao plano da porta, e capachos, quando existentes,
nivelados com o piso em sua face superior e firmemente fixados;
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f) circulacao acessivel desde o logradouro até o sagudo onde se localiza o elevador;
g) corrimaos afixados nas laterais e no fundo das cabines;

h) portas automaticas;

VII - portas:

a) vao livre minimo de 90cm (noventa centimetros);

b) disposicdo que permita sua completa abertura;

c) capachos, quando existentes, nivelados com o piso em sua face superior e firmemente
fixados; 08/02/2024, 10:20 Lei Ordinaria 11666 1994 de Minas Gerais MG
https://leisestaduais.com.br/mg/lei-ordinaria-n-11666-1994-minas-gerais-estabelece-
normas-para-facilitar-o-acesso-dos-portadores-de-deficiencia-fisica-aos-edificios-de-
uso-publico-de-acordo-com-o-estabelecido-n... 5/6

V111 - instalagBes sanitarias:

a) nos banheiros e lavabos, dimensGes minimas de 1,40m x 1,70m (um metro e quarenta
centimetros por um metro e setenta centimetros), forma de abertura da porta e distribuicéo
de aparelhos que permitam sua utilizacdo por usuario em cadeira de rodas de 70cm X
1,20m (setenta centimetros por um metro e vinte centimetros);

b) piso com revestimento ndo escorregadio e sem degraus;
c) lavatorios sem coluna;

d) nas instalacdes coletivas, 0 minimo de 10% (dez por cento) dos chuveiros e pelo menos
um em cada conjunto com disposicdes e dimensbes de 1,40m x 1,70m (um metro e
quarenta centimetros por um metro e setenta centimetros);

e) assentos dos vasos sanitarios a 46cm (quarenta e seis centimetros) de altura do piso;

f) boxes de vasos e chuveiros destinados a portadores dedeficiéncia fisica com barras de
apoio nas laterais e no fundo, afixadas a uma altura de 76cm (setenta e seis centimetros);

g) simbolo internacional de acesso afixado na porta;
IX - auditorios, anfiteatros e salas de reunido ou de espetaculos:
a) local destinado a cadeira de rodas;

b) quando for o caso, existéncia de equipamento de traducdo simultanea, sem prejuizo
das condigdes de visibilidade e locomogé&o;

X - refeitorios e salas de leitura:

a) acesso e espaco para circulagdo e manobra de cadeira de rodas;
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b) mesas apropriadas ao uso de pessoa em cadeira de rodas. § 1° - Nao é necessério escada
nos desniveis servidos por rampas acessiveis de inclinagdo igual ou inferior a 5% (cinco
por cento).

8 2° - A comunicagdo visual e sonora devera apresentar:

a) sinalizacdo visual em cores contrastantes e dimensfes apropriadas para pessoas com
visdo subnormal,

b) placas indicativas no interior das edificacGes para a adequada circulacdo de portadores
de deficiéncia auditiva;

c) sistema de alarme, especialmente os de incéndio e de saida de veiculos,
simultaneamente sonoro e luminoso;

d) fixacdo, na entrada dos prédios publicos totalmente adaptados as exigéncias desta lei,
do simbolo internacional de acesso.

8§ 3° - Nos prédios que disponham de elevadores acessiveis é dispensada a rampa ligando
pavimentos. 08/02/2024, 10:20 Lei Ordinaria 11666 1994 de Minas Gerais MG
https://leisestaduais.com.br/mg/lei-ordinaria-n-11666-1994-minas-gerais-estabelece-
normas-para-facilitar-o-acesso-dos-portadores-de-deficiencia-fisica-aos-edificios-de-
uso-publico-de-acordo-com-o-estabelecido-n... 6/6

8 4° Nos edificios de que trata esta Lei, serd mantida cadeira de rodas para uso gratuito
do portador de deficiéncia e do idoso, sendo obrigatéria a indicacdo do local de sua
retirada. (Redacdo acrescida pela Lei n® 14.924/2003)

8 5° - A inobservancia do disposto neste artigo sujeita o infrator a multa diaria no valor
de até 2.000 UFEMGs (duas mil Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais), aplicada
na forma do regulamento, respeitado o devido processo administrativo. (Redacao
acrescida pela Lei n® 14.924 /2003)

As determinag0es constantes nesta lei ndo prejudicam legislagdo complementar
especifica sobre condicionantes a serem observados nas edificacdes.

Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Revogam-se as disposi¢cdes em contrario. Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos
9 de dezembro de 1994.

Hélio Garcia Governador do Estado.
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