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RESUMO

O trabalho e o ato de trabalhar se constituem para além de constructos oriundos do
campo de saber, sdo vivos na dimensdo de suas funcgdes sociais e subjetivas, dentro do contexto
socio-histérico em que sdo produzidos. Enquanto protoforma do ser, o trabalho demarca o gesto
da passagem do estado da natureza ao de socializado, sendo fundante para a constituicao
humana. Dubio, em especial considerando os contornos dados pelo sistema capitalista, guarda
em si a ambivaléncia de ser fonte de prazer e sofrimento, promotor de satde e adoecimento.
Neste recorte, pensa-se no trabalho docente. Os professores constituem uma classe numerosa e,
na contemporaneidade, um dos géneros profissionais mais suscetiveis ao adoecimento.
Reconhecendo a importancia social de tais trabalhadores, buscou-se, a partir da analise da
Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do Instituto Federal de Minas Gerais, compreender
e avaliar as politicas, as acOes e 0s programas institucionais dedicados a prote¢do e a promocao
da saude mental dos docentes. Desta forma, no processo de investigacdo buscou-se situa-los a
partir das concepc@es institucionais, demonstradas por meio de seus documentos, e na
publicitacdo das ac¢Oes vinculadas a temética alvo desta pesquisa, por meio do site institucional.
O estudo, de carater qualitativo e descritivo, contou com a pesquisa bibliogréfica, analise
documental e com os preceitos da Psicodindmica do Trabalho enquanto aporte analitico. A
analise dos resultados indicou que, apesar de existir uma politica de Qualidade de Vida no
Trabalho, as ac¢Bes desenvolvidas podem ser consideradas superficiais, fragmentadas e
mistificadoras da tematica e, em tese, ndo respondem aos objetivos previstos nas diretrizes
analisadas. Desse modo, pode-se constatar que, apesar de prescrito, ndo ha um programa
institucional estabelecido, potente e atuante, na promocao da saude mental dos professores.
Assim, ao final, foi elaborado o “Guia orientador para a implantacdo da Politica de Qualidade
de Vida no Trabalho do Instituto Federal de Minas Gerais: reflexdes, apontamentos éticos e
caminhos possiveis”, um produto educacional intencionado a prestar suporte para a
institucionalizacdo da referida politica, buscando, dessa forma, contribuir para a materializacéo
de instrumentos de gestdo protetores e promotores da saude mental dos profissionais do

Instituto Federal de Minas Gerais.

Palavras-Chave: Trabalho docente na Educacéo Profissional e Tecnologica. Prazer-sofrimento

no trabalho. Saude Mental. Psicodinamica do Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho.



ABSTRACT

Work and the act of working are not merely constructs originating from fields of
knowledge; they exist within the dimension of their social and subjective functions, shaped by
the socio-historical context in which they are produced. As a protoform of being, work marks
the transition from a state of nature to one of socialization, forming a foundational element in
human development. Ambiguous, particularly within the contours defined by the capitalist
system, work encompasses the ambivalence of being both a source of pleasure and suffering, a
promoter of health and illness. This study focuses on teaching work. Teachers represent a large
class and, in contemporary times, one of the professional groups most susceptible to illness.
Recognizing the social importance of these workers, this study sought to analyze the
Occupational Quality of Life Policy of the Instituto Federal de Minas Gerais to understand the
institutional policies, actions, and programs aimed at the protection and promotion of teachers'
mental health. Thus, the investigation sought to situate these elements within the institutional
conceptions, as demonstrated in official documents, and in the publicized actions related to the
focus of this research, as seen through the institutional website. The study, qualitative and
descriptive in nature, utilized bibliographic research, document analysis, and the principles of
Work Psychodynamics as an analytical framework. The analysis of the results indicated that,
despite the existence of an Occupational Quality of Life policy, the actions developed can be
considered superficial, fragmented, and obscuring the topic, and in theory, they do not meet the
objectives outlined in the analyzed guidelines. Therefore, it can be concluded that, despite being
formally prescribed, there is no established, effective, and active institutional program for
promoting teachers' mental health. As a final outcome, the “Guidance guide for the
implementation of the Quality of Life at Work Policy of the Instituto Federal de Minas Gerais:
reflections, ethical notes and possible paths” was developed as an educational product intended
to support the institutionalization of the policy, aiming to contribute to the materialization of
management tools that protect and promote the mental health of professionals at the Instituto

Federal de Minas Gerais.

Keywords: Teaching Work in Professional and Technological Education. Pleasure-Suffering
in Work. Mental Health. Work Psychodynamics. Quality of Work Life.
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1 INTRODUCAO

Pensar, planejar e executar uma pesquisa que se dispde a compreender as vicissitudes
do prazer-sofrer inerentes ao trabalho docente diz dos participantes da pesquisa e deste
pesquisador que, resguardados todos os contornos sociais e institucionais, se encontram no
mesmo continuum profissional de producdo de saberes, fazeres e discursos, na identificacéo
com o género? professor.

Enquanto professor, reconhego em mim, mesmo com toda a limitagcdo imposta pela
dindmica consciéncia-inconsciéncia, a vivéncia dialética de gozo e sofrimento experienciadas
pelo trabalho. Sou a identificacdo, a satisfacdo e a realizacdo proporcionadas pelo ato de
lecionar e, no mesmo recorte, sou o sofrimento e o mal-estar de minha pratica profissional. Sou,
ndo apenas, mas fundamentalmente o que faco e exerco.

O fazer docente ndo é livre, tampouco descontextualizado de um processo complexo de
relaces de poder, entrelacados pelos campos sociais, econémicos, politicos e institucionais e,
por consequéncia, constituido também pelas pressdes e repressdes inerentes ao ato de trabalhar.
No fazer docente, 0 que nos proporciona alegria e satisfacdo? Quais sdo 0s custos (subjetivos)
de ser professor? O que pode ser feito em atencdo a saude mental de nossa classe? As
indagacdes me inquietam e me mobilizam como um professor-aluno neste percurso.

Como psicologo, me coloco a acolher o sofrimento do outro e, nesse contorno, emergem
0s processos de subjetivacdo e adoecimento pelo trabalho. Em um sistema capitalista de ser e
produzir, de forma alienada, os sujeitos, aqui incluido o pesquisador, em muitos casos ndo
conseguem compreender que as vivéncias de prazer e sofrimento pelo trabalho transcendem a
questdo individual ou individualista da existéncia e que, na verdade, em uma analise critica e
reflexiva, s6 podem ganhar sentidos se compreendidas pelo processo de construcdo
intersubjetiva que diz de um e de nds, de uma classe. A dor se manifesta no sujeito, mas sua

‘cura’ esta nele e para além dele. Neste sentido,

Em seus textos conhecidos como socioantropoldgicos, Freud vai situar o trabalho
como necessario para a construcdo da civilizacdo, retomar os argumentos sobre a

renincia das puls()es2 para que essa construcdo seja possivel e discorrer sobre 0s

1 E como uma "senha" conhecida apenas por aqueles que pertencem ao mesmo horizonte social e profissional.
Essas avaliacfes comuns subentendidas [...] estdo entranhadas na carne dos profissionais, pré-organizam suas
operacdes e sua conduta; de algum modo, estdo grudadas as coisas e aos fenémenos que lhes correspondem [...] O
género, como intermediario social, € um conjunto de avaliagdes compartilhadas, que, de maneira tacita, organizam
a atividade pessoal (Clot, 2010, p. 121-122).

2 Trieb/Pulsdo/Energia pulsional: Representante psiquico de uma fonte de estimulo endossomatica, continuamente
a fluir [...] um conceito que se acha na fronteira entre o mental e o fisico” (Freud, 1905, p. 171).
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efeitos que dela decorrem para a economia libidinal. Sdo nestes textos, também, que
Freud concebe o trabalho como uma resposta sublimatéria ao desamparo e ao mal-
estar e aponta o trabalhar, ao lado do amar e do criar, como vias sublimatorias pelas
quais o sujeito pode dar lugar as suas exigéncias pulsionais e constituir destinos para
o mal-estar produzido pelo desamparo que possam, em alguma medida, resultar em
satisfagdo e prazer. Se com o mestre vienense aprendemos que a relagdo entre a
economia financeira e a economia libidinal é por demais estreita, e que ela apresenta
inegaveis ressonancias sociais e politicas, pensamos que no ambito das relacdes
intersubjetivas no trabalho uma andlise que contemple o arcabougo tedrico
psicanalitico pode trazer contribuicBes inestimaveis a formacdo académica de todos
os trabalhadores (Coelho; Motta, 2020, p.13).

Impelido pela condigdo de ser professor-psicélogo, ingresso no Programa de Pos-
graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnologica em 2022, e impactado pelo contexto social
ainda vivido das repercussdes da Pandemia de COVID-19, atrevi-me a uma mirada dupla, para
fora e para dentro, para mim e para a classe, na tentativa de compreender o meu (0 nosso) mal-
estar docente, bem como suas repercussdes para a nossa salde mental e, com eles, e apesar
deles, tentar identificar como 0s processos de gestdo e organizacao dos espacos e processos de
trabalho podem contribuir para o enfrentamento do fenémeno.

Segundo Saviani (2007), os atos de trabalhar e de ensinar estdo para além da mera
reproducdo ou producdo, estdo intimamente atrelados a condigdo que humaniza o0 homem no
movimento duplo de constru¢cdo do mundo e de si mesmo. Enquanto produgdo humana, o
trabalho é formador de subjetividade e de identificacdo, sejam elas positivas ou negativas, em
uma perspectiva historico-critica de compreensédo de tais fendbmenos. Diante de tal colocacéo,
pensar em um docente constituido e atravessado por vivéncias de prazer e sofrimento é
reconhecer que seu fazer, o ato da docéncia e o processo de ensino-aprendizado sdo, também,
constituidos por tais vivéncias.

Para Dejours, Dessors e Desriaux (1993), o trabalho guarda em si a dimensdo ambigua
de proporcionar ao homem a vivéncia de prazer e de sofrimento. Torna-se elemento de prazer,
promotor de saide mental, na dimenséo que permite ao sujeito livremente se identificar com
sua obra, via resolucdo das energias psiquicas e tensdes advindas do ato de trabalho. Ao
contrario, torna-se estressor e fonte de adoecimento. As pressdes e repressées oriundas do
trabalho encontram um individuo que, de acordo com a forma como elabora e déa significado a
elas, esta suscetivel ou ndo ao adoecimento psiquico em fungéo do trabalho. Nessa perspectiva,
apesar de focada no individuo, reconhece a importancia das organiza¢Ges nos processos de
salde-doenca que se d&o via sistema laboral, em especial por meio de suas culturas e modus
operandi, materializados por meio do arranjo do trabalho e da gestéo dos espacos de trabalho.

Enquanto um dos elementos que compde a subjetividade dos professores, destaca-se 0

estado ou a condicdo de saide mental. Em uma perspectiva critica, o conceito de saude é
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compreendido para além da auséncia da doenca, mas também como resultante de um imbricado

de relagdes e, neste sentido,

[...] o conceito de ‘saude’ se torna necessariamente objeto de uma perspectiva
transdisciplinar e totalizadora, fora do &mbito dos programas de assisténcia. Objeto-
modelo construido por meio de préaticas transsetoriais®, a salide mental significa um
socius saudavel; ela implica emprego, satisfagdo no trabalho, vida cotidiana
significativa, participacdo social, lazer, qualidade das redes sociais, equidade, enfim,
qualidade de vida. Por mais que se decrete o fim das utopias e a crise dos valores, ndo
se pode escapar: 0 conceito de salde mental vincula-se a uma pauta emancipatdria do
sujeito, de natureza inapelavelmente politica (Almeida Filho, Coelho, Peres, 1999,
p.123).

Dessa forma, o trabalho ganha sentidos individuais e representacdes sociais, promotor
de salde e adoecimento. Compreendé-las por meio do trabalhador é ultrapassar o contorno do
individual, resguardando sua relevancia, e caminhar para uma analise mais ampliada sobre o
fendmeno, por meio de suas linhas discursivas e de suas praticas socialmente estabelecidas. O
trabalhador, ao ganhar o lugar de fala, de produzir discursos e sentidos sobre si e o seu fazer,
pode se deslocar do lugar de objeto passivo e alienado para o lugar de agente ativo, rumo a
possibilidade de um estado de consciéncia e, em nesse sentido, a vivéncia de prazer, realizacdo
e de salde mental.

Assim, a tomada de consciéncia individual perpassa, necessariamente, 0 processo de
mobilizacdo para melhorias e transformacdes sociais no ambiente do trabalho, que, por sua vez,
devem ser conduzidas por meio de um programa de gestdo capaz de proteger e promover a
satde mental dos trabalhadores. Desse modo, fala-se na vivéncia de um, mas no encontro
necessario de uma classe que se identifica e que se organiza em prol da coletividade.

A Pandemia de COVID-19* impds ao mundo um regramento social de excecgéo e
incertezas. Sem qualquer preparo para vivencia-la, todos foram impactados, em maior ou menor
intensidade, de acordo com os suportes materiais e subjetivos e do l6cus social ocupado por

cada individuo. Sem precedentes na Historia contemporanea, gerou ou intensificou crises das

3 Que atravessa ou é relativo a varios setores.

4 A Pandemia de COVID-19 foi decretada em margo de 2020 e perdurou até maio de 2023. No periodo, 0 mundo
viveu um estado de alerta e de tensdo sanitaria em que milhdes de pessoas foram infectadas e morreram, em
especial, até o advento da vacina. Enquanto a¢8es mitigadoras e de controle da propagacdo da doenga, 0 mundo
enfrentou acBes de isolamento social que acarretaram, principalmente nos paises e localidades mais vulneraveis,
crises sociais e humanitarias sem precedentes na Histéria Moderna e, até 0 momento, ndo totalmente conhecidas
e resolvidas. Para melhor compreensdo do fendmeno, sugere-se consulta aos informes técnicos produzidos pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), disponivel em https://www.who.int/pt/publications/m.
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mais diversas ordens e se fez imperativa no isolamento social e, consequentemente, na
ressignificacdo das relagdes humanas e dos papéis sociais.

Todos os estudantes e profissionais da educacdo foram apresentados a uma nova
realidade. A educacdo precisou ser reinventada e as ferramentas de tecnologia da informacao e
comunicagdo passaram a ser, para aqueles que dispunham de tais recursos, a Gnica possibilidade
para a mediagédo do processo de ensino-aprendizagem. O Ensino Remoto Emergencial (ERE)
ganhou contorno do possivel, a partir das realidades de seus agentes e institui¢cbes educacionais.
A escola, que sempre foi 0 espaco dos encontros e dos desencontros, tipicos e essenciais para a
socializacéo, foi reduzida a uma interacdo minima, fria e mediada por computadores.

Praticamente, quatro anos se passaram do inicio da Pandemia de COVID-19 e, com 0
advento da vacina, a retomada das aulas presenciais foi possivel a partir de 2022.
Aparentemente, um desejo de todos! Mais uma vez, sem qualquer preparacdo prévia, a rotina
de trabalho € novamente transformada, e o professor tem o desafio de se adaptar ao contexto
do trabalho presencial que, mesmo parecido, ja ndo é o mesmo, como era conhecido antes do
momento pandémico.

Neste contexto, apresenta-se a problematica da pesquisa: De que maneira as concepgoes
e préticas de Qualidade de Vida no Trabalho, expressas nos documentos oficiais do IFMG e
publicizadas pela instituicdo, sdo concebidas, estruturadas e mobilizadas para a promocéo da
salde mental dos docentes? Assim, emergem perguntas e questionamentos que, alinhados as
indagacOes personalisticas deste pesquisador, tornam-se objetivos deste estudo: Quais sdo as
acOes institucionais (politicas, servicos e programas) estabelecidas e destinadas a promocéo da
salde mental e a qualidade de vida no trabalho dos docentes? Quais sdo suas concepcdes
filosoficas, tedricas e metodoldgicas? As acBes de QVT do IFMG, de fato, sdo efetivas naquilo
que se propbde? Como esta pesquisa, por meio da constru¢do de um produto educacional, pode
contribuir para a promocdao da saude mental e as vivéncias de prazer no trabalho dos docentes
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT)?

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), 16cus
da pesquisa, € uma instituicdo multicampi, presente em 18 cidades do Estado de Minas Gerais,
tendo sido instituido em 2008. A instituicdo conta atualmente com mais de 23.000 alunos e,
aproximadamente, 2.000 servidores, dos quais 917 sdo professores efetivos. Os dados acima
demonstram o tamanho da instituicdo pesquisada, bem como 0 compromisso e a
responsabilidade social que assume, situando, assim, a relevancia e o impacto que esta pesquisa
pode proporcionar, tanto para a instituicdo especifica quanto para as demais congéneres no

ambito da Educacéo Profissional e Tecnologica.
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Nesta perspectiva, este estudo utiliza-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva.
Primeiramente, partiu-se de um estudo bibliografico de textos e pesquisas que abordam a
tematica. Em um segundo momento, por meio da analise documental, foram analisados
documentos institucionais, tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do IFMG e o site institucional. Por meio
deles, pode-se identificar a previsdo das acgdes, 0s servi¢os e 0s programas voltados para a
promocdo da saude mental e a qualidade de vida no trabalho dos docentes do IFMG.

Os documentos foram analisados a partir dos pressupostos tedricos da Psicodinamica
do Trabalho, em uma analise critica das funcdes subjetivas e sociais do ato de trabalhar, da
organizacao do trabalho e das préaticas de gestdo humanizadas, comprometidas com a satde dos
trabalhadores. A analise dos resultados indicou que, apesar de existir uma politica de Qualidade
de Vida no Trabalho no IFMG, vigente desde 2021, considera-se que ainda ndo esta implantada.

Ao analisar os objetivos da referida politica e correlaciona-los as acdes publicizadas
vinculadas a ela, pode-se denotar que sdo superficiais, fragmentadas e mistificadoras da
tematica e, em tese, ndo respondem aos objetivos previstos nas diretrizes analisadas. A partir
dos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, em suma, no formato apresentado, presta um
desservico a classe trabalhadora e, no seu avesso, pode ser um instrumento promotor de
adoecimento. Deste modo, pode-se constatar que, apesar de prescrito, ndo h4 um programa
institucional de QVT estabelecido, potente e atuante na promocdo da salide mental dos
professores.

A pesquisa foi organizada por meio de um itinerario fluido, que, apesar de organizado
por secBes, se propds a construir um didlogo interno capaz de se aproximar da complexidade
da tematica estudada. No primeiro capitulo, por meio da revisdo de literatura do tipo narrativa,
foram entrelacadas as categorias trabalho, saide mental e as vivencias de prazer e sofrimento
no trabalho docente. O segundo capitulo foi dedicado a metodologia do estudo e sua
fundamentacéo. Ja o terceiro capitulo apresenta os dados e a analise da pesquisa, discutindo os
resultados produzidos e suas implicagdes.

O pendltimo capitulo versa sobre o produto educacional “Guia orientador para a
implantacdo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do Instituto Federal de Minas Gerais:
reflexdes, apontamentos éticos e caminhos possiveis”, como contribui¢do objetiva deste estudo.
Ao final, ha o capitulo dedicado as conclusdes, em formato indicativo e ndo definitivo,
apontando as limitagOes deste estudo e a necessidade de novas pesquisas para que se possa

avangar na matéria.
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Assim, esta pesquisa se justifica por apresentar uma andlise critica da Politica de
Qualidade de Vida do IFMG e pelas indicacOes e sugestdes, materializadas pelo produto
educacional fruto do estudo, para que sejam implementadas acGes de gestdo, politicas e
programas institucionais que possam contribuir para a promocao da satude mental dos docentes
e a qualidade de vida no trabalho, na complexa dindmica prazer e sofrimento via trabalho.

Neste contexto, amplia-se a compreensdo dos processos de saude-doenca que se
constituem no mundo do trabalho, reconhecendo-os no imbricado das relacbes e
responsabilidades individuais-coletivas-organizacionais determinantes do fendmeno. Segundo
Dejours (2004), os processos de trabalho sdo merecedores de anélise e compreensao, sob pena
da perpetuacdo normativa da ac¢do alienante por parte das instituicGes e do sofrer-adoecer por
parte dos profissionais.

Esta dissertacdo foi idealizada para ser um produto capaz de gerar reflexdes e,
principalmente, instigadora para que os possiveis incdmodos que possam emergir a partir dela
sejam mobilizados em prol de ac¢Oes transformadoras da realidade social laboral no IFMG,
capazes de promover satude mental e Qualidade de Vida no Trabalho. Deste modo, ndo cumpre
a funcdo de ser uma peca de denuncismo, mas sim um recorte de uma dada realidade, mesmo
que limitado e, por vezes, miope, por parte deste pesquisador. Espero que ela cumpra a sua

funcéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Diante da complexidade do tema e do reconhecimento das diversas perspectivas teoricas
e metodoldgicas que podem ser empregadas para a analise do fendmeno que esta pesquisa se
propds a estudar, optou-se por tratad-lo por meio de quatro recortes, de acordo com 0s objetivos
estabelecidos para este estudo.

Primeiro, a categoria trabalho, em seus contornos capitalistas, é apresentada, a partir de
uma concepcao sustentada nos principios do materialismo dialético. Posteriormente, o conceito
de saude e suas possibilidades séo tratados por meio de uma perspectiva critica e avessa a
delimitacdo meramente positivista de discussdo, e situados a partir do debate sobre os
Determinantes Sociais de Saude (DSS) e seus entrelacamentos, a exemplo do ato de trabalhar.

Na sequéncia, sdo apresentadas algumas consideracGes sobre a relacdo entre salde
mental e trabalho. Por fim, os produtos subjetivos do trabalho docente sdo discutidos, a partir
de fundamentos psicossociais e intimamente relacionados ao contexto em que sao produzidos,
discorrendo, assim, sobre as suas consequéncias para a salde do professor, em especial, a partir
de um tensionamento a partir da pratica docente nos Institutos Federais.

Enquanto conectores, os referenciais da Psicodindmica do Trabalho sdo mobilizados
enquanto aporte tedrico-analitico para a discussdo das vivéncias de prazer-sofrer inerentes ao
ato laboral e, conforme apresentado acima, se apresenta como o fio que une o didlogo proposto

por este estudo com base na linha argumentativa escolhida.

2.1 O trabalho e seus contornos no sistema capitalista

Ao propor uma discussdo sobre o trabalho, inicialmente faz-se necessario analisar a
constituicdo socio-histérica do ato laboral e suas representacfes no sistema capitalista.
Ancorado em Marx (2013), compreende-se o trabalho como uma categoria que s6 ganha sentido
se atribuida ao homem, fundante para a sua constituicdo como ser. Como uma a¢do humana
intencional sobre a natureza, produz, concomitantemente, dois produtos: o objeto direto da acdo
e 0 préprio homem.

O trabalho existe de forma anterior a sua execugdo ou materializag&o, pois é idealmente
projetado e, por consequéncia, ao ser desenvolvido, torna-se promotor de subjetividade, sé
possivel na esteira dos processos intersubjetivos que séo historicos, culturais e sociais; logo, 0s

préprios contornos do ato de trabalhar e do préprio homem.
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Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem.
Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio
distingue o pior arquiteto da melhor abelha € o fato de que primeiro tem a colmeia em
sua mente antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho, chega-se
a um resultado que ja estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do
processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente (Marx, 2013, p. 255-256).

Desse modo, enquanto protoforma do ser, como indicado por Antunes (2002), o trabalho
¢ a instancia mediadora entre 0 homem e a natureza, ganhando sentidos nos fundamentos
sociais, culturais, politicos e econémicos que o delineiam. Tal compreensdo é fundamental,
pois, via sistema capitalista, 0 modo de produgdo e trabalho ganham sentidos para além
daqueles que atendem as necessidades humanas, na amplitude da palavra.

De acordo com os preceitos da expropriacdo da forca de trabalho em beneficio dos donos
do capital, ha um esvaziamento da funcao subjetiva do trabalho, pois ao trabalhador é destinado
o local e a fungéo da mera reproducdo por meio da venda de sua forca laboral, distanciando-se,
assim, da possibilidade de se identificar com sua obra. A producdo passa a ser subjugada ao
interesse econdmico, 0 que impede o0 seu exercicio livre e, por consequéncia, implica no
esvaziamento de significado humano para aquele que o desempenha.

Souza (2012), ao analisar os produtos do trabalho contemporéneo a luz de Marx,
recupera a categoria do estado de ‘estranhamento’ para debater a condicéo apresentada acima.

Dessa forma,

Marx (2004) denomina de ‘estranhamento’ a perda do objeto que o trabalhador produz
vendendo a sua forga de trabalho. O ‘estranhamento’ esta presente no ato da producéo,
na propria atividade produtiva e no seu resultado. Neste processo ocorre a
‘exteriorizag¢do’, que pode ser compreendida pela percepcdo de que o trabalho é
externo ao trabalhador, ndo pertence ao seu ser. No trabalho, o trabalhador est4 ‘fora
de si’ e sO se sente ‘junto a si’, fora do trabalho. O trabalho ndo € uma autoatividade,
ndo pertence ao trabalhador, pertence a outro e causa a perda de si mesmo. Este é o
processo de ‘estranhamento’ e ‘exteriorizagdo’ (Souza, 2012, p. 30).

Marx explorou a nocéo de estranhamento ou alienacgdo para descrever a experiéncia dos
trabalhadores dentro do sistema capitalista, em que eles se sentem desconectados do produto de
seu trabalho e até de si mesmos. Essa ideia de estranhamento se desdobra em véarias camadas.
No ato de produzir, o trabalhador, ao vender sua forca de trabalho, é despojado do controle
sobre o processo produtivo. N&o cabe a ele decidir o que produzir, em qual quantidade, em qual
qualidade... Ele é apenas um instrumento na producao de algo que ndo lhe pertence diretamente.

Sua opinido, suas contribuicdes e sua criatividade, em quaisquer dimensdes, sdo consideradas
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apenas se, na analise final, puderem ser revestidas ou transformadas em lucro. Fora disso,
apenas seu corpo, forjado para operar, é de interesse para o sistema produtivo.

O trabalhador ndo tem controle sobre as condi¢des, objetivos ou frutos do seu préprio
trabalho e, dessa forma, cabe a ele apenas a execucdo de tarefas repetitivas ou especificas. A
exteriorizacao refere-se ao fato de que o trabalho é externalizado, ou seja, é separado do ser do
trabalhador, produzido por ele, mas que ndo diz dele, ndo representa o trabalhador e, nesse
sentido, é externo a ele préprio. O trabalho deixa de ser uma expressao positiva da identidade
do individuo, tornando-se algo alheio a ele, uma atividade imposta externamente para atender

as necessidades do empregador ou do sistema.

A organizacao do trabalho exerce, sobre 0 homem, uma a¢do especifica, cujo impacto
é o aparelho psiquico. Em certas condi¢Oes, emerge um sofrimento que pode ser
atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperancas e de desejos, e uma organizagcdo do trabalho que os ignora. Esse
sofrimento, de natureza mental, comega quando o homem, no trabalho, ja ndo pode
fazer nenhuma modificagdo na sua tarefa no sentido de torna-la mais conforme as suas
necessidades fisiologicas e a seus desejos psicoldgicos — isso &, quando a relacéo
homem-trabalho é bloqueada (Dejours, 2021, p.173).

A critica de Marx ao estranhamento visa destacar as consequéncias desumanizantes e
desvalorizadoras impostas pelo sistema capitalista, em que os trabalhadores séo privados néo
apenas do produto do seu trabalho, mas também da propria esséncia do que significa ser um ser
humano pleno e autbnomo no contexto laboral. A arte, em seu estado sublime, ajuda a nomear

o inominavel, dizer da experiéncia de um e de todos, mesmo que dificil...

[...] T4 vendo aquele colégio, mogo?
Eu também trabalhei 14

L4 eu quase me arrebento

Fiz a massa, pus cimento

Ajudei a rebocar

Minha filha inocente

Vem pra mim toda contente

Pai, vou me matricular

Mas me diz um cidad&o

Crianca de pé no chéo

Aqui ndo pode estudar

Essa dor doeu mais forte

Por que € que eu deixei o Norte?

Eu me pus a me dizer

L4 a seca castigava

Mas o pouco que eu plantava

Tinha direito a comer [...] (Barbosa, 1970)°.

5 Llcio Barbosa, natural da cidade de Senhor do Bonfim, Bahia, nasceu em 1948 e faleceu em 2022. Poeta e
compositor, escreveu muitas letras musicais, porém o grande destaque é a musica Cidaddo, composta nos anos
1970. Gravada e regravada por muitos artistas, a musica ficou imortalizada na voz do cantor Zé Ramalho, no album
Frevoador, de 1992, pela gravadora Columbia/Sony Music (SANTOS ROSA, Bruno Emanuel, 2024, p.108).
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O operério ndo pode ter acesso ao carro de luxo que ajuda a montar, a costureira ndo
possui condi¢Bes de comprar as roupas de grife que costura, 0 garcom ndo dispde de recursos
para custear um jantar para a sua familia no restaurante em que trabalha, a enfermeira ndo
consegue pagar pela assisténcia a saide no mesmo hospital particular em que, diariamente, se
dispde a cuidar do outro, o professor s6 consegue matricular seu filho na escola particular se a
ele for concedido o “privilégio’ ou o ‘beneficio’ da bolsa... Conforme indicado por Antunes
(1999), no tensionamento contemporaneo, o trabalho é consumido como valor de uso e néao

como elemento que cria valor de troca.

Se na circulagdo simples o valor das mercadorias adquire no maximo, em confronto
com seu valor de uso, a forma autdénoma de dinheiro, aqui ele se apresenta subitamente
como uma substancia em processo e semovente, para a qual mercadorias e dinheiro
sdo ambas meras formas. Mas ainda mais. Em vez de representar relagdes mercantis,
ele entra agora, por assim dizer, numa relacdo privada consigo mesmo (Marx, 1988,
p. 197).

Em uma anélise critica do fenémeno, Fromm (1981) debate sobre a sociedade industrial
e seus mecanismos de controle e administracéo da forca de trabalho. Para o autor, por meio dos
principios de eficiéncia e producdo maximas, ha o estabelecimento do trabalhador minimo,
pouco ou nada reflexivo, na condicdo de alienado. A énfase na producdo em massa e na
eficiéncia pode levar a alienacdo do trabalhador em relacéo ao produto de seu trabalho e, mais

amplamente, em relacdo a prdpria sociedade.

a exigéncia da eficiéncia méxima conduz, como consequéncia, a exigéncia da
individualidade minima. A maquina social trabalha mais eficientemente, assim se cré,
se as pessoas sdo reduzidas a unidades puramente quantificaveis cujas personalidades
podem ser expressas em cartdes perfurados. Essas unidades podem ser mais
facilmente administradas por regras burocraticas porque nao criam dificuldades ou
provocam atrito. A fim de se atingir este resultado, os homens devem ser
desumanizados e ensinados a encontrar sua identidade na empresa em vez de em si
mesmos (Fromm, 1981, p. 49).

Frigotto e Ciavatta (2003) refletem sobre o cenario acima a partir do projeto vigente de
destituicdo do reconhecimento da classe de trabalhadores na medida que, intencionalmente, o
sistema capitalista molda as figuras discursivas do empreendedorismo e da
autorresponsabilidade pela empregabilidade enquanto chavBes contemporaneos e necessarios,
chancelados pelo sistema educacional na (de)formacdo da classe trabalhadora. Ao sistema
capitalista, € extremamente necessaria a disseminacdo de tais preceitos, uma vez que, dessa
forma, fica a cargo do sujeito a responsabilidade por seu fracasso ou sucesso, sendo este

limitado e tortuoso no controverso sistema de mobilidade social. Além disso, serve para
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desmobilizar o sentimento de classe, pois os trabalhadores sdo levados a ndo se enxergarem
como proletarios, mas sim como possiveis futuros donos do capital, algo praticamente
inalcancavel. Tal situacdo remete ao exemplo do jogo da loteria.

O fato de um ou poucos individuos serem sorteados, mobiliza milhdes de pessoas para
a tentativa. Deste modo, a ‘sorte’ de um justifica o ‘azar’ de milhGes. Fato semelhante se aplica
ao modo de vida, contornado pelo sistema econdémico vigente. O sucesso de um, aqui
compreendido pela mobilidade social de proletario a dono de capital, capitaneia 0 sonho de
milhdes, que se esforcardo em vao. N&o se trata de uma questéo de esforco ou de uma agéo que
sO pode ser compreendida pelo individuo, mas sim de uma ldgica estrutural de um modelo
social e econdmico.

Antunes (1999) reflete criticamente sobre as metamorfoses pelas quais o trabalho e o
ato de produzir vém passando nas ultimas décadas, marcadas por uma reestruturacao radical
dos paradigmas produtivos, sob o capitalismo contemporaneo. Independentemente de suas
nomenclaturas, formas ou fungdes sociais, essas novas configuragdes compartilham um
elemento comum: a desmobilizacdo estrutural da identidade coletiva da classe trabalhadora,
concomitante a fragilizacao das relacGes laborais e ao desmantelamento dos direitos sociais
conquistados, a duras penas, até entdo. Em especial, observa-se um processo de banalizagdo da
relacdo entre o trabalho e suas funcGes subjetivas, consideradas centrais para a construcao da
identidade e da autonomia do trabalhador.

Esse fenbmeno de esvaziamento do trabalho enquanto portador de sentido social-
subjetivo ocorre sob 0 mantra de uma pseudomodernizacdo discursiva, na qual o trabalho é
promovido como alinhado as novas demandas de um mundo globalizado, hiperconectado e
aparentemente ‘sem fronteiras’. No entanto, essa retorica de modernidade oculta a realidade de
um cenario em que o trabalhador é, cada vez mais, desprovido de agenciamento sobre o
processo produtivo, sendo subjugado as légicas neoliberais de flexibilidade, precarizacéo e
maximizacdo do lucro. O trabalho, assim, é representado como uma atividade adaptada as
‘novas expectativas’ sociais, econémicas e individuais, mas, em esséncia, ele ¢
instrumentalizado para reforcar as estruturas de poder e dominagdo do modo de producéo
capitalista.

A Unica fronteira real que se impde, nesse contexto, € aquela que ameaca a manutencao
da assimetria de poder nas relacdes de producéo. Essa barreira € cuidadosamente preservada
para garantir a hegemonia do capital sobre o trabalho, assegurando que os beneficios derivados
da exploracéo da forca de trabalho continuem concentrados nas méos dos detentores dos meios

de producdo. O trabalho, entdo, ndo apenas perde suas funcées subjetivas, mas também se torna
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um mecanismo de perpetuacgéo de desigualdades, naturalizando a subordinagéo e o controle dos
trabalhadores sob o pretexto da "modernizacéo” e "flexibilidade™ produtiva.

A desmobilizacéo identitaria da classe trabalhadora, conforme analisado por Antunes
(1999), ndo é meramente um fendémeno econdmico ou estrutural, possuindo implicacfes
profundas no campo da subjetividade. O processo de individualizagdo, imposto pelas dinamicas
neoliberais, desfaz os lacos de solidariedade coletiva em uma perspectiva de uma existéncia e
modo de producdo individualista. Dessa forma, a identidade de classe, essencial para a
organizacao e resisténcia ao capital, € minada, fragmentada por novas formas de controle e de
gestdo que isolam o trabalhador no interior de uma logica de producdo cada vez mais
despersonalizada.

Portanto, a aparente modernidade das novas formas de trabalho esconde um movimento
de aprofundamento da precarizacéo e de erosdo dos direitos sociais e trabalhistas, favorecendo
a concentracdo de poder e riqueza nas médos dos detentores do capital. Sob esse modelo, as
possibilidades de resisténcia coletiva sdo enfraquecidas, enquanto a hegemonia capitalista se
consolida por meio de uma relacdo de poder, assimétrica e autoritaria, que permeia as relaces

laborais, apresentando-se travestida de necessaria na contemporaneidade.

A acumulacdo flexivel do capital e a reestruturagdo produtiva dos anos 1990,
articuladas as caracteristicas da pés-modernidade, tém gerado inimeras mudangas no
mundo do trabalho. Instala-se a l6gica da racionalidade econémica, principal fonte
inspiradora para as novas formas de organizacao do trabalho, que por sua vez, criam
novas formas de subjetivacdo, de sofrimento, de patologias e de possibilidades de
reacdo e a¢do dos trabalhadores (Mendes, 2007, p.49).

Neste sentido, no ambito mais amplo da alienac¢éo, o trabalho, sob a légica capitalista,
pode ser interpretado como uma fonte ou condi¢do de mal-estar para o trabalhador. Esse mal-
estar, muitas vezes nao percebido de forma consciente, mas expresso na carne ou nas vivéncias
subjetivas; o mal-estar profissional ou as vivéncias de desprazer proporcionadas pelo ato de
trabalhar, em suas raizes, se encontram nas analises acima. No cenario contemporaneo, esse
mal-estar transcende a mera consequéncia do trabalho e passa a constituir parte da propria
identidade do trabalhador. Em uma sociedade marcada pela intensificacdo das demandas
produtivas e pela precarizagéo das condicGes de trabalho, o sofrimento torna-se ndo apenas uma
experiéncia recorrente, mas um traco definidor da subjetividade do individuo, refletindo as

dindmicas de controle e exploracéo, inerentes ao sistema capitalista.

O modo pelo qual os homens produzem os seus meios de vida depende, antes de
tudo, da natureza dos meios de vida ja encontrados e que tem de reproduzir. Nao se
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deve considerar tal modo de producdo de um Unico ponto de vista, a saber: a
reprodugdo da existéncia fisica dos individuos. Trata-se, muito mais, de uma
determinada forma de atividade dos individuos, determinada forma de manifestar
sua vida, determinado modo de vida dos mesmos. Tal como os individuos
manifestam sua vida, assim sdo eles. O que eles sdo coincide, portanto, com sua
producdo, tanto com o que produzem, como com o modo como produzem. (Marx;
Engels, 1984, p. 27 apud Borges, 2017, p. 106).

Entender o trabalho como uma fonte de sofrimento, muitas vezes relacionada a condicédo
de alienacdo do trabalhador, é crucial para avaliar e buscar maneiras de transformar as
condicBes de trabalho. Isso envolve ndo apenas questdes individuais, como também uma
reflexdo sobre as estruturas que moldam e influenciam a experiéncia dos trabalhadores,
buscando criar ambientes laborais mais participativos, justos e humanizados, logo combativo
aos preceitos e chavdes do capitalismo.

A andlise critica das condi¢des de trabalho contemporaneas exige, portanto, uma
transformacdo das condi¢Ges de trabalho para além de reformas pontuais nas relaces
produtivas, demandando uma critica estrutural ao sistema que subjuga o trabalhador. A
superacdo desse modelo alienante requer uma reorganizacéo das relacdes de poder e da légica
produtiva, de modo que o trabalho deixe de ser um instrumento de opressao e se torne uma
pratica emancipadora, capaz de integrar o sujeito a sua producdo, de maneira ativa e autbnoma.

O trabalhador, em sua inteireza, precisa ser reconhecido como sujeito ativo, capaz de
influenciar e moldar as condi¢cdes em que atua. Esse reconhecimento, inclusive, deve ser dado
pelo proprio trabalhador, enxergando-se capaz para tanto, apesar das diversas dificuldades que
podem surgir nesse processo de autorreconhecimento. Apenas assim sera possivel restabelecer
a conexao entre o individuo e seu trabalho, resgatando o potencial do ato laboral como um meio
de realizacdo pessoal, social e coletiva. Essa transformacdo ndo é apenas uma questdo de
melhorias técnicas ou institucionais, mas um movimento em dire¢do a reconstrucdo de uma

pratica laboral que valorize a integralidade do ser humano e seu papel criador na sociedade.

Honrar a vida no trabalho consiste, nem mais nem menos, em pensar € em sustentar a
questdo do trabalho vivo, ou seja, do trabalho bem-feito e da qualidade no seio da qual
a vida se manifesta com toda a sua poténcia. Em que consiste essa relagdo entre a
qualidade do fazer e a vida (subjetividade), a qual se deve amparar e defender? Em
dltima instancia, honrar a vida trabalhando seria a busca da qualidade do fazer ndo
mais na esperanca de obter que ele seja reconhecido pelos outros, mas para remeté-lo
a provagdo de si. Ou seja: ndo mais na problematica da identidade, mas na da
ipseidade® e do amor de si (Dejours, 2022, p. 54).

& A ipseidade na ética argumentativa de Paul Ricoeur é a referéncia bésica da hermenéutica do si ao qual sempre
retorna. Ela estabelece a constante mediacao reflexiva em oposicdo a pretensa posi¢do imediata do sujeito. A
mesmidade do si tem como contrapartida o outro. Na comparacdo, a mesmidade € sinénimo de identidade-idem
em oposicao a ipseidade-ipse que inclui a alteridade (Homem, 2004, p.6).
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Honrar a vida no trabalho, conforme analisado por Dejours (2022), requer uma
identificagdo profunda do sujeito com sua atividade. O ato de trabalhar transcende a simples
execucdo de uma tarefa, pois implica um investimento significativo de energia vital e de tempo,
representando a doacdo de uma parte essencial da propria existéncia. Quando o trabalho
realizado carece de significado, resulta, por consequéncia, em uma vida desprovida de
esperanca e propdsito. Essa conexdo intima entre o trabalhador e sua atividade é fundamental
para que o trabalho se torne uma expressdo de vida e saude, e ndo apenas uma obrigacéo
mecanica que, para muitos, apresenta-se de forma adoecedora.

No entanto, na contemporaneidade, o sistema capitalista tem promovido mistificagdes
sobre a funcéo social do trabalho. Infelizmente, essa transformag&o muitas vezes resulta em um
engodo, levando os individuos a um estado de alienacdo. Nesse contexto, o trabalho é reduzido
a uma mera reproducdo, em que os sujeitos sdo colocados em func¢des que desumanizam suas
capacidades criativas e emocionais, esvaziando assim as dimensdes humanas e humanizadoras
do ato de trabalhar. Em vez de ser um espaco de realiza¢do e autoconhecimento, o ambiente de
trabalho se transforma em um lugar de repeticdo e monotonia, onde o potencial humano é

sistematicamente negligenciado. Que possamos aprender com o mito de Sisifo’!

2.2 Entrelagamentos entre trabalho e satde

O cenario desenhado até o momento aponta para um paradoxo. De um lado, tem-se o
trabalho enquanto esséncia da constituicdo humana, produtor de subjetividade e cerne do ser
social e, de outro, sua deformacdo via sistema capitalista. Conforme Dejours (2012, p. 98) “o
trabalho se revela essencialmente ambivalente. Pode causar infelicidade, alienacdo e doenca
mental, mas pode também ser mediador da autorrealizacdo, da sublimagio® e da saude.”
Enguanto sentidos, de forma ampla, h& de se discutir sobre os seus efeitos na constituicdo
simbolica, subjetiva e psiquica do trabalhador, o0 que abre vias para o debate da relacdo entre

trabalho e saude.

7 Os deuses tinham condenado Sisifo a rolar um rochedo incessantemente até o cimo de uma montanha, de onde a
pedra caia de novo por seu préprio peso. Eles tinham pensado, com suas razdes, que ndo existe punigdo mais
terrivel do que o trabalho indtil e sem esperanca (Camus, 1942, p. 161).

8 A sublimagdo é um termo advindo da Psicanalise e se refere a uma rentincia do sujeito a meta sexual advinda das
pulsGes. Em outras palavras, trata-se de uma dessexualizagdo das pulsGes e sua substituicdo por uma atividade
socialmente Util e valorizada que, ao crivo da Psicodindmica do Trabalho, € a atividade de trabalho. Mediante a
sublimacéo, o sujeito redireciona o investimento afetivo que estaria voltado para a sexualidade e destina-o ao
trabalho, pois a realidade de trabalho é a saida substitutiva fundamental para tais pulsdes (Dejours, 2004; Merlo,
2002) (Siqueira, 2015, p. 60).
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O sofrimento, e até mesmo o adoecimento pelo trabalho, sdo produtos subjetivos,
materializados no individuo trabalhador, mas, horizontalmente, elemento social e coletivo que
encontra convergéncia ao pertencimento a classe do proletariado. Nessa dimensao, requer
analises contextualizadas dos imbricados processos de saude-doenca que se constituem via
sistema laboral.

De acordo com Segre e Ferraz (1997, p. 539) “a Organizag¢ao Mundial da Saude (OMS)
define saude ndo apenas como a auséncia de doenca, mas como a situacao de perfeito bem-estar
fisico, mental e social”. Apesar de demarcar saude para além da patologia, elemento importante
de anélise e vivéncia, tal conceito guarda em si pontos de tensdo importantes. O primeiro refere-
se a demarcacdo de um estado de perfeicdo, algo estanque, inatingivel e incompativel com as
vicissitudes do viver e, neste recorte, do trabalhar. Um segundo ponto destacado pelos autores
¢ 0 seu complemento, a dimensdo de bem-estar. Para além de uma vivéncia subjetiva, tal estado
sO pode ganhar sentido para um sujeito capaz de enuncia-la, e, dessa forma, impossivel de ser
generalizada, padronizada, em uma andlise coletiva do fenémeno.

Além disso, conforme indicado por Freud (1930), pela prépria condicdo de vida
socializada, ha instaurada nos sujeitos a vivéncia ou a condicao de mal-estar, uma vez que, para
a manutencdo do pacto social e dos ganhos de estar em civilizagéo, os sujeitos devem renunciar
a satisfacdo imediata de suas pulsdes. E, neste sentido, a condi¢do de mal-estar € uma daquelas
resultantes do processo de socializacdo, e diz de uma das condigdes importantes para a
organizacdo e o funcionamento do psiquismo.

Associando os argumentos acima as contribui¢fes de Marx (2013), pode-se pensar no
mal-estar ou no desprazer que o sistema capitalista imp8e aos sujeitos, uma vez que o0 ato de
trabalhar se da nesse contorno civilizatério e, contemporaneamente, formatado pelos preceitos
capitalistas. No contexto produtivo, firmado na desapropriacdo da capacidade criativa, da
autonomia e da liberdade do trabalhador, ha espago apenas para a reproducdo cansativa, sem
sentido e alienante e, nestes termos, promotoras de mal-estar e adoecimento, na amplitude de
seus significados.

Assim, mesmo sem identificar em si uma patologia compreendida dentro de uma
nosografia médica, tem-se um trabalhador doente, na dimensdo de sua desumanizacdo, que
poderd reconhecer ou nio tal estado, a depender do nivel de consciéncia® e alienagéo

constituidos em si.

° A estrutura da atividade animal caracteriza-se por uma relacdo imediata entre o motivo da atividade, ou seja,
aquilo que leva o animal a agir, e o objeto da atividade, ou seja, aquilo para o qual se dirige a atividade do animal
[...]. Na grande maioria das situagGes, porém, as atividades humanas sdo constituidas por um complexo conjunto
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Com efeito, para o operario-artesao pré-tayloriano, tudo se passava como se o trabalho
fisico, isto &, a atividade motora, fosse regulada, modulada, repartida e equilibrada em
funcdo das aptiddes e do cansaco do trabalhador por intermédio da programacéo
intelectual espontanea do trabalho. Neste edificio hierarquizado, o corpo obedecia ao
pensamento, que por sua vez era controlado pelo aparelho psiquico, lugar do desejo e
do prazer, da imaginacdo e dos afetos. O sistema Taylor age, de alguma maneira, por
subtracdo do estagio intermediario, lugar da atividade cognitiva e intelectual (Dejours,
2021, p. 53).

Dessa forma, conforme indicado por Segre e Ferraz (1997, p. 542), a saude deve ser
pensada, compreendida e buscada na dimensdo antipositivista, como um conceito aberto e
fluido e, neste “enfoque, ndo se podera dizer que saude é um estado de razoavel harmonia entre
0 sujeito e a sua propria realidade?” Ao apresentarem o conceito nesta perspectiva, segundo 0s
autores, pode-se buscar, de fato, uma possibilidade de compreensdo possivel para a saude.
Dessa forma, a experiéncia de vida saudavel esta intimamente relacionada a um equilibrio entre
0 sujeito e sua realidade, em uma dimensdo ndo estanque ou utopica, mas aquela possivel, aqui
sintetizada no significante ou na qualidade de razoavel.

Pensando que o trabalhador estd inserido no sistema capitalista de producdo e nédo
consegue prescindi-lo ou supera-lo, tera o equilibrio entre si e a sociedade, entre si e seu fazer,
constantemente ameacado e desregulado. Desse modo, por meio de uma existéncia critica, 0
sujeito pode buscar condic¢bes que razoavelmente possam regular tais relagdes, uma vez que o
perfeito bem-estar na sociedade contemporanea de consumo'® é impossivel.

A partir de tal premissa, é importante destacar que nao ha uma defesa ou compreensao
de uma existéncia sem sofrimento, tampouco uma promessa de vida plenamente feliz. Viver e
ter saude sdo condi¢fes que estardo calcadas na dimensdo da busca de um equilibrio e do
reconhecimento consciente de si, da sociedade e das condi¢Ges de existéncia e produgdo na
contemporaneidade. Neste sentido, a consciéncia de tais elementos pode até ser desconfortavel,
ndo prazerosa. Porém, para além da tomada de consciéncia, ira exigir dos sujeitos acdo,

rompendo o mero ciclo da reproducédo da existéncia humana nesse cenario, de ndo reproducdo

de acBes. Essa relacdo mediatizada, indireta, entre a acdo e o motivo da atividade como um todo precisa ser
devidamente traduzida no &mbito subjetivo, ou seja, na consciéncia dos individuos (Duarte, 2004, p. 52-54).

10 As diferencas sdo tdo profundas e multiformes que justificam plenamente falar da nossa sociedade como sendo
de um tipo distinto e separado — uma sociedade de consumo. O consumidor em uma sociedade de consumo é
uma criatura acentuadamente diferente dos consumidores de quaisquer outras sociedades até aqui. Se 0S N0ss0s
ancestrais fil6sofos, poetas e pregadores morais refletiram se 0 homem trabalha para viver ou vive para trabalhar,
o dilema sobre o qual mais se cogita hoje em dia é se é necessario consumir para viver ou se 0 homem vive para
poder consumir. Isto &, se ainda somos capazes e sentimos a necessidade de distinguir aquele que vive daquele que
consome (Bauman, 1999, p.88-89).
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para si e para 0s outros das I6gicas de adoecimento, alienagdo e de dominacéo que sustentam a
vida no sistema capitalista.

Insistiu-se com justica sobre a desapropriacdo do know-how coletivo pela organizagdo
cientifica do trabalho. As variedades de modos operatérios, ao contrario, chamaram
pouca atencdo. Desapropriacao de um saber, certo, mas também desapropriacao da
liberdade de invencéo. Pois esta diversidade, de fato, é testemunha da originalidade
de cada operario em relacdo a sua tarefa. Originalidade que ndo se poderia comprazer
em reconhecer como qualidade estética ou valor moral. Trata-se de uma inventividade
fundamental que autoriza cada operario a adaptar intuitivamente a organizacao de seu
trabalho as necessidades de seu organismo e as suas aptiddes fisioldgicas. A OCT ndo
se limita a uma desapropriacdo do saber. Ela amordaca a liberdade de organizacéo, de
reorganizacdo ou de adaptacdo do trabalho. Adaptacdo esponténea do trabalho ao
homem que ndo esperou os especialistas para inscrever-se na tradicdo operaria.
Adaptacdo que, vé-se logo, exige uma atividade intelectual e cognitiva que sera
proibida pelo trabalho taylorizado (Dejours, 2021, p. 47).

Nesses termos, compreende-se que, pelo viver, em algum momento tal equilibrio entre
sujeito e meio pode ser fragilizado ou potencializado. Diferentemente da dimensdo de um
estado de perfeicdo, que aponta, por exemplo, para a falacia adoecedora do prazer e da
felicidade irrestritos, compreende-se que as angustias da existéncia fazem parte do constructo
salde. Assim, tem-se uma categoria de compreensdo de ser saudavel e de ser doente muito mais
complexa na dimensdo da robustez conceitual que apresenta, porém muito mais simples e
menos alienante para o sujeito.

Desse modo, no viver saudavel ndo cabem as metas estereotipadas que, na sociedade
capitalista-individualista, apontam para a capacidade de realizacdo somente via consumo, na
acumulacdo de bens, no gozo de ter em detrimento de ser. Nesta perspectiva, vida saudavel é
possivel na possibilidade da existéncia digna e no exercicio da cidadania, sabendo que, pelos
contornos historicos, sociais, culturais, politicos e de relacGes de poder, estardo sempre em

mudanca, em questionamento e em ameaca.

Se podemos reconhecer, em Arendt a justeza da oposicdo que ela busca restaurar entre
a luta pela vida e a politica, devemos afastar-nos dela no que diz respeito aos remédios
para a crise politica. Arendt pensa que a politica estd aniquilada porque o
individualismo triunfou sobre ela. Penso que essa interpretagdo pode ser criticada. Em
vez disso, trata-se 0 processo inverso que deveria ser examinado: penso que é a crise
e a derrota da politica que teriam aberto o caminho do individualismo defensivo e
permitido a esse Ultimo instalar-se no lugar do amor do mundo. Se deseja restaurar o
amor do mundo, é necessario antes prover as necessidades fundamentais do ser
humano no registro da identidade e da luta pela vida (claro esta que a vida designa
ndo apenas a vida dos 6rgdos como também a vida subjetiva) (Dejours, 2022, p. 35)

Na existéncia digna, logo cidadd, ha a possibilidade de uma vida saudavel na

compreensdo de salde, por meio de seus determinantes sociais. Buss e Pellegrini Filho (2007)
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realizam uma analise historica da constituicdo do constructo Determinantes Sociais de Salde

(DSS) e destacam as principais concepcdes sobre eles, sendo

Para a Comissdo Nacional sobre os Determinantes Sociais da Sadde (CNDSS), os
DSS sédo os fatores sociais, econdmicos, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos e
comportamentais que influenciam a ocorréncia de problemas de salde e seus fatores
de risco na populagdo. A comissdo homodnima da Organizagdo Mundial da Salide
(OMS) adota uma definicdo mais curta, segundo a qual os DSS sdo as condi¢des
sociais em que as pessoas vivem e trabalham. Nancy Krieger (2001) introduz um
elemento de intervencdo, ao defini-los como os fatores e mecanismos através dos
quais as condicdes sociais afetam a salde e que potencialmente podem ser alterados
através de acdes baseadas em informacdo. Tarlov (1996) propde, finalmente, uma
definigdo bastante sintética, ao entendé-los como as caracteristicas sociais dentro das
quais a vida transcorre (Buss; Pellegrini Filho, 2007, p.78).

Para os referidos autores, apesar das diferencas conceituais sobre os DSS, todas as
abordagens convergem para o reconhecimento da relagdo entre condi¢des de vida e trabalho e
seus impactos na salde das pessoas e da sociedade, de forma geral. Os DSS apontam para 0s
efeitos das inequidades sociais, econdmicas e politicas que se materializam nos corpos dos
sujeitos, por meio do adoecimento, nomeado ou ndo. Deste modo, a pobreza, a violéncia, a
discriminacdo, a exploracédo, a falta de condicGes elementares da existéncia (alimentagéo,
moradia, salde, renda, educacdo...) sdo preditores de uma vida adoecida, injusta em si mesma.
Assim, quanto menos cidada, mais adoecida é a vida, a existéncia humana.

Na outra ponta, emergem as condi¢des de trabalho. Como ja exposto, o trabalho é
condig&o essencial para os sujeitos, seja por suas funcgdes subjetivas, seja por proporcionar aos

individuos acesso a uma existéncia digna, ou menos precarizada.

O trabalho nem sempre aparece, como teriamos a considerar ha dez anos nas pesquisas
de psicopatologia do trabalho, como uma fonte de doenca ou de infelicidade; ao
contrario, ele é, as vezes, operador de salde e de prazer, mas acontece que as
condicBes em funcéo das quais o trabalho age como gerador de doenca ou de salde
sd0 muito contrastantes. Sob este aspecto, ocorrem importantes desigualdades entre
os trabalhadores de um mesmo pais e de um mesmo periodo histérico. De qualquer
maneira, o trabalho ndo é nunca neutro em relagdo a satde, e favorece seja a doenca,
seja a saude. De modo que o trabalho deveria aparecer na propria definicdo do
conceito de salde, e particularmente no que concerne a defini¢do do ideal do ‘bem-
estar social’, figurando na definicdo da OMS (Dejours, 2021, p. 215).

Na constituicdo da teia social, o0 sujeito é posicionado em determinados l6cus sociais em
funcédo de seu trabalho, de sua representacdo e de que como, por meio dele, pode atender aos
objetivos finais de uma sociedade de consumo. Desse modo, Buss e Pellegrini Filho (2007)
retomam o modelo explicativo construido por Diderichsen e Hallgvist, de 1998, adaptado por
Diderichsen, Evans e Whitehead (2001), para demonstrar, por meio de um diagrama, o
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imbricado de relagcbes nos processos de salde-doenca em uma perspectiva social, como
demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Determinantes sociais: modelo de Diderichsen e Hallgvist (1998) adaptado por Diderichsen, Evans e
Whitehead (2001)
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Conseqiiéncias sociais ou
mau estado de saide

Fonte: Buss; Pellegrini Filho, 2007, p. 85.

Para Buss e Pellegrini Filho (2007), o modelo acima demonstra como a estratificagcdo
social, a partir dos locais sociais imputados aos sujeitos, agem sobre os processos de salde-
doenca. Neste sentido, por exemplo, ha de se pensar que o trabalho, como um dos elementos
que dizem da posicdo social dos individuos, é determinante para que 0s processos de
adoecimento se estabelecam.

Dessa forma, desnaturaliza-se qualquer possibilidade de atribuir, de forma Unica, a
responsabilidade individual como origem do adoecer e tampouco de apontar o corpo biolégico
e suas disfungdes fisiologicas e genéticas como causas fundamentais da ocorréncia dos
adoecimentos. Desse modo, refuta-se a legitimacdo de explicacbes simplistas que né&o
considerem o contexto social e, em especial, 0 ato de trabalhar como elementos fundamentais
para a analise do fendmeno. Pelo diagrama acima, é estabelecido também o contexto das
politicas de atengdo e enfrentamento da questdo. Assim, ndo é mais necessario sinalizar que tais
acOes governamentais e institucionais também sdo pensadas e implementadas na medida exata
do valor social dos individuos dentro do sistema capitalista de ser e produzir.

A partir do preambulo apresentado sobre salde e seus determinantes, parte-se para um
recorte referente a salide mental. E importante demarcar que, a partir dos argumentos tecidos,

é simplista a divisdo ou as subdivisdes entre saude e saide mental. Nessa perspectiva, assume-
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se aqui a completude da dimensdo de salde e de suas manifestacGes. Deste modo, este recorte
especifico visa apresentar as vivéncias subjetivas de estar saudavel ou estar doente, o que, em
um espectro maior, sdo agrupadas sob a alcunha de estado mental ou saide mental. Ndo ha a
intensdo de fatiar o sujeito entre corpo e mente, entre saide organica e saude psiquica, mas sim
de compreendé-lo enquanto um homem concreto®?.

Canguilhem (1978) descreve a relacdo entre salde e a doenca, bem como os conceitos
de normal e patolégico. Segundo o autor, 0s conceitos em si mesmos ndo existem fora da
construcdo filosofica, historica e ideoldgica que os sustentam. Desse modo, sdo mobilizados de
acordo com interesses e relagdes de poder, a pensar em suas aplicacfes de acordo com as
funcbes sociais que os delineiam. Assim, patologias s&o ‘criadas’ e, em contrapartida,
‘tratamentos’ sdo estabelecidos e nem sempre sdo mobilizados pelo interesse genuino de

cuidado, de assisténcia daqueles que sofrem.

A psiquiatria contempordnea, em estreita articulagdio com a inddstria de
medicamentos, reconhece o0 cérebro como sendo formado por compostos
neuroquimicos sobre os quais se pode atuar através de drogas [..]. Tais
acontecimentos colocam novos desafios & sociedade. Tecnologias genéticas e as
neurociéncias modificam a maneira com que o sujeito se relaciona consigo mesmo e
com seus pares, a partir de sua realidade biolégica fundamental. Ainda que Foucault
ndo tenha se ocupado diretamente com essas técnicas, seu conceito de biopoder
mostra-se adequado para compreendermos alguns de seus efeitos (Furtado; Camilo,
2016, p. 41-42).

A compreensédo da saude e do adoecimento enquanto processos humanos e sociais € a
possibilidade de se fazer uma barra as concepcdes e praticas calcadas nas dimensdes
biologizantes sobre o fenémeno. Como um ser biopsicossocial, 0 homem é também
neurogquimica, poréem se constitui sujeito de fala e, neste sentido, seu sofrimento e sua vida,
necessariamente, requerem compreensdo situada, personalizada e comprometida com sua
constituicdo e vida vivida. As medicacbes sdo ferramentas importantes, mas, no contexto
neoliberal, sdo recursos utilizados para amortecer o sofrimento e, de forma técita,
responsabilizar o individuo por sua doenca. A ‘cura’, em uma perspectiva ampliada do
fendmeno, esté vinculada a uma analise e intervencdo nos fendmenos humanos, histéricos por

constituicdo, que ndo estdo encapsulados em uma pilula.

11 A Psicologia deve buscar compreender o individuo a partir da insergdo desse homem na sociedade. O individuo
sO pode ser realmente compreendido em sua singularidade, quando inserido na totalidade social e histérica que o
determina e da sentido a sua singularidade (Bock, 1997, p.38).
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2.3 A saude mental no imbricado das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

As demarcacOes apresentadas acima sdo importantes para se pensar em salde mental,
em especial, naquilo que tange as representacdes do sofrimento psiquico organizadas, via
discurso biomédico, por meio da Psicopatologia. Conforme indicado por Dalgalarrondo (2008,
p.28) “a psicopatologia, em acep¢ao mais ampla, pode ser definida como o conjunto de
conhecimentos referentes ao adoecimento mental do ser humano”. O referido autor indica que
ndo ha um Unico entendimento sobre o que venha ser Psicopatologia, pois, primordialmente,
estd vinculada ao conceito de normalidade que sustenta as diferentes vertentes de tal campo.
Dentre as varias concep¢des de normalidade, a partir dos objetivos desta pesquisa, destacam-se
duas, conforme indicado abaixo.

Dalgalarrondo (2008) discute o conceito de normalidade a partir do prisma da
funcionalidade do individuo. Para o autor, a vivéncia psicopatoldgica pode ser considerada a
partir dos prejuizos nas funcdes sociais do sujeito, bem como de seus impactos negativos para
as relacdes interpessoais. Tais prejuizos podem ser a causa ou a consequéncia do sofrimento
psiquico. Uma outra compreensdo relevante é a da normalidade como processo. A partir dessa
compreensdo, o sofrimento psiquico é fruto e produto de crises atreladas aos marcos do
desenvolvimento humano.

Em uma compreensdo psicossocial do fendmeno, o desenvolvimento humano guarda
em si desafios tipicos de cada etapa do viver e, ao ndo responder de forma satisfatdria a eles,
ou experienciar sofrimento intenso as novas demandas, 0 sujeito encontra-se em uma vivéncia
psicopatoldgica.

O sofrimento nos ameaga a partir de trés diregdes: de nosso proprio corpo, condenado
a decadéncia e a dissolugdo, e que nem mesmo pode dispensar o sofrimento e a
ansiedade como sinais de adverténcia; do mundo externo, que pode voltar-se contra
nés com forgas de destruicdo esmagadoras e impiedosas; e, finalmente, de nossos

relacionamentos com os outros homens. O sofrimento que provém dessa Gltima fonte
talvez nos seja mais penoso do que qualquer outro (Freud, 1930, p.49).

Conforme indicado por Almeida Filho, Coelho e Peres (1999), para a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) a satde mental € um direito humano basico. Enquanto expressao, diz
da capacidade e habilidades dos individuos de lidar com os desafios e situagdes estressoras,
mobilizadas para a vida em sociedade. Dessa forma, a saude mental deve ser compreendida
para além da auséncia da doenca, dos transtornos mentais, pois se estabelece em um continuo
subjetivo complexo, experienciada de forma singular por cada sujeito, e que aponta para uma

vida com qualidade. O significante qualidade, dificil de definir, apesar da dimensao subjetiva
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gue assume, converge, nesta argumentacao, para os preceitos da dignidade humana e em suas
mualtiplas facetas e manifestagdes.

Assim, € fundamental pensar em estados subjetivos, saudaveis ou adoecidos,
constituidos via ato laboral, para que se possa garantir a vivéncia da saide mental como um
direito essencial. As experiéncias de bem-estar e mal-estar geradas pelo trabalho e seus
contornos, via sistema capitalista, sdo fendmenos complexos e intensificados na
contemporaneidade, pois podem dizer de cada individuo, aquele que trabalha e sofre, mas
também de toda uma classe de trabalhadores que se identifica por meio das condi¢des materiais
e imateriais que sustentam suas praticas laborais, em geral promotoras de adoecimento mental.

Nesse contexto, a Psicodindmica do Trabalho pode ser tomada como um aporte teérico
e metodologico importante para analise do fendmeno. Segundo Medeiros, Martins e Mendes
(2017), a Psicodinamica do Trabalho possui como elemento central a salde e busca
compreender como 0s sujeitos, apesar do trabalho e pelo trabalho, adoecem ou ndo, bem como
quais os mecanismos individuais desenvolvidos ou acionados que possibilitaram a vivéncia de

prazer ou sofrimento. Deste modo, a normalidade ¢é a unidade analitica desta abordagem.

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho busca, portanto, levar em conta a relacéo
homem-trabalho, percebendo-a de forma intersubjetiva. O trabalhador néo é visto
como um individuo isolado, mas compreendido como parte ativa das relagbes com 0s
outros trabalhadores e com os coletivos. Para a PDT, ndo ha uma relagdo com o
trabalho que seja estritamente técnica, cognitiva ou fisica. A énfase recai sobre a
vivéncia subjetiva e coletiva do trabalho e, segundo essa abordagem, s6 entrando
numa relacdo intersubjetiva com os trabalhadores sera possivel ter acesso a realidade
deles (Siqueira, 2015, p.64).

Essa perspectiva, apesar de focada no individuo, reconhece a importancia das
organizagOes nos processos de salde-doenca que se ddo via sistema laboral, em especial por
meio de suas culturas e modus operandi, materializados por meio do arranjo do trabalho e dos
trabalhadores.

Quanto mais avangamos nos estudos em psicopatologia do trabalho, por um lado, e
em psicopatologia e em psicossomética por outro, mais somos levados a nos espantar
com o interesse exclusivo dedicado as pesquisas sobre a doenca, a loucura ou a morte.
Um novo problema cientifico emerge, cuja amplitude € ao menos comparavel: como
compreender que, apesar de condi¢Bes de vida tdo duras e desestabilizantes, tantas
pessoas, sendo a maioria delas, conseguem resistir, sobreviver, e até conquistar um
pouco de felicidade? O novo problema que se coloca hoje é o da ‘normalidade’. A
normalidade é fundamentalmente enigmatica. Ela nunca é dada como um presente da
natureza: ela supde uma construcao feita por cada um dos sujeitos, uma luta incessante
para reconquistar o que se perde, refazer o que se desfaz, reestabilizar o que se
desestabiliza (Dejours, 2021, p. 215).
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Para Dejours, Dessors e Desriaux (1993) o ato de trabalhar pode fomentar as vivéncias
de prazer, promotor de saude mental, se permitir ao sujeito livremente se identificar com sua
obra, via resolucdo das energias psiquicas e tensdes advindas do ato de trabalho. Ao contrario
disso, torna-se estressor e fonte de adoecimento. As pressdes e repressdes oriundas do trabalho
encontram um individuo que, de acordo com os mecanismos de defesa mobilizados para
elaborar e dar significado a elas, esta suscetivel ou ndo ao adoecimento psiquico em funcdo do
trabalho. Destaca-se, ainda, que os mecanismos de defesa podem ser de ordem coletiva:

a diferenca fundamental entre um mecanismo de defesa individual e uma estratégia
coletiva de defesa é que o mecanismo de defesa esta interiorizado (no sentido
psicanalitico do termo), ou seja, ele persiste mesmo sem a presenca fisica de outros,

enquanto a estratégia coletiva de defesa ndo se sustenta a ndo ser por um consenso,
dependendo assim de condigdes externas (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994, p. 178).

Neste sentido, os mecanismos de defesa individuais referem-se aos processos
psicolégicos inconscientes, acionados pelos sujeitos como forma de resposta as situacdes de
estresse, ameacas e ansiedade, por exemplo. Esses mecanismos sao internalizados no individuo,
ao longo da fundacéo de seu psiquismo, cumprindo a fungdo de protecdo psicoldgica frente as
emocdes desconfortaveis.

Diante de situacdes dificeis para o psiquismo, que remetem a vulnerabilidade emocional
do sujeito, surgem os fenémenos psicoldgicos da negacdo, da projecao, da racionalizacdo, da
sublimacdo dentre outros, na possibilidade do sujeito de lidar com o insuportavel. Por outro
lado, as estratégias coletivas de defesa referem-se aos comportamentos e praticas adotadas por
um grupo em resposta as situacdes de ameaca. Diferentemente dos mecanismos de defesa
individuais, essas estratégias requerem consenso ou um acordo coletivo.

Desse modo, elas encontram ressonancia também nos padrdes culturais de uma dada
organizacao e, portanto, para compreendé-los, deve-se situa-los nos individuos inseridos e
socializados em um dado coletivo. Tais estratégias sdo sustentadas pelo entendimento
compartilhado entre 0os membros do grupo e podem incluir acBes coletivas, politicas
organizacionais ou préaticas culturais que visam proteger o grupo como um todo. Além disso,
podem ser diferentes e variar de acordo com o oficio, a classe e o0 género profissional. Essa
analise é de suma importancia para entender ndo apenas o individuo, mas também as respostas

adaptativas de grupos frente a desafios e ameacas nos ambientes de trabalho.

Contra a angustia do trabalho, assim como contra a insatisfagdo, 0s operarios
elaboram estratégias defensivas, de maneira que o sofrimento ndo é imediatamente
identificavel. Assim disfargado ou mascarado, o sofrimento sé pode ser revelado
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através de uma capa prépria a cada profissdo, que constitui de certa forma sua
sintomatologia (Dejours, 2021, p. 173).

Dejours (2004) faz uma reflex&o sobre as constitui¢des e implicacGes entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Para o autor, o trabalho, em sua vivéncia individual e coletiva, guarda
em si um conjunto de prescricdes e de delimitacdes do fazer, que se configuram como tarefas,
porém, por questdes individuais e sociais, impossiveis de serem alcancadas. O trabalho torna-
se, por si mesmo, fonte de adoecimento no lapso entre aquilo que foi idealizado, geralmente
pelo outro-organizacdo, e a dimensdo do possivel (individual e social) de ser executado,
configurando-se, assim, como a atividade.

A atividade guarda esse imbricado de manifestacdes, comportando em si aquilo que
deveria ser feito, o que de fato é feito e aquilo que o sujeito gostaria de fazer. N&o diz apenas
das operacGes em si, mas de um encadeamento afetivo complexo, que € construido a partir do

trabalho real.

Como, entdo, o sujeito que trabalha reconhece esta distancia irredutivel entre a
realidade, de um lado, e de outro as previsdes, as prescricbes e os procedimentos?
Sempre sob a forma de fracasso: o real se revela ao sujeito pela sua resisténcia aos
procedimentos, ao saber-fazer, & técnica, ao conhecimento, isto é, pelo fracasso da
mestria. O mundo real resiste. Ele confronta o sujeito ao fracasso, de onde surge um
sentimento de impoténcia, até mesmo de irritagdo, colera ou ainda de decepcdo ou de
esmorecimento. O real se apresenta ao sujeito por meio de um efeito surpresa
desagradavel, ou seja, de um modo afetivo. E sempre afetivamente que o real do
mundo se manifesta para o sujeito. Mas ao mesmo momento que 0 sujeito experimenta
afetivamente a resisténcia do mundo, é a afetividade que se manifesta em si. Assim, é
numa relacdo primordial de sofrimento no trabalho que o corpo faz, simultaneamente,
a experiéncia do mundo e de si mesmo (Dejours, 2004, p. 28).

A partir do exposto, conforme indicado por Dejours (1994), ha estabelecido o construto
e o fenémeno da carga psiquica do trabalho. Conforme o autor, um dado trabalho, a partir de
determinado individuo, podera ser fonte de equilibrio ou adoecimento. Mesmo resguardando
0s contornos do trabalho prescrito e do trabalho real, em si mesmos ndo podem justificar a
vivéncia de prazer ou de sofrimento no trabalho e, no méaximo, se apresentam como preditores
diante de um sujeito Unico que ira opera-lo em funcdo de sua constituicdo psiquica, em
conformidade ou ndo com seus desejos.

Deste modo, a carga psiquica do trabalho se constitui essencialmente na dimensédo de
elementos afetivos atribuidos pelo trabalhador, configurada em energia psiquica desejante, e
suas formas e possibilidades de descarga, satisfacdo e ou de resolucédo via ato laboral. As
vivéncias de prazer-sofrer pelo trabalho s6 podem ser compreendidas no entendimento da

psicoeconomia entre tarefa e individuo. “A tarefa que afeta um trabalhador oferece uma
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canalizacdo apropriada a sua energia psiquica? [...] Questdo fundamental que resume toda a

problematica da relacdo entre aparelho psiquico e o trabalho” (Dejours, 1994, p.24).

O trabalho consiste em aceitar a contradicdo como elemento da prética existencial, em
renunciar a ilusdo do sujeito livre que espera de um trabalho pessoal o meio de
resolver todos os seus problemas e em renunciar também a ilusdo de que a salvagao
poderia vir de uma mudanca da sociedade que produziria, inelutavelmente, um destino
menos problematico. O fato de analisar em que o individuo é programado por sua
histéria ndo a muda. Ao contrario, muda sua relagcdo com a histéria. Quando se levam
em conta as dimens@es sociolégicas e historicas dos destinos pessoais, as proprias,
mas também as dos outros, cada um pode compreender como diversos fatores agiram
em seu caso, como contribuiram para posiciona-lo em sua familia e nas relacfes
sociais, 0 que modifica profundamente sua relagdo com essa ‘situagdo’ e lhe permite
compreender concretamente que a realidade é apenas uma das formas do realizavel,
que o possivel ndo se reduz ao provavel (Gaulejac, 2014, p. 172).

Assim, compreende-se que o sofrimento estard presente no encontro do sujeito com a
tarefa e com a sua atividade. Ganhara status de ndo patogénico na medida em que o sujeito
consiga mobilizar seus recursos criativos para a constru¢do da resolucdo da tarefa e de seus
desejos no mesmo ato, no mesmo gesto, sublimando-o. Desse modo, o sofrer ganha sentidos de
algo que impulsiona o individuo frente a um desafio que, pelos contornos institucionais e de
motivacdo, apontam para si como possiveis e com sentido, logo fonte de prazer. Ao contréario,
estd dado o sofrimento patogénico.

Nessa vivéncia, em geral a tarefa ndo faz sentido para o sujeito €, mesmo que existam
condi¢cdes materiais e recursos para executad-la, é vazio de sentido para o sujeito, fonte de

desprazer e de angUstia.

O conteddo do trabalho é fonte de uma satisfacfo sublimatoria: situacéo que, a bem
dizer, é rara em comparacéo com a maioria das tarefas, encontrada em circunstancias
privilegiadas, onde a concepcdo do contetdo, do ritmo de trabalho e do modo
operatério é, em parte, deixada ao trabalhador. Este pode, entdo, modificar a
organizacéo de seu trabalho conforme seu desejo ou suas necessidades; no melhor dos
casos, ele pode até fazé-la variar, espontaneamente, com seus proprios ritmos
bioldgicos, enddcrinos e psicoafetivos, seguindo para isso sua vivéncia subjetiva que,
podemos mostrar, é frequentemente um excelente guia na protecdo da homeostasia.
Tais condicBes sd se encontram nas profissbes de artesdo, nas profissdes liberais e
entre 0os responsdveis de alto nivel: trabalho livremente organizado ou
deliberadamente escolhido e conquistado. Essa uUltima formula é, na realidade,
equivalente (por exemplo, entre os pilotos de caga) e pode oferecer uma ocasido Unica
de sublimacdo. Ndo ha nada de espantoso, nesse quadro, que grandes dificuldades
concretas do trabalho sejam facilmente aceitas. Exigéncias materiais assim como
salariais, em relacdo as quais a resisténcia cresce. Sdo testemunhas disso os artistas e
o0s pesquisadores, por exemplo, pois seria falso imaginar que, para a maioria dessas
categorias, os sacrificios materiais sejam faceis. Eles os fazem sofrer, como a todo o
mundo, mas o prazer do trabalho Ihes permite uma melhor defesa (Dejours, 2021,
p.174).
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Para Dejours (1994), por meio da dindmica apresentada acima, esta dada a possibilidade
do adoecimento, quando a dimensdo da tarefa ndo permite a diminuicdo da carga psiquica do
trabalho, constituindo-se assim fatigante e, logo, uma carga psiquica negativa. H4 uma
sobrecarga no aparelho psiquico, tornando-se fonte de tenséo e desprazer. O oposto, quando ha
meios organizacionais para que o trabalhador possa dar destino as energias psiquicas
constituidas em func&o do trabalho, resolvendo-as no nivel do desejo e da identificagdo, tem-se
uma carga psiquica positiva do trabalho.

Ha&, dessa forma, a vivéncia do autorreconhecimento e de sua satisfacdo, em uma
experiéncia de um trabalho equilibrante e, portanto, promotor de salde. Desse modo, “na tarefa,
qual é o componente do trabalho que se opde a descarga de energia? Ou, em outros termos, 0
que faz o trabalho entravar o livre jogo do sistema ‘motivacao-satisfacao’?” (Dejours, 1994,
p.26).

No que diz respeito a relagdo do homem com o conteudo ‘significativo’ do trabalho,
podem-se considerar, esquematicamente, dois componentes: o contetdo significativo
em relacdo ao Sujeito e o conteldo significativo em relacdo ao Objeto. Durante o
trabalho, varios elementos contam na formacao da imagem de si, isto é, do narcisismo:
O nivel de qualificacdo, de formacdo ndo é, via de regra, suficiente em relacéo as
aspiragdes. O sofrimento comeca quando a evolugdo desta relacdo é bloqueada. Na
adaptacdo do conteldo da tarefa as competéncias reais do trabalhador, o sujeito pode
encontrar-se em situagdo de subemprego de suas capacidades ou, ao contrario, em
situagdo muito complexa, correndo assim o risco de um fracasso. Sucesso ou fracasso
de um trabalho obrigatério: sucessos reais, socialmente reconhecidos ou efetivamente
desconhecidos ndo causam o mesmo impacto sobre o narcisismo. No conteldo
significativo do trabalho em relagdo ao sujeito, entra a dificuldade préatica da tarefa, a
significacdo da tarefa acabada em relacdo a uma profissdo (nogdo que contém ao
mesmo tempo a ideia de evolugdo pessoal e de aperfeicoamento) e o estatuto social
implicitamente ligado ao posto de trabalho determinado (Dejours, 2021, p. 62).

Lancman e Uchida (2003), a partir dos preceitos da Psicodindmica do Trabalho,
analisam a dimens&o da concepcao e da organizacao do ato laboral, a partir do real do trabalho.
Para 0s autores, a organizacao, ao estabelecer os enquadres sobre o ato de produzir, pode
impedir o trabalhador de pensar sobre sua acdo, naturalizando praticas e valores
organizacionais, atribuindo ao individuo a funcdo de mero reprodutor de uma tarefa,
normatizando assim o sofrimento do trabalhador. Mesmo sem consciéncia sobre isso, 0
trabalhador vivencia, geralmente, um mal-estar, a principio ndo enunciavel, mas subjetivamente
constituido na sua relacdo com o trabalho.

Dessa forma, fica evidente a importancia dos espacos de fala e escuta dos trabalhadores
como estratégia fundamental para a identificagdo do mal-estar e para a reorganizagdo do

trabalho, de forma que faga sentido para os individuos e a coletividade, pois
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a organizacdo do trabalho é um compromisso negociado entre quem o organiza e
quem o faz. Ela evolui e se transforma: as instalagbes mudam, o mercado muda, o
cliente muda, as relag6es de trabalho mudam e transformam a qualidade do trabalho.
A organizagdo do trabalho é uma relagéao social, € um compromisso entre objetivos e
prescri¢des (procedimentos, maneira de organizar o trabalho, método) e as
dificuldades reais para a realizagdo do trabalho. A organizacdo do trabalho é
frequentemente pensada por cada um dos niveis hierarquicos a partir da compreensédo
que os trabalhadores tém do seu proprio trabalho sem que um consiga entender as
dificuldades e a racionalidade que rege a pratica dos outros. O agir comunicacional
busca por meio da intercompreensdo, tornar visiveis as razdes, a racionalidade, o
sentido do trabalho, a problematica vivida pelos trabalhadores para realizar sua
atividade e porque (pelo que) eles buscam respostas para si proprios e para os outros
trabalhadores e demais niveis hierarquicos. Se o trabalhador é capaz de pensar o
trabalho, de elaborar essa experiéncia ao falar, de simbolizar o pensamento e chegar
a uma interpretacdo, ele tem a possibilidade de negociar, de buscar um novo sentido
partilhado, de transformar e fazer a organizacdo do trabalho evoluir (Lancman;

Uchida, 2003, p. 86).

Deste modo, a satde mental do trabalhador é constituida por um imbricado de relacdes
e estd intimamente atrelada a experiéncia pessoal com o ato de produzir, a partir do
enquadramento institucional. Assim, o trabalhador adoecido também denuncia uma
organizagao adoecedora, promotora de mal-estar. Tais dimensdes, a partir da Psicodindmica do
Trabalho, devem ser objetos de andlise. Na constituicdo social em que o trabalho se estabelece,
a compreensdo do fendmeno precisa ser pautada na triangulacdo analitica individuo-coletivo-
organizacdo, sob pena de ndo agir de forma transformadora em tal realidade, mas sim na sua
administracdo, manutencao e perpetuacao, que, nesse caso, s6 potencializa o adoecimento do

trabalhador.

2.4 As vivéncias de desprazer no trabalho e suas repercussdes para a saude mental dos

docentes

A classe dos professores € numerosa e diversa. Diferente das demais profissdes, talvez
seja aquela que guarda em si as maiores disparidades de elementos de identidade profissional,
que é construida também de acordo com a formacéo, o local de atuacéo no sistema educacional,
a remuneracdo e com as condi¢des de trabalho, dentre outros elementos. Porém, todos os
professores se encontram na convergéncia do lugar essencial que ocupam na sociedade, mesmo
tendo representacOes e valoragfes sociais tdo diversas e aquém, de forma geral, das suas
contribuigdes.

Segundo o Censo da Educacdo Basica de 2022 (Brasil, 2023a), foram identificados
2.617.185 professores que atuam nos niveis da Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e no

Ensino Médio no Brasil. Fazendo um recorte especifico para a Educacdo Profissional e
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Tecnoldgica, segundo o Anudrio Estatistico da Educacdo Técnica e Profissional no Brasil
(Brasil, 2021a), no ano base 2019, divulgado em 2021, produzido pela Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnologica/Ministério da Educacdo (Setec/MEC) e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), foram identificados 601 mil
docentes distintos que atuaram no ensino médio ou na educacgdo profissional técnica de nivel
médio. Desses, 551 mil atuaram no ensino médio (propedéutico ou articulado & educagédo
profissional) e 120 mil em cursos técnicos. Ja no Ensino Superior, conforme o Censo da
Educacao Superior de 2022, foram identificados 362.116 professores.

Aos professores sdo imputadas as responsabilidades de conduzir os processos de
socializacdo secundaria, de formacdo humana-profissional e de produzir estudos, pesquisas e
conhecimentos voltados para o desenvolvimento da humanidade. A esses profissionais,
geralmente sdo depositadas as funcbes de ensinar, formar, educar e instruir. Em uma analise
critica destes vocabulos, Barbosa-Lima, Castro e Aradjo (2006), fazem uma analise do contexto
historico em que foram forjados. Para além de palavras, para os docentes tornam-se verbos de
acao, impregnados de ideologias, tipicas de cada época em que foram construidos e ou

empregados.

A atividade pedagogica tem sido designada por quatro vocabulos basicos: ensinar,
formar, educar e instruir. O sentido dessas palavras e a preferéncia por cada uma delas
mudaram significativamente através do tempo, refletindo ndo s a filosofia escolar da
época, mas, também, o estagio de desenvolvimento da sociedade. Um estudo
etimoldgico indica que seus significados originais, extremamente pregnantes, podem
ter algo a nos dizer sobre a relagdo professor - aluno — escola (Barbosa-Lima; Castro,
Aradjo, 2006. p. 235).

Evocam-se tais vocabulos, vigentes na contemporaneidade, para tencionar o que €é
esperado dos professores, enquanto funcdo e papel social. Conforme indicado por Barbosa-
Lima, Castro e Aradjo (2006), ensinar advém do Latim insignare que, dentro de suas
possibilidades de compreensdo, pode ser interpretado como ‘marcar com um sinal’ e, dessa
forma, é atribuida ao professor a funcédo de assinalar o carater de seu aluno. Desse modo, para
além da funcdo de mediar o conhecimento, ao professor cabe uma tarefa moral, de construcéao
de valores em seus alunos. Ja o ato de formar, passa a ser dedicado ao professor, imputando a
ele duas tarefas ambiguas. Na assepsia da palavra, refere-se a dimensdo de atribuir forma. Neste
sentido, o aluno é compreendido como aquele sem forma; e o professor, desse modo, como a
baliza e enquadre do que se espera de um individuo.

Portanto, ao professor cabe a fungédo de dar forma, contornos, modelar seus alunos a

partir dos preceitos pedagdgicos que sustentam 0s processos de ensino-aprendizagem em um
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dado momento histérico. Além dessa concepcdo, formar pode derivar da alusdo da ideia
defendida por Platdo!? e que influenciou os preceitos pedagdgicos de Dewey®3. Assim, a
formacgdo que se espera do professor é aquela capaz de evocar o processo de aflorar o
conhecimento em uma dimenséo democratica de ensinar e existir.

Por sua vez, educar origina-se da expressao latina educare, que remete ao sentido de
indicar o caminho, conduzir. Torna-se mais utilizada ao final do século XVIII, influenciada
pelos preceitos lluministas. Nessa concepcao, o conhecimento é construido de forma processual
e o professor assume a responsabilidade de guiar seu aluno no seu percurso. Por fim, a fungéo
de instruir é, historicamente, um dos mais antigos vocabulos atribuidos ao fazer docente, como
acao e responsabilidade. Derivado de algumas expressdes latinas, originalmente remetia ao
sentido de semear; assim, ao professor cabe o papel de semear em seu aluno conhecimentos,
para que frutos possam ser colhidos. Mais recentemente, o termo é indicado para 0s processos
de treinamento de atividades simples, mecanicas e repetitivas, conforme apontado por Barbosa-
Lima, Castro e Araujo (2006).

Freitas (2013), a partir de autores como Libaneo (2000), Kuenzer (1999) e Arroyo
(1999), sistematizou, por meio de uma analise critica, nove atribuicGes contemporaneas
indicadas e esperadas do professor, bem como seus desafios para a classe, sendo: 1) Assumir
0 ensino como mediacdo, organizando situacOes de aprendizagem em que 0s alunos possam
interagir com o conhecimento e ndo recebé-lo pronto; 2) Buscar uma pratica interdisciplinar
que articule os diversos contetdos; 3) Ensinar ‘a aprender a aprender’, ou seja, desenvolver a
autonomia do educando; 4) Ensinar a pensar criticamente e deixar de priorizar apenas o
percurso cognitivo da memdria, motivando o educando para o desenvolvimento de andlise,
sintese, criatividade, trabalho em grupo e resolucdo de problemas; 5) Utilizar as novas

tecnologias de comunicacdo e informacdo em sala de aula; 6) Vincular o trabalho que se faz em

12 Em A Republica, Platdo teoriza a respeito da sociedade justa e critica a sociedade de seu tempo. A questdo a que
se dedica é a esséncia do Estado e da educagdo, pois o Estado sé pode fundamentar-se na educagéo de seus cidadaos
para o bem, ndo na cobica ao poder pelos individuos ou grupos sociais. A condenagdo de Sécrates levou Platéo a
concluséo de que simples modificacdes nas leis da cidade, que para ele significavam o Estado, ndo a mudariam.
Haveria mera substituicdo na posse do poder. Seria necessaria, para a constru¢do de uma pélis justa, sua total e
radical reorganizagdo. Efetuar tal reorganizagdo somente seria possivel por meio da educacdo, afinal seria
necessaria a formacao de outro homem, uma vez que, para a consolidagdo da cidade justa, erigida por homens
justos, seria necessario o conhecimento do Bem, a virtude maior. Esse conhecimento, tarefa da filosofia, seria a
base da sociedade justa. O objetivo platénico é a unido do conhecimento com a pratica (Bastos, 2015, p.122)

13 Postula-se que 0 autor respondia aos problemas humanos decorrentes da industrializagdo, urbanizacéo,
imigracdo, do progresso cientifico e tecnolégico que marcaram a sociedade burguesa, em especial os Estados
Unidos da América, nas décadas finais do século X1X e iniciais do século XX. Para Dewey, a escola cumpria papel
importante na formacéo e influia no desenvolvimento de atitudes intelectuais de iniciativa, capacidade de reflexao,
espirito livre e responsabilidade social. Enfim, para o autor, tais atitudes favoreceriam maior intercambio e
comunicagdo que contribuiram para a promogao da democracia (Galter; Favoreto, 2020, p.1).
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sala de aula com o contexto do aluno; 7) Buscar formagdo continuamente; 8) Integrar no
exercicio do seu trabalho a dimens&o afetiva e 9) Desenvolver valores éticos em relacdo a vida,
ao ambiente, as relacbes humanas e a si proprio.

Desse modo, resguardando os sentidos historicos e sociais em que as representacdes
acima foram constituidas, bem como as concepgdes e praticas pedagogicas que representam,
compreende-se que, ao professor, séo dedicadas tarefas socialmente importantes e complexas,

resguardando os tensionamentos e disputas de poder que representam.

[...] a questdo que nos chama a atencéo, no entanto, € 0 modo ambiguo como essa
percepcdo acerca do papel do professor tem se manifestado, sobretudo quando
comparada ao tratamento que esses profissionais vém recebendo, na pratica, tanto por
parte dos 6rgdos que contratam o seu trabalho (dentre os quais, o proprio Estado),
como da prépria sociedade. Isso porque tal tratamento parece ndo ser condizente com
o reconhecimento que o discurso social proclama. E como se a0 mesmo tempo em
que a sociedade reconhecesse, com palavras, a relevancia do professor, ela estivesse
a desqualificé-lo e maltrata-lo com suas ac¢des e préaticas cotidianas. Diante disso, cabe
perguntar: o que estaria por tras dessas manifestagdes ambiguas? Isso indicaria que
estamos diante de uma simples critica ao desempenho dos docentes ou sera que
estariamos diante de uma mudanca de rumos na sociedade e, quem sabe, de uma crise
de representatividade? Seria uma insatisfacdo com a performance dos professores em
exercicio ou o indicio de uma tendéncia a desvalorizagdo do seu papel social? Mais
do que isso, até que ponto esse tratamento ambiguo estaria contribuindo para os
crescentes casos de adoecimento de professores que temos acompanhado? (Silva;
Fischer, 2023, p. 40-41).

Neste complexo, paradoxalmente, frente a importancia social dos professores, Carlotto,
Céamara e Oliveira (2019) apontam que a classe dos docentes é a que mais vislumbra o abandono
da carreira. Segundo a pesquisa, 0S professores sdo expostos a uma rotina estressante de
trabalho e, para a maioria dos profissionais, sdo negadas condicBes basicas de trabalho que,
associadas ao pouco reconhecimento e valorizacdo social da profissdo, desencadeiam um estado
de desmotivacdo e até mesmo de sofrimento. Dessa forma, como indicado pelo estudo, 0s
fatores estressores que impactam a satide mental dos docentes sdo elementos de relevancia para
a desisténcia da carreira de magistério no Brasil. Tal dado é relevante na medida em que
apresenta a ruptura final de um trabalhador, frente as vivéncias de desprazer impostas pelo ato
laboral.

No esclarecimento da conjuntura social que converge para o mal-estar da classe de
professores, Santos (2015) elenca uma série de elementos, os quais permeiam a problematica.
Para o autor, ha uma auséncia do Estado na articulagdo de politicas para a valoriza¢do do
trabalho docente. Historicamente, observa-se a falta de investimento na infraestrutura dos
espacgos escolares, defasagem na capacitacdo do corpo docente e uma politica salarial em

descompasso com a complexidade e relevancia do trabalho desenvolvido pelos profissionais.
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Tais fatores conjugados levam o profissional a ter varios empregos, geralmente subempregos,
com excessiva carga de trabalho e, em muitos casos, com vinculos trabalhistas fragilizados.

Nesse cenario, hd de se pensar, entre tantos elementos, o impacto do investimento
publico na Educacdo e suas repercussdes nas mais diversas ordens na realidade educacional
brasileira, em especial para as politicas e praticas de remuneracdo dos docentes. Conforme
matéria produzida pela Agéncia Brasil, 6rgdo de comunicagéo oficial do governo brasileiro, a
partir dos dados produzidos pelo Education at a Glance, ano base 2023, relatorio analitico dos
paises vinculados a Organizacao para a Cooperacdo do Desenvolvimento Econémico (OCDE),
o Brasil investe cerca de metade da média dos recursos por aluno que os demais paises dedicam
aos estudantes do ensino fundamental ao ensino superior.

Além disso, o documento acima apresenta uma andalise sobre 0 ndo cumprimento das
metas de investimento em educacdo no Brasil. Conforme apresentado, baseado no Plano
Nacional de Educagdo (PNE), o Brasil deve investir, até 2024, 10% do Produto Interno Bruto
(PIB) nas politicas educacionais. Porém, conforme apontado, por meio de pesquisa do INEP,
em 2022 o investimento brasileiro de educacao atingiu apenas 5% do PIB, ou seja, metade do
valor indicado pelo PNE (Tokarnia, 2023).

O Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior (ANDES,
2021), em uma analise dos resultados do relatério supracitado, aponta que o piso salarial dos
professores da Educacdo Fundamental no Brasil € 0o mais baixo, se comparado ao praticado
pelos demais 40 paises da OCDE que configuraram na pesquisa. Além disso, destacou ainda
que o Brasil foi um dos poucos paises do mundo que ndo apresentou elevacdo nos indices de
investimento na Educagdo como forma de enfrentamento das diversas consequéncias e
impactos da Pandemia de COVID-19 nos processos de escolarizagao.

Conforme dados extraidos do Observatorio do Legislativo Brasileiro (Luz, 2022),
vinculado ao Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro, em uma analise especifica sobre os cortes de investimentos e bloqueio de recursos para
0 Ministério da Educacdo, Ministério da Ciéncia e Tecnologia e para 6rgdos e autarquias a eles
vinculados, em 2022 foram cancelados mais de 40 bilhdes do Ministério da Educacdo, duas
vezes mais que o quantitativo bloqueado nos ultimos trés anos. Especificamente, o Fundo
Nacional do Desenvolvimento da Educacéo teve o impacto de 32% a menos em seus recursos,
as Universidades Federais tiveram 25% de reducdo, e para os Institutos Federais houve o
cancelamento de 28% de suas receitas. Tais dados sdo preocupantes em si mesmos, mas

especialmente se situados no contexto social e histérico da Pandemia de COVID-109.
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A educacdo foi uma das areas mais afetadas durante a pandemia, impactando milhdes
de alunos que acumularam defasagens em funcdo do afastamento das atividades educacionais
presenciais. Observa-se, a partir de tais dados, que, no nivel do investimento, condicdo
primordial que suporta as praticas educacionais no campo publico, ndo se reflete prioridade ou
reconhecimento da acdo do Estado no fenémeno analisado. Além disso, denuncia-se a
precarizacgdo em curso da Educagéo.

Abaixo, conforme Figura 2 e Figura 3, seguem os dados que demonstram o fenémeno,
em uma analise comparativa dos Gltimos anos e como se deu a sua evolugdo nos ultimos

governos federais:

Figura 2 - Porcentagem de recursos cancelados no Ministério da Ciéncia e Tecnologia e no Ministério da
Educacéo ao longo dos governos
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Figura 3 - Porcentagem de receitas canceladas nas areas internas do Ministério da Educacéo no periodo de 2019
a 2022
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Fonte: Observatério do Legislativo Brasileiro (Luz, 2022).

Para Cunha (2021), os quadros acima apontam também para a situagdo do adoecimento
docente. Na medida da precarizacdo do oficio e de seu reconhecimento, estdo dadas as
condicdes para as vivéncias de desprazer. O baixo investimento governamental repercute de
forma direta na qualidade da infraestrutura dos espacos escolares, na qualidade dos materiais
didaticos, nas politicas de apoio estudantis e, em especial, no salario dos professores. H4 um
atravessamento horizontal em toda a cadeia e no processo educacional, impactando os atores
envolvidos.

Em uma analise especifica sobre os professores, as mas condicdes de trabalho ou até
mesmo a auséncia dos recursos basicos para que possam conduzir seus trabalhos, configuram-
se como elementos objetivos, na auséncia material, e subjetivo, nas vivéncias e sentimentos
constituidos nos docentes, em funcdo de trabalharem em tais condi¢cBes. Desse modo, 0s
salarios, para a grande maioria dos professores brasileiros, sdo aquém do investimento
educacional realizado pelo trabalhador e da complexidade da rotina docente. Cunha (2021)
propde um diagrama (Figura 4) para demonstrar as relagdes de causas e efeitos ciclicas do

fendmeno, conforme indicado abaixo:



Figura 4 - Condicdes de trabalho e processo salde-adoecimento dos docentes
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Conforme indicado por Cunha (2021), o ciclo de adoecimento do professor esta

intimamente correlacionado a precarizacdo do trabalho docente. Neste sentido, o autor aponta

que

Todas essas relagbes didatico-pedagdgicas, certamente, deveriam existir numa
dindmica profissional, na qual o objetivo educacional caminhasse de méos dadas com
a reducdo das desigualdades sociais, num cenéario politico de valorizacdo dos
trabalhadores da educacdo, com uma infraestrutura escolar adequada e com
investimentos na educagdo publica. Entretanto, o que se percebe na educagéo publica,
no ensino basico no Brasil, é um processo de precarizacdo do trabalho docente com
fortes repercussdes nas vivéncias, nas condi¢cBes de trabalho e no processo de
adoecimento dos professores da educacdo bésica. Esta nova realidade caética da
educacdo brasileira foi fortemente influenciada pelos ideais neoliberais, como uma
politica de enxugamento do estado, com impactos diretos na escola publica brasileira
e na profissdo docente (Cunha, 2021, p. 116).

Correlacionando o debate acima com os preceitos indicados por Dejours (2021),

encontra-se uma das possibilidades de compreensao, ou uma das facetas, do mal-estar docente.

O trabalho, para ser fonte de prazer, precisa proporcionar, no nivel da tarefa, meios para que o

sujeito possa resolver ou atender a satisfacdo da energia psiquica produzida em funcédo do ato

de laborar.
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Desse modo, entre o0 prescrito ao professor, ancorado na robustez da complexidade
técnica e social de seu fazer, e as condicOes e as ferramentas para que, de fato, possa caminhar
no sentido de realizacdo da tarefa. N&o se encontram as condi¢fes materiais possiveis para que
o trabalho se cumpra na qualidade desejada, sejam elas na condicdo da remuneragdo, ou
indicadas pela infraestrutura e demais recursos pedagdgicos basicos para que a docéncia possa
ser exercida com dignidade. Assim, para a maioria dos professores, a carga psiquica do trabalho
se manifesta como negativa, sobrecarregando o aparelho psiquico, em uma vivéncia de
sofrimento e, logo, adoecedora.

A resposta que cada um da individualmente ao sentido do seu sofrimento depende
fundamentalmente da maneira pela qual est4 engajado nas relagdes sociais, mas falar
de engajamento nas relacGes sociais é insuficiente para dar conta da interpretacdo que
cada sujeito da de seu sofrimento. A questdo crucial reside no par
contribuicdo/retribuicdo. A retribuicdo em forma de salério, de vantagens materiais,
por um lado, e de reconhecimento social, de reconhecimento do meérito, de
reconhecimento de identidade e de originalidade, por outro; esta retribuicdo, portanto,
estd a altura da contribuigdo que o sujeito da a sociedade, & empresa, a seus proximos,
aqueles que encontra em suas relacfes sociais? Se esta retribuicdo € conveniente em
relagdo a contribuicdo e as implicagdes dela provenientes em termos de sofrimento ou
até de doenca, entdo os problemas de salde, de sofrimento e de doenca adquirem um
sentido nas relagdes sociais, 0 que contribui para mobilizar o sujeito em direcéo as

coisas da cidade, na medida em que seus préprios interesses identificam-se com as
grandes questdes tratadas no espaco publico (Dejours, 2021, p. 218).

Na complexificacdo do fenbmeno, para além das condi¢bes materiais do trabalho dos
docentes, existem os elementos relacionais e emocionais que impactam a rotina de trabalho dos
professores, uma espécie de precarizacao das relacdes. Para Batista e Codo (1999) o professor,
de maneira geral, se sente vulneravel frente ao fenémeno da violéncia no ambiente escolar, cada
vez mais frequente e que, muitas vezes, é direcionada a ele, tornando-se objeto e vitima. Além
disso, a impoténcia latente frente as fragilidades sociais, emocionais e familiares dos alunos se
materializa na relacdo dialética de ensino-aprendizagem o que, para muitos educadores,
representa uma situacdo limite para o exercicio de seu trabalho, com repercussdes na salde
mental. Os autores destacam o impacto das relacGes entre os pares que, nem sempre, Sao
harmoniosas e promotoras de um ambiente laboral saudavel.

De maneira generica, o quadro vivenciado pelos professores pode ser identificado na

categoria de desgaste, conforme indicado por Souza et al (2021), assim definido

como a perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica resultante do
processo de adaptacgdo dos trabalhadores frente as demandas e interacBes decorrentes
de suas fungBes (LAURELL; NORIEGA, 1989; SELIGMANN-SILVA, 2011).
Assim, além da singularidade observada no processo de ensino-aprendizagem de cada
aluno, as exigéncias do magistério obrigam o professor a enfrentar desafios que,
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muitas vezes, excedem suas fungdes na escola ou suas capacitaces construidas ao
longo de sua formacéo (Ferreira-Costa; Pedro-Silva, 2018) (Souza et al, 2021, p. 145).

Assim, a forma como os processos de trabalho € concebida e gerenciada podem apontar
para uma vivéncia de desprazer e adoecimento no trabalho. As relagdes entre os trabalhadores
e com os gestores podem se dar em uma dimenséo adoecida, quando ha reproduces de l6gicas
de poder mistificadoras no ambiente escolar. Dessa forma, ndo é incomum a vivéncia, nas
instituicOes, de experiéncia de violéncias de diversas ordens, fisicas, psicoldgicas, sexual e
moral.

Para além da violéncia, incompativel com o exercicio da cidadania, do trabalho e da
vida em democracia, ha de se pensar nas repercussdes subjetivas para os trabalhadores vitimas.
Infelizmente, a mais comum € o assédio moral no trabalho, que também se manifesta nos
ambientes escolares, causa e consequéncia de processos de adoecimento em fungdo do trabalho.
Para Caran et al (2010), em um estudo do fenbmeno em uma universidade publica, identificou

que

O assédio moral é uma situacdo indesejavel, agressiva e que acontece no mundo
contemporaneo. A presente investigacdo foi realizada em uma institui¢do universitéria
publica e teve por objetivo identificar a existéncia desse tipo de assédio e suas
descri¢des entre os docentes. Questionados sobre a existéncia do fenbmeno no
ambiente de trabalho, a maioria dos sujeitos do estudo afirmou ser um problema
comum na universidade e que aconteceu, majoritariamente, entre colegas (Assédio
Moral Horizontal) e chefe/superior em relagdo ao subordinado (Assédio Moral
Descendente). [...] Ambientes de universidades sdo locais passiveis de ocorréncia
desse tipo de assédio. Ali acontecem competitividade e rivalidades entre as pessoas e
grupos de pesquisa; 0s académicos empenham-se em obter indicadores superiores a
seus colegas, porque isto significa prestigio, reconhecimento pessoal e académico.
Tais situacBes culminam em atritos e, possivelmente, sua ndo solucdo resulte em
situagBes adversas, tais como as encontradas neste estudo. Solucdes institucionais
devem ser insistentemente buscadas, com vistas a salde desses trabalhadores, bem
como o0 bom desempenho das IPES, dada sua relevancia para toda a sociedade na
construgdo do conhecimento, do desenvolvimento cientifico, da ética e da justica
(Caran et al, 2010, p.743).

Para Conceigéo, Bellinati e Agostinetto (2019), o estresse ocupacional vivenciado pelos
docentes se constitui na dificuldade dos trabalhadores em lidar com todos os desafios impostos
a sua rotina de trabalho, o que aponta para uma sobrecarga de trabalho e, por consequéncia, no
adoecimento de muitos profissionais. Segundo os autores, 0s professores constituem a classe
profissional mais propensa ao adoecimento psiquico, que pode se manifestar por meio de varios
quadros psicopatologicos.

Conforme Gomes (2023), por meio de uma pesquisa que investigou os fatores

psicossociais, satisfagdo com o trabalho e o adoecimento de professores no Brasil e em Portugal,
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em analise realizada com 5.614 profissionais do ensino fundamental dos dois paises,
aproximadamente 27% dos docentes brasileiros afirmaram que o trabalho impacta
negativamente na saude fisica e mental. Entre as principais causas do adoecimento docente,
foram identificados a ansiedade, a depresséo e demais sofrimentos emocionais em 53,3% dos
professores, e a vivéncia de sindrome de Burnout para 6,6% dos professores.

Verticalizando a discussdo, fazem-se necessarios o apontamento e a reflexdo sobre o
trabalho docente na rede de Institutos Federais (IF’s), considerando suas especificidades, se
comparado aos demais estabelecimentos de ensino brasileiros. A Rede Profissional, Cientifica
e Tecnologica (RFEPCT) e os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram
instituidos por meio da Lei n®11.892, de 29 de dezembro de 2008 que, dentre outros elementos,
estabelecem as finalidades e os objetivos dos IF’s. Em um recorte, destacam-se 0s seguintes

artigos e incisos:

Art. 6° Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas: I (...), 1 (...) HI -
promover a integracdo e a verticalizagdo da educagdo basica a educagéo profissional
e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s
recursos de gestéo.

Art. 7° Observadas as finalidades e caracteristicas definidas no art. 60 desta Lei, sdo
objetivos dos Institutos Federais:

I - ministrar educag&o profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacao de jovens e adultos;

I - ministrar cursos de formac&o inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacdo profissional e tecnoldgica;

I11 - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas
e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, € com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda
e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local
e regional; e

VI - ministrar em nivel de educag&o superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagdgica,
com vistas na formag&o de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matemaética, e para a educacdo profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacéo de profissionais para o0s
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pds-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacao, visando a
formacdo de especialistas nas diferentes &reas do conhecimento; e

e) cursos de pos-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam
para promover o0 estabelecimento de bases solidas em educacéo, ciéncia e tecnologia,
com vistas no processo de geracgao e inovagado tecnoldgica (Brasil, 2008).
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As instituicOes educacionais, em geral, ofertam uma ou mais etapas de ensino da
Educacdo Baésica ou da Educacdo Superior e, via de regra, de acordo com seus objetivos, se
organizam e sao reconhecidas socialmente, por meio de sua ‘especialidade’, dentro do sistema
educacional. Quando ofertam diferentes modalidades de ensino, comumente a fazem por meio
do compartilhamento do espago e de parte do quadro de profissionais; porém, pedagogicamente,
as diversas modalidades de ensino se d&o de forma desarticulada.

Os IF’s constituem um caso Sui generis se comparados a maioria dos estabelecimentos
de ensino, pois, em seu bojo, vocacionam-se pela oferta dos Ensinos Médio, Técnico, Superior
e de Pos-graduacdo, além de outras a¢des e producdes educacionais atreladas & pesquisa, ao
ensino e a extensdo, voltadas para o ‘mundo do trabalho’, com objetivo de integrar e verticalizar
todas as modalidades de ensino ofertadas. Desse modo, apenas as etapas iniciais da Educacéo
Basica ndo sdo contempladas dentro da proposta pedagdgica e social dos Institutos Federais.

Genericamente, a Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008 indica, como finalidade e
missdo dos IF’s, a integracdo dos ensinos da educacdo béasica a educacdo profissional e
educacdo superior, por meio da otimizacao de infraestrutura e gestdo de quadro de pessoal. A
proposta de verticaliza¢ao do ensino nos IF’s esta para além da oferta de diferentes modalidades
de ensino em um mesmo espaco. Ao transporta-la para a filosofia e para a pratica pedagdgica
que se esperam de tais intui¢Oes, encontra-se uma robusta e complexa realidade educacional
que ird requerer dos profissionais, em especial dos docentes, uma série de habilidades e
competéncias diversas daquelas que se encontram nos profissionais da educacdo, ‘especialistas’
em um determinado nivel educacional, seja por uma trajetéria académica, seja pelo repertério
adquirido com a prética profissional.

Os docentes dos IF’s devem conduzir processos educacionais com diferentes publicos,
com faixas etarias diversas e com propdsitos educacionais de diferentes complexidades, do
Ensino Médio a Pds-graduacdo Stricto Sensu. Nesse sentido, pensando no professor da EPT,

em sua carreira e atuagdo nos IF’s, Silva, Missaki e Bueno (2022) refletem que

Anteriormente a criacdo dos IF’s, as instituicdes federais de educagdo profissional
contratavam docentes para carreiras separadas e com diferentes atribuicdes
profissionais entre os que atuavam em cursos da Educacédo Profissional e Tecnoldgica
de Nivel Médio e os que atuavam apenas na educagdo superior. Com os IF’s esses
dois grupos profissionais passaram a integrar uma mesma carreira - a carreira de
Magistério da [Educacdo Basica e Tecnoldgica] EBTT - para poderem atuar nos
cursos, niveis e modalidades de ensino diversos, oferecidos nos campi em que esses
professores trabalham. (...) compreendendo-se que surgem novos sentidos para a
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docéncia, indicativos da presenca de um processo de reprofissionalizagdo®* nessas
instituigdes (Silva; Missaki; Bueno, 2022, p. 3).

H& de se pensar, por exemplo, que o docente que orienta esta pesquisa Stricto Sensu, ao
mesmo tempo esta preparando uma atividade pedagdgica para uma turma do primeiro ano do
Ensino Médio, atuando na docéncia de disciplinas de curso técnico, lecionando e coordenando
um curso superior, conduzindo projetos de extensdo para a comunidade e atuando nos mais
diversos espacos politicos-pedagdgicos da instituicdo em que trabalha. Neste caso, ndo se fala
em uma escolha pessoal, tampouco no perfil de um dado professor, mas sim das atribui¢oes
ordinérias e de competéncias polivalentes que sdo exigidas, em tese, de todos os docentes dos
IF’s. Tal realidade pode impactar em custos subjetivos para os docentes da EPT, em func¢ao das

exigéncias do magistério nessa modalidade de ensino.

Essa intensificacdo precariza o trabalho docente a medida que exige do professor
maior esforco mental; conhecimento de processos diversos; adaptabilidade de sua
pratica a diversidade de turmas em que atua; trabalho emotivo diversificado;
intensificacdo de sua Idgica de atuacéo, de atencdo e de controle; maior tempo de
preparacao das aulas e de contetido para abordar em sala de aula. Assim, a porosidade
de trabalho, o tempo de reflexdo e o tempo de ndo-trabalho sdo engolidos pelas
atribuicdes de preparacédo do trabalho (Aradjo; Mourdo, 2021, p.1).

No IFMG, foram identificados trés documentos institucionais que versam sobre a
regulamentacédo da jornada do trabalho docente, a saber: a Resolucdo n° 36 de 16 de dezembro
de 2021 (Brasil, 2021c), que dispde sobre a aprovacdo da Regulamentacdo do Registro da
Jornada de Trabalho Docente do IFMG; a Portaria n°® 722 de 07 de julho de 2022 (Brasil,
2022b), que torna publica tabela de atividades docentes, no ambito do IFMG; e a Portaria n°
1.072 de 05 de outubro de 2022 (Brasil, 2022c), que dispde sobre dispensa de cumprimento da
carga horaria minima de regéncia de aula dos docentes do IFMG.

Os documentos acima apresentam um engendrado de concepcdes, de acdes de controle
e de mensuracao dos trabalhos executados pelos professores do IFMG, indicando, inclusive, a
necessidade de previsdo do trabalho a ser executado e a comprovacdo das ac¢oes efetivamente
desempenhadas. Tais dados séo tratados como indicadores de produtividade, de acordo com a
carga horéaria prevista no contrato de trabalho, base para cumprir, em uma analise metaférica,

0 controle de ponto do professor. Todas as acOes devem ser registradas em sistemas

14 Neste sentido, como sintese dialética entre profissionalizacio e desprofissionalizacéo, a reprofissionalizagdo é
entendida como um processo de reorganizacdo da profissionalidade docente, que afirma uma identidade
estabelecida pela contradicdo entre esses elementos, quais sejam, as especificidades da reorganizagdo da carreira
e da organizacao do trabalho, maior vinculacdo aos principios institucionais dos IF’s e o exercicio da docéncia nos
dois niveis de ensino (Silva, Missaki; Bueno, 2022).
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informatizados préprios, para fins de monitoramento e fiscalizacdo dos gestores dedicados a
este papel, estando o docente passivel de puni¢do, caso ndo cumpra o prescrito.

A ‘tabela de atividades docentes, no ambito do IFMG’, sistematiza um extenso
agrupamento de acdes que sao previstas para os docentes e a carga horaria maxima a ser
considerada para o computo semanal / semestral. Além das 14 horas/aulas que deve dedicar a
regéncia, salvo excegdes indicadas pela Portaria n® 1.072 de 05 de outubro de 2022, a lista de
acOes docentes agrupa cinco grandes categorias de trabalho (ensino, extensdo, pesquisa e
inovacdo, atividades comuns ao ensino, pesquisa e extensdo e gestdo e representacao),
subdivididas em 21 grupos de fazeres que, por sua vez, sdo desdobrados em 111 acGes
especificas que podem ser atribuidas ao trabalho docente.

Em uma analise do quadro acima, observa-se que, apesar de esperar obrigatoriamente
dos docentes do IFMG ac6es de ensino, pesquisa e extensao, sabe-se que os profissionais ndo
estardo envolvidos, de forma direta, em todas as acOes indicadas, conforme documento
supracitado. Porém, ao analisar o quantitativo de horas semanais previstas para cada atividade,
compreende-se que tal regulamentacdo ndo reconhece a complexidade das acGes previstas,

subdimensionando a dedicacdo do tempo do docente para realiza-las.

A racionalidade instrumental consiste em por em agdo uma pandplia impressionante
de métodos e de técnicas para medir a atividade humana, transforma-la em
indicadores, calibra-la em funcdo de pardmetros precisos, canaliza-la para responder
as exigéncias de produtividade. No universo experimental, o expert domina as
modalidades de elaboragdo e de aplicacdo do método. A discussdo sobre o ‘como’
tende a eliminar a questdo do ‘porqué’. Os agentes podem, a rigor, discutir sobre os
meios, mas ndo sobre as finalidades (Gaulejac, 2007, p. 72).

Assim, além de vulgarizar a acdo docente por meio de indicadores irreais para 0
trabalho, tal concepcdo de gestdo do trabalho remete-se a ldgica tayloristal® do controle do
tempo e do movimento do professor, conforme preconizado pelo ritmo industrial. Porém, a
escola é, ou deveria ser, concebida, gerenciada e vivida no avesso dessa logica e, por

consequéncia, o trabalho docente requerido para além da mera reproducao cronometrada.

15 A Teoria Geral da Administracéo, o taylorismo em particular, coloca-se a tarefa de administrar pessoas como se
elas fossem instrumentos, coisas ou recursos destituidos de vontade ou de projeto préprio. Faz parte da cultura
tradicional da maioria das Escolas da Administracdo o objetivo explicito de disciplinar o trabalhador, quebrar-lhe
o orgulho, a autonomia e a iniciativa critica. Delegando a padrdes, normas e programas a funcdo de operar o
trabalho cotidiano daqueles encarregados de executar acfes. Algumas Escolas apostaram mais em controles
disciplinares para realizar este intento, bastaria-lhes a domestica¢do do comportamento dos trabalhadores; outras,
entretanto, mais modernas e com pensamento mais estratégico, inventaram modos para modificar a subjetividade
dos sujeitos, ganhar-lhes a alma (Campos, 1998, p. 865).
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Esse sofrimento pode ir se intensificando a medida que a organizacéo do trabalho ndo
permite a subversdo do trabalho prescrito em um trabalho no qual o trabalhador usa a
sua inteligéncia pratica, ou seja, uma organizagao do trabalho suficientemente flexivel
que absorva a criatividade, variabilidades no modo de fazer as tarefas e a
subjetividade. (...) A produtividade e qualidade podem resultar, as vezes, da subversao
do trabalho prescrito (Mendes, 2007, p.37).

Nesse sentido, ao ndo ser considerada a logica da complexidade do trabalho docente,
por exemplo, o professor pode ser impelido a se engajar em diferentes aces tipificadas para a
categoria para que possa justificar a sua carga horéria, sem necessariamente possuir interesse
profissional genuino nelas, desconsiderando, assim, sua capacidade criativa. De outro lado,
perde a autonomia de se dedicar a projetos especificos e de interesse pessoal e profissional,
considerando o limite de horas semanais indicados para cada atividade. No mesmo gesto, tal
modelo de gestdo ceifa a inventividade e a liberdade, condi¢des essenciais para um docente
critico. E o que sobra? A necessidade do docente se enquadrar no prescrito e, buscando a
normalidade, tentar atribuir sentido ao ritmo e ao processo de trabalho demarcado pelo outro.

Conforme indicado por Dejours (1994), o exposto acima é um exemplo classico da
ambivaléncia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. A prescricdo do trabalho docente no
IFMG, representada por meio de uma mera tabela, choca-se com o real da atividade que o
professor estabelece na vida, no encontro com os alunos e colegas, cheio de desafios, desejos,

frustracOes e limitacGes, desafiador por esséncia e exceléncia.

A constatacdo dessa defasagem entre o trabalho prescrito e o real fez com que Dejours
definisse o trabalho como sendo a atividade coordenada de homens e mulheres para
fazer face ao que ndo se pode obter pelo estrito cumprimento das prescri¢des, ou seja,
¢ aquilo que deve ser ‘ajustado, rearranjado, imaginado, inventado, acrescentado pelos
homens e pelas mulheres para levar em conta o real do trabalho’ (Dejours, 2005, p.43).
Caso ndo haja espalho para essa inovacao do trabalhador, sem o engajamento do corpo
e da inteligéncia humana, a execu¢do mecéanica limitada das prescri¢des leva ao que
¢ conhecido como ‘greve de zelo’ ou ‘operagdo padrao’ (Fleury; Macédo, 2013, p.
161).

Nesse contexto, corre-se 0 risco de um acumulo de afazeres que, de forma
desproporcional, certamente, ndo revertera em qualidade para o processo amplo de ensino-
aprendizagem, objetivo final e maior de uma instituicdo educacional, mas sim e apenas para o
controle acritico da produgdo docente. Desse modo, como elemento importante, estdo dadas
algumas das condicBes que podem gerar um estado constante de tensdo psiquica que nao
encontra, na prescri¢cao do trabalho, vias de ser resolvido e, por consequéncia, pode culminar

no adoecimento do professor.
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O eixo central dessa violéncia do poder baseia-se no estado permanente de poder ser
controlado. N&o se pode imaginar uma disciplina mais eficaz ou perfeita que a
existente, pelo fato de se poder ser controlado a qualguer momento, sem mesmo saber
em que momento esse controle é exercido. De certo modo, é a construcéo artificial de
um autocontrole. Pois ter medo de ser vigiado € vigiar-se a si mesmo. O medo e a
ansiedade sdo os meios pelos quais se consegue fazer respeitar os preceitos
hierarquicos. No primeiro plano, aparece a ansiedade: agir conforme as ordens
recebidas, obedecer e proteger-se da ansiedade originada pelo risco de ser pego em
erro (Dejours, 2021, p.132).

Para Costa (2016), a criacdo e a expansdo dos Institutos Federais atenderam a um desejo
da politica de governo da época, e ndo foi estruturada considerando uma politica macro de
Estado para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no pais. A autora afirma que, ao
atender aos interesses dos donos de capital em um projeto neoliberal de formacdo de méo de
obra, ndo se dimensionou, de forma adequada, a carreira do docente da EPT. Os professores
dos IF’s geralmente sdo expostos a uma extensa jornada de trabalho e se dedicam a diversas
complexidades no trabalho, por atuarem em todos os niveis de educacao que sao ofertados nos
referidos Institutos, o que, segundo a autora, afeta a relacdo forca de trabalho/alunos e carga
horaria.

Segundo Araujo e Mourdo (2021), ha um estado de precarizacdo da carreira docente nos
IF’s. Os autores apontam que a verticalizagdo da carreira dos professores na EPT, no ambito
federal do sistema de ensino, materializa-se pela oferta de cursos, de mesma base cientifica e
tecnoldgicas, nos ensinos médio e superior. Desta forma, requer do professor uma atuacdo em
diferentes segmentos, o que implica em complexidades e demandas diversas para esses
profissionais. Segundo os autores, tal conduta € uma estratégia administrativa-gerencial e
pedagogica deliberada que desqualifica e intensifica o trabalho docente e, por consequéncia, 0
precariza, gerando adoecimento e uma vivéncia de inseguranca subjetiva generalizada. Além
disso, ha um rigoroso processo de controle do trabalho docente, na transformacao do feito em
carga horéria, a fim de evidenciar ou correlacionar o fazer do docente ao contrato de trabalho,
firmado por meio de uma légica de produtividade.

A carreira de magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico, vinculada ao
Sistema Federal de Educacéo, é um ponto de destaque se comparada & realidade de milhdes de
professores do pais. Instituida por meio da Lei 12.772, de 28 de dezembro de 2012, dentre
outros elementos, prevé um itinerario de crescimento profissional e com o reconhecimento
salarial muito acima da média nacional vivenciada pela enorme maioria dos professores
brasileiros.

Com esta constatacdo, ndo se busca afirmar aqui que o plano de cargos e salarios de tal

categoria, em si, é condizente com a realidade docente, tampouco defende-se que representa
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um justo reconhecimento pelo trabalho dos professores da EPT vinculados aos IF’s. Demarca-
se apenas que, em termos comparativos com os demais profissionais vinculados aos sistemas
de educacdo municipais, estaduais e particulares de ensino, destaca-se positivamente, sendo,
em media, muito superior ao que 0s colegas recebem.

Ao comparar o valor do piso salarial nacional dos professores, sabendo que muitos
docentes brasileiros ainda ndo o recebem, com o ultimo nivel da carreira da EBTT,
considerando os casos de 40 horas com dedicacdo exclusiva, encontra-se uma diferenca de,
aproximadamente, 450%, conforme pode ser constatado por meio da Lei 14.673 de 14 de
setembro de 2023 (Brasil, 2023b) e Portaria Interministerial MF/MEC n° 7 de 29 de dezembro
de 2022 (Brasil, 2022).

De acordo com a formacdo e a produtividade do docente, ha a possibilidade de ascenséo
profissional dentro de um sistema de carreira organizada por classes. Além disso, os professores
dessa modalidade de ensino podem receber progressdo em fungdo do Reconhecimento de
Saberes e Competéncias — RSC, que possibilita ao docente galgar uma progressao funcional
por meio da comprovacdo de que possui produtividade, saberes e demais competéncias para
progredir na carreira, sem necessariamente ter a formacao exigida para o nivel acima, exigido
para insergdo na nova classe.

Se, por um lado, o0 RSC representa um ponto de destaque, se comparado com o0s demais
profissionais do género, por outro pode instituir uma légica meritocratica, acritica e focada em
produtividade, descolada de qualidade. Além disso, nestes sistemas de avaliacdo
individualizados ha impactos para o clima organizacional e para as relacdes entre pares, se ndo
for bem gerenciada. Sobre os impactos da avaliagéo individualizada de produtividade, Dejours
(2008) indica que

Com a avaliacdo individualizada do desempenho, o medo passa a fazer parte de
maneira intensa do mundo do trabalho. N&o h& nada de novo nos sentimentos de
injustica provocados pelas apreciagdes as quais os trabalhadores sdo submetidos. O
que é novo é que, agora, as pessoas se encontram sés diante desses novos métodos de
avaliacdo. De fato, a avaliagdo individualizada gera condutas de concorréncia
generalizada entre trabalhadores que chegam até a deslealdade. O resultado mais
tangivel desses novos métodos de avaliagdo € a desestruturacdo da solidariedade, da
lealdade, da confianca e do prazer de conviver no trabalho (Dejours, 2008, p.32)

Além dos desafios apresentados acima, os docentes da EPT, como os demais
trabalhadores da educacéo, vivenciaram a Pandemia de COVID-19 enquanto pessoas, cidad&os
e profissionais. Para Silva et al (2020), o Regime Remoto de Ensino requereu dos docentes uma

adaptacéo rapida e significativa a nova realidade e condicéo de trabalho, pois o ato de mediar
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0 processo ensino-aprendizagem passou a ser possivel apenas por meio das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo. A rotina de aulas online ou por meio de outras metodologias ndo
presenciais de ensino, de forma imperativa, levou os docentes a reinventarem suas praticas
pedagdgicas.

Observa-se, nesse contexto, uma nova reformulacdo do ato laboral do professor que,
sem preparo prévio, se viu imerso na nova realidade. Segundo os autores, 0 novo quadro

representou mais um elemento promotor de adoecimento dos docentes, pois

Muitas vezes, por ndo conseguir atingir os objetivos propostos pela instituicdo, e
devido as diversas pressdes relacionadas ao manuseio das tecnologias, gravacoes de
aulas, os docentes acabam adoecendo. Estudos revelam que as tecnologias digitais
precisam transcender a educagdo bancéria de difusdo de conhecimentos, devendo ser
criados espacos de participacdo, reflexdo dialdgica, desenvolvendo o raciocinio
clinico, critico, diferenciado (MCKIMM et al., 2020). Em contrapartida, pesquisas
internacionais ja revelam o adoecimento docente expresso pelas incertezas, estresses,
ansiedade e depressao, levando a sindrome do esgotamento profissional (Aradjo et al.,
2020) (Silva et al, 2020, p. 03).

Para Silva et al (2020), nesse contexto o professor foi obrigado a reinventar sua forma
de trabalho. Sua casa se tornou seu habitat laboral e 0 computador a sua principal ferramenta.
Os desafios eclodiram diante da nova realidade, com destaque para a necessidade de invencao
de metodologias e estratégias pedagdgicas para poder exercer seu oficio. Além disso, 0
professor se viu isolado de seus alunos e de seus pares, atravessado cotidianamente pela
incerteza social, econdmica e sanitaria do cenario pandémico.

Para Pereira (2020), a Pandemia de COVID-19 antecipou ou tornou possiveis projetos

de precarizacao do sistema educacional brasileiro. Conforme indicado pela autora,

J& estavam em disputa para a educacao brasileira as propostas de homeschooling, a
compra de pacotes de massificacdo de plataformas digitais para a educacéo bésica e a
consequente desintelectualizacdo da docéncia, a redugdo da educacdo aos saberes
pragmaticos para os filhos da classe trabalhadora com base na reforma do ensino
médio. Agora, de forma mais expressiva, esses projetos se encontram com a restri¢do
do sentido e das funces sociais da escola, como se ela pudesse ser reduzida ao ensino
multitelado e a realizacdo de tarefas (Pereira, 2020, p.139).

Assim, ndo se pode ter uma analise simplista e reducionista do fenémeno. Ser docente
da EPT no Brasil sempre guardou tensdes e, com a excepcionalidade pandémica, ganhou novos
contornos, novos sentidos e vivéncias para aqueles que se dispdem a ocupar tais locais sociais.
Com a retomada do ensino presencial, por mais parecido que seja com 0 momento pré-
pandemia, 0s processos de ensino-aprendizagem e o ser docente ganharam novas

representacgdes e discursos.
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O ‘novo normal’, construido pelo senso comum como significante para tentar
dimensionar uma nova forma de ser e existir, é vazio de significado, em especial, no mundo do
trabalho, se os trabalhadores, neste caso os docentes, ndo puderem dizer e refletir sobre como
estdo e como subjetivam o trabalho a partir da nova realidade em que estdo inseridos.

Conforme indicado por Monteiro e Souza (2020), a Pandemia de COVID-19 atuou
como potencializadora dos sintomas de sofrimento psiquico e esgotamento profissional dos
docentes, ja inerentes a condicdo social do exercicio do magistério. Com destaque acentuado,
as incertezas sociais, politicas e econémicas do pais, frutos do quadro de excecdo, atuaram
como moldura para as vivéncias dos sintomas de ansiedade, depressdo e estresse por grande
parte dos docentes. Basicamente, porém sem diminuir a questéo, tal cenario foi e ainda € uma

realidade para varios profissionais da educacao.

Além disso, o dilema vivenciado pela classe trabalhadora, imposta pelo governo
Bolsonaro, de escolher o trabalho ou o risco de vida diante do Coronavirus, também
afetou a rotina do trabalhador que atua na Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Com
muita luta, os trabalhadores da educagdo conseguiram o direito de exercer o Ensino
Remoto Emergencial (ERE). No entanto, o ERE, apesar de uma solugdo momenténea,
se apresentou como um enorme desafio, com a utilizacéo de ferramentas digitais por
parte dos servidores, professores e estudantes. Cabe ressaltar a complexidade do
cenario: professores tendo que reformular sua forma de trabalho, estudantes sem
acesso a internet e a instrumentos para acesso a mesma, profissionais, discentes, pais
de estudantes muitas vezes sem conhecimento suficiente para lidar com essas
ferramentas, equipe de apoio (Tl e Ensino Remoto) sobrecarregadas, equipe de
Assisténcia estudantil e Equipe de Administracao e Planejamento se desdobrando para
fornecer os materiais necessarios para que os estudantes tivessem acesso as aulas
(recordo que os cortes a educacgdo eram constantes pelo governo da época). Essa foi a
realidade dos IFs, na rede estadual e municipal, sem verba disponivel para
instrumentalizar os estudantes, o cenario foi ainda pior (Castro, 2023, p. 50)

Apesar da escassez de pesquisas, pode-se considerar que tais vivéncias subjetivas dos
docentes ndo se encerram com 0 retorno ao ensino presencial. Segundo Ribeiro, Rossato e
Scorsolini-Comin (2021), enquanto uma das facetas do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho, apresenta-se a Sindrome de Burnout, quadro que foi amplamente identificado na
classe profissional dos docentes, em especial durante a Pandemia de COVID-19. Tal sindrome
é considerada uma doenca ocupacional originaria da exposicdo continua as situacGes
estressantes. Enquanto principais sinais e sintomas, destacam-se a exaustdo emocional, o
esgotamento fisico, o estado de indiferenca as atribuicbes do trabalho e a vivéncia do
sentimento de incompeténcia profissional. Além disso, pode acontecer a vivéncia de uma
atitude negativa em relacdo ao trabalho, aos colegas e aos usuarios do servi¢o prestado, na
dimensdo do distanciamento emocional e afetivo que o sujeito estabelece com o seu trabalho e

0 ambiente laboral.
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Tais condi¢Oes, atendendo ou ndo aos critérios de diagnostico psicopatolégico da
Sindrome de Burnout, criva a subjetividade do trabalhador e, de acordo com os preceitos da
Psicodinamica, cada individuo dara um sentido e uma resolucéo para seus sofrimentos, a partir
de seus recursos psiquicos e aportes sociais e institucionais recebidos, podendo, para muitos,

ser uma realidade duradoura. Assim, como apontado por Silva e Oliveira (2019),

Politicas e préaticas de recursos humanos podem se constituir em instrumento
organizacional visando a valorizacdo do docente, a concessdo de apoio as suas
necessidades bem como estimulando préaticas sociais, no cotidiano, como fonte de
suporte social emocional. A participacdo dos docentes no planejamento do trabalho
também pode se revelar em uma forma de enriquecer o trabalho, e mesmo fomentar
estratégias para controlar (ou evitar) a sobrecarga de trabalho. A organizacéo,
portanto, tem papel decisivo na prevencdo da Sindrome de Burnout, implementando
politicas que aumentem o suporte ao trabalhador, mas também que tornem tais
suportes perceptiveis (Silva; Oliveira, 2019, p. 08).

Dessa forma, ao retomar ao trabalho presencial, ap6s quase dois anos na modalidade
remota, o professor é apresentado, mais uma vez, a necessidade de uma nova adaptacédo e
reconfiguracdo do seu ato de trabalhar. Sem qualquer preparagéo prévia, a rotina de trabalho é
novamente transformada e o professor tem o desafio de se adaptar ao contexto do trabalho
presencial que, mesmo parecido, ja ndo € o mesmo conhecido pré-pandemia. O novo contexto,
compreendido como um continuum do estado pandémico, apresenta-se também como
desafiador para o docente e, em consequéncia, para a sua saide mental, que pode ser
minimizada ou maximizada a partir da organizacdo e gestdo do trabalho nas instituicdes
escolares.

O modo da organizagéo do trabalho, sua concepgéo e gestdo, impactam, de forma direta,
em uma relacdo de causa e efeito, nos modos que os sujeitos vivenciam seu trabalho e, por
consequéncia, constituem representacdes subjetivas e sociais sobre ele. O trabalho docente
acontece por meio de um enquadre institucional que, a partir de sua configuracdo, possui
potencial de atravessar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho; logo, é promotor de
adoecimento ou de saide mental.

Assim, reconhecer tais dimensdes e pensa-las por meio de ac¢les, projetos, programas e
servigos de cuidado do professor, no mesmo gesto, alcanga a dimensdo humana, reconhecendo
aquele que trabalha, e o produto de seu trabalho que, em ultima instancia, sdo os alunos e a
materializacdo da qualidade da formagéo ofertada a eles por meio dos docentes, mediadores

dos processos educacionais. Ao se remeter ao objetivo da educagdo omnilateral*® no ambito da

16 Omnilateral é um termo que vem do latim e cuja traducéo literal significa “todos os lados ou dimensdes”.
Educacgdo omnilateral significa, assim, a concepcdo de educacdo ou de formagdo humana que busca levar em conta



63

EPT, conforme indicado por Frigotto e Ciavatta (2003), identifica-se uma pratica pedagdgica
que deve ser guiada pela formacdo humana, integral. Todos os atores sdo importantes, com
especial destaque para aquele que, socialmente, ocupa o lugar da mediacao. O professor é um
agente fundamental no processo e, como tal, necessita ser reconhecido e cuidado, como pessoa,
como profissional e como cidadao.

Nesse sentido, a cidadania, na amplitude de sua potencialidade humana e social, e como
produto do processo educacional, em especial da EPT, requer que todos os agentes do processo
ensino-aprendizagem sejam considerados. Paulo Freire (1996), a partir da obra ‘Pedagogia da
Autonomia’, coloca o foco da discussdo no ‘educador’, indicando que o docente sé pode ser
mediador de uma educacdo autbnoma na medida em que compreende a autonomia de ser e

exercer a docéncia, defendendo que

A luta dos professores em defesa de seus direitos e de sua dignidade deve ser
entendida como um momento importante de sua pratica docente, enquanto prética
ética. N&o é algo que vem de fora da atividade docente, mas algo que dela faz parte.
O combate em favor da dignidade da prética docente € tdo parte dela mesma quanto
dela faz parte o respeito que o professor deve ter a identidade do educando, a sua
pessoa, a seu direito de ser. Um dos piores males que o poder publico vem fazendo a
nos, no Brasil, historicamente, desde que a sociedade brasileira foi criada, é o de fazer
muitos de nds correr o risco de, a custo de tanto descaso pela educacgdo publica,
existencialmente cansados, cair no indiferentismo fatalistamente cinico que leva ao
cruzamento dos bragos. ‘Ndo ha o que fazer’ é o discurso acomodado que néo
podemos aceitar (Freire, 1996, p.27).

A partir de Freire (1996), compreende-se que o docente deve ser consciente de seu papel
e precisa se reconhecer na coletividade que o representa. A identificacdo de classe é condicao
para a existéncia social da identidade!’ de trabalhador, o qual deve se organizar e mobilizar para

requerer e exigir para si, na dimensdo do encontro do nés, melhores condi¢es de atuagdo

todas as dimensdes que constituem a especificidade do ser humano e as condicGes objetivas e subjetivas reais para
seu pleno desenvolvimento historico. Essas dimensfGes envolvem sua vida corpérea material e seu
desenvolvimento intelectual, cultural, educacional, psicossocial, afetivo, estético e ludico. Em sintese, educacéo
omnilateral abrange a educacdo e a emancipagédo de todos os sentidos humanos, pois eles ndo sdo simplesmente
dados pela natureza. O que ¢ especificamente humano, neles, é a criagdo deles pelo proprio homem (Mészaros,
1981, p. 181). O desenvolvimento que se expressa em cada ser humano ndo advém de uma esséncia humana
abstrata, mas é um processo no qual o ser se constitui socialmente, por meio do trabalho; é uma individualidade —
e, consequentemente, uma subjetividade — que se constroi, portanto, dentro de determinadas condicGes historico-
sociais. Por isso, Marx define a esséncia humana, na sexta tese sobre Feuerbach, como sendo o conjunto das
relagGes sociais (Marx, 1988) (Frigotto, 2012, p. 267).

7 |dentifica-se assim, na construcdo da identidade no trabalho, um movimento em busca de imprimir a marca
pessoal, delimitar a singularidade pelo olhar de um “outro”. Neste sentido, realiza-se pela interacdo dialética do
“eu” — individuo - com o “outro”, mediada pelas representagdes e significa¢des socialmente constituidas. Produz-
se dinamicamente, em um processo de troca com 0 meio, com 0s contextos histéricos, pessoais e sociais nos quais
o individuo esta inserido (Mendes, 2007, p.45).
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profissional. Nesse caso, no mesmo movimento, tem-se a possibilidade de uma préxis ser
estabelecida.

Para além da garantia de direitos trabalhistas, a mobilizacdo pelo reconhecimento social
do docente e de seu fazer impacta diretamente na qualidade do ensino mediado; logo, diz de
uma condicdo importante para que a pratica ética de ser e ensinar possa existir. Ensinar é um
ato ideoldgico e, como indicado por Freire, diz de uma acdo politica deliberada de seus agentes.
Ha de se pensar que o professor é um ser concreto, inteiro, atravessado por uma realidade social.
Diferentemente de uma visao estereotipada de seu fazer, o docente ndo transmite conhecimento.
O saber ndo é uma mercadoria que pode ser deslocada do polo ativo para o passivo, da
completude para o vazio.

Em uma visdo critica do ato docente, o professor constroi com os seus alunos um saber,
situado, contextualizado e historicamente delimitado. Nesse processo, o professor empresta e
mobiliza seu corpo, sua histéria, suas emocdes e suas percepcOes da realidade para mediar o
processo de ensino-aprendizagem. Assim, sua pratica é resultante também dos dilemas e dos
conflitos que vivencia e, dessa forma, pela ndo neutralidade do ato de mediar, atravessara

também o aluno no processo educacional e de socializagéo.

O jogo de forga que ocorre no contexto de trabalho dos professores produz, por um
lado, mobilizacdo subjetiva, mas, por outro, as pesquisas indicam adoecimentos
fisicos e psiquicos. Os adoecimentos fisicos resultam da prépria atividade docente,
como: problemas nas cordas vocais, na coluna vertebral e varizes decorrentes da
postura e do esforco fisico. J& os adoecimentos psiquicos, fundamentalmente a
depressdo, tém aparecido nos Gltimos anos em diversas pesquisas com professores,
sobretudo pela intensa pressdo de pais e governos pela aprendizagem dos estudantes,
aumento da sobrecarga de trabalho e desvalorizacdo da profissdo e falta de
reconhecimento social (Freitas, 2013, p. 45).

Posto isso, as vivéncias de prazer e sofrimento e de salde-doenca experienciadas pelos
professores também estardo 1a, nos produtos e nos agentes envolvidos no processo de ensinar-
aprender, logo possiveis de serem compreendidas se situadas nas dimens@es sécio-historicas
que as constituem. Ndo ha educacdo efetiva e de qualidade sem a presenca de docentes
tecnicamente capacitados e socialmente reconhecidos e, por consequéncia, vividos de prazer e

salide, enquanto pessoas-trabalhadoras.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da relevancia da Qualidade de Vida no Trabalho como um dos fatores
determinantes para a promocao da salde mental dos docentes, formulou-se a seguinte
problematica, que orientou a investigacdo desta pesquisa: De que maneira as concep¢oes e
préaticas de Qualidade de Vida no Trabalho, expressas nos documentos oficiais do IFMG e
publicizadas pela instituicdo, sdo concebidas, estruturadas e mobilizadas para a promocéo da
satde mental dos docentes?

Em consonéncia a pergunta central que norteou o desenvolvimento deste estudo,
estabeleceu-se 0 seguinte objetivo geral: Analisar as concepg¢des e as praticas institucionais de
Qualidade de Vida no Trabalho, conforme expressas nos documentos oficiais e nas acoes
publicitadas pelo IFMG, bem como avaliar sua efetividade na promocao da saide mental dos
docentes.

Para alcancar o objetivo proposto, foram formulados quatro objetivos especificos que,
de maneira articulada, estruturam a pesquisa e abrem possibilidades analiticas pertinentes a
problematica apresentada, sendo eles:

1. Analisar os documentos e as diretrizes institucionais que fundamentam a Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG.

2. Mapear as acOes, 0s servicos e as politicas institucionais que visam a Qualidade de Vida
no Trabalho e a promocdo da satde mental dos docentes.

3. Avaliar a efetividade da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, comparando 0s
objetivos estabelecidos nos documentos oficiais com as acOes e servigos divulgados
pelo IFMG.

4. Desenvolver um produto educacional voltado para potencializar as praticas de
Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG, com foco na promocéo da satde mental dos
docentes.

Assim, por meio do desenho acima, este estudo investigou as concepgdes e praticas de
Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG, por meio dos documentos analisados, como também
buscou fornecer subsidios para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo para os servidores, com especial atencdo aos docentes. Os objetivos especificos
direcionaram a pesquisa para a compreensdo e analise dos principios e valores que
fundamentaram a elaboracdo das politicas institucionais de QVT na instituicao.

Atraveés do mapeamento das agdes, servicos e politicas institucionais, buscou-se

identificar e avaliar as iniciativas institucionais atualmente em vigor, considerando sua
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abrangéncia e relevancia para os professores da instituicdo. Essa abordagem possibilitou a
construcdo de um panorama das praticas institucionais existentes, servindo como base para a
discussdo de sua pertinéncia e efetividade, especialmente frente a complexidade que envolve
0s processos de saude-doenca dos docentes na contemporaneidade.

Por fim, o desenvolvimento do produto educacional teve como objetivo ampliar o
conhecimento sobre QVT, se apresentando, ainda, como uma ferramenta auxiliar na
implementacao de acdes mais efetivas no IFMG, contribuindo assim para a promoc¢éo da saude
mental e do bem-estar dos docentes.

Para tanto, o presente estudo se prop0s a analisar as politicas, as agdes e 0s programas
institucionais do Instituto Federal de Minas Gerais dedicados a protecéo e a promogdo da salde
mental dos docentes, identificados, no ambito institucional e organizacional, sob a alcunha de
‘Qualidade de Vida no Trabalho’, em consonancia com o problema de pesquisa e seus objetivos,
como indicado acima.

Cumpre informar que o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais (IFMG), lécus da pesquisa, € uma instituicdo multicampi, presente em 18 cidades do
estado de Minas Gerais, em sua maioria localizadas no interior, integrante da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. O IFMG foi instituido por meio da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, estabelecido por meio da incorporacdo de unidades de
ensino técnico federal ja existentes e da criagdo de novos campi. Conforme informacdes que
constam no Plano de Desenvolvimento Institucional, o IFMG, na atualidade, conta com mais
de 40 cursos técnicos integrados e subsequentes, 30 superiores, além de pos-graduacoes e
cursos de formacéo inicial e continuada; seu quadro profissional possui quase dois mil
trabalhadores, entre os quais 917 professores, mobilizados para mediarem o processo de ensino-
aprendizagem para mais de 23 mil alunos.

Os dados acima demonstram o tamanho da instituicdo pesquisada, bem como o
compromisso e a responsabilidade social que assume frente aos seus objetivos, e por sua
capilaridade, situando assim a relevancia e o impacto que esta pesquisa pode assumir, em uma
dupla destinagéo, para o proprio IFMG e para as demais institui¢des educacionais no &mbito da
EPT, considerando as possiveis semelhancas entre elas.

Enquanto principal referencial teorico, foi realizada a opgéo pela Psicodindmica do
Trabalho em detrimento das demais abordagens que versam sobre a clinica do trabalho, como
também daquelas que se disponibilizam a analisar os processos de saude-doencga nos contextos
laborais. Tal escolha se fundamenta na concepcdo de homem-trabalhador defendida por tal

abordagem que, em nossa compreensdo, se coaduna a perspectiva critica sobre a categoria
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trabalho, na perspectiva analitica do materialismo dialético. O referencial escolhido elege a
normalidade como elemento central de estudo, por meio da compreensdo das vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho; busca, ainda, identificar as dinamicas e 0s mecanismos de
defesa empregados pelos trabalhadores para resistirem as pressoes e repressoes inerentes ao ato

de produzir, na tentativa da manutencdo da saide mental.

O que tratamos de estudar é a posicdo dos sujeitos na relacdo de trabalho e, mais
precisamente, 0 espaco possivel do sujeito para utilizar-se do trabalho como
‘ressonancia metaférica’ na cena da angustia e do desejo. Ou, ainda, estudar os
obstaculos que o trabalho coloca para essa ressonancia metaférica e que parecem-nos
ser um elemento determinante do poder estruturador ou desestruturador do trabalho
em relacdo a economia psiquica dos trabalhadores (Dejours, 2021, p. 204).

Tal aporte tedrico se propde a analisar o trabalho enquanto fenémeno vivo, ou seja, na
intima relacdo entre o sujeito e sua obra, que se da pelos contornos institucionais, denominados
de organizacédo do trabalho. A forma que o trabalho é concebido e gerido pode promover prazer
e sofrimento, salde e adoecimento e, dessa forma, compreende-se que as discussdes devem,
obrigatoriamente, considerar as relacdes organizacionais que se materializam, em ultima

instancia, como exercicios de poder nas instituicoes.

Do ponto de vista psicopatolégico, a OCT (Organizacdo Cientifica do Trabalho)
traduz-se por uma tripla divisdo: divisdo do modo operatério, divisdo do organismo
entre orgaos de execucdo e 6rgdos de concepcdo intelectual, enfim, divisdo dos
homens, compartimentados pela nova hierarquia consideravelmente inchada de
contramestres, chefes de equipe, reguladores, cronometristas etc. O homem no
trabalho, artesdo, desapareceu para dar a luz aum aborto: um corpo instrumentalizado-
operario de massa — despossuido de seu equipamento intelectual e de seu aparelho
mental. Além do mais, cada operario é isolado dos outros. As vezes é até pior, pois o
sistema pode coloca-lo em oposicdo aos outros. Ultrapassado pelas cadéncias, o
operario que ‘atrasa’ atrapalha os que estdo atrds dele na corrente dos gestos
produtivos. O trabalho taylorizado engendra, definitivamente, mais divisdes entre os
individuos do que pontos de unido. Mesmo se eles partilham coletivamente da
vivéncia do local de trabalho, do barulho, da cadéncia e da disciplina, o fato é que,
pela propria estrutura desta organizagéo do trabalho, os operarios sdo confrontados
um por um, individualmente e na soliddo, as violéncias da produtividade (Dejours,
2021, p. 48).

Diante de tais principios, a Psicodindmica do Trabalho, enquanto referencial tedrico e
metodoldgico, conforme indicado por Mendes (2007), busca na compreensao sociopsiquica do
trabalho a principal fonte para as suas intervencdes. E por meio do fortalecimento do sujeito,
de sua mobilizacdo em coletivos e do seu reconhecimento enquanto integrante de uma classe
gue, para essa abordagem, é possivel instrumentaliza-lo e, assim, o sujeito pode provocar
mudangas em si, na sua relagdo com o trabalho e com o ato de produzir, e na instituigéo, na

organizacéo do trabalho.
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A andlise da dimensao subjetiva do trabalho, ou “a objetivacdo da subjetividade”,
passa, necessariamente, pelo acesso ao sentido que aquela situacdo tem para os
individuos. A objetivacdo do vivido exige, assim, um trabalho reflexivo de
perlaboracdo coletiva levado pelo desejo de reapropriacdo e pela vontade de
emancipacéo dos trabalhadores participantes (Dejours, 2004, p. 82).

A partir da definicdo do referencial tedrico da pesquisa, fundamentado pelo problema e
objetivos de estudos, foi realizada uma reviséo de literatura do tipo narrativa ou tradicional com
a finalidade de contextualizar o estudo apresentado, a partir das bases delimitadas, e
correlaciona-lo ao lastro académico e cientifico ja constituido sobre o tema da pesquisa.

Conforme indicado por Batista e Kumanda (2021), as revisdes do tipo narrativas
constituem-se no contraponto do rigor metodoldgico das revisdes sistematicas. Tal modalidade
ndo se compromete a estabelecer um rigoroso processo de busca, selecdo, classificacdo e de
sistematizacdo dos materiais utilizados, mas sim, de forma mais fluida, sustenta-se na
interpretacdo e analise critica do autor que livremente estabelece suas fontes, dentro de uma
I6gica argumentativa.

Deste modo, a revisdo narrativa tem a preocupacdo primaria de fornecer sinteses
narrativas, que “permitem compilar contetidos de diferentes obras, apresentando-as para o leitor
de forma compreensiva e sem o compromisso de descrever critérios de coleta e selecdo das

obras incluidas” (Batista e Kumanda, 2021, p.9).

As revisfes narrativas ndo informam as fontes de informacao utilizadas, 0 método de
busca das referéncias, nem os critérios utilizados na avaliaco e sele¢do dos trabalhos.
Sdo, basicamente, anélises da literatura publicada em livros, artigos de revista
impressas ou digitais, baseadas na interpretacdo e andlise critica do autor [...].
(Ribeiro, 2014, p. 676-677).

Como fontes de pesquisa, além de obras e livros que versam sobre a tematica e coerentes
com 0s propositos deste estudo e com seu aporte tedrico, foram feitas buscas por artigos,
pesquisas, dissertacdes e teses na Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e no Portal de Periddicos da Capes e no Portal EduCapes. Tais buscas
permitiram identificar e selecionar os materiais que se configuram também como referéncias
bibliogréaficas desta pesquisa.

Em um momento seguinte, foi realizada uma Pesquisa Documental. Foram buscados
documentos institucionais, de acesso livre, enquanto fontes primarias, que pudessem, de alguma

forma, contribuir com o estudo. Neste interim, foram selecionadas trés fontes, sendo: O PDI
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(IFMG, 2019), a Politica de QVT (Brasil, 2021b) e as informagdes publicizadas sobre a
temética QVT e satde mental no site do IFMG (IFMG, [202-]).

No passo seguinte, mas ndo necessariamente apartado do processo anterior, buscou-se
analisar os documentos, avaliando suas concepc¢des, valores e objetivos e, além disso,
correlacionando-os. Por meio do site do IFMG, buscou-se mapear e analisar, a partir dos
documentos de referéncia, as informac6es publicizadas sobre a tematica do estudo, realizando
assim um movimento de identificacdo e correlacdo entre o PDI, a Politica de QVT e a prépria
visdo do IFMG sobre a tematica, esta recortada por meio das a¢des publicizadas sobre a matéria
em seu principal canal de comunicacao institucional.

A escolha pela Pesquisa Documental, conforme indicado por Janior Lima ef al (2021),
se justifica por ser uma importante metodologia de pesquisa, em especial no campo das Ciéncias
Humanas. Conforme apontado pelos autores, a referida metodologia, a partir de um
planejamento, possibilita ao pesquisador ter acesso a diversos materiais, particularmente
aqueles de fontes primarias, que, sem nenhum trabalho de andlise prévio, poderdo ser
examinados.

Desse modo, no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMG, buscou-se localizar,
e posteriormente analisar, como as tematicas ‘qualidade de vida’ e ‘qualidade de vida no
trabalho’ sdo apresentadas. Tal documento foi considerado a partir de sua importancia,
configurando-se como o principal instrumento de gestdo administrativa e pedagdgica das
instituicGes de educacdo, por sistematizar e organizar as acdes que serdo buscadas por seus
agentes dentro de seu periodo de vigéncia. Assim, por ser construido e validado em um processo
democrético, o PDI concentra as ideias, valores e concep¢des administrativas e pedagdgicas da
instituicao.

Relativo a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do IFMG, buscou-se compreender
0 documento por meio de seus principios, diretrizes, valores e modos de operacionalizacédo
prescritos, compromissos estes assumidos pela instituicdo junto aos seus servidores. Além
disso, foram analisadas suas bases conceituais e objetivos explicitados.

No site institucional foram identificados os contetdos vinculados & temética deste
estudo e a forma como o IFMG sistematiza e publiciza tais informagdes. As postagens foram
analisadas e correlacionadas ao PDI e a Politica de QVT. Assim, buscou-se compreender e
analisar como a instituicao se apropria de tais temas e as formas que utiliza para comunica-los
e, nesse contexto, quais sentidos produz sobre o objeto de estudo desta pesquisa.

Tal pesquisa pode demonstrar informagdes relevantes sobre o entendimento

institucional acerca das suas propensas praticas de promocao de qualidade de vida no trabalho
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e salde mental. A anélise documental demonstrou ser uma importante estratégia de pesquisa,
pois possibilitou a compreensdo de concepgdes que, neste caso, sistematizadas por meio de
documentos institucionais, sao bases para praticas organizacionais do IFMG. Sobre tal método,

pode-se compreender que

a pesquisa documental é aquela em que os dados logrados sdo absolutamente
provenientes de documentos, como o proposito de obter informacdes neles contidos,
a fim de compreender um fendémeno; ¢ um procedimento que utiliza de métodos e
técnicas de captacdo, compreensao e analise de um universo de documentos, com
bancos de dados que sdo considerados heterogéneo (Junior Lima et al, 2021, p. 42).

Assim, a Pesquisa Documental possibilitou construir novas interpretacdes e
informagdes complementares sobre a temadtica analisada, demarcando assim o processo de

maturagdo, evolucdo e de compreensdo do grupo e da instituicao objetos da pesquisa.

A analise preliminar, de acordo com o pensamento de Cellard (2008), envolve o
estudo do contexto, do autor ou os autores, da autenticidade e a confiabilidade do
texto, da natureza do texto, dos conceitos-chave e da Idgica interna do texto. A analise
propriamente dita consiste na obtencdo de informagdes significativas que irdo
possibilitar a elucidagéo do objeto de estudo e contribuir na solugdo dos problemas de

estudo propostos (Junior Lima et al, 2021, p. 45).

Por meio da andlise documental realizada, foi possivel identificar um imbricado de
questdes institucionais sobre a tematica QVT, entre aquilo que foi idealizado, assinalado em
seus documentos normativos e suas propensas intervencdes, conforme publicizado pela
instituicdo. Ficou evidente a auséncia de uma clareza conceitual e metodolégica que sustentasse
a Politica de QVT, como também a fragilidade das aces institucionais, conforme indicado nas
secOes dedicadas a apresentacdo dos dados e resultados deste estudo.

Desse modo, foi construido um planejamento de pesquisa intencionado a responder aos
objetivos tracados, que foi capaz de subsidiar o levantamento e a analise dos dados proposto
neste estudo, apesar das limitagdes que tal percurso possui, assim como se encontraria em
qualquer outro delineamento.

Ao final, a partir dos resultados, foi desenvolvido um produto educacional intitulado
‘Guia orientador para a implantacéo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do Instituto
Federal de Minas Gerais: reflexfes, apontamentos éticos e caminhos possiveis’, como um
desdobramento instrumental desta pesquisa, que consta detalhado na secdo especifica deste

estudo.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os dados referentes a Pesquisa Documental realizada a
partir do PDI, da Politica de QVT do IFMG e das informacdes publicizadas no site institucional
sobre a tematica QVT. Tais documentos foram localizados no site da instituicédo, sendo de livre
acesso.

Na sequéncia, hd uma secdo dedicada a andlise dos dados apresentados acima. Os
documentos foram selecionados e analisados a partir da constatacdo de suas interdependéncias,
e tentou-se localizar neles a interpenetracdo e os elementos que constituem o objeto de anélise

deste estudo.

4.1 Qualidade de vida e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no PDI do IFMG

O PDI se configura para além de um documento aglutinador de metas, sendo também
um dispositivo que demarca a concepcao filosofica, os valores e 0s compromissos sociais que
a instituicdo assume, junto a sua comunidade académica e a sociedade, na materializacdo de
sua funcéo social. Além disso, o PDI representa um esforco coletivo. A comunidade académica,
representada por seus diversos segmentos, € convocada a participar da elaboracdo do
instrumento, demonstrando assim sua poténcia como ferramenta de gestdo democréatica nas

instituicOes educacionais.

O planejamento nas universidades é representado pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), importante ferramenta de auxilio para as Institui¢des de Ensino
Superior, que subsidia o desenvolvimento do planejamento institucional dessas
organizacfes. O PDI constitui tanto uma forma de avaliagdo das instituicdes pelos
6rgaos responsaveis, como um plano para a melhoria e para 0 acompanhamento da
implementacdo das acgBes estratégicas tracadas pela IES [Instituicdo de Ensino
Superior], assim como um instrumento de gestdo pablica. Ao englobar elementos que
influenciam a melhoria da qualidade do ensino, na uniformidade das tarefas
administrativas e na gestdo financeira eficiente, ele colabora para os objetivos de
eficiéncia, eficécia, efetividade e transparéncia publica. O PDI deve possibilitar a
fundamentacdo de um diagnéstico sistémico estratégico e também as bases para
reflexdo, formulacdo, implementacdo e gestdo dos planos de acdo fomentadores do
desenvolvimento integral pertinentes para o horizonte futuro estabelecido. A partir da
sua elaboracdo, é possivel acessar informacgGes relevantes que auxiliardo na
manutencdo da competitividade das IES publicas e possibilitardo melhor controle dos
recursos financeiros, viabilizando o investimento em areas relevantes para a melhoria
do desempenho institucional (Sant’ana et al, 2017, p. 8-9).

No site do IFMG consta a seguinte apresentacdo e contextualiza¢ao sobre o PDI:



72

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) é um documento resultante do
processo de planejamento estratégico institucional que envolve a participacdo de toda
a comunidade. O PDI possibilita, a partir de uma condicdo atual, que seja alcangada
uma situacdo desejada na Instituicdo para 0s préximos anos, por meio da analise dos
contextos interno e externo, do entendimento do que € a Instituicdo e de qual é o seu
papel, no estabelecimento das estratégias para a eficiéncia na gestéo de recursos e na
efetividade da entrega de valor publico para a sociedade. A partir da missdo, valores
e visdo de futuro do IFMG, o PDI funciona como um farol na orientacdo da instituicéo
a partir de trés dimens0es, a saber: Dimensdo de Norma - estabelece as diretrizes
para o processo de credenciamento e recredenciamento institucional. Sem o PDI, o
IFMG ndo atenderia aos requisitos necessarios para a autorizacdo e oferta de cursos
de graduacédo e pos-graduacdo. Estas diretrizes sdo definidas a partir da Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2014, do Decreto n° 9235, de 15 de dezembro de 2017 e do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) do Ministério da Educacédo
(MEC). Dimenséo de Estratégia - o PDI direciona a implementacdo da estratégia
com o propdsito de conduzir, monitorar e avaliar a execucdo de projetos, programas,
atividades, ou ac¢des da instituicdo, visando a eficiéncia, a eficécia e a efetividade na
producdo dos resultados desejados. O PDI é o plano estratégico institucional das
instituicBes federais de ensino nos termos Instrucdo Normativa n.° 24, de 18 de margo
de 2020, que dispde sobre a elaboracdo, avaliagdo e revisdo do planejamento
estratégico institucional dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
integrantes do Sistema de Organizacéo e Inovagdo Institucional do Governo Federal
- SIORG. Dimensdo de Governanga- o PDI representa um mecanismo de
governanca para 0 processo de prestacdo de contas anual a sociedade. O relatorio de
gestdo sob a forma de relato integrado preconizado pelo Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) deve conter informagdes que mostrem a visdo integrada da interrelacdo entre
os resultados alcancados, a estratégia de alocacdo dos recursos e os objetivos
estratégicos da instituicdo. A elaboracdo, monitoramento e revisdo periddica do PDI
sdo atividades democréticas que demandam estruturas de gestdo e governanga e
envolvem gestores, servidores, alunos e a comunidade. Este processo coletivo
assegura que o documento reflita os anseios e a visao de futuro de toda a comunidade,
possibilitando o direcionamento estratégico das atividades do IFMG a cada ciclo de
cinco anos (IFMG, 2024).

O PDI analisado configura-se um documento robusto, de 311 paginas, organizado em
16 eixos ou dimensdes que sistematizam o planejamento institucional, sendo eles: apresentacao,
perfil institucional, inser¢do regional, organizacdo administrativa, projeto pedagdgico
institucional, estratégias estruturantes - ensino, pesquisa e extensdao -, politicas estudantis,
planejamento das unidades, educacdo a distancia, organizacdo e gestdo de pessoas,
infraestrutura, desenvolvimento institucional, tecnologia da informacdo, comunicacao,
internacionalizacdo, administracdo e planejamento e acompanhamento e avaliacdo do
desenvolvimento institucional. Destaca-se que a versao analisada é a referente ao periodo de
2019-2023 (IFMG, 2019).
Ressalta-se que o documento se encontra disponivel no site da instituicdo e é de livre
acesso ao publico, conforme informado anteriormente. Abaixo, segue o Quadro 1 com a

sistematizacdo da pesquisa realizada a partir do PDI:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9235.htm
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
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Quadro 1 - Localizag&o e recorte dos textos do PDI do IFMG que versam sobre “qualidade de vida” e “qualidade

de vida no trabalho”

Ordem da
ocorréncia no
PDI

Dimensao do
PDI

Titulo ou subtitulo

Recortes dos textos em que a expressio
“qualidade de vida” figura no PDI

01

Organizacéo
Administrativa

Organograma

N

Coordenadoria do Nucleo de Atencdo a
Saude e Qualidade de Vida, vinculado a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas

02

Organizacéo
Administrativa

4.2.2.5 Pré-Reitoria
de Gestdo De Pessoas
(PROGEP)

Compete a PROGEP: gerir e orientar a¢des e
atividades relativas a gestdo de pessoas;
promover, coordenar, acompanhar e avaliar,
em conjunto com a Coordenacdo de Gestdo
de Pessoas dos campi, as politicas e diretrizes
relativas ao recrutamento e selecdo, ao
movimento, ao  desenvolvimento, a
capacitacdo, a qualificacdo, a avaliacdo de
desempenho, salde e qualidade de vida dos
servidores. E seu dever ainda gerenciar os
processos de remoc¢do e redistribuicdo de
vagas bem como os programas e projetos
voltados para o0 desenvolvimento e a
capacitacdo  dos  servidores.  Manter
intercAmbio com instituicdes e drgdos
publicos e privados que atuam nas areas de
Desenvolvimento e Administracdo de
Pessoas. Tem a incumbéncia também de
prestar assessoramento ao reitor em assuntos
relativos a gestdo de pessoas e executar outras
funcbes gue condizem com sua natureza.

03

Projeto
Pedagdgico
Institucional

5.3 Principios
Filoséficos e Teorico-
Metodolégicos

Assim apresentado, uma das razbes de ser de
uma instituicdo de ensino, seja ela publica ou
privada, € ofertar uma educacéo de qualidade,
capaz de emancipar 0s sujeitos que dela
fazem parte. Tal responsabilidade é acrescida
sobremaneira quando se trata de institui¢des
de ensino publicas, pois o custeamento
publico requer uma contraprestacdo capaz
ndo apenas de emancipar, mas também de
diminuir as desigualdades sociais, locais e
regionais, possibilitando um implemento na
qualidade de vida dos envolvidos direta e
indiretamente.

04

Projeto
Pedagdgico
Institucional

5.3.6 Educacéo e
Desenvolvimento
Regional

Além disso, a instituicdo se preocupa com a
valorizagdo  das  pessoas,  buscando
continuamente acfes que priorizem a
qualidade de vida, o bem-estar de seus
estudantes, servidores e demais parceiros e
atores comunitarios envolvidos nas agdes
dialégicas da instituicdo.

05

Projeto
Pedagdgico
Institucional

5.4.2.7 Curriculo,
Desenvolvimento
Humano e Qualidade
De Vida

Organizacdo curricular comprometida com a
qualidade de vida da comunidade académica
por meio da estruturagdo dos campi,
realizacdo de eventos e parcerias. Politicas: »
Promocdo da qualidade de vida, cultura,
esporte e lazer como elementos essenciais e
perenes na organizacao curricular dos cursos.
Diretrizes: »buscar o aprimoramento da
organizacao curricular dos cursos no sentido
de valorizar e contemplar elementos
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relacionados a qualidade de vida e ao bem-
estar de alunos e servidores. » Promover
didlogos entre ensino, pesquisa e extensdo e
demais setores institucionais buscando a
estruturacdo dos campi para garantia de
condigdes e ambientes adequados a pratica de
vivéncias relacionadas a cultura, ao esporte e
ao lazer.

» Inovacdo tendo como referéncia a ética

Projeto 5.5.2.5 Educacéo, ambiental e social. As a¢cdes devem favorecer
06 Pedagdgico Meio Ambiente e crescimento econdmico e tecnolégico do Pais
Institucional Sustentabilidade sem agredir o meio ambiente, colaborando
com a qualidade de vida da sociedade.
. » Direcionar a inovacao para a formacéo do
Projeto 2'?65;3&%52?#5& € | ser humano inovador, engajado em criar
07 Pedagdgico Ferramenta para o solucGes que, além de _ possibilitarem o
Institucional Desenvolvimento desenvolvimento tecnolégico e producdo de
Humano riqueza, estejam em sintonia com a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.
5.6.1 Modalidades IX - Incentivo a cultura, ao esporte e ao lazer:
Projeto dés. AcBes de acles de fomento a atividades educativas que
08 Pedagdgico Extengéo na promovam a qualidade de vida de servidores,
Institucional instituicio discentes e comunidade externa, por meio de
¢ acOes culturais e da pratica do esporte.
Projeto 5.6.2.5 Meio e ~ ~
09 Pedagégico Ambiente e Polltl_cas. » Eromogao d_e acoes vqltadas para
Institucional Sustentabilidade 0 meio ambiente e qualidade de vida.
Expandir e priorizar praticas destinadas a
elaboracéo de planos diretores, solugdes em
Proieto 56.26 saneamento ambiental, mobilidade urbana,
10 Pe dja 6aico beéeﬁvolvimento habitacdo e abastecimento  alimentar,
Instit%c?onal Local e Regional tratamento de problemas e melhoria da
g qualidade de vida da populagéo local, tendo
em vista sua capacidade produtiva e potencial
de incorporacdo na implementacdo das acdes.
Proieto 5.6.2.7
11 Pe dja 60ico Desenvolvimento Expandir e priorizar agbes de educagéo,
Instit%c?onal Humano, Cultural e salde e qualidade de vida;
Social
Organizacdo e Institucionalizar acdes voltadas a salde e
12 Gestédo de Pessoas | Objetivo Estratégico | melhoria da qualidade de vida do servidor,
06 contribuindo para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional
13 Organizacdo e | Objetivo Estratégico - | Avaliar a percepcao da qualidade de vida no
Gestdo de Pessoas | Ac¢do 6.1 trabalho na instituicdo
Organizacéo e Constituir uma Comissdo de Qualidade de
14 Gestdo de Pessoas | Objetivo Estratégico - | Vida em cada campus e Reitoria para
Acdo 6.2 implementacdo das acfes de qualidade de
vida
As atividades de parcerias com 0s setores
Administracio e 15.4.4 Parcerias com | publicos e privados tém como objetivo o
15 ¢ Setores Publicos e fortalecimento das acfes de permanéncia e

Planejamento

Privados

melhoria da qualidade de vida os alunos da
instituicdo.

Fonte: elaborado pelo autor a partir do PDI do IFMG (IFMG, 2019).
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Importa destacar que nao foi possivel ter acesso ao “painel de monitoramento” do PDI.
Na primeira consulta, realizada em janeiro de 2024, foi identificado no site institucional um
sistema para acesso ao acompanhamento do PDI e de suas metas; porém, para acessa-lo, é
necessario autorizacdo. Na segunda consulta, realizada em agosto de 2024, consta a informacéo
de “contetido em atualizac¢ao”.

Dessa forma, apesar do PDI ser um documento publico, o status de suas a¢fes nao o é,
sendo 0 acesso e a consulta restrita, conforme primeira consulta, e indisponivel, conforme

identificado na segunda verificacao.

4.2 A Politica de Qualidade de Vida do IFMG

A partir dos preceitos da Pesquisa Documental, iniciou-se uma busca por documentos
institucionais que pudessem tratar, de alguma forma, sobre a temaética objeto desta pesquisa.
Nesse movimento, foi identificada a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do IFMG,
disponivel no endereco eletrnico estabelecida por meio da Portaria n® 428, de 25 de junho de
2021 (Brasil, 2021b). Como fonte de pesquisa, foram feitas buscas no site institucional do
IFMG.

Em seu predmbulo, sdo apresentadas as bases legais que instituem a Politica
institucional de QVT, fundamentando-se no Art. 7° Constituicdo Federal de 1988, que descreve
os direitos sociais dos trabalhadores; na Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que
estabelece os direitos e deveres dos servidores publicos; no Decreto n® 7.602, de 7 de novembro
de 2011, que estabelece a Politica Nacional de Seguranca e Satde no Trabalho (PNSST); na
Portaria Normativa n° 03, de 25 de marco de 2013, da Secretaria de Gestdo Publica do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que institui as diretrizes gerais de promoc¢éo
da saude do servidor publico federal; e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFMG 2019-2023.

O documento €é organizado em seis partes, denominadas de capitulos. O primeiro é
dedicado as definicBes conceituais da politica de QVT, demarcando o entendimento da
instituicdo sobre tais construtos. O segundo estabelece as diretrizes da Politica de QVT, o
terceiro capitulo versa sobre os principios norteadores da politica, 0 quarto apresenta seu
funcionamento a partir das comissdes de QVT, nos niveis central e locais. O quinto capitulo
aborda o programa de qualidade de vida no trabalho a ser implantado e o sexto capitulo
estabelece as consideracdes finais e fixa prazo. Abaixo, apresentam-se o0s principais elementos

de cada secdo da referida politica.
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entacdo conceitual, capitulo I, a politica de QVT é apresentada como

um preceito institucional de gestdo organizacional e que objetiva nortear a pratica, os projetos

e as acdes de promocdo de qualidade de vida no trabalho direcionadas aos seus servidores

(professores e técnico-administrativos), visando a promocgdo do bem-estar e da seguranca no

trabalho. Em seu bojo, a referida politica demarca os seguintes constructos e suas definigdes:

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um preceito organizacional que visa
promover o bem-estar fisico, psicolégico e social, calcado na ideia de
humanizacdo do trabalho e na responsabilidade social da Instituicdo, visando
facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades
na organizacao através de acOes para o desenvolvimento pessoal e profissional;
Saude é um conceito positivo determinado por multiplas dimensdes que envolvem
recursos pessoais, sociais, institucionais, capacidades fisicas, psicoldgicas e
emocionais que, de modo global, constitui fator essencial para a vida e para o
desenvolvimento das potencialidades do sujeito;

Promocdo a Salde é o conjunto de agdes dirigidas & saude do trabalhador, por
meio da ampliacdo do conhecimento da relacdo saude-doenga e trabalho,
objetivando o desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de
comportamentos que contribuam para a prote¢do da sadde no &mbito individual e
coletivo;

Bem-estar refere-se a percepcéo e avaliagdo que as pessoas fazem de si proprias e
das suas vidas, sendo o bem-estar no trabalho um conceito subjetivo que
corresponde a percepcédo individual de satisfacdo com a vida e o balanco entre
experiéncias emocionais positivas e negativas, integrado por trés componentes:
a) satisfacdo no trabalho

b) envolvimento com o trabalho

c) comprometimento organizacional efetivo.

Seguranca do Trabalho corresponde ao conjunto de ciéncias e tecnologias que tem
por objetivo proteger o trabalhador em seu ambiente laboral, buscando minimizar
e/ou evitar acidentes de trabalho e doengas ocupacionais (Brasil, 2021b).

No capitulo 02, sdo estabelecidas as diretrizes da politica. No documento, é demarcado

que tal dispositivo é destinado a subsidiar o futuro Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

(PQVT) da instituicéo que

, em linhas gerais, deve agrupar as agdes, 0S projetos e 0s programas

a serem implementados para a promogdo da QVT no ambito institucional. Além disso, ha a

indicacdo de que tais intentos devem ser coordenados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e

pelas ComissGes de Qualidade de Vida no Trabalho, estabelecendo as seguintes diretrizes:

V-

V-

gestdo democratica e participativa;

promocao de ambiente de trabalho saudavel e acolhedor para todos, conciliando
0 bem-estar dos colaboradores, desempenho funcional e missdo institucional,
transversalidade de agbes integradas e continuas com a colaboragdo das
Comissoes de QVT,;

utilizacdo de dados estatisticos, avaliacdo de necessidades e indicadores
institucionais para norteamento das a¢des de QVT;

responsabilidade institucional na busca de estratégias e adocdo de
comportamentos promotores de salde e bem-estar, tendo os colaboradores da
instituicdo como protagonistas nesse processo;
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VI- estimulo a corresponsabilidade dos colaboradores e gestores em seus respectivos
desenvolvimentos, buscando o aprimoramento das suas competéncias
profissionais e o0 seu crescimento pessoal, em complemento as agGes promovidas
pela Instituigdo.

VI1I- promogéo a implementacéo de medidas que visam proteger o trabalhador em seu
ambiente laboral, buscando eliminar e minimizar os riscos de forma a evitar
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais (Brasil, 2021b).

O capitulo 03 é uma secdo dedicada aos principios que deverdo nortear a politica de
QVT e, por consequéncia, todas as a¢des oriundas a partir dela devem observar tais valores. No

documento, sdo instituidos os seguintes principios:

I- Integralidade das acGes institucionais, articuladas para potencializar as a¢6es de
promocao, protecdo, recuperacdo e reabilitacdo da saide dos colaboradores;

II- Valorizacdo do sujeito institucional como protagonista do processo laboral,
conduzindo a um ambiente de bem-estar, alinhado com a misséo, viséo e valores
da Instituicéo;

I11-Fornecimento de informacbes para os colaboradores, sobretudo aquelas que
ampliem seus conhecimentos sobre medidas de prevencdo para evitar o
surgimento de doengas e de situagdes de risco a salde, assim aumentando a
autonomia para decisdo quanto ao seu estilo de vida;

IV-Orientagdo a gestores e colaboradores quanto & importancia de notificar e
informar riscos e agravos que possam comprometer a salde e seguranga nos
ambientes de trabalho, bem como colaborar com a implementacdo de medidas
de protecéo e prevencdo.

V- Valorizagdo e reconhecimento dos colaboradores, adotando-se estratégias de
desenvolvimento e crescimento profissional, pautados por critérios
transparentes, justos e alinhados com os principios da Instituicéo;

VI-Transparéncia das informag@es, utilizando-se de efetiva comunicacdo a
comunidade institucional;

VII- Abordagem biopsicossocial do individuo por meio de agdes interdisciplinares
considerando os mudltiplos fatores que influenciam a condi¢do de salde dos
trabalhadores;

VIII- Desenvolvimento e crescimento profissional pautados por critérios
transparentes, justos e alinhados com a funcéo social da Instituic&o;

IX-Ambiente seguro e com boas condi¢es, que ndo coloque riscos a salde e
seguranga dos colaboradores;

X- Aprimoramento permanente das relagcbes interpessoais e profissionais
proporcionando participacdo, respeito e cooperacéo;

VI- QVT como responsabilidade institucional continua e tarefa de todos os

colaboradores (Brasil, 2021b).

Na sequéncia, no capitulo 04, é apresentada a composicdo das Comissdes de QVT
vinculadas a Reitoria e aos campi, estabelecendo as suas diretrizes de funcionamento, atuacdo
e 0S processos e responsabilidades de cada uma. Inicialmente, o texto apresenta que as
comissOes devem atuar de forma interdisciplinar, buscando solugGes que visam ao
desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho, atuando no aprimoramento de uma cultura
organizacional de bem-estar, focada na prevengdo de riscos para a salde e para a seguranca de

seus trabalhadores.



78

A politica estabelece que o Reitor é o responsavel por instituir e garantir o
funcionamento da Comissdo Central de Qualidade de Vida (CCQVT), vinculada a Reitoria. Ja
nos campi, tais atribuic6es sdo de responsabilidades de seus Diretores, que devem agir em prol
da implementacdo das Comissdes Locais de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT).
Segundo o texto, tais gestores possuem 30 dias a partir da data da publicagéo do referido
documento para, por meio de portarias especificas, designar os servidores para atuar nas
comissoes.

Sobre as comissfes, 0 texto indica que a CCQVT devera ser constituida por oito
servidores, sendo cinco titulares e trés suplentes, indicados pela Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, sendo o presidente o representante da area de gestdo de pessoas. As CLQVT deverao
ser compostas por, no minimo, trés servidores, sendo um dos titulares e seu respectivo suplente,
obrigatoriamente, vinculados ao setor de gestdo de pessoas. As comissdes, central e locais,
deverdo contar com representantes dos docentes e dos técnico-administrativos. Os membros
das comissodes terdo mandatos de dois anos, podendo ser prorrogados.

Sobre as atribuicdes, responsabilidades e fungdes, a Politica de QVT determina para a
CCQVT:

I- realizar pesquisa institucional, com o objetivo de se obter um diagnéstico de
necessidades de a¢Ges de promocédo de Qualidade de Vida no Trabalho;

I1- elaborar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), juntamente com
as CLQVT;

I11-buscar potenciais talentos institucionais para contribuir como promotores das
acOes de Qualidade de Vida no Trabalho;

IV-acompanhar e garantir a execucdo do PQVT;

V- articular os setores para a promogdo de eventos, cursos e treinamentos com a
finalidade de estimular o interesse dos colaboradores em assuntos relacionados a
qualidade de vida no trabalho;

VI1I- colaborar no desenvolvimento e implementacdo de projetos relacionados a
qualidade de vida no trabalho a partir dos diagndsticos e/ou projetos institucionais.
(Brasil, 2021b).

Ja para as CLQVT, sdo indicadas as seguintes atribuicdes:

I- realizar pesquisa local, com o objetivo de se obter um diagnéstico de necessidades
de acdes de promogéo de Qualidade de Vida no Trabalho do seu Campus/Reitoria;

I1- contribuir com a CCQVT para construcdo do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT);

I11-buscar potenciais talentos institucionais para contribuir como promotores das
acOes de Qualidade de Vida no Trabalho;

IV-contribuir com a gestdo e a CCQVT, identificando as condi¢Bes organizacionais
de trabalho que possam comprometer a salde e seguranca do colaborador;

V- colaborar no desenvolvimento e promover implementagdo de projetos
relacionados a qualidade de vida no trabalho a partir dos diagndésticos locais e/ou
projetos institucionais;
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VI-promover a divulgacao de orientagdes para melhorias da qualidade de vida e satde
dos colaboradores;

VII- articular os setores para a promog¢do de eventos, cursos e treinamentos com a
finalidade de estimular o interesse dos colaboradores em assuntos relacionados a
qualidade de vida no trabalho;

VIII-promover e participar de eventos de promocéo da salde e prevencao de doencas
(Brasil, 2021b).

O capitulo 05 é dedicado ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).
Conforme determinado pela Politica de QVT, o PQVT configura-se como a sistematizacdo e a
materializacdo das agdes e dos projetos que, progressivamente, devem ser implementados na
instituicdo, nos niveis central (reitoria) e locais (campi). O referido programa devera ser
constituido por meio de cronograma anual, podendo ser revisto a partir de demandas ou
necessidades identificadas.

A elaboracdo do PQVT € de responsabilidade da CCQVT em parceria com as CLVT.
Partird de um diagnéstico e ou de pesquisas institucionais que apontardo as necessidades
institucionais e, por consequéncia, norteardo a construcdo de acles, projetos e programas,
considerando a percepc¢do dos trabalhadores sobre a tematica de qualidade de vida no trabalho.
O PQVT deveré passar por avaliacdo anual, monitorando assim a efetividade de suas acGes.
Além disso, o referido programa podera ocorrer de forma articulada e por meio de projetos de
pesquisa e extensdo, atingindo, dessa forma, toda a comunidade académica. Abaixo, segue na

integra as diretrizes que devem guiar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG:

Art. 13 O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - PQVT sera elaborado pela
Comisséo Central de Qualidade de Vida no Trabalho - CCQVT em parceria com as
Comissoes Locais de Qualidade de Vida no Trabalho - CLQVT.

Art. 14 O PQVT deve ser estabelecido para periodos anuais e deve ser planejado e
executado de acordo com as premissas desta Politica de Qualidade de Vida no Trabalho.
8 1° O PQVT podera ser atualizado e ao longo do periodo de execucdo, conforme
critérios de necessidade, conveniéncia e oportunidade.

§ 2° Os Colaboradores podem sugerir a incluséo de a¢des de QVT, preferencialmente
sendo incluidas no PQVT anual, assim como podem colaborar na execu¢do das mesmas.
8§ 3° AcBes de QVT que ndo estejam contempladas no planejamento anual devem ser
comunicadas a CCQVT e CLQVT para avaliacéo e inser¢do no PQVT do ano seguinte,
ou no ano corrente, considerando a necessidade da administragéo.

§ 4° O PQVT devera ser avaliado, pelas Comissfes, quanto ao cumprimento das a¢0es
e/ou projetos propostos, ao final do periodo estabelecido.

Art. 15 O PQVT sera composto de acGes e projetos elaborados a partir do diagndstico
de necessidades obtido através da realizagdo de pesquisa institucional e/ou local sobre
a percepcao dos colaboradores de Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG.

§ 1° As agBes em QVT fundamentam-se nas premissas de responsabilidade
institucional, responsabilidade social, de comprometimento dos dirigentes em todos 0s
niveis hierdrquicos, de parcerias intersetoriais e da participacdo efetiva dos
colaboradores

§ 2° O PQVT representa o0 conjunto de acgles e projetos que aperfeicoem
progressivamente a qualidade do ambiente organizacional e que contribuam para o
desenvolvimento integral dos colaboradores.
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Art. 16. As acdes e projetos do PQVT poderao integrar projetos de pesquisa e extensao,
possibilitando o atendimento conjunto de toda a comunidade académica local e/ou
institucional (Brasil, 2021b).

Por fim, no capitulo 06, sdo apresentadas as disposic¢des finais da Politica de QVT da
instituicdo. No texto é estabelecido o prazo para a revisao da politica, indicando a periodicidade
de dois anos ou em prazo inferior, de acordo com constatacdo da necessidade. Além disso,
indica que a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas constitui-se como instancia competente para

analisar e resolver os casos omissos ao estabelecido pela referida politica.

4.3 As informacdes sobre QVT publicizadas no site do IFMG

Apos a analise da Politica de QVT, buscou-se compreender as acdes desempenhadas
pela instituicdo, no ambito da politica supracitada, para que, posteriormente, sejam
estabelecidas correlagcdes entre o previsto pelos dispositivos normativos (PDI e Politica de
QVT), e o realizado por meio do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho. Em um primeiro
momento, foi realizada uma busca no site institucional. A busca se deu na data de 28 de janeiro
de 2024 e foi atualizada em 01 de agosto de 2024.

Por meio dessa investigacdo, foi possivel identificar, no site vinculado a Reitoria da
instituicdo, que no organograma institucional ha um setor especifico sobre a tematica de QVT,
denominado de ‘Qualidade de Vida, Seguranca do Trabalho e Desenvolvimento’, vinculado a
Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas na Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas. Conforme

consta no site, o referido setor possui como missao:

O Setor de Qualidade de Vida no Trabalho tem o objetivo de propor, planejar e
desenvolver projetos e acBes integradas e continuas - em colaboracdo entre
os campi/Reitoria - que contribuam para a qualidade de vida dos servidores. O intuito
¢ a promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor para todos,
conciliando o bem-estar dos servidores e demais trabalhadores, desempenho funcional
e missdo institucional. Além disso, estimular a corresponsabilidade do servidor e do
gestor pelo seu desenvolvimento, buscando o aprimoramento das suas competéncias
profissionais e 0 seu crescimento pessoal, em complemento as a¢des promovidas pela
Instituicdo. Para alcancar este objetivo iremos incentivar, por meio de acbes
educativas, uma reflexdo sobre a qualidade de vida no sentido geral e no ambiente do
trabalho; estimular a adogdo de estilo de vida saudavel; promover agdes que
contribuam com a prevengdo de doencas e promocdo da salde, bem como a
valorizacdo dos servidores com agdes que promovam 0 aumento da autoestima e a
integracdo; e trabalhar as relacBes interpessoais no ambiente institucional. (IFMG,
[202-]).

No site do 6rgéo gestor do IFMG, foi identificado um espaco institucional dedicado as

acOes, programas e projetos de QVT vinculados a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Ao
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acessar o dominio, h& um icone especifico que retne as informacgoes e demais a¢des pertinentes
a Politica de QVT da instituicdo, vinculadas ao setor de Qualidade de Vida, Seguranga do
Trabalho e Desenvolvimento.

Na pagina especifica do setor, além da missdo supracitada, esta disponivel o link de
acesso a Politica de QVT da instituicdo. Na sequéncia, existem seis agrupamentos de tematicas
referentes ao setor, configuradas, em uma livre interpretacdo, como um panorama das acoes,
projetos e programas vinculados a referida politica. Tal panorama é constituido pelos seguintes
temas: ‘Vocé e a qualidade de vida no trabalho’, ‘Qualidade de vida no trabalho e Pandemia’,
‘Oportunidades de desenvolvimento’, ‘Habitos saudaveis’, ‘Momento relax’ e ‘Convénios e
parcerias’.

No icone ‘Vocé e a qualidade de vida no trabalho’ estdo disponiveis, mais uma vez, a
missao do setor e a equipe responsavel, composta por cinco profissionais dedicados a tematica
de QVT, sendo um coordenador de Desenvolvimento de Pessoas, um Chefe do Setor de
Qualidade de Vida, um Administrador, um Psicologo e um Enfermeiro. Cumpre informar que
o conteldo foi atualizado pela ultima vez no dia 29/07/2022.

Ja no icone ‘Qualidade de Vida no Trabalho e Pandemia’ estd disponivel um breve
informativo com o link de acesso ao documento institucional que estabeleceu as medidas de
enfrentamento a Pandemia de COVID-19. Na sequéncia, segue o outro toépico, denominado de
‘Nucleo de psicdlogos produz contetido informativo para enfrentar os efeitos do isolamento
social durante a pandemia’. Ao acessar tal link, estdo disponiveis mais seis conteudos, em
formato de informativos, que versam sobre ‘Serd que o que estou sentindo € normal?’, ‘Como
lidar com o distanciamento?’, ‘Dicas de autocompaixdo’, ‘Pandemia e satde mental’, ‘Nao ficar
ansioso pode ser um desafio durante a pandemia, diz a psicologa X’ e ‘A importancia da
Vitamina D’. Além desses informes, ha um link para acesso a uma palestra virtual, realizada no
dia 12/05/2020, com 59 minutos de duracéo, veiculada no canal institucional no YouTube. As
informacdes constam da data de 29/07/2022.

No conteudo referente ao icone ‘Oportunidades de desenvolvimento’ h4 um pequeno
texto que aborda a importancia de os trabalhadores buscarem por qualifica¢do profissional. No
informe, sdo indicadas instituicdbes e ou programas educacionais, com links de
redirecionamento. S&o indicadas a Plataforma + IFMG, a Escola Virtual.Gov, SEBRAE,
Microsoft Virtual Academy, Especializacdo (Lato Sensu) IFMG e Mestrado (Stricto Sensu)
IFMG. A ultima atualizagdo do contetdo foi realizada em 24/08/2022.

No item ‘Habitos saudaveis’ esté disponivel uma pequena introducdo que versa sobre a

importancia dos habitos saudaveis por meio da pratica de atividades fisicas, da alimentagéo
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saudavel e do cuidado com a saude mental. Na sequéncia, h& outros cinco links que
redirecionam para 0s seguintes informativos: ‘Como se exercitar em casa? Professora do
campus X déa as dicas’, ‘Pratica de ginastica laboral — prepare seu corpo para uma jornada de
trabalho home office’, ‘Ergonomia no trabalho remoto’, ‘Quando procurar atendimento
psicologico?’ e ‘Planejando o futuro!!!”. O contelido desse icone foi atualizado pela ultima vez
em 24/08/2022.

O ‘Momento relax’ destaca a importancia dos momentos de descontracdes e apresenta
algumas sugestbes de livros, séries, filmes e musicas aos trabalhadores da instituicdo. Na
postagem, h& links especificos que apresentam trailers, sinopses e listas de obras. De forma
objetiva, os materiais podem ser considerados como ‘ecléticos’ e até mesmo aleatdrios. Nos
filmes, ha a indicacdo de cinco obras, sendo uma delas ‘O Rei Ledo’. No link das séries, ha a
indicacdo de quatro obras, sendo uma das indicacdes ‘Manifest’, uma série de suspense.

Na secdo de mdusicas, foi elaborada uma listagem intitulada de ‘as mais tocadas’, com a
indicacdo de 100 obras. De forma geral, estdo presentes musicas do género sertanejo e funk,
contando com titulos como o ‘carro do ovo’, ‘batom de cereja’, ‘abstinéncia’, ‘sua mée esta
nessa’, dentre outros. Na segunda consulta, realizada em 01 de agosto de 2024, observou-se que
a referida relagéo havia sido excluida. No local, h4 o titulo ‘Musica boa e de qualidade’ e, na
sequéncia, o endereco da Radio do IFMG. Ao acessar 0 endereco, encontra-se a grade da
programacao da Radio do IFMG e alguns arquivos referentes a entrevistas variadas, realizadas
com profissionais da instituicdo e convidados externos que, em linhas gerais, versam sobre
temas referentes a triade ensino, pesquisa e extensao.

Ja sobre os livros, o link redireciona para uma péagina com a indicacdo de cinco obras.
Os titulos séo cléssicos da literatura brasileira e internacional, figurando como sugestdes titulos
como ‘Cem anos de soliddo’ - Gabriel Garcia Marquez e ‘Dom Casmurro’ — Machado de Assis.
A (ltima atualizacdo de contetdo se deu no dia 24/08/2022.

Por fim, o Gltimo item, intitulado de ‘Convénios e parcerias’, se presta a informar aos
servidores da instituicdo sobre a possibilidade de se tornarem sécios do Centro Esportivo
Universitario da Universidade Federal de Minas Gerais. E feita uma breve apresentacdo do
referido centro, localizado em Belo Horizonte, e sdo disponibilizados os contatos para que 0s
interessados possam obter maiores informagdes, sendo o dia 24/08/2022 a data da dltima
atualizag&o.

Ap0s 0 panorama acima, ha um toépico denominado de ‘QVT para vocé’. Nesse espaco,
estdo disponiveis e organizadas as postagens referentes as acGes da Politica de QVT da

instituicdo. Da primeira divulgacgdo, realizada em 06/04/2020, a ultima que foi analisada,
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realizada em 18/04/2024, foram identificadas 55 postagens, conforme organizadas no Quadro

2, abaixo:

Quadro 2 - PublicacGes sobre QVT identificadas no site do IFMG

Ordem da
publicacdo

Data da
publicacdo

Titulo da publicacéo

Objetivo da publicacdo

01

06/04/2020

Como se exercitar em casa?
Professora do Campus X da
as dicas

Apresentar dicas de atividades fisicas em casa,
considerando o isolamento social imposto pela
Pandemia de COVID-19. Sao apresentadas as
acOes de alongamento, realizacdo de tarefas
domésticas, danca e atividades ludicas como
recursos importantes.

02

11/05/2021

Pensando em voceé!

Nucleo de psicologos produz
conteldo informativo para
enfrentar os efeitos do
isolamento social durante a
pandemia

Informes elaborados pelos psicologos da
instituicdo com dicas para que os trabalhadores
pudessem lidar com os efeitos do isolamento
social, em uma dimensdo de autocuidado.
Nesta postagem, foram disponibilizados 06
informativos, de aproximadamente, uma lauda
cada, e um link de acesso a uma live. Abaixo,
seguem os titulos materiais:

1- Sera o que estou sentindo é normal?

2- Como lidar com o distanciamento?

3- Dicas de autocompaixao

4- Pandemia e salde mental

5- N@&o ficar ansioso pode ser um desafio

durante a pandemia, diz a psic6loga X

6- A importancia da Vitamina D
Live sobre Trabalho Remoto e Satde Mental —
palestra virtual, realizada no dia 12/05/2020,
com 59 minutos de duragdo, vinculada no canal
institucional no YouTube. O video conta com
85 visualizagdes.

03

11/05/2021

Momento relax!

Realizar a indicacéo de livros, musicas e séries
e filmes como sugestdes de acbes de
relaxamento para os servidores. Na postagem,
ha links especificos que apresentam trailers,
sinopses e listas de obras. De forma objetiva, as
indicacBes podem ser consideradas como
“ecléticas” e até mesmo aleatorias. Nos filmes,
ha a indicagdo de 05 obras sendo uma delas “O
Rei ledo”. No link das séries, ha a indicagdo de
04 obras, sendo uma delas a “Manifest”, uma
série de suspense. Na secdo de musicas, foi
elaborada uma listagem intitulada de “as mais
tocadas” com 100 obras. Entre os titulos, de
forma geral, estdo presentes musicas do género
sertanejo e funk, contando com titulos como o
“carro do ovo”, “batom de cereja”,
“abstinéncia”, “sua mae esta nessa” dentre
outros. J& sobre os livros, o link redireciona par
uma pagina com a indicacdo de 05 obras. Os
titulos sdo classicos da literatura brasileira e
internacional, figurando obras como “Cem
anos de soliddo” - Gabriel Garcia Méarquez e
“Dom Casmurro” — Machado de Assis.

04

11/05/2021

Convénios e parcerias

Informar que os servidores da instituicdo
podem se tornar socios do Centro Esportivo
Universitario da Universidade Federal de



https://www.youtube.com/watch?v=RE5hKftMvkM
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Minas Gerais. E feita uma breve apresentagio
do referido centro e sdo disponibilizados os
contatos para que os interessados possam obter
maiores informacdes.

05

11/05/2021

Habitos saudaveis, mais
qualidade de vida

Informar a importancia dos habitos saudaveis,
apontando para os trabalhadores a necessidade
da realizacdo de atividade fisica, da
alimentacéo saudavel e de cuidarem da saude
mental. No informativo, sdo apresentados 05
links que direcionam para as seguintes
matérias:
1- Como se exercitar em casa? Professora
do campus X da as dicas
2- Prética de ginastica laboral — prepare seu
corpo para uma jornada de trabalho home
office
3- Ergonomia no trabalho remoto
4- Quando procurar atendimento
psicolégico?
5- Planejando o futuro!!!
Destaca-se que o informe 01 é 0 mesmo da
publicacdo 01, datada de 06/04/2020.

06

12/05/2021

Oportunidades de
desenvolvimento

Alertar sobre a importancia de os trabalhadores
buscarem por qualificagdo profissional. No
informe s8o indicadas instituicbes e ou
programas educacionais, com links de
redirecionamento. S&o indicadas a Plataforma
+ IFMG, a Escola Virtual.Gov, SEBRAE,
Microsoft Virtual Academy, Especializacdo
(Lato Sensu) IFMG e Mestrado (Stricto Sensu)
IFMG.

07

13/05/2021

QVT na Pandemia

A importancia da qualidade
de vida em tempos de
Pandemia

Informa sobre as medidas institucionais para a
seguranga e protecdo a saude em funcdo da
Pandemia de COVID-19 e apresenta um link
intitulado de Nucleo de psicélogos produz
contelido informativo para enfrentar os efeitos
do isolamento social durante a pandemia. Ao
acessar o link, é possivel acessar 0s mesmos
informes publicados no dia 11/05/2021,
conforme indicado no item 02 deste quadro.

08

13/05/2021

Vocé e a qualidade de vida
no trabalho

Informar sobre temas atuais de qualidade de
vida no trabalho. Na postagem sdo
disponibilizados 04 links para acesso aos
seguintes conteldos:

1- Um informe sobre gestdo de conflitos no
ambiente de trabalho, com dicas para os
trabalhadores para lidarem com eles.

2- Um informe sobre préaticas de autocuidado
durante a Pandemia de COVID-19 e com a
pratica do trabalho remoto

3- Uma apresentacdo, em Power Point, sobre
programas de qualidade de vida no
trabalho, no &mbito dos servigos publicos.
O material foi produzido pela Profa. Carla
Antloga da UNB, como material para a
Escola Nacional de Administragéo Publica.

4- Uma entrevista sobre qualidade de vida no
trabalho, em audio, com duracdo de 43
minutos, com trés representantes da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas do IFMG.
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QVT para  vocé e

O informativo reposta 0  conteldo
disponibilizado no dia 13/05/2021, postagem

09 27/05/2021 . 08, especificamente, o contetido sobre praticas
autocuidado q : -
e autocuidado durante a Pandemia de
COVID-19 e com a prética do trabalho remoto
Informar sobre a importancia da atividade
fisica para a salde, apresentando alguns dados
sobre seus efeitos positivos. Ha disponivel um
10 28/05/2021 Dica de satide: movimente-se | link para uma videoaula, de aproximadamente
10 minutos, com um professor de Educacédo
Fisica realizando algumas atividades fisicas
indicadas para o contexto pandémico.
O informativo reposta 0  conteldo
disponibilizado no dia 13/05/2021, postagem
08, especificamente, sobre a gestdo de conflitos
11 14/06/2021 Néo_ignore os conflitos nos | no ambiente de trqbalho, com dicas para 0s
ambientes de trabalho! trabalhadores para lidarem com eles.
De novo, é indicado um link para um curso de
gestdo de conflitos online oferecido pela Escola
Nacional de Administracéo Publica.
Educacdo  pela  saude: | Informar sobre a campanha “junho vermelho”,
12 18/06/2021 Conhecga a campanha “junho | incentivando os trabalhadores a se engajarem
vermelho” na doacdo de sangue.
Institui a Politica de | Informe sobre a instituicdo da Politica de
13 15/07/2021 Qualidade de Vida no | Qualidade de Vida no Trabalho com link de
Trabalho acesso a portaria de sua regulamentacao.
Informe sobre as dindmicas referentes a salde
14 29/07/2021 Como ocorre 0 adoecimento eo adoecimento nos espagos laborais. H&4 um
no trabalho? link de acesso a um guia que versa sobre bem-
estar em tempos de Pandemia de COVID-19.
Informe sobre dicas de ergonomia, repostando
Ergonomia no trabalho | 0 mesmo conteldo da postagem 05, de
5 26/08/2021 remoto!!! 11/05/2021, especificamente o informe sobre
ergonomia no trabalho remoto.
Informe sobre salde mental, repostando o
16 09/09/2021 Quangjo _ procurar | mesmo conteL'Jdo_ _ da postag_em 05, de
atendimento psicolégico? 11/05/2021, especificamente o informe sobre
atendimento psicoldgico.
Informe sobre projecdo de futuro, em especial,
alertando sobre aposentadoria e cuidado com
. finangas pessoais, repostando 0 mesmo
17 2410972021 Planejando o futuro! contelido da postagem 05, de 11/05/2021,
especificamente o informe sobre planejamento
de futuro.
Informe sobre cancer de mama, praticas de
18 07/10/2021 Outubro Rosa autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.
Novembro azul: més mundial | Informe sobre cancer de préstata, praticas de
19 04/11/2021 ao combate ao céncer de | autocuidado e incentivo a busca por
préstata atendimento médico especializado.
Dia Mundial do Diabetes: | Informe sobre diabetes, praticas de
20 18/11/2021 entenda tudo sobre a doenca | autocuidado e incentivo a busca por
e saiba como se proteger atendimento médico especializado.
Dezembro vermelho: més de | Informe sobre AIDS, préaticas de autocuidado e
21 01/12/2021 conscientizagdo de combate a | incentivo a busca por atendimento médico
AIDS especializado.
Informe sobre educacéo financeira, com dicas
29 16/12/2021 Qualidade de vida e | para a organizagdo das financas pessoais. E

educacéo financeira e

disponibilizado dois links de acesso a cursos
online sobre financas pessoais, sendo um da
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Escola Nacional de Administracdo Publica e o
outro da Camara Federal dos Deputados.

Informe sobre salde mental, praticas de
autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.

No texto, constam links para aprofundamento
da tematica, na medida que os dados sao
apresentados.

Além disso, hd um link para uma live intitulada

23 27/01/2022 _JanelroA . Brarlco: a de “Salde mental, qualidade de vida e as
importancia da salde mental N " .
relacdes com o trabalho”, promovida pelo
Comité Nacional de Satde e Qualidade de Vida
dos Institutos Federais. A live, disponibilizada
no canal institucional do Instituto Federal do
Norte de Minas, conta com a duracdo de
aproximadamente duas horas e 1600
visualizagdes.
Fevereiro Roxo: UNIFICA -
Com!te Nacional de_ Salide e Informe sobre Alzheimer, Fibromialgia e
Qualidade de Vida dos L sticas d idad . .
24 10/02/2022 Institutos Federais | . PU® praticas de autocyl_a 0 € Incentivo a
o busca por atendimento médico especializado.
conscientiza sobre
Alzheimer, Fibromialgia e
Lapus.
. x Informe sobre prevencdo e controle do cancer
Marco Lilas - Prevengdo e do colo do dtero, préticas de autocuidado e
25 10/03/2022 Controle do Céncer do Colo | . . P . g
. incentivo a busca por atendimento médico
do Utero! o
especializado.
Informe sobre a salde visual, préticas de
autocuidado e incentivo a busca por
26 07/04/2022 Abril Marrom atendimento médico especializado.
H& um link de acesso & pégina da Sociedade
Brasileira de Oftalmologia.
Informe sobre seguranca no trénsito, com dicas
. . para uma dire¢do consciente e segura. Estdo
27 12/05/2022 Maio Amar_elo 2022 — juntos disponiveis links para acesso a uma cartilha do
salvamos vidas! N .
Ministério da Infraestrutura e a um video da
campanha do Governo Federal.
Informe sobre o UNIFICA - Comité Nacional
28 19/05/2022 UNIFICA de Salde e Qualidade de Vida dos Institutos
Federais.
o prnco - Mes ge | IO SO0 U5 G oo prfas o
29 23/06/2022 | Conscientizagdo e Prevencdo . - o P
atendimento médico especializado.
do Uso de Drogas
Informe sobre a Variola dos Macacos, praticas
30 01/09/2022 Variola dos Macacos de autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.
Setembro  Amarelo: a | Informe sobre a Sindrome de Burnout, praticas
31 21/09/2022 romantizacdo do excesso de | de autocuidado e incentivo a busca por
trabalho atendimento médico especializado.
Outubro Rosa — Meés de | Informe sobre cancer de mama, praticas de
32 13/10/2022 Conscientizagdo sobre o | autocuidado e incentivo a busca por
Céncer de Mana atendimento médico especializado.
Informe sobre cancer de prostata, praticas de
33 10/11/2022 Novembro azul autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.
34 15/12/2022 Dia Intern_aAC|o_naI da Pessoa Infgr_me sob_re 0 c~0n_ce|t_0 d(_e PC_:D e sobre as
com Deficiéncia politicas de incluso institucionais.
35 19/01/2023 Janeiro Branco 2023!!! Informe sobre salde mental, praticas de
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autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.

No texto, constam links para aprofundamento
da tematica, na medida que os dados sao
apresentados. Além disso, ha um link para uma
live intitulada de “Satde Mental: Equilibrio
Entre Vida Pessoal e Trabalho”, promovida
pelo Comité Nacional de Satde e Qualidade de
Vida dos Institutos Federais. A live,
disponibilizada no canal institucional do
Instituto Federal Farroupilha, conta com a
duracdo de aproximadamente 90 minutos e
1400 visualizacdes.

36

08/02/2023

A importancia da interagdo
social no ambiente de
trabalho

Informar sobre as interacbes sociais no
ambiente no trabalho, destacando seus aspectos
positivos e negativos. Apresenta dicas aos
trabalhadores de como cuidar das interagdes,
em especial no retorno as atividades
presenciais.

37

23/02/2023

Fevereiro Roxo: UNIFICA

Informe sobre Alzheimer, Fibromialgia e
LUpus, préticas de autocuidado e incentivo a
busca por atendimento médico especializado.
Ha um link de acesso a uma cartilha produzida
pelo UNIFICA que trata do assunto, com dicas
e orientacdes aos trabalhadores.

38

08/03/2023

Mulheres no mundo do
trabalho

Informe alusivo ao dia da mulher, com
informacgdes sobre a sobrecarga feminina no
mundo do trabalho e dicas para que possam
lidar com o fenbmeno.

39

22/03/2023

Marco Azul Marinho

Informe sobre céncer de intestino, préaticas de
autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.

40

13/04/2023

Abril Azul — Conscientizacao
sobre o Autismo

Informe sobre o Autismo, sinais e tratamentos.
Indicagdo de dois materiais, sendo: Manual da
Sociedade Brasileira de Pediatria e o Guia de
OrientacBes sobre o Transtorno do Espectro
Autista da UNESP.

41

28/06/2023

Junho Branco — Prevencéo ao
abuso de drogas

Informe sobre uso de drogas, praticas de
autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.

Link de acesso a cartilha “O cuidado antes do
vicio”, produzida pelo UNIFICA.

42

13/07/2023

O IFMG contra o Assédio!

Informe sobre o Assédio Moral nos ambientes
de trabalho, com dicas e orientagdes aos
trabalhadores de como lidar com a situa¢do. H&
indicado o contato do setor de Ouvidoria da
instituicdo para acolher denuncias.

43

26/07/2023

Assédio Moral, conhecer
para prevenir!

Informe sobre o Assédio Moral nos ambientes
do trabalho, caracterizando-o de acordo com a
sua dindmica e entendimentos legais. Ha
indicado o contato do setor de Ouvidoria da
instituicdo para acolher denuncias.

44

10/08/2023

Assédio Sexual

Informe sobre o Assédio Sexual nos ambientes
do trabalho, caracterizando-o de acordo com a
sua dinamica e entendimentos legais. Ha
indicado o contato do setor de Ouvidoria da
instituicdo para acolher denuncias.

45

14/09/2023

Inclusio no mundo do
trabalho

Informe sobre a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho,
apresentando conceitos e dispositivos legais.
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Ha a indicacdo de links de acesso a materiais
gue versam sobre praticas de inclusdo nas
empresas, o0 Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, curso de LIBRAS, introducéo a
autodescricao e acessibilidade na
comunicacéo.
Informe sobre doengas cardiovasculares,
46 27/09/2023 Dia Mundial do Coragéo praticas de autocuidado e incentivo a busca por
atendimento médico especializado.
x| Informe sobre cancer de mama, praticas de
47 19/10/2023 Outl{bro Rosalll Prevencao autocuidado e incentivo a t?usca por
ao cancer de mama : - o
atendimento médico especializado.
Novembro Azul: O estigma | Informe sobre cancer de préstata, praticas de
48 23/11/2023 que envolve a salde | autocuidado e incentivo a busca por
masculina atendimento médico especializado.
Dezembro Vermelho: Més de | Informe sobre HIV, AIDS e IST’s, praticas de
49 06/12/2023 Conscientizagdo sobre HIV, | autocuidado e incentivo a busca por
AIDS e IST’s atendimento médico especializado.
Janeiro Branco - Vamos | Informe sobre salde mental, praticas de
50 04/01/2024 Cuidar da nossa saude | autocuidado e incentivo a busca por
mental! atendimento médico especializado.
Informe sobre as manifestacfes do luto e
51 01/02/2024 Luto no Ambiente de 0rienta<;§e§ aos trabalhadores de como lidar
Trabalho com a vivéncia enlutada em caso de perda de
algum colega de trabalho.
Informe, em tom reflexivo, sobre as funcdes
Qual é o lugar que o trabalho subjeti_vas e socais do traba_lho. Apresentacéo
52 29/02/2024 : de dicas comportamentais de como o0
ocupa em sua vida?
trabalhador pode adotar para melhorar sua
vivéncia de trabalhar
Vamos combater o mosquito Ir)formativo sobre a doenca, seus_sintomas e
53 14/03/2024 d dicas de como combater a proliferacdo do
a Dengue? .
mosquito.
Transtorno  do  Espectro | Informativo sobre a condi¢cdo do TEA e sua
54 04/04/2024 Autista (TEA) manifestacdo.
Informativo sobre o que é uma “rede de apoio”
55 18/04/2024 Rede de Apoio: Comoestda | e a indicggﬁl’? da criagdo do grupo “(Euidar de
sua? quem cuida”, como um espago possivel para
ampliacdo do suporte social.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das informagdes que constam no site do IFMG (IFMG, [202-])

4.4 Analise do PDI, da Politica de QVT e dos dados encontrados no site do IFMG sobre a

tematica analisada

No contexto apresentado, o primeiro objeto de anélise foi o PDI da instituicdo. Em uma
visdo geral, trata-se de um documento que aponta uma série de fundamentos filoséficos e de
valores que devem guiar a pratica educacional e a gestdo do IFMG. Além disso, conta com uma
parte dedicada as ac¢Oes institucionais, agrupadas por meio de metas e indicadores a serem
alcancados, de acordo com cronogramas especificos, frente a vigéncia do documento, e,
conforme indicado pelo préprio IFMG, sistematizadas pelas dimensdes ‘norma’, ‘estratégia’ e

‘governanga’.
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A versdo analisada do PDI € aquela prevista para o periodo de 2019 a 2023, tendo sua
vigéncia prorrogada, por meio de Resolucdo especifica, até 30 de novembro de 2024. Cumpre
informar que ndo foi identificado o motivo que justificou a dilagdo de seu prazo e a quais
finalidades atendem a tal ato. Na segunda checagem, realizada em 01/08/2024, foi identificado
que a versao 2024 a 2028 estad em fase de construcdo, constando, no site, as informacdes das
acOes de mobilizacdo, discusséo e coleta de sugestdes para a construcdo da nova verséo.

Em suas 311 péaginas, foram encontradas apenas 15 passagens textuais, conforme
demonstrado no quadro especifico, que fazem referéncia as tematicas ‘qualidade de vida’,
identificadas em 12 momentos, e ‘qualidade de vida no trabalho’, que consta em trés passagens

do texto, conforme demonstrado pelo grafico abaixo (Figura 5):

Figura 5 - Ocorréncia das teméticas ‘qualidade de vida’ e ‘QVT’ nas dimens6es do PDI do IFMG

9; 60%

B Organizagdo Administrativa E Projeto Pedagdgico Institucional
Organizacao e Gestéo de Pessoas Administracdo e Planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do PDI do IFMG - 2019 a 2023 (IFMG, 2019).

O grafico acima demonstra que a ocorréncia das expressdes se concentra,
majoritariamente, na dimensdo ‘Projeto Pedagdgico Institucional’, totalizando nove
referéncias, ou seja 60% do total das ocorréncias em todo o PDI. Ao analisa-las, identifica-se
que a sua maioria é utilizada como valor filosofico ou principio que deve guiar as relacdes e
produtos do processo ensino-aprendizagem.

Desta forma, a expressdo ‘qualidade de vida’ é usada de forma ampliada e
correlacionada a outros principios e elementos, como meio ambiente, curriculo, lazer e
extensdo, dentre outros, como consequéncia ou valor a ser observado nas atividades

pedagogicas da institui¢cdo. Além disso, quando empregada nesse contexto, em sua maioria, esta
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voltada principalmente para o aluno e, neste sentido, ndo assume a conotacao para 0 conceito
aplicado as relagdes de trabalho.

Em todo o PDI, a expresséo ‘qualidade de vida no trabalho’ é referenciada apenas trés
vezes, e tal expressdo esta vinculada a uma meta estratégica da dimensao ‘Organizacao e Gestdo
de Pessoas’. Nesse recorte, faz referéncia a agdo de “institucionalizar agdes voltadas a satde ¢
melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional”, sendo desdobrada em dois indicadores, sendo o primeiro referente a “realizagao
de avaliacao da percepcao da qualidade de vida no trabalho na institui¢ao” e o segundo na
“constitui¢do de uma Comissdo de Qualidade de Vida em cada campus e Reitoria para
implementagao das agdes de qualidade de vida” (IFMG, 2019, [s/p]).

Observa-se que, no documento, a expressdo ‘a qualidade de vida no trabalho’ ndo é
apresentada como principio e ou valor institucional, tampouco é cuidado para situa-la a partir
de suas bases tedricas e metodoldgicas. Ao surgir como ‘meta’ no PDI, ela se da de forma
descontextualizada, sem problematizacéo e sem correlagdo com a realidade institucional e ou
de seus campi.

Assim, da forma que consta no PDI, sugere um conceito dado, de livre dominio, sem
fundamentacéo e justificativa para que as acdes de QVT sejam inseridas como objeto do PDI.
Aragjo (2016), em um resgate historico sobre a temética de QVT, sistematizou, por meio do
quadro abaixo (Quadro 3), os principais fatores que influiram para que os estudos e

metodologias de intervencdo na area fossem desenvolvidos, sendo:

Quadro 3 - Evolugdo dos fatores que impulsionaram a QVT a partir do modelo de Westley (1979)

Logica dominante | Problema de Tipo de Agente . Proposta de
o para resolver o | Indicadores N
nas Organizagbes | Trabalho Solucgéo
problema
Participacdo  nos
Econbémica Sensacéo de Coalizes Insatisfagédo e | lucros,
1850 — 1950 desigualdade Sabotagem produtividade e
acordos trabalhistas
Politica Insequranca Partidos Politicos Insatisfagédo e | Trabalhadores
1850 — 1950 g ¢ Sabotagem autogerenciados
Sensacéo de
Psicologica Alienacio Agentes de | isolamento, Enriquecimento do
1950 — Atual ¢ Mudanca Absenteismo e | Trabalho
Turnover
Senso de .
. P Design
Socioldgica . Desenvolvimento insignificancia, Lo
Anomia - . sociotécnico de
1950 — Atual do proprio grupo Absenteismo e
grupos de trabalho
Turnover

Fonte: Araujo, 2016, p. 3.
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Como destacado acima, a concepgdo que sustenta uma abordagem de QVT ndo é neutra
e nem sempre é vinculada, como produto principal, & saude mental e bem-estar dos
trabalhadores. Além disso, para cada concepgdo sdo instituidas praticas e acdes diversas, frente
aos objetivos e interesses que envolvem o tema. Sem a demarcacdo conceitual, ndo ha
referenciais metodoldgicos coerentes e possiveis de serem empregados nesse trabalho e, no
maximo, terd assim uma colcha de retalhos. A auséncia de tais demarca¢Ges podem apontar
para o desconhecimento dos atores e da propria instituicdo sobre o tema ou até mesmo o estado
da méa-fé, no sentido da ndo delimitacdo do objeto para que, justamente, ndo seja possivel ou
viavel a sua concretizagéo.

Além disso, os indicadores de monitoramento das metas sdo primarios, indicando que
0s objetivos serdo considerados cumpridos com a constituicdo das comissdes de QVT e com a
apresentacdo do relatorio de uma pesquisa. Nao ha qualquer mencdo ao monitoramento de
indicadores que possam apontar para a melhoria das condi¢des de trabalho, 0 acompanhamento
da percepc¢do dos trabalhadores sobre o ambiente do trabalho e seus impactos para a saude,
dados gue retratam a evolucédo sobre adoecimento em funcéo do trabalho ou que monitorem o
absenteismo, por exemplo.

Desse modo, pela anélise pode-se constatar que os indicadores ndo sdo capazes de
sinalizar a efetividade da Politica de QVT da instituicdo e, no contexto em que sdo produzidos,
podem atuar para mistificacdo da tematica na propria instituicdo, em um movimento de

desservico aos trabalhadores.

A préatica de QVT deve se apoiar em um modelo antropocéntrico de gestdo do trabalho
que, entre outras tarefas, preconize: valorizar os trabalhadores como principais
protagonistas dos resultados, promover o reconhecimento individual e coletivo,
estimular a criatividade e a autonomia na execugdo de tarefas, proporcionar o
desenvolvimento pessoal e coletivo com base na cooperacdo intra e intergrupal e
possibilitar a participacdo efetiva, principalmente, nas decisfes que afetem o bem-
estar individual e coletivo (Ferreira; Alves; Tostes, 2009, p. 326).

Destaca-se também que ndo consta no PDI, como meta, a criacdo e o estabelecimento
da Politica de QVT institucional. Ao observar tal fato, identifica-se que a politica se deu sem
estar prevista no planejamento anual. Acredita-se que sua implantacdo pode ter sido justificada
em funcdo da estratégia organizacional genérica, intitulada ‘institucionalizar acdes voltadas a
salde e melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional’.

O tratamento de temas tdo sensiveis de forma genérica, como identificado no caso em

tela, aponta para um descompromisso institucional com a temética. De forma pragmaética, acdes
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que requerem mudanga de cultura, geralmente precisam de um plano estratégico que aponte
para a construcdo coletiva das propostas e de uma sistematica de monitoramento e avaliacdo
das acdes, considerando os movimentos tipicos de resisténcia e conflito que podem ser gerados
no ambito organizacional.

Sobre a Politica de QVT, pode-se identificar que o referido documento foi publicado
em junho de 2021, por meio de uma Portaria da Reitoria da instituicio. Como apresentado
acima, nao configurava como meta / objetivo previsto no PDI. Porém, foi instituida no auge da
crise sanitaria imposta pela Pandemia de COVID-19, momento em que toda a institui¢do estava
em trabalho remoto e ofertando o ERE.

Em uma busca por noticias que versam sobre a sua implantacdo, ndo ficou claro o
motivo pelo qual tal politica foi instituida nesse contexto. As poucas noticias que fazem mencao
a sua implantacdo informam que a sua instituicdo se deu conforme indicado no PDI, e fora
subsidiada por meio de uma pesquisa sobre o tema. Porém, como exposto, ndo ha no PDI aluséo
ou meta direta sobre ela.

No site da instituicdo, ndo foi possivel identificar nenhum material, noticia ou qualquer
outra producdo que verse sobre a pesquisa realizada para subsidiar a implantacdo da Politica de
QVT da instituicdo, sendo identificado apenas que fora realizada em fevereiro de 2021;
contudo, ndo foram localizados relatorios técnicos ou demais dados sobre ela. Destaca-se
também que ndo foi identificada nenhuma acdo de comunicagdo de seus resultados para 0s
trabalhadores. Ndo ha& noticias que versem sobre reunies ou demais estratégias de

compartilhamento dos resultados da pesquisa.

Mudanca da mentalidade que preside os modelos de gestdo do trabalho, ou seja, novas
praticas em QVT necessitam que 0s protagonistas organizacionais removam valores,
crengas e concepcles, muitas vezes petrificados, que podem estar na origem dos
obstaculos para a QVT. A premissa € clara, mudanca de mentalidade implica em
‘pensar diferentemente para agir diferentemente’. Nao se mudam praticas, de forma
consequente, sem mudanca de consciéncia (Ferreira; Alves; Tostes, 2009, p. 326).

Demarcando a importancia da pesquisa como um elemento de diagndstico, destaca-se a
relevancia da publicizacdo de seus resultados para todos os atores de sua comunidade. Sem o
acesso aos dados, ndo € possivel compreender sobre a metodologia e a base tedrica utilizadas.
Além disso, sem eles, ndo se pode analisar 0s seus indicadores e quais 0s cenarios foram
identificados sobre a tematica de QVT na instituicdo. N&o se sabe também se tal pesquisa possui
uma amostra significativa e representativa da avaliacdo e percepcdo dos trabalhadores do
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IFMG, considerando seus 18 campus e seus quase dois mil profissionais, construidos por
servidores de carreira e profissionais temporarios, conforme dados que constam no PDI.
Acredita-se que uma analise especifica por unidade, por campus, pode demonstrar um
diagnostico situacional, embasado nas especificidades sociais, culturais e politicas locais de
cada unidade, logo instrumento importante para o desenho e implantacbes de acOes
personalizadas. Ancorado nos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, Dejours (2021) aponta
os fundamentos metodologicos e éticos que devem ser observados para a realizacdo de
pesquisas que envolvam as vivéncias de prazer-sofrimento e saide mental no trabalho. Segundo

0 autor,

Para poder comecar, uma pesquisa deve basear-se numa solicitacdo, que tanto pode
vir de um grupo ndo institucionalizado de trabalhadores, de trabalhadores inicialmente
isolados, ou de um grupo sindical, comissdo de fabrica ou CHSCT (Comissdo de
Higiene, Seguranca e CondicOes de Trabalho). Posteriormente, voltaremos a questao
de como trabalhar a solicitagdo formulada. No momento, vamos nos ater a este ponto:
uma solicitacéo s6 pode ser considerada se for proveniente dos proprios trabalhadores.
Em outras palavras, ndo aceitamos nenhuma solicitacao que ndo seja formulada pelos
préprios interessados. Assim que a solicitacdo é recebida, é preciso preparar a
pesquisa, 0 que geralmente toma bastante tempo, cerca de varios meses. Primeiro, é
necessario definir quem participard da pesquisa, como pesquisador. Geralmente, ha
dois ou trés pesquisadores, e pelo menos um deles ndo € psicopatologista, podendo
ser sociélogo, ergonomista ou economista. Em seguida, devemos precisar quem
participara, pelos trabalhadores, quantos sdo e se estdo dispostos a acompanhar o
trabalho até o fim. Essas sdo questdes importantes, pois a pesquisa fundamenta-se
num coletivo constituido ad hoc, e ndo em individuos tomados isoladamente (Dejours,
2021, p. 183).

Também ndo ha divulgacdo da forma pela qual essa politica foi construida. As noticias
analisadas e o préprio texto da portaria ndo especificam o processo de debate, os atores e as
instancias que foram mobilizadas para a sua construcdo. A politica de QVT demarca que o
principio da gestdo democratica e participativa deve ser considerado na sua aplicacdo. Porém,
ndo foi identificado se em seu processo de construgdo contou com a participagdo dos
trabalhadores e das instancias colegiadas.

Conforme indicado por Baremblitt (1996), entre a demanda a e seu encargo ha uma
diferenca conceitual, simbolica e pratica. A demanda, expressa por diversas formas, representa,
em sua maioria, 0 desejo ou a necessidade de alguns que, geralmente, sdo os dirigentes da
instituicdo, em funcdo do lécus social que ocupam. Na maioria dos casos, mistificadas, as
demandas sdo travestidas, de forma consciente ou inconsciente, de pleitos do coletivo,
ganhando assim, no nivel do instituido, legitimidade.

Ja o encargo diz da real intencdo dessa demanda e o que ela representa, dentro de um

imbricado de relacdes de poder, tipicas das instituicdes. Compreender o encargo das demandas
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diz da condigdo fundamental para maneja-las de forma ética, considerando, em especial, seus
Impactos e consequéncias para 0s sujeitos e para a sociedade. Desse modo, pergunta-se: Para
que e para quem a Politica de QVT do IFMG foi instituida? Para essa pergunta, certamente,
surgirdo questdes que remetem a demanda e ao seu encargo.

Assim, o encargo ¢ “a real demanda, que muitas vezes pode ser ocultada pela ma fé ou
pelo simples fato de a institui¢do desconhecer o real problema” (Baremblitt, 1996, p.111).
Diante do compromisso ético-politico, cerne de uma gestdo democratica, valor fundante do
IFMG, conforme vinculado pela instituicdo, deve-se atentar e considerar 0s encargos que
emergem das demandas institucionais, sob pena, neste caso estudado, de desproteger e adoecer
os trabalhadores.

E importante destacar que uma politica que versa sobre a qualidade de vida no trabalho
deve, obrigatoriamente, ser construida com e pelos trabalhadores, legitimos para enunciar suas
demandas e propostas. Além disso, a participacao coletiva é fundamental, pois figura como um
dos mecanismos de defesa dos trabalhadores, capaz de apresentar barras aos movimentos e

manifestacdes de poder, tipicos dos contextos de trabalhos.

A validacdo faz-se, geralmente, em dois momentos. Primeiro, durante a propria
pesquisa, como ja dissemos a respeito do desenvolvimento da investigacdo, ou seja,
as elaboracdes, interpretacdes, hipoteses, temas e comentarios sdo feitos a medida que
a discussdo se desenrola, sendo entdo rejeitados ou retomados, eventualmente até
aprofundados, com novo material de andlise. Em outras palavras, a propria
continuidade da investigacdo e seu seguimento, como também o investimento mantido
pelos interessados, formam o primeiro momento da validagdo das interpretacdes. Ha,
geralmente, um segundo momento, ou seja, quando temos, com os trabalhadores que
participaram da pesquisa €, eventualmente, com outros que se juntaram a ela, mais
tarde, uma reunido especificamente organizada para devolver-lhes uma sintese dos
resultados, observacdes e interpretacfes, dessa vez claramente dirigida para a relacéo
sofrimento/organizacdo do trabalho. Uma nova discussdo pode eventualmente
acontecer, apés a entrega do relatério anteriormente enviado aos trabalhadores para
uma anélise critica. Podemos assim avaliar as reacdes dos trabalhadores e modificar
ou corrigir o relatério final. Com tal procedimento, teremos uma validacdo ou
invalidacBes provenientes do coletivo dos trabalhadores, o que ndo deixa de ser
importante (Dejours, 2021, p. 202).

Ao analisar as bases conceituais que sustentam a Politica de QVT da instituicdo nédo foi
observado o aporte tedrico e metodologico por ela adotado, e tampouco a justificativa para tal.
Conforme indicado no texto, ha o entendimento ou a impresséo de que tais constructos foram
formulados pela prépria instituicdo, construindo assim uma perspectiva propria do seu
entendimento e pratica sobre a tematica. Porém, QVT é amplamente abordada pela literatura,
de forma interdisciplinar, na psicologia, medicina, engenharia, administracdo dentre outros

campos do saber.
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Ao tensionar sobre QVT, necessariamente deve-se reconhecer que ndo se trata de um
conceito uniforme e tampouco homogéneo, mas sim constituido por vertentes e abordagens
teodricas e metodoldgicas distintas que partem de visdes de homem, trabalho e organizagédo do
trabalho proprias, situadas conceitualmente, demarcando saberes, fazeres e poderes a partir de

tal tematica.

fato que chama a atencéo é a dificuldade dos gestores em conceituarem QVT. Isso é
compreensivel, pois mesmo entre os tedricos da area ndo ha consenso sobre o que vem
a ser QVT do ponto de vista conceitual (Bom Sucesso, 2002; Signorini, 1999; Silva
& Marchi, 1997). Ha, por exemplo, corrente que sustenta uma abordagem caso a caso,
na qual cada programa tenha o seu conceito e visdo de QVT. Entretanto, é fundamental
que o processo de gestdo se apoie em bases tedricas, metodoldgicas e éticas mais
solidas. Nesse caso, a expectativa dos pesquisadores era que 0s gestores a0 menos
afirmassem qual era o referencial tedrico adotado. A questdo conceitual é um dos
fatores criticos para o desenvolvimento de competéncia em QVT (Ferreira; Alves;
Tostes, 2009, p. 324).

Conforme indicado por Limongi-Franca (2003), apesar das diferencas epistemoldgicas
e de abordagens, a qualidade de vida no trabalho, em uma perspectiva critica, deve se pautar
pelo reconhecimento e pela restauracéo da ética da condi¢do humana via ato laboral. Partindo
do principio psicossocial, relaciona-se ao reconhecimento do trabalhador enquanto pessoa, com
um individuo com demandas bioldgicas, psicoldgicas e sociais. Tais necessidades, tipicas do
humano, convergem para o espaco do trabalho enquanto lugar e funcao social em que 0s sujeitos
também buscam estabilidade e seguranca. Conforme indicado por Schirrmeister e Limongi-
Franca (2012), a

qualidade de vida no trabalho é entendida como procedimentos em gestdo de pessoas
que visam produtividade saudéavel, motivacao, desenvolvimento humano e bem-estar
pessoal e organizacional. Os elementos-chave desse construto apoiam-se em quatro
pilares basicos, que sdo a resolucdo de conflitos, a reestruturacéo da organizacdo do
trabalho, a inovacdo nos sistemas de recompensa (financeiras e ndo financeiras) e a
melhoria no ambiente de trabalho, como clima, cultura, ambiente, ergonomia e
assisténcia. Na Ultima década, a QVT ascendeu, de forma gradativa e sistematica, de
caracteristicas essencialmente operacionais e legisladas para agdes corporativas
estratégicas (Schirrmeister; Limongi-Franca, 2012, p. 285-286).

Tomando como base as quatro dimensdes apontadas pelos autores acima (resolugéo
de conflitos, reestruturacdo da organizacgdo do trabalho, a inovagéo nos sistemas de recompensa
e a melhoria no clima de trabalho), observa-se que, na Politica de QVT do IFMG, quando
sinalizados, tais compromissos aparecem de forma generica, sem direcionamentos claros de

como se dara o cumprimento de tais premissas.
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Além disso, de forma instrumental, pode ser utilizada como meio de propaganda de
uma instituicdo, em especial para o olhar externo da sociedade civil e dos o6rgdos
governamentais que cumprem a funcéo de avaliar e fiscalizar a instituicdo, demonstrando que
ela, enquanto organizacao, € sensivel e proativa na preservacdo e na promocao da satde mental
de seus trabalhadores, atuando, assim, como um &libi institucional.

Hé& de se pensar também que, em uma concepcdo capitalista e gerenciada pelo ritmo
da producdo ou da reproducdo, a discussdo sobre QVT pode ser deslocada, de forma
intencional, como pano de fundo para justificar o aumento da produtividade em detrimento do
sujeito trabalhador e, desse modo, é pervertida em sua finalidade. Neste sentido, Ferreira, Alves
e Tostes (2009) analisam que a produtividade deve ser considerada, porém, de forma como um

dos produtos que dizem da relacdo entre 0 homem e sua producéo, demarcando que a

indissociabilidade entre produtividade e bem-estar significa resgatar o papel
ontolégico do trabalho como um vetor histérico de constru¢cdo da identidade
individual e coletiva. A indissociabilidade implica em conceber produtividade na sua
acepcao positiva, ou seja, um meio de exercicio do bem-estar (Ferreira; Alves; Tostes,
2009, p. 326).

Reconhece-se que os programas de QVT atuam de forma positiva na produtividade,
mas o foco, em principio, ndo é esse. A melhoria do processo produtivo é tida como uma
consequéncia de uma légica e uma pratica mais humanizada do ato laboral. Deste modo, a QVT

deve ser compreendida como o

conjunto de acbes no sentido de implantar melhorias e inovagfes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho, alinhada e construida na cultura
organizacional, com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas na organizacao
(Limongi-Franca, 2008, p. 167).

Desta forma, compreende-se como necessaria uma melhor delimitacdo das bases
conceituais que sustentam a Politica de QVT do IFMG. Além disso, a partir delas, direcionar,
de forma mais objetiva, as acOes, 0s projetos e 0s programas que devem ser executados,
conforme indicado na previsdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da instituigéo,
de forma anterior a toda e qualquer acdo vinculada & temética. N&o observar tais preceitos
bésicos para o processo de gestdo pode ensejar, por mais bem intencionadas que sejam as

atitudes, no fracasso da politica e, por consequéncia, 0 ndo cumprimento de seus objetivos.

[...] existe uma grande distancia entre o discurso e a pratica. Filosoficamente, todo
mundo acha importante a implantacdo de programas de QVT, mas na préatica
prevalece o imediatismo e os investimentos de médio e longo prazos sdo esquecidos.
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Tudo esta por fazer. A maioria dos programas de QVT tem origem nas atividades de
seguranca e salde no trabalho e muitos nem sequer se associam a programas de
qualidade total ou de melhoria do clima organizacional. QVT s6 faz sentido quando
deixa de ser restrita a programas internos de salide ou lazer e passa a ser discutida num
sentido mais amplo, incluindo qualidade das relacbes de trabalho e suas
consequéncias na salde das pessoas e da organizacao (Limongi-Franga; Assis, 1995,
p.28).

Outro ponto de relevancia é a forma de organizacdo do trabalho em torno da tematica
QVT que, aparentemente, aponta para uma gestao descentralizada por meio de suas comissoes
de QVT, central e locais. Porém, ao pensar que tais trabalhadores ndo possuem dedicacdo
exclusiva a esse trabalho, e considerando a robustez institucional, composta por 18 campus e
quase dois mil trabalhadores, fica o questionamento se, de fato, sera possivel a realizacdo de
um trabalho na intensidade e na qualidade que o assunto requer, a partir do modelo de trabalho
indicado pela referida politica. A falta de previsdo de profissionais exclusivos para o
planejamento, monitoramento e execuc¢éo do Programa de Qualidade de Vida no IFMG aponta,

em tese, para a inviabilidade de sua execucao.

A implantagdo de um programa de QVT ndo deve ser uma medida topica, isolada e
circunscrita a uma fragdo do organograma da organizacdo. Ela deve ser transversal a
toda estrutura organizacional e conduzida com base em uma sinergia organizacional
que implique efetivamente compromisso de dirigentes e gestores, cooperacao
interdisciplinar de todos os especialistas envolvidos e, sobretudo, parcerias
intersetoriais e sindicais. (Ferreira; Alves; Tostes, 2009, p. 326).

A partir de tal realidade, pode-se tensionar diversas andlises interpretativas do
fendmeno, sendo escolhidas duas possibilidades dentro da linha dissertativa adotada: a primeira
esta relacionada a possivel falta de conhecimento técnico e gerencial por parte daqueles que
chancelaram a referida politica; ja a segunda, trata-se do possivel estado de mé fé adotado para
com ela, por meio de um intento, deliberado ou nao.

Além disso, conforme consta na Politica de QVT, as comissdes especificas (central e
nos campus) deveriam ser instituidas em até 30 dias ap6s a publicacdo da Portaria de sua
institucionalizacdo. Porém, em uma busca no site da unidade pesquisada, nao foi localizado
nenhum documento (portaria, resolugdo ou ato normativo) que instituisse, em ambito local, nos
campus, a comisséo de QVT, conforme indicado no documento supracitado.

Destaca-se, também, que é prevista pela propria Portaria de QVT a necessidade de sua
revisao de forma periddica, a cada dois anos. Assim, a nova politica deveria ter sido

implementada em junho de 2023, porém, pelas pesquisas realizadas, ndo foi identificada uma



98

nova versdo do documento, tampouco qualquer agdo mobilizada para este fim. Mais uma vez,
surge a pergunta: Para que e para quem a Politica de QVT do IFMG foi instituida?

Nesse contexto, deve-se pensar também nas bases or¢camentarias para a implementacao
das acOes da Politica de QVT da instituicdo. No texto, ndo ha referéncia sobre investimentos
ou recursos destinados ao subsidio das acgdes, servicos e programas vinculados a tematica.
Conforme demonstrado acima, QVT requer um conjunto de intervengdes na organizagdo do
trabalho e, para tanto, necessita de investimento. Nesta analise, sem o direcionamento de verbas

para custear as acdes, pouco podera ser feito, em especial aguelas de maior complexidade.

Nessa esfera, procedimentos improvisados e assistematicos predominam nas praticas
gerenciais de QVT. A auséncia, por exemplo, de descricdo de cenarios, objetivos,
metas, recursos instrumentais e método de avaliagdo como alguns dos elementos que
caracterizam a formulacdo de uma politica impacta negativamente na qualidade do
processo de gestdo de QVT. A implantacdo de um PQVT deve estar ancorada em uma
formulagdo clara de politica de QVT que, ao menos, explicite o conceito, as diretrizes,
a estrutura organizacional necessaria. Assim, a falta de politica parece colocar os
gestores em sérias dificuldades, pois ndo havendo, por exemplo, um método de
avaliacdo das atividades de QVT, como saber se a tdo desejada produtividade foi
efetivamente alcancada? (Ferreira; Alves; Tostes, 2009, p. 322).

Neste sentido, deve ser considerada também a previsdo indicada pela Politica de QVT
do IFMG quanto a sua integracdo aos projetos de pesquisa e extensdo da instituicdo. De um
lado, em uma visédo positiva desta prescrigdo, acredita-se que tal intencdo pode transversalizar
a tematica, produzindo conhecimentos por meio das futuras pesquisas sobre o objeto e
contribuindo, por meio das acdes extensionistas, de forma mais ampliada para o
desenvolvimento da comunidade, seja ela interna ou externa ao IFMG. Por outro, corre-se 0
risco de descaracterizar o objetivo geral da referida politica e, no mesmo passo,
desresponsabilizar a gestdo pela conducao das acgdes e, por certo, pela destinacdo de recursos e
empenhos especificos que ela requer.

Em um terceiro movimento de analise documental, foi realizada uma pesquisa sobre as
noticias e informacbes vinculadas a tematica QVT. Conforme apresentado no quadro
especifico, foram identificadas 55 matérias / publica¢gdes com a marca “QVT para vocé”,
marcador que identifica as acOes de QVT da instituicdo. Nas 55 publicagdes, foram
identificados 67 informes, considerando que algumas publicagdes continham mais de um
conteddo / assunto vinculado a tematica.

A primeira postagem foi realizada no dia 06/04/2020 e a ultima aconteceu no dia
18/04/2024, considerando que a checagem final no site aconteceu no dia 01/08/2024. Observa-

se regularidade nas publicacOes a partir de maio de 2021. Deste entdo, nos meses de julho e
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agosto de 2022, maio de 2023 e maio, junho, julho e agosto de 2024 ndo foi identificada
nenhuma publicacéo.

Destaca-se que 21 publicacbes, ou 31,3% do total, se deu anteriormente a
implementacdo da Politica de QVT da instituicdo. Pelo observado, tais informac6es foram
agrupadas posteriormente e atribuidas a tematica de QVT. Assim, em média, houve 1,4
publicagbes por més. Sobre os assuntos das postagens, foram identificadas as seguintes

tematicas, conforme Figura 6:

Figura 6 - Tematicas das postagens vinculadas a QVT no site do IFMG

1; 2%

=

ﬁ 1; 2%
2;3%

= Assédio no ambiente de trabalho Atividade fisica

= Bem-estar = Carreira

= Educagao financeira = Ergonomia

= Género = Inclusdo de pessoas com deficiéncia
Qualidade de vida no trabalho m Relagdes interpessoais no trabalho

= Saude - Agenda tematica nacional Saude Mental

= Satde Mental no contexto de Pandemia de COVID-19

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das informac6es que constam no site no IFMG (IFMG, [202-]).

Conforme demonstrado pelo grafico acima, a maioria das tematicas sao aquelas alusivas
as agendas nacionais de saude (Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro
Azul, dentre outras), totalizando 40% dos assuntos abordados. Na sequéncia, aparece a tematica
salde mental no contexto de Pandemia de COVID-19, figurando em 10% das matérias. Os
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contetdos, em sua grande maioria, 95%, sdo constituidos por textos, na modalidade de
informativos. No geral, sdo postagens objetivas, com tamanho médio de uma lauda. Em 30%
das postagens constam materiais de apoio (indicacédo de cursos, cartilhas, guias, livros e videos),
todos de dominio livre, ndo produzidos pela instituicdo. Em média, 13% dos contetdos, na
integra, se repetem nas publicagdes. Destaca-se ainda que, em média, 10% dos contetdos foram
produzidos pelo UNIFICA, Comité Nacional de Saude e Qualidade de Vida dos Institutos
Federais. Estes, em especial, possuem caracteristicas de contetidos mais biomédicos.

Pelos dados encontrados e pela robustez da proposta indicada no texto que instituiu a
politica de QVT, avalia-se que os materiais identificados sdo poucos e rasos, considerando 0s
39 meses da instituicdo da referida politica. Os textos, reportagens e demais informacGes, em
sua grande parte, focam em questdes de saude e sdo abordados de forma genérica. Nao se
discute aqui a pertinéncia ou a relevancia de tais tematicas, e sim faz-se um ponto de questéo
em relacdo a sua correlagdo com a realidade organizacional.

Em uma analise dos contetidos dos informativos, observa-se que nao sao construidos a
partir de referéncias da instituicao, de seu cenario e demandas. A grande maioria dos textos sao
recortes de materiais publicos sobre os temas abordados, em especial de cartilhas, guias e
demais producGes de instituicdes e 6rgdos publicos, principalmente aquelas atreladas as
agendas tematicas de cunho biomédico.

Em uma interpretacdo desse fenbmeno, compreende-se que, pela auséncia de acgdes
sistematizadas no ambito da QVT, a ‘agenda tematica’ apresenta-se como ‘pronta’, sendo
aplicada de forma acritica pela instituicdo, descolada de sua realidade organizacional. Além
disso, pode denunciar também uma tentativa de fuga, resisténcia ou negacdo por parte da
instituicdo, evidenciando sua dificuldade de olhar para si, de se compreender e reconhecer seus
conflitos e dilemas que, em tese, deveriam ser objeto de analise, reflexdo e intervencdo no
ambito da QVT.

Além disso, a abordagem predominante revela-se centrada na disseminacdo de
informagdes que visam a induzir mudangas comportamentais entre os trabalhadores. Os
informativos, em uma estratégia de alerta, enfatizam comportamentos que os individuos devem
adotar, evidenciados pela repeticdo insistente do verbo ‘cuide-se’ e suas variagOes, que
permeiam quase todas as comunicacgdes. Essa repeticdo ndo apenas estabelece uma narrativa de
responsabilidade individual, mas tambem desconsidera o contexto institucional que molda a
realidade dos trabalhadores. Atribuir a responsabilidade Unica ao individuo, em uma
perspectiva descontextualizada, ignora as responsabilidades coletivas e as responsabilidades

que as instituicdes devem assumir em relagao aos fendmenos que afetam a saude e o bem-estar
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no ambiente de trabalho. Ferreira, Alves e Tostes (2009), por meio de uma pesquisa que buscou
caracterizar as préaticas de QVT em 10 drgéos publicos federais, concluiram que

(...) a responsabilidade institucional desaparece e o trabalhador se transforma em
variavel de ajuste, ou seja, é transferida para ele a responsabilidade pela promocéo da
QVT (Abrahdo, 2000; Daniellou, Laville & Teiger, 1989). Ou melhor, a
responsabilidade institucional consiste apenas em disponibilizar atividades que
alterem a rotina de trabalho, visando o relaxamento e 0 aumento da disposicdo de cada
um para trabalhar de forma mais satisfatéria. Os resultados globais da investigacdo
mostram que as atividades de QVT sdo realizadas buscando-se garantir a
produtividade como meta central; a questdo do bem-estar ocupa plano secundario no
discurso dos participantes (Ferreira; Alves; Tostes, 2009, p. 324).

Ao debater sobre o ‘janeiro branco’, por exemplo, uma agenda temética nacional
referente a promocdo da satde mental, para além da indicacdo dos habitos e atitudes individuais
de seus trabalhadores, o que a instituicdo deve repensar, mudar e transformar, na organizacao
do trabalho, para promover saide mental no trabalho? Quais a¢des foram direcionadas a
organizacéo do trabalho, reconhecendo-as como elementos importantes para a constituicdo das
vivéncias de prazer e desprazer no trabalho? Ndo foram identificadas acdes e ou abordagens
nesse sentido e, mais uma vez, emerge a pergunta: Para que e para quem a Politica de QVT do
IFMG foi instituida?

Destacam-se as abordagens utilizadas durante o periodo da Pandemia de COVID-19.
Considerando seu momento mais critico, entre os anos de 2020 e 2021, observou-se que,
naquela fase, foram publicados 32 informes, ou seja, mais de 50% de todo o volume. Nesse
momento, alguns dos informes foram produzidos por trabalhadores da instituicdo, com especial
destaque para os temas de salide mental.

Apesar de abordagens relevantes, identificou-se que os materiais, em sua maioria,
tinham o objetivo de instrumentalizar os servidores para ‘suportarem’ as dificuldades do
trabalho remoto e seus efeitos psicossociais. Porém, para além de disponibilizar atendimentos
psicoldgicos, como uma acdo efetiva de cuidado, ndo foi identificada nenhuma acdo que
pudesse intervir na organizacgdo do trabalho frente ao fendmeno vivenciado.

Além do destaque acima, ha um risco de, na busca ingénua da bem-aventuranca nos
ambientes de trabalho, compreender a QVT na perspectiva individualista, focada apenas no
individuo enquanto unidade de analise e intervencdo. E perverso atribuir ao sujeito toda a
responsabilidade por seu sucesso-fracasso, salde-doenca e demais estados subjetivos que se
constituem em funcdo do trabalho. N&o significa que ele ndo seja um agente ativo no processo,
mas, no tensionamento de forgas, nas organizac¢Ges, ocupa locus sociais que, para a maioria,

nédo conferem condicgdes de requerer para si e para os seus as melhores condicGes de trabalho.
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Para clarificar o exposto, por exemplo, é neféario instrumentalizar as trabalhadoras a
forma de se vestir para evitar situagcdes de abuso no trabalho. No mesmo sentido, tampouco
seria humano capacitar o trabalhador para saber lidar com um chefe desrespeitoso. Nao se pode
culpabilizar a vitima pela violéncia e por seu sofrimento em decorréncia dela. Dessa forma, se
faz necessério entender o imbricado de relagdes de poder que estdo nas raizes do prazer-sofrer
no contexto do trabalho e agir em suas causas. Conforme indicado por Dejours (2021), as
intervencdes na organizacdo do trabalho devem ultrapassar as barreiras do aparente, do

sintomatico e, neste sentido, aponta que

a intervencdo ergondmica, com efeito, pode libertar um operador de lombalgias
relativas a uma torsdo da coluna por defeito de postura. Aliviado deste mal, ele
aprende, pouco a pouco, a conhecer uma outra dor que tomou lugar da precedente:
cervicalgia, por exemplo, em relacdo com a posicdo da cabeca e a distancia olho-
tarefa. E que, anteriormente, as dores lombares atingiam um tal nivel de intensidade
que ocultavam as dores da nuca. Assim, a subtracdo de uma exigéncia do trabalho
pode revelar uma violéncia mascarada, subjacente. Assim somos levados a admitir a
existéncia de uma espécie de edificio estratificado de prejuizos hierarquizados.
Quando se faz desaparecerem 0s prejuizos que ocupam o alto da hierarquia
sintomaética, faz-se as vezes aparecerem os de um nivel inferior e assim por diante. O
inconveniente da intervengdo ergonémica é sua acdo limitada. Em todo caso, ela so
consegue aliviar parcialmente os trabalhadores e este €, provavelmente, o limite
altimo da agdo ergondmica. Isto pode explicar, em parte, a apreciagdo ambivalente
dos trabalhadores em relacdo a ergonomia. Além do mais, em muitos casos, o alivio
trazido pela corre¢do ergondmica é recuperada pela organizacgao do trabalho. O alivio
da carga de trabalho permite a intensificacdo da produtividade. O que foi ganho de
um lado é perdido do outro. Para utilizar outra férmula, poder-se-ia dizer que a
intervencdo ergonémica ndo atinge a situacdo de trabalho em profundidade, pois ela
permanece aquém da organizacao do trabalho. Para o operario que trabalha com pecas,
a correcdo ergondmica é as vezes irrisoria face a enormidade das exigéncias
organizacionais (salarios, prémios, bonificacdes, conteldo da tarefa, trabalho
repetitivo etc.) (Dejours, 2021, p.71).

Os dados coletados permitiram observar que nenhuma acéo institucional, no ambito da
intervencdo na organizacao do trabalho, foi realizada e, caso tenha sido, ndo foi publicizada. As
informagdes com a insignia ‘QVT pra vocé’ constituem-se, basicamente, como um canal de
noticias, principalmente de abordagem biomédica. Alem disso, ao analisar o conjunto ou o
panorama de acGes informadas na aba do setor dedicado a tematica de QVT, observa-se que
estédo desatualizadas, com mais de 25 meses sem nenhuma atualizagéo.

No topico ‘Convénios e parcerias’ € indicada a possibilidade do servidor se tornar socio
do Centro Esportivo da UFMG. Considera-se uma indicacdo e uma possibilidade valida, mas
gue nédo contempla os servidores dos campus localizados nas cidades do interior. Para eles, ndo

foi estabelecida nenhuma parceria ou projeto. Além disso, pensando na prépria estrutura da
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instituicdo, ndo foi identificada nenhuma acéo que se utilize dos espagos institucionais para a
prética de esporte e lazer.

O item ‘Qualidade de Vida no Trabalho e Pandemia’ focou apenas em informativos e
dicas durante o0 momento critico do periodo pandémico. Ndo ha abordagens, acdes, projetos e
intervengdes dedicadas ao periodo do retorno ao trabalho presencial, considerando a
especificidade do momento e das possiveis intervengdes que poderiam ser implantadas em
beneficio dos trabalhadores da instituicéao.

Neste sentido, hd um lapso. Tal constatacdo pode denotar o entendimento institucional
de que, com o retorno as atividades presenciais, tudo voltaria ao normal, como antes da
pandemia. Se o entendimento da instituicao passou por essa analise, no minimo pode considera-
lo ingénuo, em especial para a organizacdo da educacdo, uma das areas mais afetadas pelos
efeitos pandémicos e com impactos para todos 0s seus atores.

Sobre o topico ‘Momento relax’ as sugestdes sdo totalmente descontextualizadas. Tal
item se presta apenas a fazer indicac6es de livros, series, filmes e mdsicas de forma aleatoria e,
algumas delas, de gosto duvidoso. Tais abordagens, sem a devida contextualizacao e finalidade
constituida, enfraquecem as acbGes de QVT, ao passo que podem ser interpretadas como
aleatorias e, dessa forma, podem ndo fazer sentido para os trabalhadores, banalizando a tematica
e, por consequéncia, minando a credibilidade de suas agoes.

Compreende-se que estimular acGes de lazer, por meio dos recursos artisticos e
culturais, como indicados acima, pode ser uma abordagem importante, desde que se dé de forma
intimamente relacionada a realidade da instituicdo e de seus trabalhadores, desvinculando-se,
assim, do mero entretenimento de senso comum que, diga-se de passagem, para acessa-lo, 0
trabalhador néo precisa da mediagéo da instituicéo.

O item ‘Habitos Saudaveis’ apresenta sugestbes para que os trabalhadores possam
cuidar da satde. As informacGes sdo validas, porém ndo foi identificada nenhuma agdo de
responsabilidade institucional promovida por ela. Observou-se uma clara intencéo de atribuir
tal acdo exclusivamente aos trabalhadores. Desse modo, a mensagem que pode chegar ao
trabalhador é de que ele é o Unico responsavel por sua satde, desresponsabilizando a instituicdo
no processo. Acredita-se que projetos de extensdo podem ser aplicados, enquanto recursos
secundarios, de forma associada as acdes especificas de QVT. Além disso, a¢des articuladas
com os setores de saude e seguranca do trabalho podem ser viaveis e agregarem para o0 programa
de QVT da instituicéo.

Da mesma forma que constam nas noticias, as a¢gdes, em sua maioria, sdo superficiais e

seguem a mesma légica de responsabilizar o trabalhador por buscar e garantir seu bem-estar e
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qualidade de vida no trabalho. Sabe-se do papel ativo que todos o0s agentes institucionais devem
assumir para a constru¢do de um ambiente laboral mais saudavel, mas, na mesma direc&o,
reconhece-se a importancia das intervengdes institucionais na organizacao do trabalho para se

atingir tais objetivos.

A implementacdo de QVT requer uma politica de comunicacdo que dissemine,
estimule e consolide uma cultura organizacional centrada em valores, crencas e ideias
voltadas para o bem-estar individual e coletivo, dando visibilidade para praticas bem-
sucedidas, bem como promovendo a reflexdo coletiva dos problemas existentes que
comprometem a QVT (Ferreira; Alves; Tostes, 2009, p. 326).

Fleury e Macédo (2013), sistematizaram um percurso para o desenvolvimento da salde
mental no trabalho, calcado nos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, conforme indicado

abaixo:

Figura 7 - Percurso para o desenvolvimento da salide mental no trabalho (adaptado)
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Fonte: Fleury e Macédo, 2013, p. 162

Para as referidas autoras, o fendmeno deve ser compreendido por meio de um ciclo,
partindo-se da andlise da organizacdo, das relacbes e das condi¢bes do trabalho. Tais
demarcacOes, se ndo observadas, perversamente podem ensejar no desenvolvimento de atos
terapéuticos individualizados que, apesar de relevantes, neste caso e abordagem servem apenas

para amenizar o sintoma de um mal-estar que se origina em uma estrutura, na dimensao social
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do trabalho. Nessa compreensdo, o adoecimento se manifesta verticalmente no individuo,
porém se constitui no e pelo atravessamento institucional e organizacional, experienciado pela
classe.

A identificacdo das defasagens entre o trabalho prescrito e o real podera apontar para as
manifestacdes de sofrimento vivenciadas pelos trabalhadores, em duas dimensdes. A primeira
diz respeito ao sofrimento patogénico, oriundo do cerceamento das potencialidades humanas e
na desvitalizacdo dos trabalhadores; a segunda trata-se do sofrimento criativo, sustentado pelo
engajamento do sujeito para a transformacao do desprazer em algo benéfico, na busca de um
estado equilibrante do aparelho psiquico.

Na sequéncia, conforme indicado pelo modelo, as transformacgdes na organizacdo do
trabalho s6 acontecerdo no intercdmbio das acOes coletivas, quando as capacidades de
cooperacdo entre os pares e a utilizacdo da inteligéncia criativa sdo dirigidas para a construcéo
de solucBes que respondam aos anseios dos trabalhadores, no encontro do individuo com a
classe, ampliando a consciéncia e a responsabilidade do grupo. Desse modo, torna-se possivel
a busca coletiva pelo reconhecimento de si para si, no julgamento da utilidade e da beleza do
trabalho, em uma construcdo de um senso ético e estético do gesto laboral.

De acordo com a proposta, a construcdo dialogada dos passos acima aponta para a
possibilidade de ressignificacdo do sofrimento. Na medida em que h& implicacdo dos
trabalhadores nesta tarefa, esta dado o investimento cognitivo, afetivo e, por consequéncia, da
acao genuina sobre ato e a organizacdo do trabalho, fortalecendo, assim, a identidade dos
trabalhadores enquanto sujeitos ativos.

De acordo com o percurso analisado, ao final, por meio da inteligéncia pratica, calcada
na capacidade inventiva dos trabalhadores e do espaco publico de fala, condigdo elementar de
fala e escuta de um e de todos, com foco em especial no agenciamento das estratégias de defesa
coletiva e da capacidade de cooperacdo, o fio condutor operativo em que, para além da
dimensdo empatica, o grupo se coloca a disposi¢cdo do fazer conjunto, tem-se como resultado,
em maior ou menor grau, a melhoria da satde e da qualidade de vida no trabalho.

Cumpre ressaltar que os preceitos acima ndo se configuram como uma receita, uma
prescricdo elaborada por um expert, mas sim como demarcagdes conceituais e metodologicas
possiveis a partir da Psicodinamica do Trabalho, que ganharédo sentidos préprios a partir de um
dado coletivo de trabalhadores. Além disso, no percurso ha de se esperar e considerar 0s
conflitos, as resisténcias, os desajustes e os dilemas individuais, grupais e institucionais que

podem emergir no processo. Porém, aponta-se um caminho que, se trilhado de forma coletiva,
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em uma dimensdo humana, pode auxiliar a todos na materializagdo de um trabalho mais
prazeroso e menos adoecedor.

Assim, estdo postas as condi¢Oes para a construcdo de uma organizacdo do trabalho
promotora de salide mental e que podem ser consideradas diretrizes para a estruturagcdo de
politicas, programas e a¢des institucionais que versem sobre a tematica, concepgdes essas, pelo

estudo realizado, ndo identificadas no IFMG.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Conforme indicado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), por meio de seu documento de Area, os mestrados profissionais devem produzir
conhecimentos, solugdes e propostas para problemas e questdes reais. Nesse caso, tratando-se
de uma formagdo em Educacéo, 0s contextos escolares, a organizagdo dos espacos escolares,
os desafios metodoldgicos e didaticos da sala de aula, sejam eles em espacos formais ou nao

dos processos educacionais, devem ser considerados como objetos das pesquisas:

No Mestrado Profissional, distintamente do Mestrado Académico, 0o mestrando
necessita desenvolver um processo ou produto educativo e aplicado em condi¢des
reais de sala de aula ou outros espacos de ensino, em formato artesanal ou em
protétipo. Esse produto pode ser, por exemplo, uma sequéncia didatica, um aplicativo
computacional, um jogo, um video, um conjunto de videoaulas, um equipamento, uma
exposicao, entre outros. A dissertagdo/tese deve ser uma reflexdo sobre a elaboracdo
e aplicacdo do produto educacional respaldado no referencial tedrico metodolégico
escolhido (Brasil, 2019, p. 15).

A partir desses principios, apresenta-se, na sequéncia, o produto educacional elaborado,

como fruto desta pesquisa, no ambito da Educacao Profissional e Tecnoldgica.
5.1 Contextualizacéo do produto educacional

Ao tratar das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, identifica-se que, no
enfrentamento do fenbmeno, na busca por melhores condicGes de trabalho e, portanto, de salde
no ambiente laboral, sdo necessarias a¢les institucionais capazes de mapear as vivéncias de
desprazer, correlaciona-las as préaticas e ao modo de organizacdo do trabalho e de gestdo
presentes na instituicdo e, a partir de entdo, sistematizar, com os trabalhadores, um conjunto de
acOes de intervencdo e monitoramento.

Na ponta oposta, também €é importante conhecer as vivéncias de prazer proporcionadas
pelo trabalho, identificar os elementos materiais e imateriais que favorecem tais estados
subjetivos, visando assim fortalecé-los e incorpora-los a cultura organizacional. Desse modo,
reconhecendo a dimensdo de prazer-sofrer no trabalho, o debate sobre salde, para além da
auséncia da doenca, é fundamental para que, de fato, seja possivel a construcdo de ambientes
saudaveis, em que o sujeito-trabalhador possa se sentir pertencente ao coletivo de trabalho,
identificado e representado por sua obra.

Em um sistema individualista de produzir e existir, contornado pelo capitalismo,

dentro de sua falécia e visgo, 0 sucesso e o fracasso sdo questdes ou resultantes individuais, o
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que confere ao trabalhador, mesmo que de forma ndo consciente, a vivéncia da solidao e de ndo
reconhecimento e de pertenca a uma classe. Em uma existéncia alienada, o individuo nédo
consegue se compreender enquanto um ser sécio-historico, formado e deformado por logicas e
praticas de poder.

O sofrimento se manifesta no individuo, mas, nesse contexto, sua origem e explicacdo
sO podem ganhar sentidos em uma analise horizontal que considere a historia, a cultura e as
relacBes sociais, que sdo o substrato da subjetividade daqueles que sofrem. Desse modo,
compreende-se 0 homem-trabalhador como um ser de relagfes. O outro, ou melhor, 0s outros
estdo 14, presentes nas vivéncias de prazer e sofrimento, como principais causas ou

consequéncias do fendmeno.

Modernamente, o trabalho transformou-se numa fonte de supressao da liberdade. Aos
que ndo se ‘enquadram’ as consequéncias sdo amplamente conhecidas. O trabalho
deixou de ser uma fonte de prazer e realizacdo. O trabalho ndo mais representa um
instrumento de crescimento e satisfacdo pessoal e profissional. Os ativos humanos
mais valorizados séo cooptados por meio de programas de aquisi¢Ges de ac¢Ges (stock
options) ou ganhos variaveis atrelados a performance. A década de 90 pode ser
considerada tragica para o trabalhador. As conquistas até entdo obtidas em matéria de
QVT foram solapadas por uma nova ordem, lamentavelmente muito distante da
humanizagéo nas empresas (Vasconcelos, 2001, p. 32).

Ancorado no exposto acima, por meio deste estudo foi construido um produto
educacional intencionado a produzir reflexdes e instrumentos capazes de lancar luz sobre a
questdo. Espera-se que, de alguma forma, possa auxiliar os trabalhadores e os gestores a
pensarem nos processos e acdes capazes de potencializar as vivéncias de prazer, ou seja, nas
condic@es de organizacdo do trabalho, contribuindo para a promocao da satde mental, por meio
da implementacdo da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do IFMG.

Este estudo fez um recorte especifico e analitico da classe dos docentes; porém,
acredita-se que o produto educacional proposto, a partir dos preceitos apresentados, podera
contribuir com todos os trabalhadores do IFMG, beneficiando as suas diferentes categorias e
géneros profissionais e, resguardando todos os contornos necessarios, as demais instituicdes

educacionais, em especial aquelas dedicadas a EPT.

5.2 Produto Educacional: “Guia orientador para a implantacao da Politica de Qualidade
de Vida no Trabalho do Instituto Federal de Minas Gerais: reflexdes, apontamentos
éticos e caminhos possiveis”

O presente produto educacional, intitulado de ‘Guia orientador para a implantacdo da

Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do Instituto Federal de Minas Gerais: reflexdes,
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apontamentos éticos e caminhos possiveis’, constitui-se como uma das exigéncias para a
conclusdo do Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnoldgica em rede (PROFEPT) e esta
inserido dentro da Linha Organizacdo e Memdrias de Espacos Pedagdgicos em Educacgédo
Profissional e Tecnologica (linha 02).

A proposta surgiu a partir da escrita deste projeto de pesquisa vinculado ao programa
PROFEPT/IFMG, do Campus Ouro Branco, do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG). O
produto desta pesquisa buscou ter a caracteristica de ser iniciado a partir de um de problema
concreto da EPT, e ndo de uma questdo meramente teorica, assim como deve ocorrer nos
Programas de Mestrados Profissionais, cumprindo, dessa forma, a caracteristica que
fundamenta um curso dessa natureza com relacdo as suas bases conceituais. A proposta para
elaboracdo do guia atende ao pressuposto da integracao dos saberes praticos proprios do mundo
do trabalho ao conhecimento sistematizado e interdisciplinar da proposta de pesquisa realizada.

A construgéo do guia se deu atrelada aos resultados da pesquisa, que apontaram que,
apesar de existir uma Politica de QVT instituida no IFMG, mesmo que desatualizada, o
conjunto da andlise ndo evidenciou acdes, projetos e programas efetivos voltados para a
promocdo da salde mental e bem-estar dos trabalhadores, tampouco segmentados por categoria
profissional. Assim, a construcdo do guia se apresentou enquanto uma solugéo viavel no sentido
de auxiliar a instituicdo a fazer frente ao fendmeno identificado. O guia possui, como objetivo
maior, ser um instrumento capaz de possibilitar reflexdes sobre a teméatica QVT e, a partir desse
passo inicial, apresentar um percurso metodolédgico capaz de proporcionar a implantacdo da
Politica de QVT e a constituicdo das bases de um futuro Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho no IFMG.

O guia possui como publico-alvo os trabalhadores e os gestores do IFMG. Aos
trabalhadores, busca-se convocéa-los e mobiliza-los em prol de uma demanda que,
genuinamente, s6 faz sentido se remetida a eles. Discutir sobre sofrimento e adoecimento no
trabalho e pensar estratégias para seu enfrentamento s6 fardo sentido se a classe dos
trabalhadores puder enunciar sobre si, reivindicando, assim, seu lugar de fala legitimo. Além
disso, que possa atuar na conducéo dos trabalhos, apontando solugdes que sejam pertinentes, a
partir da dptica daqueles que sofrem.

Aos gestores, 0 guia busca apresentar a tematica de QVT sob outros prismas, em
especial aqueles que apontam para um instrumento de gestdo capaz de tensionar préaticas
promotoras de bem-estar e salde mental no trabalho, enquanto um instrumento norteador para

0 desenvolvimento do processo. Desse modo, em um chamamento duplo resgata-se, a partir
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dos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, a dimensdo colegiada e coletiva de um trabalho
que envolvera muitos e beneficiara todos.

Conforme regulamentado pela CAPES, por meio do Documento da Area de Ensino da
CAPES para os Mestrados Profissionais (Brasil, 2019), os guias figuram como produtos
educacionais da categoria ‘material textual’. Ao remeter ao significante do vocébulo ‘guia’, de
imediato emerge sua possibilidade de compreensdo enquanto verbo transitivo direto, de guiar.
Neste sentido, o produto educacional elaborado se propde a ser uma ferramenta facilitadora da
constituicdo de um itinerario possivel que a instituicdo podera percorrer para a efetivacdo de
sua politica de QVT.

Dedicado a todos os trabalhadores e gestores do IFMG e de outras instituicbes
congéneres, em especial aquelas dedicadas a EPT, o guia se apresenta como companhia no
caminho a ser trilhado, refutando assim a possibilidade de ser enxergado como um continente
em si mesmo, ou um roteiro a ser seguido. Ndo se pretende aqui defender que seus
apontamentos se configurem como os Unicos ou os melhores; porém, diante dos resultados
apontados pela pesquisa e embasados pelos referenciais que a sustentam, possam auxiliar, de
alguma forma, na institucionalizacdo das agdes e praticas de promocdo da salide mental no
trabalho.

Como indicado no guia, as sugestdes apresentadas precisam ser pensadas e validadas
pelo coletivo de trabalhadores do IFMG. As proposicGes ndo possuem a pretensao de serem
aplicadas na integra. As solucdes indicadas sdo pontos de reflexdo, critica e apontamentos de
caminhos possiveis. Desse modo, compreende-se que varias adaptacdes devem e precisam ser
realizadas e, neste sentido, ndo serdo um demérito a proposta, antes pelo contrario.

O guia foi estruturado atraves de secdes que, de forma fluida, foram pensadas para que
possam se articular entre si. Intencionadas a facilitar o itinerario do leitor, da reflexdo tedrica
sobre a temética a compreensao das propostas metodologicas para a implantacdo da Politica de
QVT no IFMG, as discussbes convergem por meio de um fio condutor argumentativo,
apresentando-se, metaforicamente, como uma jornada ou um caminho a ser trilhado pelos
trabalhadores do Instituto Federal de Minas Gerais.

Na se¢édo 01, indaga-se ‘Por que caminhar? E com quem se pode contar nesse percurso?’
Enquanto investidas as perguntas, propdem-se alguns apontamentos e ponderacdes sobre as
categorias e 0s constructos trabalho, saide mental e Qualidade de Vida no Trabalho. A categoria
trabalho é aduzida por meio dos principios do materialismo dialético, em uma demarcacao de
suas funcbes humanas e humanizadoras. Na sequéncia, sdo feitos apontamentos e correlacfes

entre saude mental e trabalho, a partir dos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, em uma
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perspectiva dos processos de prazer e sofrimento via ato laboral, suas representacdes e suas
dindmicas individuais, coletivas e organizacionais. Ao final, sdo indicadas algumas
consideracBes conceituais sobre QVT, alertando sobre a necessidade de considerar a sua
criticidade ao ser tensionada no ambito das organizacdes.

Em um segundo passo, na se¢do 02 a pergunta-chave é ‘O que legitima esse caminhar?’
A partir do passo anterior, em que se buscou evidenciar a pertinéncia conceitual do tema, parte-
se entdo para a indicacdo das principais legislacdes que versam sobre satde e QVT no ambito
da Administracdo Pablica Federal. Objetiva-se, assim, mapear os principais dispositivos legais
e suas fungdes enquanto bases para a implantacdo da Politica de QVT no IFMG, propondo
reflexdes pontuais sobre algumas delas.

Ja a secdo 03, intitulada ‘Caminhos, passos e tropec¢os... 0 percurso do IFMG rumo a
QVT’, é dedicada a analise do que foi feito até 0 momento e, a partir dos dados obtidos por
meio das fontes documentais analisadas, sdo apresentadas algumas reflex6es sobre o caminho
percorrido pela instituicdo até entdo. Constatou-se que ndo ha um Programa de QVT efetivo,
robusto e vocacionado as bases conceituais e as legislac@es vigentes. Demarca-se dessa forma
que o IFMG pode avancar na matéria, caso queira, de fato, bancar essa misséo.

Por fim, na secdo 04 ‘E preciso caminhar! E como trilhar esse percurso?’, buscou-se
apresentar algumas metodologias e ferramentas que podem ser adotadas no intuito de auxiliar
a implantacdo da Politica de QVT. Congruente com os preceitos balizares do guia, tais
indicacbes sdo consideradas recursos importantes, porém secundarios. Dentro dos
apontamentos, em direcdo a uma praxis, sdo considerados adequados e, principalmente, éticos
em sua esséncia e propdsitos. Dessa forma, configuram-se como indicagBes possiveis que
precisam e merecem ser validados pelos atores que irdo conduzir a tarefa.

Por meio da proposta do guia, buscou-se demonstrar que a politica de QVT se configura
como uma acdo institucional planejada e organizada, que visa, especificamente, proteger e
promover a salde e 0 bem-estar dos trabalhadores. Desse modo, requer o engajamento dos
servidores, principais interessados na reivindicacdo, na construgdo e no monitoramento das
aces, sob o risco da perpetuacdo de falacias institucionais sobre o objeto e, por consequéncia,
a vivéncia do desprazer manifesta na carne dos trabalhadores. Sem o engajamento dos
trabalhadores, corre-se o risco de que eles percam o lugar de fala e recebam, de outros agentes,
um enlatado genérico que, por sua natureza, ndo respondera aos anseios e demandas do coletivo,

como sugere o caminho percorrido pelo IFMG até entdo.
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Figura 8 - Capa do Produto Educacional

PROFEPT

GUIA
ORIENTADOR

IMPLANTACAO DA POLITICA DE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO DO INSTITUTO FEDERAL DE
MINAS GERAIS:

REFLEXOES, APONTAMENTOS ETICOS E
CAMINHOS POSSIVEIS

=I
:I INSTITUTO FEDERAL

Minas Gerais

Link de acesso:

https://repositorio.ifmg.edu.br/workflowitems/1222/view

Sobre o processo de validagdo, pensou-se em dois passos, sendo a avaliacdo dos
trabalhadores, em um primeiro momento, e, no segundo, a avaliacdo da banca examinadora.
Sobre o primeiro passo, buscaram-se 0s agentes que poderiam trazer contribuicdes a concepcao
do guia, bem como avaliar a sua pertinéncia, em especial, considerando suas fungdes no IFMG
e atendendo aos preceitos defendidos por esta pesquisa. Para representar os gestores, a Pro-
reitora de Gestdo de Pessoas foi convidada, considerando que a matéria é objeto direto de sua
pasta. Os profissionais do setor ‘Qualidade de Vida, Seguranca do Trabalho e Capacita¢do —
QVSEC’, vinculados a Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas na Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas, foram selecionados para o processo de validacdo por atuarem de forma direta com
a tematica e, dessa forma, possuiam as condi¢cdes de avalia-lo a luz de uma visdo macro
institucional.

Foram selecionados trés profissionais, lotados em campus distintos, vinculados aos
setores de Gestdo de Pessoas. Assim, tais servidores puderam avaliar o guia a partir de uma

missdo micro organizacional, pensando-o0 a partir dos processos de trabalho, vinculados a


https://repositorio.ifmg.edu.br/workflowitems/1222/view
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temaética, que se ddo nos campus. Para finalizar, foram convidados seis professores vinculados
ao PROFEPT, garantindo assim a participacdo dos docentes no processo de validacdo do guia,
publico-alvo desta pesquisa. Desse modo, com representacdo diversa, foram convidados 15
servidores, sendo gue oito, ou seja, 53,3%, responderam ao questionario de avaliacao.

O questionario de avaliacdo foi composto por 15 perguntas, sendo 10 referentes aos
aspectos teoricos e técnicos do guia e cinco referentes as dimensdes pedagogicas, considerando
0s propasitos e intentos direcionados aos leitores-trabalhadores do IFMG. As perguntas foram
avaliadas conforme o padréo da escala Likert, sendo: (1) = Sim, (2) = Parcialmente e (3) = Néo.
Além das questdes objetivas, foi oportunizado aos avaliadores a possibilidade de indicar suas
sugestdes, contribuicdes e criticas ao guia.

O questionario, juntamente com o produto educacional, foi disponibilizado aos
avaliadores por e-mail, sendo requisitado a eles o retorno das avaliacGes em um prazo de sete

dias. Abaixo, sdo apresentados os resultados obtidos e agrupados por percentual de ocorréncia.

Quadro 4 - Critérios para a avaliagdo e validacdo do produto educacional

Critérios Tedricos e Técnicos

Avaliacoes
Sim Parcialmente Nao

Item

1. A estrutura do guia é organizada de maneira I6gica e sequen-
cial, garantindo a fluidez entre as se¢des e facilitando a compre- 100% 0% 0%
ensdo dos temas abordados?

2. As secOes demonstram articulacéo interna, de modo que as dis-
cussdes tedricas, metodolodgicas e praticas convergem de forma 100% 0% 0%
coerente, por meio de argumentacdes consistentes?

3.0 guia apresenta 0s conceitos centrais (trabalho, saide mental
e QVT) com rigor conceitual e fundamentagdo tetrica ade-
guada, alinhando-os as discussdes académicas e profissionais da
area?

4.0 guia consegue articular de forma coesa as reflexdes teoricas
sobre o0 tema com as propostas metodoldgicas, assegurando uma
abordagem que abrange desde a conceituacdo até a aplicacdo da
Politica de Qualidade de Vida no Trabalho?

5.0 contelido do guia esta alinhado com a legislagdo vigente, in-
dicando os principais dispositivos normativos de forma contex- 100% 0% 0%
tualizada?

6.0s dados e as analises apresentados contribuiram para contex-
tualizar a proposta do guia, bem como para evidenciar a impor- 100% 0% 0%
tancia da tematica para o IFMG?

7.As metodologias sugeridas para a implantacdo da Politica de
QVT séo pertinentes ao contexto organizacional do IFMG e de-
monstram potencial de aplicacéo, respeitando as especificida-
des institucionais?

8. As propostas metodoldgicas sdo apresentadas de forma clara e
objetiva, com instrucdes e processos detalhados?

9. As possibilidades e os limites das propostas indicadas pelo guia
estdo claramente definidos e bem demarcados?

100% 0% 0%

100% 0% 0%

87,5% 12,5% 0%

87,5% 12,5% 0%

100% 0% 0%
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10. Considerando a tematica da saude mental dos servidores, o
guia, em sua versdo original ou adaptada, apresenta potencial

para auxiliar na transformag@o da realidade social do trabalho 87,5% 12,5% 0%
no IFMG?
Critérios Pedagdgicos
Item Avaliagdes
Sim Parcialmente Nio

11. O guia demonstra atencéo pedagogica ao seu publico-alvo, es-
truturando o contetdo de maneira didatica e acessivel, facili- 87,5% 12,5% 0%
tando o itinerario do leitor, da reflexdo a pratica?

12. O guia promove reflexdes criticas e éticas sobre os conceitos
e temas discutidos, incentivando o leitor a questionar a realidade 100% 0% 0%
institucional e considerar novas perspectivas sobre a QVT?

13. O guia ressalta a importancia do engajamento dos servidores
na elaboracdo e no monitoramento da Politica de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), enfatizando a relevancia ética de seu
protagonismo neste contexto?

100% 0% 0%

14. O guia propicia uma abordagem reflexiva e critica sobre as
limitacBes e os desafios da implantacdo de uma Politica de 100% 0% 0%

QVT?

15. A articulagéo entre teoria e pratica no guia é suficientemente
clara e explicita, permitindo que o leitor-trabalhador compre-
enda de forma eficaz como as discussdes tedricas podem ser tra-
duzidas e aplicadas a realidade organizacional do IFMG?

100% 0% 0%

Sugestdes, contribuicdes e criticas indicadas

Avaliador 01

N&o apresentou sugestfes, contribuicdes e criticas ao produto educacional.

Avaliador 02

“O material é muito rico, pertinente, apresenta temdtica atual e necessaria e foi redigido de
forma clara, em linguagem adequada. Fico em ddvida apenas com relacdo ao fato de ele se
dirigir ao trabalhador, que, como o proprio teor da abordagem alerta, ndo tera condic6es de
se inteirar plenamente do arcabouco tedrico-conceitual-metodoldgico, pois foi apresentado de
forma densa em se considerando o género "guia”; sendo assim, o publico-alvo mais apropriado
talvez sejam os gestores e os profissionais especialistas que poder&o conduzir a implantacéo
da proposta. Minha avaliacdo evidentemente deve ser considerada pelo viés das minhas
limitagbes de trabalhador comum e por isso as vezes pode ndo refletir com precisdo o
julgamento por falta de conhecimento (um exemplo: ndo tenho conhecimento da legislacdo que
me permita atestar com exatidao a questdo "O conteldo do guia est4 alinhado com a legislacéo
vigente, indicando os principais dispositivos normativos de forma contextualizada" (assim, ela
foi avaliada sob o viés da percepcdo do leitor sobre o proprio material). Outro aspecto
importante: na versao final, ndo se esquecer de apresentar um link de acesso a dissertacédo, no
trecho do guia em que se remete a ela para motivar o leitor a conhecer mais sobre o tema/sobre
dados e outras informagées complementares. Parabéns pelo belo trabalho!”

Avaliador 03

“O guia esta bem completo e com facil entendimento. Mas eu, como servidora atuante no setor
de Gestao de Pessoas, percebo que a teoria é interessante, mas a pratica é bem diferente e
complexa de ser alterada. As pessoas, principalmente nesse contexto pés-pandemia, estdo com
a saude mental debilitada, ndo conseguem socializar e nem ter uma real qualidade de vida,
tanto pessoal quanto no trabalho. As pessoas estdo ansiosas e adoecidas. Esse guia vem
direcionar nesse sentido e isso € muito bom. Vamos colocar todas essas informacgdes em pratica
para mudarmos o nosso cendrio dentro do IFMG!”

Avaliador 04

“Sua pesquisa e o guia sdo essenciais para o IFMG! Ndo tinha conhecimento da Politica de
QVT e fiquei muito reflexiva com as colocagdes que vocé apresentou. Parabéns pelo trabalho!
Espero que ele possa gerar bons frutos aqui, ajudar a mudar a mentalidade de muitos
servidores e gestores. Temos vivido algumas situagdes criticas nos ultimos anos e fiquei
animada com a possibilidade de alguma mudanga a partir do guia que vocé elaborou.”

Avaliador 05

“Muito bom! Parabéns pelo produto educacional. Fiquei curiosa para ler a disserta¢do. Acho
que vale a pena inserir um link de acesso no guia. Achei a proposta indicada muito ousada,
considerando o histérico de nosso IF. Mas penso que seu objetivo maior foi cumprido, pois me
possibilitou varias reflexées que irei compartilhar com os colegas.”

Avaliador 06

“Como assim, temos uma Politica de QVT no IFMG? Nunca tinha ouvido falar! S6 por este
ponto, seu trabalho ja merece um destaque especial. Achei o guia bem completo e complexo,




115

diferentemente da maioria dos produtos do mestrado que tenho recebido. Nao sei se o IFMG
tem condicdes de executar a proposta que vocé indicou, mas, como foi sinalizado ao longo do
texto, precisa ser pensada e adaptada a nossa realidade. Excelente pega para a reflexao,
especialmente porque envolveu os servidores como protagonistas.”

“Parabéns pelo guia e pela pesquisa. O guia contém bastante informagdo importante sobre
QVT e salde mental e sugestdes bem fundamentadas para o IFMG repensar estes temas.”’
“Caro Marcio, parabéns pelo trabalho! Gostei muito do guia, apesar de considerd-10 muito
complexo. Penso que talvez possa ser transformado em um livro, e-book. Fica de sugestio para
que vocé possa avaliar com sua orientadora. Achei o tema muito pertinente, atual e necessario.
Nao tinha conhecimento da existéncia de uma politica de qualidade de vida no IFMG. Pesquisei
Avaliador 08 | algumas informac8es no site e fiquei assustado com algumas coisas que vi. Espero que sua
dissertacdo tenha dado conta de fazer uma analise critica do material que consta no site. Além
disso, sugiro apresentar sua pesquisa e o guia a PROGEP. O material esta rico, critico e com
indicacdes pertinentes. Acredito que a Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas precisa analisar seu
material. Super pertinente!”

Fonte: Elaborado pelo autor

Avaliador 07

A andlise dos resultados indica que, das 15 questBes objetivas avaliadas, 11 delas (itens
1,2, 3,4,5,6,9, 12, 13, 14 e 15) apresentaram 100% de concordancia entre os avaliadores
guanto ao cumprimento dos critérios de avaliacdo propostos para o guia. Em relacdo aos itens
7, 8,10 e 11, 87,5% das avaliagches apontaram que 0s objetivos foram plenamente atingidos,
enquanto 12,5% indicaram um atingimento parcial. Os dados expostos na tabela acima
permitem inferir que o guia alcancou, em sua maioria, seus objetivos. Embora alguns itens
tenham sido avaliados como parcialmente atendidos, o percentual de concordancia sugere que
0 produto educacional se aproxima da qualidade esperada, apontado apenas para a necessidade
de ajustes pontuais para alcancar a totalidade de seus objetivos. Assim, a avaliacdo recebida
ratifica a pertinéncia do guia, destacando sua adequacdo e relevancia dentro do contexto
proposto.

Além das questbes objetivas, os avaliadores tiveram a oportunidade de registrar, de
forma livre, suas sugestdes e criticas ao guia. A partir das contribuicGes recebidas, torna-se
possivel e necessario analisar 0s elementos que emergiram nas respostas, permitindo uma
aproximacdo, tanto dos conteudos abordados, quanto dos sentidos subjacentes, presentes nas
indicacBes feitas pelos avaliadores. Tal analise evidencia elementos importantes para a
compreensdo da recepcao do guia e do contexto em que ele sera aplicado, além de fornecer
subsidios para reflexdes criticas sobre a pesquisa e o produto educacional.

A primeira constatacdo, conforme indicado pelos avaliadores 04, 06 e 08, ou seja, quase
50% das respondentes, ¢ de desconhecimento sobre a Politica de QVT do IFMG, conforme
destacado pelas passagens: ‘ndo tinha conhecimento da Politica de QVT’, ‘como assim temos
uma Politica de QVT no IFMG? Nunca tinha ouvido falar!” e ‘ndo tinha conhecimento da

existéncia de uma politica de qualidade de vida no IFMG’. Talvez essa realidade, de
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desconhecimento da Politica de QVT, seja representativa da maioria dos servidores. 1sso
denuncia que, conforme tese sustentada pela pesquisa, ndo ha um programa de QVT robusto e
efetivo no IFMG, embora esteja instituido por meio de normativas especificas. Esse elemento
de surpresa aparece associado a um tom reflexivo, em que os avaliadores demonstram, de certa
forma, um reconhecimento da importancia do guia ao revelar essa lacuna de conhecimento.

Outra analise pertinente pode ser aduzida a relevancia e atualidade do tema.
Basicamente em todas as avaliacGes foi dada énfase na pertinéncia do objeto do guia, com
destaque, em muitas respostas, para a importancia de se tensionar debates sobre as categorias
trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho e saiude mental na instituicdo pesquisada. Termos
como ‘pertinente’ e ‘necessario’ apareceram de forma recorrente nas avaliagoes, reforcando,
assim, a tese apontada pela pesquisa sobre a urgéncia de fomentar tais discussées no IFMG.

Um aspecto critico identificado pelos avaliadores 02 e 08 refere-se a complexidade do
guia. O avaliador 02 sugere que o conteido pode ser considerado denso para o publico-alvo,
que seriam os ‘trabalhadores comuns’. Faz-se imperativo questionar o que seria um ‘trabalhador
comum’. Neste ponto, indica-se que, talvez, exista uma concepcdo de que 0s gestores ou 0S
especialistas sdo aqueles que deveriam se haver com tal temética, e ndo 0s proprios
trabalhadores.

Acredita-se que as categorias abordadas pelo guia sdo complexas, porém comuns aos
valores do IFMG, conforme ratificados por sua missdo, visdo e valores institucionais. Além
disso, em uma organizacdo que ndo ha cargos vitalicios de gestdo que, em tese, podem ser
ocupados por qualquer profissional, ha de se considerar que tais temas podem e devem ser
assimilados por todos os servidores, nos niveis de concepcao, planejamento e execucao e,
especialmente, na dimensdo da reivindicacdo. Além disso, trata-se de um tema de interesse a
classe dos servidores e, desse modo, deve ser apropriado por todos. Assim, 0 guia demonstra-
se pertinente nas suas propostas e indica a necessidade de fazer circular as informacoes e
reflexdes apontadas.

O género textual ‘guia’ foi questionado, em especial sobre a sua pertinéncia em relacao
a forma e ao conteudo que apresenta. Foi sugerido que o produto educacional seja configurado
em formato de um livro (e-book) e, desta forma, seja capaz de ampliar as discussdes propostas.
Conforme avaliado pela banca examinadora, considerando os objetivos do produto educacional,
foi considerado pertinente a manutencao do formato ‘guia” para o referido documento.

Entretanto, importa informar que a modalidade de guia foi escolhida considerando o
objetivo de fornecer aos leitores-trabalhadores do IFMG ‘caminhos’ possiveis para que a

Politica de QVT seja, de fato, efetivada. Por ser um produto personalizado para a institui¢éo
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pesquisada, acredita-se que, neste primeiro momento, o género textual ‘guia’ seja aderente a
proposta construida. Para a sua transformacdo em um livro, hé de se tratar as tematicas e as
indicacdes metodologicas de forma mais genéricas, buscando atender aos interesses e as
realidades de diversas organizacdes. Desse modo, pode-se perder a dimensao focal requerida
de um produto educacional desse tipo.

As constatacdes sobre a aplicabilidade da proposta sugerem possiveis questionamentos
sobre a viabilidade da execucdo da metodologia apresentada. Acredita-se que tal ponto pode
ser condizente a operacionalizacdo das sugestdes, mas também evidencia uma tensdo entre os
sentimentos de esperanca e desesperanca em relagdo ao tema tratado. O avaliador 03, por
exemplo, ao sinalizar que atua no setor de gestdo de pessoas, relata uma percepgéo de que,
embora a teoria seja importante, as transformacdes no campo da qualidade de vida no trabalho
sdo complexas e de dificil execucgdo, particularmente em um contexto marcado por um cenario
de satde mental fragilizada, especialmente posterior a Pandemia de COVID-109.

A avaliacdo acima aponta para uma tensdo entre a teoria e a prética, reforcando a
necessidade de elaboracdo de estratégias de enfrentamento da questdo e, no fundo, pode
sinalizar para um sentimento de desesperanca, ndo com o guia em si, mas relativo a realidade
organizacional do IFMG. Ja o avaliador 06, mesmo considerando a proposta pertinente, avalia
que talvez a instituicdo ndo tenha condigdes de executar as sugestdes apresentadas pelo guia.
Na atribuicdo de sentidos mais ampliados, acredita-se que tal constatacdo ndo se remeta, de
forma direta, a capacidade operacional do IFMG, e sim ao desejo de fazé-la.

O avaliador 05 apresenta a questdo ao afirmar que ‘achei a proposta indicada muito
ousada, considerando o histérico de nosso IF’. Ao remeter ao histérico da instituicdo, o
avaliador pode estar sinalizando ou denunciando as tentativas fracassadas ou néo efetivas do
IFMG com a matéria, conforme tese defendida por esta pesquisa. Essas sdo preocupacdes
validas que, no proprio processo de desenvolvimento do trabalho proposto pelo guia, devem
ser consideradas no planejamento a ser elaborado.

Embora estejam presentes criticas e davidas sobre a aplicabilidade das propostas, ha
tambeém um discurso de esperanca quanto ao potencial transformador do guia. A avaliadora 04,
por exemplo, afirma que o material pode ‘ajudar a mudar a mentalidade de muitos servidores e
gestores’ e ‘temos vivido algumas situacdes criticas nos Ultimos anos e fiquei animada com a
possibilidade de alguma mudanga a partir do guia que vocé elaborou’. Tais coloca¢6es apontam
para uma expectativa de que o guia seja um agente de transformagao dentro do IFMG, mesmo

gue secundario e limitado em varios aspectos. Esse tipo de discurso associa 0 guia a uma
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possibilidade de movimento de mudanca institucional, com um propenso impacto positivo na
cultura organizacional.

A avaliacdo acima aproxima-se dos sentidos construidos pelo avaliador 08, quando ele
indica ‘sugiro apresentar sua pesquisa e o guia a PROGEP. O material esté rico, critico e com
indicacBes pertinentes. Acredito que a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas precisa analisar seu
material. Super pertinente’. A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas & a pasta que,
institucionalmente, possui a responsabilidade direta com as tematicas tratadas por esta pesquisa.
Assim, ao sugerir que o guia seja avaliado por tal 6rgao, o avaliador aponta para o sentimento
de esperanca de que o produto educacional possa ser uma peca capaz de gerar mudancas, se
encampado por aqueles com o poder institucional para tensionar e sustentar tais discussoes.

O avaliador 03, apesar de sinalizar a dificuldade para operacionalizar as propostas do
guia, destaca que ‘as pessoas estdo ansiosas e adoecidas. Esse guia vem direcionar nesse sentido
e isso € muito bom. Vamos colocar todas essas informagfes em pratica para mudarmos 0 N0sso
cenario dentro do IFMG!’. H4, por parte desse avaliador, o reconhecimento do adoecimento
dos servidores e, apesar de compreender ser dificil mudar a realidade, ele termina sua avaliacdo
de forma otimista e esperancosa, ao indicar que ird mobilizar as informacdes para mudar a
realidade social do trabalho no IFMG.

Por fim, destacam-se os sentidos de valorizagdo e reconhecimento, que podem ser
compreendidos a partir das avaliagdes recebidas, especialmente aquilo que foi sinalizado pelos
avaliadores 05, 06, 07 e 08. Ha elogios sobre a complexidade, criticidade e profundidade do
material. Termos como ‘parabéns’, ‘muito bom’, ‘relevante’, ‘rico’, ‘pertinente’, ‘completo’,
‘excelente’ e ‘essencial’ figuraram como adjetivos ao guia e ao seu proposito, reforcando os
sentidos de reconhecimento da qualidade do material. Dessa forma, os termos refletem, de
maneira geral, uma boa aceitacdo do produto educacional. O tom geral das avaliagcdes é de
otimismo e valorizacdo, o que evidencia a importancia do guia para o contexto da instituicdo e
a relevancia das discuss@es que ele propde sobre Qualidade de Vida no Trabalho e satde mental
para o IFMG.

Apos o segundo passo de validacdo, efetivado pela banca examinadora, o guia foi
adaptado, considerando as sugestdes de melhorias tidas como pertinentes. Ainda, sera
publicizado na plataforma digital EJuCAPES, dando assim visibilidade ao produto
educacional, que podera ser utilizado como referéncia para as institui¢cdes que trabalham com a
EPT, ou mesmo ser fonte de inspiracdo para outros estabelecimentos e organizagoes,

considerando os contornos especificos propostos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Até este ponto, buscou-se tracar um percurso analitico que, embora ndo seja o unico,
apresenta-se como uma possibilidade para a analise critica da Politica de Qualidade de Vida no
IFMG, especialmente no que concerne a sua capacidade de se configurar, de fato, como um
dispositivo efetivo de protecdo e promoc¢do da salde mental dos docentes. Para além dos
objetivos especificos e das questdes levantadas por esta pesquisa, 0 presente estudo encontra
sua sustentacdo em preceitos éticos e humanos, embasados na premissa fundamental do
reconhecimento da alteridade, do olhar atento de um ser humano para outro, aqui atravessados
e definidos, em parte, pela identidade profissional. Tal perspectiva, longe de ser neutra, é
necessariamente mediada pelas construcdes sociais e simbolicas que envolvem o trabalho
docente e o ser professor.

Diante do exposto, com base no estudo realizado, conclui-se que, embora a Politica de
QVT esteja formalmente instituida no IFMG, ainda que desatualizada, e seja mencionada de
maneira fragil no PDI, a analise dos dados disponibilizados no portal institucional revela a
auséncia de iniciativas concretas, como acdes, projetos ou programas efetivos voltados a
promocao da saude mental e do bem-estar dos trabalhadores. Além disso, ndo foram observadas
medidas especificamente direcionadas para atender as categorias profissionais, a partir de suas
especificidades e distintas demandas, atreladas as tarefas e as complexidades dos atos
educacionais que conduzem. Sugere-se, assim, a existéncia de uma lacuna no que se refere a
segmentacdo das politicas de satde e qualidade de vida no ambito institucional.

As parcas acOes identificadas no &mbito da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) concentram-se majoritariamente na dimenséo informacional, sendo, em sua maioria,
construidas de modo a transferir ao trabalhador a responsabilidade integral por sua saude,
posicionando-o0 como 0 Unico agente de cuidado neste complexo fenbmeno. Tal enfoque
desonera a instituicdo de qualquer corresponsabilidade nesse processo. Observa-se, ainda, que
as dimens0es da organizacdo, concep¢do e gestdo do trabalho no Instituto Federal de Minas
Gerais (IFMG) ndo sdo devidamente tratadas, sendo abordadas de maneira tangencial e
superficial, o que se mostra incompativel com os principios basilares da QVT critica e
propositiva.

Essa abordagem, de carater assistencialista, conforme apontam as anélises, revela-se em
nitido desacordo com os principios, diretrizes e acfes preconizados pela politica de referéncia.

Nesse contexto, o cenario corrobora a perspectiva de Ferreira, Alves e Tostes (2009), que
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assinalam a prevaléncia de préticas gerenciais marcadas pelo improviso e pela auséncia de um
tratamento sistematico das questdes relacionadas a QVT.

Ademais, como defendido por Limongi-Franca e Assis (1995), observa-se em muitas
organizacOes a distancia entre os discursos institucionais e as praticas efetivas no campo da
Qualidade de Vida no Trabalho. Para os autores, tal distanciamento é frequentemente
evidenciado pela predominancia de fal&cias acerca da tematica, com a adogdo de medidas
pontuais, desarticuladas e desprovidas de investimentos de meédio e longo prazo,
comprometendo, assim, a sustentabilidade e a viabilidade dos Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho nas organizagdes.

Na certeza de que todos os agentes educacionais sdo importantes, destaca-se que,
conforme indicado por Conceicdo, Bellinati e Agostinetto (2019) e por Souza et al (2021), a
classe dos docentes configura-se, na atualidade, como uma das mais propensas ao adoecimento
em funcdo do trabalho, vivenciando sofrimento e experienciando diversos quadros
psicopatoldgicos. Tais condi¢cdes apresentam-se de forma antagénica ao papel social indicado
ao professor, incompativel com a relevancia social desse trabalhador, como sinalizado por
Barbosa-Lima, Castro e Aradjo (2006). Portanto, é necessario o entendimento institucional
dessa realidade e, a partir dela e com os trabalhadores, mapear os fatores de riscos e propor
acOes capazes de mudar a realidade social do trabalho, buscando proteger e promover a satde
mental dos professores, conforme indicado pelos preceitos tedricos e metodolégicos da
Psicodinamica do Trabalho, sustentados por Dejours (2021).

Cunha (2021) ressalta que o0 adoecimento dos professores esta profundamente enraizado
nas condigdes precérias de trabalho, um fendmeno que, além de suas manifestagdes visiveis,
revela uma teia complexa de interacdes que permeiam o sistema educacional publico brasileiro.
Para além das questdes que emergem do macrocontexto social, politico e econémico, é crucial
gue sejam consideradas e analisadas as dimensfes micro, nas quais as ldgicas e préaticas de
gestdo do trabalho docente, caracteristicas de cada instituicdo, operam de maneira insidiosa.

Essa precarizacdo ndo € meramente uma questdo administrativa ou organizacional, pois
diz de um sintoma de uma crise mais ampla, que afeta a propria concep¢do do trabalho
educacional. A normalizacdo desse estado de adoecimento, quando ndo abordada, ndo apenas
perpetua a deterioracdo das condicGes de trabalho, como também refor¢a um ciclo vicioso de
desumanizacdo que ameaca a integridade e a saiude mental dos docentes. A falta de acGes
proativas para transformar essas condi¢Oes pode ser interpretada como uma forma de

conivéncia institucional, na qual a satde dos professores é subordinada a interesses econdémicos
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e burocréticos, gerando um ambiente de trabalho que ignora e boicota 0 bem-estar dos
educadores.

Dessa forma, torna-se imperativo entender essa realidade, angustiante e desafiadora,
articulando propostas concretas e transformadoras que visem a humanizacdo do ambiente de
trabalho docente. A superacdo dessa crise exige uma reflexdo critica e uma mobilizacdo
coletiva, que desafiem as estruturas normativas vigentes e promovam uma gestao mais inclusiva
e atenta as necessidades dos trabalhadores. Caso contrario, a intensificacdo do adoecimento
docente serd uma inevitavel consequéncia da perpetuacdo de praticas que ja se mostraram
insustentaveis e prejudiciais & educagdo, conforme demonstrando na fundamentacéo teorica
deste trabalho.

Nesse contexto, os dados desta pesquisa revelam indicios de uma possivel lacuna de
comprometimento, por parte da institui¢do, no que tange a abordagem da temética da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), particularmente no que concerne ao contexto social e laboral dos
docentes. Essa negligéncia, explicitamente evidenciada nos documentos analisados, sugere um
distanciamento das questdes fundamentais relacionadas ao bem-estar dos professores. Como
demonstrado nos capitulos anteriores, essa situacdo pode ser compreendida tanto pela auséncia
de um conhecimento aprofundado sobre a temética, quanto por uma postura que,
intencionalmente ou ndo, pode indicar para uma intencdo de ma-fé, tal como refletido e
defendido por Baremblitt (1996).

Desse modo, proporcionar cuidado e acolhimento ao trabalhador em situacdo de
adoecimento é imprescindivel. Contudo, a atuacao preventiva, que se orienta para a intervencéo
antes que o adoecimento ocorra, buscando ampliar as experiéncias de prazer e satisfacdo no
ambiente de trabalho, é, por exceléncia, uma pratica ética e humanizada. Organizacfes que se
autodenominam comprometidas com uma gestdo de pessoas que respeita e valoriza a dignidade
humana ndo podem se eximir dessas responsabilidades, assim como ndo devem evitar 0s
debates e confrontos que emergem dessa complexa dindmica. A verdadeira promoc¢édo do bem-
estar no trabalho requer uma abordagem proativa e integradora, que reconheca a importancia
da satde mental como um pilar fundamental do ambiente laboral, responsabilidade de todos.

Pela analise realizada, pode-se compreender que o IFMG possui uma visao mistificada
sobre a QVT e, além disso, uma pratica desqualificada em relacdo a tematica estudada, se
considerados o porte da instituicdo e seus valores institucionais, em especial aqueles que fazem
referéncia aos principios da gestdo democratica, transparéncia e a formacdao / atuagdo humana.
Conforme destacado por Mendes (2007), tais principios precisam estar articulados a analise e

intervencdo na organizacdo, nas condicOes e nas relacbes socioprofissionais de trabalho, para
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que seja possivel caminhar em direcéo de acbes promotoras de bem-estar e salde nos ambientes
laborais. Nas industrias, por exemplo, ritmadas pela busca do lucro, na maioria dos casos a
preocupacdo com a QVT se da motivada pela busca do aumento da produtividade dos
trabalhadores. No caso do IFMG, nem essa perspectiva desvirtuada foi identificada. No lugar,
constatou-se um vazio de sentido e a auséncia de a¢des concretas sobre o tema.

Ante o exposto, é possivel concluir que a Politica de Qualidade de Vida no IFMG,
embora formalmente estabelecida por meio de dispositivos normativos, esta distante de se
concretizar como uma realidade efetiva dentro da instituicdo. A analise do conjunto de dados
revela a presenca de problemas significativos que permeiam a inclusdo dessa temética no PDI
do IFMG, a concepcéo subjacente da politica em questdo e, especialmente, a compreensdo e a
pratica institucional relacionadas a visibilidade conferida ao tema. A partir desse conjunto de
evidéncias, delineia-se a concepcdo de que, apesar da previsdo formal, ndo existe um Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho que funcione de maneira efetiva no IFMG.

O IFMG, ao prever tais compromissos, institui-los por meio de dispositivos normativos
e se prestar a dar visibilidade a acdes frageis e controversas sobre a matéria analisada, assume
para si o risco de ser lido e interpretado como uma organiza¢do demagdgica, pouco profissional
e que, diferentemente do propagandeando, ndo se preocupa com a salde mental e bem-estar de
seus trabalhadores.

Dejours (2012), destaca que o trabalho, em sua dimens&o ambivalente, pode promover
infelicidade, alienacdo e adoecimento mental. Porém, possui potencial, em sua dimensdo
ontoldgica, de mediar a autorrealizacdo do trabalhador, sendo uma fonte privilegiada de
sublimacdo e de promocdo de salde. Dessa forma, as acGes institucionalizadas no campo da
QVT podem ser consideradas como uma das instancias reguladoras dos fenébmenos prazer e
sofrimento no trabalho. Para além da mera constatacdo de suas existéncias e dinamicas, tais
intentos se apresentam como propositivos na busca de um trabalho humanizante.

A luz do exposto, surgem algumas indagacbes: como se inserem os trabalhadores-
docentes no processo de acumulagéo de capital? Ao desempenharem o papel de formadores de
novos trabalhadores, ndo se tornam, paradoxalmente, alvos primordiais da precarizacio?
Ademais, é relevante questionar a eficacia de uma politica de Qualidade de Vida no Trabalho
no contexto contemporaneo, em que as demandas incessantes por produtividade
frequentemente eclipsam as necessidades humanas fundamentais.

Tais perguntas, complexas em si mesmas, emergem, neste momento do trabalho, como
uma tomada final de consciéncia por parte do pesquisador. Elas ndo apenas indicam a

necessidade de um exame mais cuidadoso das dindmicas que permeiam o trabalho docente,
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como também instigam um desdobramento sobre as estruturas que perpetuam a desvalorizacdo
dessa profissao essencial. A resposta a essas indagagdes podera esclarecer as complexidades do
cotidiano docente, além de abrir caminhos para uma reformulacdo das politicas publicas e
institucionais que visem a protecéo e a valorizacdo dos educadores.

Talvez ndo seja de interesse do IFMG ou de qualquer outra instituicdo de ensino efetivar
praticas que possam, de fato, mudar o status quo, redimensionar as relagdes de poder e fomentar
0 protagonismo dos trabalhadores. Neste caso, mesmo que ndo consciente, pode haver um
desejo e uma escolha pelo mal-estar no trabalho. Dessa forma, ao sugerir que o IFMG, no
minimo, demonstrou ingenuidade ao tensionar a tematica central deste estudo, pode-se, no
mesmo gesto, reconhecer a possivel inocéncia deste pesquisador, que, eventualmente, acreditou
que tal acdo poderia ter sido efetivamente concretizada. No entanto, acredita-se que, no
desconforto provocado pelas perguntas, pode-se caminhar em direcdo a uma existéncia menos
alienada, aqui inseparével do ato de trabalhar. Utopico? Talvez seja. Contudo, este trabalho,
mesmo com suas limitacOes, apresenta-se como um passo inicial em um longo caminho que
podera ser trilhado para o avanco no debate sobre a matéria aqui analisada. Essa discussao
atende aos interesses dos trabalhadores? A guestéo esta posta para reflexao.

Acredita-se que o produto educacional retoma, em alguma dimens&o, as indagacfes
indicadas acima. Ao ser constituido por meio de se¢fes que se propdem a serem fluidas, se
dedica a provocar os leitores-trabalhadores a refletirem, em um primeiro passo, sobre as
categorias trabalho e saide mental para, posteriormente, apresentar uma proposta de trabalho
rumo a QVT no IFMG, sendo eles convocados, a todo momento, a conduzirem 0S processos.
Sim, é uma questdo a ser resolvida pelos trabalhadores, legitimos para enunciarem suas
demandas, necessidades e desejos.

O guia, calcado nos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, intencionou-se a propor
um processo de diagnostico que, nestes termos, aponta para a possibilidade da tomada de
consciéncia por parte dos trabalhadores. A metodologia sugerida reconhece a importancia das
vivéncias subjetivas dos fendmenos prazer-sofrer via ato laboral, mas aposta no
reconhecimento intersubjetivo do fenbmeno, de os trabalhadores se enxergarem enquanto
sujeitos pertencentes a uma classe. Assim, rompe-se com as perspectivas individualizantes do
fendmeno e caminha-se em direcdo para uma ldgica de compreensdo e atuacdo coletivas,
conforme defendido por Dejours (2021). Dessa forma, acredita-se que o guia podera propiciar
reflexdes sobre as dinamicas que permeiam a organizacdo e a gestdo do trabalho no IFMG e
que, pelas avaliagOes recebidas em seu processo de validagdo pelos servidores, apresenta

potencial para tanto.
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No que tange ao objeto central desta pesquisa, sublinha-se a necessidade de que todos
o0s docentes revisitem e problematizem suas realidades laborais. A concepcao de trabalho que
se materializa na ‘tabela de atividades docentes’ do IFMG levanta questionamentos sobre sua
justica. Até que ponto a sistematizagcdo, 0 monitoramento e o controle da producéo académica
dos professores estdo efetivamente alinhados aos principios filosoficos e pedagdgicos que
sustentam os Institutos Federais? Além disso, € pertinente investigar se as préaticas de gestdo do
trabalho docente realmente favorecem o bem-estar, o prazer e a satde dos professores ou se, no
seu oposto, contribuem para a geracdo de tensbes e contradicdes no ambiente escolar. E
importante ressaltar que nem tudo que € legal é, por si s6, ético ou humano, exigindo uma
reflexdo mais profunda sobre os impactos dessas praticas na vida profissional dos docentes.

O pesquisador, consciente da complexidade e da delicadeza do tema, ndo se sente no
lugar de fala para arvorar a se manifestar. No entanto, a guisa da contribuicdo reflexiva, ainda
que modesta e sujeita a critica, aponta-se a dissonancia entre a realidade posta e 0s principios
que orientam uma instituicdo, cujo discurso se assenta na promocdo de uma educacgdo
democratica, emancipadora e humanizadora, valores que, alias, fundamentam as bases do
programa de mestrado que possibilitou esta pesquisa.

Com base no delineamento do estudo, ndo é possivel afirmar se as considera¢des aqui
apresentadas sdo efetivamente compreendidas pela propria instituicdo ou se, em funcéo do
engodo gerado, o IFMG realmente acredita possuir uma Politica e uma préatica de Qualidade de
Vida no Trabalho na amplitude que essa tematica pode abranger. Neste sentido, futuros estudos
sobre a questdo poderdo preencher a lacuna identificada e, a partir de um dialogo com os
trabalhadores, investigar suas percepcdes e representacdes acerca da saide mental no ambiente
laboral. Assim, se 0 guia proposto for considerado, acredita-se que essas indagacdes poderao
ser ndo apenas respondidas, como também refletidas de maneira critica. Esse processo reflexivo
é tomado como um passo inicial e fundamental para o aprofundamento das categorias e dos
constructos aqui analisados.

Novamente, impde-se a indagacdo: para que e para quem foi instituida a Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no IFMG? Estudos futuros poderéo lancar luz sobre os
reais propositos institucionais, na medida em que aprofundem a analise das responsabilidades
e obrigacOes dessa politica, respondendo a uma questdo que, embora quase perturbadora,
devido ao delineamento deste trabalho, ndo foi possivel alcancar. Esse questionamento deve ser
assumido pelos préprios trabalhadores do IFMG, pois concerne a eles diretamente, tanto em
relacdo as suas responsabilidades, quanto & maneira pela qual a instituicdo tem conduzido essa

politica.
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A conducdo da QVT, em grande medida, é permitida e legitimada pelos proprios
servidores, o que evidencia a necessidade da reflexdo critica sobre o papel que cada um
desempenha no contexto da gestdo dessa politica. E imperativo que se analise o espago de
autorizacdo concedido a instituicdo para tratar de uma questdo de tal relevancia sem a devida
participagdo, engajamento e critica ativa dos trabalhadores. Além disso, é fundamental que os
servidores se questionem sobre as razdes pelas quais conferem essa autorizagéo: trata-se de um
fendmeno consciente ou inconsciente? Essa € uma pergunta que deve ser encarada com
seriedade e profundidade.

E possivel, porém, indicar algumas reflexdes mais amplas a partir do percurso teérico-
analitico aqui proposto. A analise de uma Politica de Qualidade de Vida no Trabalho pode
indicar, em seus proprios termos, a necessidade primeira de reconhecer os professores como
classe, e ndo apenas como classe docente, mas também como classe trabalhadora e, assim,
ampliar o debate em direcdo as bases de um sistema social que ganha sentido no microcosmo
IFMG. Neste sentido, Freire (1996) defende que os professores, ao lutarem por seus direitos e
por sua dignidade, ndo devem trava-las entendendo que se trata de um ato separado da préatica
docente, pelo contrario. Remetendo a ética, o autor defende que tal militdncia deve ser assumida
pelos professores, em sua dimenséo cidada, logo inerente e constituinte de um ato docente.

Recordando as reflexdes de Dejours, a ambivaléncia essencial ao ato do trabalho pode
indicar também a potencialidade de a¢6es voltadas ao trabalhador no contexto contemporaneo,
em que a reformulacdo de uma Politica de QVT pode ser propositiva frente ao mal-estar na
docéncia, dependendo de sua formulagdo. Ao mesmo tempo, se “satide é um estado de razoavel
harmonia entre o sujeito e a sua propria realidade?”, como apontam Segre e Ferraz (1997, p.
542), e se tal equilibrio entre sujeito e meio pode ser fragilizado ou potencializado, cabe
compreender em que medida uma tal politica pode investir em um fortalecimento dos
trabalhadores, e ndo em seu oposto, gerando uma responsabilizacdo desses sobre seu proprio
adoecimento e sobre seu cuidado.

Por fim, faco duas constatacGes. A primeira refere-se as consideracdes finais deste
trabalho, que se apresentam repletas de perguntas a serem respondidas. De minha parte, esse
fato ndo me causa incémodo; pelo contrério, pois acredito que tais questdes talvez constituam
as contribuigdes mais legitimas que pude oferecer. Ndo no sentido de um esclarecimento
didatico ou paradidatico sobre os temas aqui tratados, mas com o propoésito de provocar
reflexdes nos leitores-trabalhadores do IFMG, na esperanca de que, de alguma maneira, essas

questdes os beneficiem, caso decidam se mobilizar.
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A segunda constatacdo é de que esta dissertacdo ndo me pertence mais. Enquanto
pesquisador, contei, em todas as paginas e capitulos, os aprendizados e reflexdes alcancadas,
possiveis pelas provocacdes encontradas no caminho. Com base nos preceitos de Dejours,
discutidos ao longo de toda a pesquisa, este trabalho deve ser compreendido como um produto
misto de ‘sofrimento patogénico’ e de ‘sofrimento criativo’, consolidando-se como o ‘trabalho
real’. Assim, ele comporta o que foi planejado e o que ndo foi executado, os desejos gerados e
as limitacGes impostas. Pela ‘inteligéncia criativa’, busquei mobilizar os ‘mecanismos de
defesa’ para enfrentar o ‘trabalho prescrito’. Como produtos, temos a pesquisa como dimenséo
concreta do ato laboral e, no mesmo gesto, permeado por ‘prazer e sofrimento’, o préprio
pesquisador, por meio dos ‘sentidos” e ‘significados’ constituidos pela ‘identificacdo” com esta
obra. Espero que esta pesquisa possa ser Util, de alguma forma, aos leitores-trabalhadores que,
porventura, a utilizem em um continuo ‘intersubjetivo’, caracteristico das jornadas paralelas
interconectadas pelo contexto sécio-historico-cultural, encontrando-se em algum ponto dessa

caminhada.

“E necessario se espantar, se indignar e se contagiar, s assim é
possivel mudar a realidade ”.

Nise da Silveira
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