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Resumo

Os métodos ageis surgiram como uma alternativa aos métodos tradicionais, com o
objetivo de proporcionar agilidade, adaptabilidade e valor nas entregas. Esses
métodos se baseiam em feedback continuo, prazos mais curtos e colocam os
clientes no centro das estratégias e decisbes. O manifesto agil, estabelecido por
profissionais da area de tecnologia em 2001, estabelece valores e principios que

guiam esses métodos (BECK et al., 2001).

E fundamental destacar que ndo existe uma abordagem Unica e universal aplicavel
a todos os projetos, produtos, clientes, equipes e empresas. Cada contexto possui
suas particularidades e requer adaptagdes e combinacbes de métodos e
frameworks de acordo com suas necessidades especificas. Nao € necessario seguir
rigidamente todas as diretrizes propostas, mas sim adapta-las de acordo com a

equipe, o projeto e as demandas do cliente.

Neste trabalho, foram estudadas frameworks e métodos ageis como Scrum e
Kanban, bem como foram abordados conceitos como maturidade agil dos times e
métricas ageis. Além disso, foram propostas técnicas e ferramentas, como o Agile
Health Check e o STATIK Canvas, para diagnosticar o grau de maturidade agil das

equipes de tecnologia e auxilia-las em sua busca pela melhoria continua.



Dicionario de Siglas

DoD (Definition of Done): Definicdo de Pronto - Descreve quando uma tarefa é
considerada completa.

DoR (Definition of Ready): Definicdo de Pronto para Iniciar - Conjunto de critérios
gue uma tarefa deve atender antes de ser iniciada.

Pl (Program Increment): Incremento de Programa - Termo usado no Scaled Agile
Framework (SAFe) para um periodo de tempo onde um conjunto de objetivos é
entregue.

OKRs: Objectives and Key Results - Objetivos e Resultados Chave

MoSCoW: Must have, Should have, Could have, Won't have - Deve ter, Deveria ter,
Poderia ter, Nao tera desta vez (Método de Priorizagao)

WSJF: Weighted Shortest Job First - Trabalho Mais Curto Ponderado Primeiro
(Método de Priorizag&o)

WIP (Work in Progress): Trabalho em andamento
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1. Introdugao

Este trabalho investiga a aplicacdo de métodos ageis em times de tecnologia de
uma instituicdo financeira, com foco na adaptagdo organizacional e aumento da
maturidade &agil. Através de ferramentas como Agile Health Check, STATIK e
métricas de fluxo, sdo avaliadas praticas existentes e propostas melhorias
continuas. O estudo evidencia resultados obtidos e recomendacdes para evolugao

dos times.

1.1 Objetivos

Este estudo tem como objetivo principal explorar como a adog¢ao de praticas ageis
pode impulsionar a transformagao de processos, cultura e entrega de valor em
instituicoes financeiras. Além disso, busca-se diagnosticar o nivel de maturidade agil
dos times, identificar desafios enfrentados e propor planos de acdo alinhados a

melhoria continua, produtividade e foco no cliente.

1.2 Justificativa

A implementacdo da agilidade nos processos organizacionais tem sido uma
tendéncia relevante nos ultimos anos. Compreende-se a importancia do
entendimento dos impactos positivos que a agilidade pode gerar na empresa, nos

colaboradores e nas entregas para o cliente.

E de grande valia ressaltar que, gerar uma transformagdo organizacional
implantando agilidade nos processos, nao € simples e nem rapido. Toda essa
mudanga requer analise, técnicas e conhecimento dos diversos cenarios e
particularidades da empresa, tais como o entendimento do negdcio, dos produtos
oferecidos, do contexto em que esta e do cliente e claro, dos conceitos e aplicagao

da agilidade em si.

Este estudo contribui para a compreensdo dos desafios e beneficios da

implementagdo da agilidade em Instituicdo Financeira, fornecendo insights e



orientacdes relevantes para empresas que também desejam adotar praticas ageis

em seus processos de desenvolvimento e entrega de produtos/servigos.

2. Referencial tedrico

2.1 Manifesto Agil

Ha certa confusdo em relacdo ao conceito e origem do Manifesto Agil e sua relagéo
com as metodologias ageis. O Manifesto Agil foi elaborado em fevereiro de 2001 por
um grupo de 17 profissionais da area de tecnologia, que ja possuiam experiéncia na
aplicacdo de métodos ageis no desenvolvimento de softwares. Esse documento &
composto por 4 valores e 12 principios que definem claramente o que é considerado
agil e valioso para os clientes. Pode-se dizer que o Manifesto Agil & um guia que
tem como propdosito orientar e conduzir equipes ageis, focando no que realmente
agrega valor aos clientes e projetos (AGILE MANIFESTO, 2001).

Segundo o Manifesto Agil (BECK et al., 2001), a abordagem do desenvolvimento de
software prioriza as interagbes humanas, o software funcional, a colaboragdo com o

cliente e a adaptacdo as mudancas.

Os 4 valores definidos pelo Manifesto Agil, sdo:

- Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas.

- Software em funcionamento mais que documentagao abrangente.
- Colaboragao com o cliente mais que negociagéo de contratos.

- Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Valores fundamentais das metodologias ageis de desenvolvimento de software
(Manifesto Agil, 2001).

Ja relacionado aos 12 principios, que tem por sua fungao o auxilio no entendimento

e aplicagao dos 4 valores propostos, foram definidos:

“- Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e
continua de software de valor.

- Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos
ageis se adequam a mudangas para que o cliente possa ter vantagens competitivas
com o produto.



- Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses,
dando preferéncia aos periodos mais curtos.

- Pessoas relacionadas a negdécios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto
e diariamente, durante todo o curso do projeto.

- Construir projetos ao redor de individuos motivados, dando a eles o ambiente e
suporte necessario, confiando que farao seu trabalho.

- O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para fora ou dentro de
um time de desenvolvimento é através de uma conversa cara a cara.

- Software funcional é a medida primaria de progresso.

- Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter, indefinidamente, passos
constantes.

- Continua atengao a exceléncia técnica e bom design, aumentando a agilidade”

- Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao precisou ser
feito.

- As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times
auto-organizaveis.

- Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, e entdo se
ajustam e otimizam seu comportamento de acordo.

Principios das metodologias ageis de desenvolvimento de software (Manifesto Agil,
2001).

Pode-se concluir que o Manifesto Agil proporciona uma abordagem direcionada a
colaboracéo, adaptabilidade e entrega continua, valorizando a interagdo com os

clientes e a capacidade de responder as mudancas de forma rapida e eficiente.

2.2 Frameworks Ageis Scrum

2.2.1 Framework Scrum

De acordo com a literatura especializada, como os livros Scrum Guide
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020) e Scrum: a Arte de Fazer o Dobro do Trabalho
na Metade do Tempo (SUTHERLAND, 2014), o Scrum foi desenvolvido em 1993 e
formalizado em 1995, tendo como uma de suas principais inspiragdes as taticas
utilizadas no jogo de Rugby. Foi deste jogo que foi tirado o nome “Scrum” para o
framework, que valoriza o trabalho em equipe para que se alcance o objetivo de
vencer. De acordo com o Scrum Guide, a definicado de pronto [...] “é uma descricdo
formal do estado do Incremento quando ela atende as medidas de qualidade
exigidas para o produto. No momento em que um item do Product Backlog atende a

Defini¢ao de Pronto, um incremento nasce.”.



Este framework auxilia as equipes a trabalharem juntas. Ele estimula os times a
aprenderem e se desenvolverem com as experiéncias, a se organizarem diante de
um problema e a refletirem sobre éxitos e fracassos, em busca da melhoria

continua.

O Scrum possui 3 pilares. Sendo eles: Transparéncia, Inspecao e Adaptacao.
Transparéncia: Tanto as pessoas executando o trabalho quanto aquelas que
recebem o trabalho devem ter uma viséo clara do processo em evolugéo e do
proprio trabalho. O Scrum opera com base em decisbes importantes que sao
tomadas com base na visibilidade dos seus trés principais componentes formais.
Quando esses componentes nao sao transparentes, as decisdes tomadas podem
prejudicar o valor do trabalho e aumentar o risco envolvido. A transparéncia € o que
possibilita a inspecao adequada, e a inspegdo sem transparéncia é enganosa e
resulta em desperdicio.

Inspegao: Os elementos centrais do Scrum, incluindo os artefatos e o progresso em
diregdo as metas acordadas, devem ser analisados de forma frequente e minuciosa
para identificar variagcbes ou problemas indesejaveis. O Scrum estabelece rituais
regulares, conhecidos como "eventos", para facilitar essa inspecéo. A inspecao é
fundamental para permitir ajustes e melhorias. A inspegdo sem a subsequente
adaptacao é considerada inutil. Os eventos do Scrum sao projetados para provocar
mudangas positivas.

Adaptacao: Quando qualquer aspecto do processo sai dos limites aceitaveis ou
quando o resultado do trabalho ndo atende aos padrbes aceitaveis, € crucial realizar
ajustes. Esses ajustes devem ser implementados o mais rapidamente possivel para
minimizar desvios futuros. A capacidade de adaptagao se torna mais desafiadora
quando as pessoas envolvidas n&do tém autonomia ou a capacidade de gerenciar
seu proprio trabalho. Em um Scrum Team, espera-se que a equipe se adapte assim
que aprender algo novo através da inspecdo, garantindo que o0 processo seja

aprimorado continuamente.

O Scrum, embora comumente aplicado em equipes de desenvolvimento de
software, ndo se limita a esse contexto. De acordo com o ‘Scrum Guide’ e o livro
‘Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo’, esse framework

pode ser utilizado em qualquer tipo de trabalho em equipe. Seus principios,



cerimbnias, ferramentas e organizagdo podem ser adaptados para atender as
necessidades de diferentes areas. Ele oferece uma estrutura flexivel e versatil,

permitindo a entrega iterativa e incremental de projetos em diversos contextos.

No contexto do Scrum, de acordo com o 'Scrum Guide', sdo definidos trés papéis
fundamentais: o Scrum Master, o Product Owner e o Time de Desenvolvimento.
Cada um desses papéis desempenha responsabilidades especificas dentro do
framework. Além dos papéis, existem também as cerimbnias, que sdo eventos
regulares para inspecao e adaptacao, e os artefatos, que sado as informacgdes e
artefatos visuais utilizados durante o desenvolvimento do projeto. A seguir,

apresenta-se um resumo breve de cada um desses elementos.

O Scrum Master tem como principal fungao garantir que todo o processo do Scrum
seja seguido pela equipe corretamente. E um papel muito importante no que diz
facilitacdo da compreensdo e adogédo dos principios ageis e da remogédo de
impedimentos que gargalam o fluxo de trabalho do time. Além disso, o Scrum

Master promove um ambiente colaborativo e de autogerenciamento.

Ja o Product Owner, também conhecido como Dono do Produto, € a pessoa
responsavel por representar os stakeholders, por definir a visdo do produto,
gerenciar o backlog, priorizar as demandas em colaboragdo com o time, definir as
histérias de usuario e garantir que todas as necessidades do cliente final sejam

atendidas.

O time de Desenvolvimento, tem como responsabilidade desenvolver o produto,
com base nas necessidades e requisitos estabelecidos. O time deve trabalhar em
conjunto com foco na entrega dos incrementos de valor em cada sprint, além de

serem autogerenciaveis.

Dentre as cerimbnias Scrum, existem a Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review,

Sprint Retrospective.

A Sprint Retrospective € uma reunido que deve ser realizada ao final de cada sprint,

servindo como um momento em que a equipe possa refletir sobre o passado, para



poder melhorar o futuro. Através deste rito, os planos de agdo sao definidos, em
busca da melhoria continua. A fim de alcangcar melhor acompanhamento e

organizacao destas agdes, pode-se usar um quadro Kaizen.

Além disso, existem também os artefatos, que sdo Product Backlog, Sprint Backlog

e Incremento.

O Product Backlog € uma lista que contém todas as funcionalidades, requisitos e
melhorias desejadas para o produto. A pessoa responsavel por manter e priorizar

este artefato € o Product Owner.

O Sprint Backlog também é uma lista de itens, porém, nele sdo alocados somente
os itens selecionados com o que o time de desenvolvimento se compromete a
entregar durante a sprint. Basicamente, é uma representacdo visual do trabalho a

ser realizado.

O Incremento é o resultado do trabalho que foi concluido pela equipe até aquele
ponto, sendo uma versdo funcional do produto que pode ser potencialmente

entregue ao cliente final.

Os trés artefatos centrais do framework Scrum — Product Backlog, Sprint Backlog e
Incremento — estao ilustrados na Figura 1, que demonstra visualmente como eles

se conectam no fluxo de trabalho da equipe agil.
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Retrospective

=
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Sprint Increment
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o Framenort © 2020 Sonm on

Figura 1 — Artefatos do Scrum: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento

Fonte: Scrum Framework © 2020 Scrum.org



https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/2021-01/Scrumorg-Scrum-Framework-tablo

id.pdf

2.2.1 SAFe

O Scaled Agile Framework, conhecido como SAFe, € uma estrutura abrangente que
visa facilitar a implementagao de praticas ageis em organiza¢des de grande porte. O
SAFe oferece um conjunto de orientagcbes e principios que permitem a
escalabilidade das metodologias ageis, visando atender as necessidades de
coordenacgao e entrega de solugbes complexas em empresas de maior porte
(LEFFINGWELL, 2023).

O SAFe é estruturado em quatro niveis de escalabilidade:

Team (Time): Esse nivel se concentra nas equipes ageis de desenvolvimento de
software. As praticas ageis, como Scrum e Kanban, sdo aplicadas nesse nivel para
promover a colaboracao, a comunicacgao eficaz e a entrega continua de valor.
Program (Programa): No nivel Program, o foco € a coordenagcédo de multiplas
equipes para entregar solugdes maiores. As equipes individuais colaboram para
garantir que as entregas sejam bem-sucedidas, trabalhando de maneira coesa e
eficiente.

Large Solution (Solu¢cdo de Grande Porte): Este nivel lida com a coordenacéo de
varias iniciativas e sistemas em um contexto mais amplo. Garante que as solucdes
complexas sejam gerenciadas e entregues de forma integrada e eficaz.

Portfolio (Portfélio): O nivel Portfolio esta relacionado a coordenagéo estratégica em
toda a organizagao. Aqui, as estratégias de negocios sao alinhadas com a execugéo
de projetos ageis, garantindo que a organizagao esteja direcionada para alcangar
seus objetivos estratégicos. O SAFe incorpora praticas ageis de sucesso e promove
uma cultura de melhoria continua. Ao seguir o SAFe, as organizacbes buscam
alcancar flexibilidade, qualidade e eficiéncia na entrega de software, alinhando de
forma eficaz as estratégias de negocios com a execugdo agil de projetos,
independentemente do tamanho ou complexidade (LEFFINGWELL, 2023).


https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/2021-01/Scrumorg-Scrum-Framework-tabloid.pdf
https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/2021-01/Scrumorg-Scrum-Framework-tabloid.pdf

2.2.1.1 Pl Planning

O Planejamento de Programa, conhecido como Pl Planning, € um evento central
dentro do Scaled Agile Framework (SAFe), projetado para facilitar a coordenacgao e
o alinhamento entre equipes ageis em organizagdes de grande porte. Durante o PI
Planning, as equipes se reunem para estabelecer metas e prioridades para um
Program Increment (P1), que geralmente abrange um periodo de 8 a 12 semanas.
Os principais objetivos do PI Planning incluem:
Alinhamento: Assegurar que todas as equipes compartiihem uma compreensao
comum dos objetivos do Pl e entendam como seu trabalho contribuira para a
realizacao dessas metas.
Cooperacdo: Fomentar a colaboragcdo e a comunicagdo entre as equipes,
garantindo a identificacao e tratamento de quaisquer dependéncias entre elas.
Compromisso: Durante o PI Planning, as equipes se comprometem com as metas e
prioridades estabelecidas, o que contribui para um senso de responsabilidade
coletiva.
Visibilidade: Criar visibilidade das iniciativas planejadas, permitindo que a lideranca
e as partes interessadas compreendam o que sera entregue durante o proximo PI.
Durante o evento, as equipes realizam discussdes detalhadas, refinam histérias de
usuario, definem objetivos, priorizam o trabalho e identificam eventuais obstaculos.
O resultado é um plano abrangente que delineia as atividades que serao
executadas durante o Pl. O Pl Planning desempenha um papel fundamental na
garantia de que a organizagédo esteja alinhada com seus objetivos estratégicos e
que as entregas ocorram de maneira eficaz ao longo do tempo (LEFFINGWELL,
2023).

2.2.3 OKR

Andy Grove, considerado o "pai" dos OKR (Objetivos e Resultados Chave),
estabeleceu esse sistema com dois propodsitos distintos. O objetivo serve para
definir a direcdo e O QUE se deseja alcancar, enquanto os resultados-chave
representam COMO atingir o objetivo.

No livro "Avalie o Que Importa", o autor John Doerr menciona que o0s

Resultados-Chave devem ser mensuraveis e verificaveis, oferecendo assim uma



forma tangivel de se acompanhar o progresso em dire¢cao ao objetivo estabelecido
(DOERR, 2019).
“Ha tantas pessoas que trabalham tanto e conseguem tao pouco.”

Andy Grove

John Doerr, defensor e promotor dos OKRs, desenvolveu uma férmula de metas,
sendo ela: "Eu vou (verbo de acédo) medido por
(indicador/métrica)", com a intengcao de facilitar a definicdo de metas claras e
mensuraveis, por meio de um formato simples e direto na definigdo dos objetivos.
“Os requisitos de um resultado-chave sao atendidos ou n&o; ndo ha area cinzenta,
nado ha espago para duvidas. No final do periodo designado, normalmente um
trimestre, declaramos se o resultado-chave foi cumprido ou ndo. Caso um objetivo
seja de longa duragao, por um ano ou mais, os resultados-chave evoluem a medida
que o trabalho avanca. Quando todos eles forem cumpridos, o objetivo é
necessariamente alcancado (se nado o for, o0 OKR foi, acima de tudo, mal projetado).”
John Doerr, livro ‘Avalie o Que Importa’ (DOERR, 2019).

Quanto a prioridade, o autor esclarece no livro que, para que um sistema de
definicdo de metas seja realmente efetivo, isso requer lideres disciplinados que
dediquem tempo e energia para identificar o que realmente importa na organizagao
[...] “Quais sdo as nossas prioridades para o proximo periodo? Em que as pessoas
devem concentrar seus esforcos?”.

Pode-se concluir que, ao aplicar adequadamente os Objetivos e Resultados-Chave
na organizagao, € possivel transformar ideias em agdes concretas e impulsionar o

progresso em diregao aos objetivos estabelecidos.

2.3 Maturidade Agil dos Times - Agile Health Check

No cenario atual de intensa concorréncia no mercado financeiro brasileiro, as
instituicGes se deparam com a necessidade premente de aprimorar seus processos
de desenvolvimento de produtos e ajustar suas estratégias digitais. A ascensao dos
meétodos ageis desempenha um papel muito importante, a medida que revoluciona a
forma como essas empresas operam, otimizando processos, promovendo melhores

praticas e buscando incansavelmente eficacia empresarial e eficiéncia operacional.



A mensuracdao de resultados por meio de indicadores tornou-se uma pratica

fundamental nesse processo de transformagdao (CAMARGO, 2019).

O Agile Health Check é uma ferramenta usada para avaliar a saude e a maturidade
de uma equipe que adota praticas ageis. Ela consiste em uma série de perguntas e
avaliagbes que a equipe realiza para entender seu desempenho em diferentes areas
relacionadas a agilidade. Essas areas podem incluir comunicagéo, colaboragao,
qualidade do trabalho, produtividade, satisfacdo da equipe e conformidade com os

principios ageis.

Este modelo foi inspirado no Spotify Health Check Model (SHCM), proposto pela
Spotify Technology SA, que permite que o diagnodstico seja conduzido pelas
proprias equipes, promovendo o mapeamento de dimensdes e indicadores com foco
na melhoria continua. Além disso, ele integra aspectos do Capability Maturity
Model Integration (CMMI), possibilitando uma avaliacdo estruturada das diretrizes
e processos, a fim de identificar oportunidades de melhorias no desenvolvimento e

na entrega de valor.

No contexto de busca pela melhoria continua e diagnéstico da maturidade agil de
uma equipe, o Agile Health Check se destacou como uma ferramenta dindmica,
completa e simples de ser aplicada, reforcando a autonomia das equipes e
contribuindo para a evolugdo dos processos de acordo com 0s principios ageis e 0s

modelos de maturidade.

2.4 Mapeamento do Estado Atual do Time - STATIK

A implementagdo das metodologias ageis nos times de Produtos também contou
com a aplicagcado do STATIK (Systems Thinking Approach to Introducing Kanban, ou
seja, Abordagem de Pensamento Sistémico para Introdu¢do do Kanban). Este
método fornece uma abordagem sistematica e holistica para compreender o sistema

de trabalho atual e identificar as melhores oportunidades de melhoria.

2.5 Método Kanban

Conforme mencionado no Guia Oficial do Método Kanban, as raizes do método sao

encontradas no Lean Manufacturing (manufatura enxuta), visando melhorar o fluxo



de trabalho e o sistema como um todo. O principal foco é a entrega de valor ao
cliente, através da implementagcdo de um sistema que limita o trabalho em
andamento (WIP) e busca a melhoria continua. O Kanban se destaca por sua
adaptabilidade, permitindo que as equipes comecem com O que ja possuem e

evoluam gradualmente ao longo do tempo.

Ele € um método visual e &gil, mas ndo é um framework de processo ou uma
metodologia em si. E importante ressaltar que o Kanban ndo se resume a uma
simples lista de tarefas (To Do List).

No contexto empresarial, o Kanban Board € uma ferramenta que possibilita o
gerenciamento visual das tarefas, com colunas e cartdes representando cada
atividade.

A Figura 2 apresenta um modelo visual simplificado de Kanban Board, com trés
colunas principais que representam o fluxo de trabalho: “To Do”, “Doing” e “Done”,

com cartdes simbolizando as tarefas em andamento.

Figura 2 — Exemplo de Kanban Board com colunas To Do, Doing e Done

Fonte: Autoria propria.

Langcado nos Estados Unidos em 1990, o livro "The Machine That Changed the
World", escrito por James P. Womack, Daniel T. Jones e Daniel Roos, teve um papel
fundamental ao introduzir e popularizar globalmente o conceito de "Lean" como um

modelo de producdo. Com base no livro "Lean Thinking", escrito por James P.



Womack e Daniel T. Jones, essa metodologia foi desenvolvida como uma resposta
aos desafios enfrentados no periodo pos-guerra, com o objetivo de eliminar

desperdicios, reduzir custos e aprimorar a eficiéncia.

A medida que iniciamos nossas viagens pela América do Norte, depois para
0 Japéo (onde muitos produtores em massa ainda residem) e a Coreia, e
seguindo pela Europa, estdvamos muito preocupados que ninguém nos
ouvisse. Talvez o sono da produgdo em massa fosse muito profundo para
ser perturbado? Na verdade, "A Maquina que Mudou o Mundo" encontrou
uma resposta avassaladora. Mais de 400.000 copias ja foram vendidas até
agora em onze idiomas (sem contar a tradugao chinesa pirata).1 Longe de
ignorar nossas descobertas ou resistir aos nossos conselhos, muitas
audiéncias durante essa viagem inaugural e muitos leitores em féruns
subsequentes nos disseram que estavam ansiosos para experimentar a
produgédo enxuta. Sua pergunta parecia ser simples: Como fazemos isso?
(WOMACK, 1996).

O Lean busca eliminar desperdicios em processos produtivos, visando melhorar a
eficiéncia e reduzir custos. Os 7 desperdicios Lean sao ineficiéncias que nao
agregam valor ao produto ou servigo final. Eles s&o: superproducdo, espera,
transporte excessivo, processamento desnecessario, estoque em excesso,
movimento excessivo e defeitos. Compreender esses desperdicios € fundamental
para identificar oportunidades de melhoria e implementar praticas mais eficientes,
além de que, a eliminagdo desses desperdicios leva a processos enxutos, maior
eficiéncia operacional e satisfagao dos clientes.

Segundo Womack (1996), “Em resumo, especificar o valor com precisdo é o
primeiro passo critico no pensamento enxuto. Fornecer o produto ou servigo errado
da maneira correta é considerado muda.”

Ao seguir os principios lean, os lideres tém a capacidade de otimizar o tempo dos
colaboradores e aumentar a produtividade das equipes por meio de agdes

estratégicas, tais como:

1. Constantemente identificar e solucionar problemas que prejudicam os
processos, promovendo uma cultura de melhoria continua.

2. Assegurar que o fluxo de trabalho esteja bem definido e compreendido por
todos, eliminando quaisquer obstaculos na comunicacgao interna.

3. Estabelecer prioridades claras para demandas e entregas, orientando a

equipe em relagado ao que deve ser realizado em primeiro lugar.



4. Prover o suporte necessario para que a equipe possa entregar
continuamente produtos ou servigos de qualidade, garantindo que tenham os

recursos e as condigdes adequadas para um trabalho eficaz.

2.5.1 WIP

Segundo o livro ‘Métricas Ageis’, de (ALBINO, 2017):

O termo 'Trabalho em Andamento' (WIP) abrange todos os materiais e produtos que
se encontram em estagios diversos de desenvolvimento. No contexto de um
profissional do conhecimento, o WIP frequentemente se manifesta como um
trabalho em andamento que foi iniciado, mas ainda ndo esta gerando valor tangivel
para o cliente. Basicamente, representa um investimento que ainda nao esta
produzindo resultados e, com o tempo, tende a perder seu valor (ALBINO, 2017).

O autor também declara que, seja Scrum, Kanban, ou qualquer outro processo,
somente sera viavel identificar a quantidade de trabalho em andamento dentro do
fluxo do time, uma vez que as etapas de entrada e saida do processo estiverem

claramente definidas.

2.6 Métricas Ageis

Com base no livro ‘Métricas Ageis’, de Raphael Albino, estes indicadores s&o
capazes de propiciar percepgdes em varios aspectos diferentes, seja na
identificacdo de gargalos, pontos de melhorias, desvios no fluxo, sobrecarga de
funcionarios e produtividade em todo o processo de um time. As métricas, sejam
ageis ou de negdcio, devem ser acompanhadas, analisadas e interpretadas com
muita cautela e cuidado. O entendimento do contexto do time e dos valores atipicos,
sado fundamentais.

‘Para que vocé consiga tomar melhores decisbes baseadas nos resultados
produzidos pelo seu processo, vocé precisa criar evidéncias, e € aqui que as
métricas se tornam um grande aliado.” (ALBINO, 2017).

As métricas ageis sao observacdes do sistema de trabalho, dados brutos e isolados,
que auxiiam na formagdo dos indicadores KPIs (Indicadores de

Desempenho/Performance), sendo elas essenciais para tomada de decisbes. “Sem



dados vocé é apenas uma pessoa com opinidao.” William E. Deming (1900-1983)
Estatistico, Professor, Autor e Consultor de Qualidade. Ha muita confusdo em
relacdo ao verdadeiro propésito das métricas ageis de eficiéncia. E importante
deixar claro que elas sao utilizadas como um meio para aplicar a melhoria continua,
um dos principios fundamentais da agilidade.
Elas ndo devem ser utilizadas como referéncia para comparacao entre pessoas e
equipes, muito menos como forma de controle ou pressdo. Ao utilizar e analisar os
dados de forma adequada, varias vantagens podem ser obtidas, como
embasamento em dados para tomar decisbes, transparéncia, maturidade,
identificacado de disfuncdes e promog¢ao da colaboragao.
A assimetria de informagédo é uma presencga constante em todas as relagdes, sejam
elas pessoais ou profissionais. Métricas, numeros e fatos desempenham um papel
crucial na mitigagcao dessa assimetria, permitindo que as partes envolvidas cheguem
a um entendimento comum. Essa compreensdo compartilhada, por sua vez, serve
como base para o alinhamento e a tomada de decisbes eficazes (ALBINO, 2020).
Ao utilizar uma meétrica, € também interessante considerar a utilizagcdo de
indicadores. Eles servem como base para interpretar a métrica em um contexto
especifico. Ao associar ambos em um grafico, obtemos uma maior precisdo na
analise dos resultados em uma determinada situagdo ou circunstancia. A seguir, sdo
apresentados alguns exemplos de métricas ageis.

2.6.1 Aging

O Aging é uma métrica que demonstra a “idade” da demanda. Ou seja, ha
quantos dias ele esta aberto (a partir do downstream, ou seja parte final e posterior
do processo), na fila de Aguardando Desenvolvimento (uma das etapas de fila do
fluxo de trabalho). Através deste grafico, conseguimos ver o tempo em que o card
ficou em cada fase do fluxo. Importante sempre a atencéo principalmente para os
outliers.

O Aging é um indicador que acompanha o tempo que os itens permanecem no
backlog ou em qualquer etapa do fluxo de trabalho. Ele permite que as equipes
identifiquem itens que estdo pendentes por um periodo prolongado, o que pode ser
um sinal de ineficiéncia no processo.

Quando os itens envelhecem em um backlog, isso pode indicar a necessidade de

acao imediata, como a priorizagao desses itens ou a investigacdo de gargalos no



processo que estdo atrasando sua conclusdo. Reduzir o Aging € uma meta
importante para manter o fluxo de trabalho agil e eficiente.

Os dados coletados na analise do Aging, possibilitam uma visdo mais precisa de
gargalos e sobrecarga no fluxo, etapas possivelmente ociosas e visao da saude do
fluxo de trabalho. E importante interpretar esses dados considerando o contexto do
projeto e estabelecendo critérios claros para classificar os itens. Assim, podemos
acompanhar regularmente os dados e obter insights sobre o desempenho do fluxo
de trabalho (KANBANIZE, 2022).

2.6.2 Cycle Time

Ja o cycle time, de acordo com (KANBANIZE, 2022), é um indicador que mede o
tempo necessario para se concluir uma tarefa, desde o momento em que ela é
iniciada de fato, até o momento em que é entregue.

O Cycle Time é valioso porque fornece insights sobre a eficiéncia do processo de
desenvolvimento. Uma redugdo no Cycle Time geralmente indica maior
produtividade e agilidade. As equipes ageis frequentemente buscam encurtar o
Cycle Time, pois isso significa que podem entregar valor mais rapidamente aos
clientes.

2.6.3 Throughput

A métrica throughput indica a quantidade de itens ou tarefas concluidas durante um
intervalo de tempo especifico (ALBINO, 2020). Com este grafico de vazéo, é
possivel verificar o ritmo de entrega do time e identificar se ha ou nao estabilidade
no volume das entregas. Além disso, quando utilizado filtro por work type (ou seja,
tipo de item), consegue-se identificar qual esta sendo a maior vazdo do time em

estruturantes ou sustentacéao.

Um aumento no Throughput significa que a equipe esta entregando mais valor aos
clientes em um periodo de tempo especifico. As equipes podem usar essa métrica
para prever o tempo necessario para concluir futuras tarefas e para garantir que

estdo alinhadas com as expectativas dos stakeholders.



2.7 Técnicas de Priorizagao

2.7.1 MOSCOW
MOSCOW ¢é uma técnica de priorizagao usada para classificar requisitos ou tarefas

em quatro categorias principais, representadas pelas letras iniciais do acrénimo:

Must-Have (Deve ter): Esses s&o os requisitos ou tarefas criticas que sdo essenciais
para o sucesso do projeto. Sdo as funcionalidades ou entregas que nao podem ser
deixadas de lado e devem ser implementadas de forma prioritaria (OLIVEIRA,
2014).

Should-Have (Deveria ter): Esses s&o requisitos ou tarefas importantes, mas nao
criticos. Eles contribuem significativamente para o valor do projeto, mas atrasa-los
um pouco nao prejudicaria gravemente o projeto.

Could-Have (Poderia ter): Esses requisitos ou tarefas sdo desejaveis, mas nao
essenciais. Eles podem ser adiados se houver restricbes de tempo ou recursos. Se
possivel, eles serdo incluidos no projeto, mas nao s&o prioritarios.

Won't-Have (Nao tera): Esses sao requisitos ou tarefas que n&o serao incluidos no
projeto atual. Eles podem ser considerados para projetos futuros, mas nao sao parte
do escopo imediato.

A técnica MOSCOW ajuda as equipes a definir claramente quais sédo as prioridades
em um projeto, garantindo que os elementos essenciais sejam abordados primeiro.
As figuras 3, 4 e 5 abaixo apresentam um modelo visual da Técnica de Priorizagao
MoSCoW. A figura 3 aborda as definigdes da técnica, enquanto a figura 4 ilustra a
parte de categorizagdo das demandas e a figura 5 ja apresenta os quadrantes de

prioridade.



MOSCOW
O queé

E uma técnica de priorizagdo que consiste em categorizar as demandas de acordo com o valor para o negdcio, a partir

dos seguintes critérios:

MUST HAVE (tem que ter) - HU's deste guadrante constarao no roadmap e seraoc prioritarias

COULD HAVE (poderia ter) - considerado apés o quadrante anterior (should have), puxar a prdoxima HU deste

quadrante (se fizer sentido estrategicamente)

Use MoSCaoW para definir o que é essencial (Must-haves) e o que & desejavel (Should-haves) para o projeto.

Figura 3 — Parte 1 do Modelo visual MoSCoW (definigdo)

Fonte: Autoria propria.
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Figura 4 — Parte 2 do Modelo visual MoSCoW (categoria das demandas)

Fonte: Autoria prépria.



MUST HAVE (tem que ter)

COULD HAVE (poderia ter)

Figura 5 — Parte 3 do Modelo visual MoSCoW (quadrantes de prioridade)

Fonte: Autoria propria.

2.7.2 WSJF
WSJF (Weighted Shortest Job First, ou seja Prioridade para o Trabalho Mais Curto e
Pesado):
WSJF é uma técnica de priorizagao utilizada em ambientes ageis, especialmente no
contexto do Framework SAFe (Scaled Agile Framework). Ela é projetada para
ajudar as equipes a determinar qual trabalho deve ser feito primeiro, considerando o
valor, a urgéncia e o tamanho do trabalho (BRITO e FURTADO, 2022).
Coeficiente de Negécios: Refere-se ao valor do trabalho para o negdcio ou
organizagdo. Quanto maior o valor percebido, maior o coeficiente de negocios.
Tamanho da Tarefa: Refere-se ao esfor¢co ou complexidade da tarefa. Tarefas
menores tém um WSJF maior.
A ideia é priorizar as tarefas com o WSJF mais alto, pois elas tém um valor maior
em relagdo ao esfor¢o necessario. Isso ajuda a garantir que o trabalho mais valioso
seja feito primeiro.
As figuras 6, 7 e 8 abaixo apresentam um modelo visual da Técnica de Priorizagao
WSJF. A figura 6 aborda as definigcbes da técnica, enquanto a figura 7 ilustra a parte
de regras e calculo do WSJF (prioridade) das demandas e a figura 8 ja apresenta os

quadrantes de priorizacao definidos para a técnica.



WSJF
Oqueé

E uma técnica de priorizagdo que leva em consideragéo o custo gerado pelo atraso da entrega (cost of delay) e a
duragdo do trabalho, a partir de 4 critérios:

QObs.: 0 WSJF pode ser complementar ac MoSCoW, sendo usado para determinar guais itens dentro das categorias
Must-have e Should-have tém o maior valor para o negocio e menor custo de atraso.

se for algo muito desejado pelo cliente e/ou trouxer impacto positivo para a

Valor para o Negécio -=
receita do negécio, o valor de negécio € alto;

Criticidade de tempo -> avaliar se o valor para o negdcio diminui com o tempo, se tem data fixa, ou se
& regulatdrio;

Redugio de riscos/Novas avaliar se a entrega reduz algum risco atual ou futuro para o produto ou se a

oportunidades -> entrega abre oportunidades;

avaliar a duragdo, tempo necessdrio para desenvolver a demanda e entregar o valor
esperado.

Tamanho do trabalhe ->

Figura 6 — Parte 1 do Modelo visual WSJF (definigao)

Fonte: Autoria propria.

s )

Regras

* Pesos de cada critério: Fibonacci [1, 2, 3,
5, 8, 13] - peso 1 é o menor e 13 o maior;

» Analisar uma coluna por vez;

+ Classifique a ordem de prioridade de acordo
com o maior resultado (calculo).

\. S
-

Calculo

Soma os pesos dos 3 primeiros gquadrantes e
divide pelo tamanho do trabalho

Figura 7 — Parte 2 do Modelo visual WSJF (regras e calculo)

Fonte: Autoria propria.
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Figura 8 — Parte 3 do Modelo visual WSJF (quadrantes de priorizagédo)

Fonte: Autoria propria.
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Ambas as técnicas, MOSCOW e WSJF, sdo uteis para orientar as equipes na
priorizagao de requisitos, tarefas ou funcionalidades, garantindo que o trabalho mais
importante seja tratado com prioridade e que o0s recursos sejam alocados de forma

eficaz.

3. Estudo de caso

3.1 Contexto do Estudo

Este estudo aborda a implementagdo da agilidade em quatro times de Produtos de
uma renomada Instituicdo Financeira do Brasil, considerando todo o contexto, os
desafios enfrentados e as estratégias utilizadas para impulsionar a exceléncia nos
resultados e a busca pela melhoria continua. Ao explorar os conceitos e praticas
ageis, o objetivo é fornecer um guia para a implementacdo do modelo agil em

diferentes contextos organizacionais.

Espera-se que este estudo proporcione ideias valiosas para as organizagdes que
desejam adotar a agilidade, promovendo adaptacao rapida as mudancgas, reducao

de desperdicios, aumento da produtividade e melhoria dos processos.

Durante o estudo de caso, foram enfrentados alguns desafios relacionados ao
compliance da empresa. Essas restricdes consistem em um conjunto de regras,
regulamentos e politicas que as organizagdes devem seguir para garantir

conformidade com as leis e normas aplicaveis ao setor.

Essas restricdes impactaram diretamente a capacidade de adicionar ao estudo
alguns prints de dados ligados aos resultados esperados, devido a restricdes de
acesso a dados sensiveis e a exigéncias de aprovagdo rigorosa para
compartilhamento. No entanto, foram adotadas medidas para mitigar esses
impactos e o estudo foi adaptado conforme o que foi autorizado pela instituigao.

Além disso, foram identificadas também oportunidades para pesquisas futuras.



A instituicdo opera com uma estrutura organizacional dinamica, composta por
diversas equipes especializadas. O fluxo de trabalho € projetado para maximizar a
eficiéncia e a eficacia na entrega de servigos, mantendo um foco agugado na

inovacao.

As equipes presentes no Estudo de Caso sdo de Produtos, pertencentes a
duas Tribos distintas: Varejo e Cartdes. As equipes sdo compostas pelos seguintes

papéis: PO, Desenvolvedores BackEnd e FrontEnd, QA e Agilista.

A ferramenta oficial utilizada pelas equipes para gestdo das demandas € o

Jira Software e a ferramenta de recolhimento de Métricas de Fluxo é o Actionable.

3.2 Aplicacdo das Metodologias Ageis e Resultados Obtidos

Neste estudo de caso, foram empregadas diversas ferramentas de diagndstico,
métodos, frameworks e boas praticas em quatro equipes de Produtos de uma
renomada Instituicdo Financeira brasileira, servindo como base de analise,
investigacao e identificagcdo de problemas. Para essa analise e mapeamento inicial
foram utilizadas duas ferramentas/técnicas, o Agile Health Check e o STATIK.
Baseado nos principios do Lean, buscou-se mitigar desperdicios, melhorar o fluxo
de trabalho e otimizar o uso de recursos, assegurando que 0S processos
agregassem valor continuo as entregas. Essa abordagem permitiu uma visao mais
clara das atividades que nao agregavam o devido valor ao produto final e a natureza
de trabalho das equipes, possibilitando a eliminagao de gargalos e a implementagao

de melhorias continuas.

3.2.1 Aplicagao do Agile Health Check e STATIK

A coleta de dados foi realizada por meio de duas técnicas principais: o Agile Health
Check e o STATIK. Além disso, foram analisados dados existentes na instituicao
financeira e conduzidas entrevistas com membros da equipe de tecnologia, lideres
de projetos e stakeholders para obter insights sobre a implementagcdo de métodos
ageis. Dados de desempenho e métricas também foram utilizados para avaliar o

progresso e os resultados da adogéo agil.



Foi selecionada uma amostra representativa de equipes de tecnologia dentro da
instituicdo financeira, considerando diferentes niveis de experiéncia agil e tipos de

projetos. Isso nos permitiu obter uma visdo abrangente da implementagao agil.

Abaixo segue parte do modelo visual do Agile Health Check aplicado nas equipes:

_ %
NAO € POSSIVEL MELHORAR (
0 OUE RAD 5E MEDE DIQ .EE&TE“I

HEALTH CHECK

OBJETIVO
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Costune de atualizar o GENti todos
de acordo com o andanento e status da:
denanda

Possuimos muitas dependencias externas,
gargalos (fornecedores/outros times) para o
andamento das demandas, ocasionando
impedimentos

E o momen

Olhando na perspectiva dos

Lidanos com bloqueios/impedimentos. Sio

Figura 9 — Parte 1 do Modelo visual do Agile Health Check (visdo geral)
Fonte: Autoria prépria.
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Figura 10 — Parte 2 do Modelo visual do Agile Health Check (zoom no objetivol)
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 11 — Parte 3 do Modelo visual do Agile Health Check (zoom nos quadrantes de anélise)

Fonte: Autoria propria.

Para conduzir estudos de caso, foram escolhidos projetos e equipes especificas
dentro da instituicdo financeira que adotaram metodologias ageis. A selecao levou
em consideracdo a diversidade de projetos, para obter uma visdo completa da
implementagéao agil.



A coleta de dados envolveu as seguintes etapas:

1. Entrevistas: Foram realizadas entrevistas com os membros das equipes
ageis e os lideres de projetos, nas quais foram exploradas experiéncias,
desafios, sucessos e percepgdes sobre a implementagao agil.

2. Questionarios: Foram analisados diversos quadrantes apresentados aos
membros das equipes de tecnologia para obter a visdo sobre a satisfagédo
com a implementagao agil, a produtividade e a qualidade das entregas.

3. Anadlise dos Resultados e Planos de Ac¢do: Foram analisados os
resultados objetivos no Diagndstico Inicial a fim de avaliar o grau de agilidade
presente nas equipes e 0s possiveis impactos da implementagao de melhoria
dos processos. Planos de acdo individuais (por equipe) foram tracionados

respeitando as particularidades de cada um.

A aplicagdo do Statik Canvas se tornou essencial para o mapeamento e
entendimento do estado atual em que cada time se encontrava. Nele foram
analisados diversos aspectos como o propdsito do time, fluxo de trabalho, classes
de servico, cadéncias, fontes de insatisfacdo, politicas explicitas, analise das

demandas, dentre outros.

Satik €amvas
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Figura 12 — Parte 1 do Modelo visual Statik Canvas (visdo geral)

Fonte: Autoria propria.



Time Sobre Papeis existentes
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Figura 13 — Parte 2 do Modelo visual Statik Canvas (visdo com zoom quadrantes)

Fonte: Autoria propria.
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Figura 14 — Parte 3 do Modelo visual Statik Canvas (visdo com zoom quadrantes)



Fonte: Autoria prépria.
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Figura 15 — Parte 4 do Modelo visual Statik Canvas (visdo com zoom quadrantes)

Fonte: Autoria propria.
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Figura 16 — Parte 5 do Modelo visual Statik Canvas (visdo com zoom quadrantes)
Fonte: Autoria propria.

Técnicas de analise de conteudo foram utilizadas para extrair as informacgdes das
entrevistas, questionarios e mapeamentos. Também foram realizadas analises
estatisticas para avaliar as métricas de desempenho e comparar os resultados

antes e depois da adogao agil.

Os resultados obtidos nos estudos de caso foram usados para:
e Avaliar o grau de sucesso na implementacéo agil.
e Identificar os principais desafios enfrentados pelas equipes de tecnologia.

e Medir o impacto nas entregas, qualidade e satisfagao dos stakeholders.



e Propor recomendacdes para melhorias e otimizagdo das praticas ageis na
instituicdo financeira.
Essa metodologia permitiu uma abordagem abrangente e fundamentada para o

estudo sobre a agilidade em instituicdes financeiras.

3.2.2 Resultados Obtidos

No diagndstico coletado apds a aplicagdo dessas ferramentas nas equipes, foi
constatado que todas apresentavam um nivel de maturidade agil inicialmente baixo,

tendo em vista que enfrentavam desafios como:

Comunicacgao ineficiente: A equipe apresentava dificuldades em se comunicar de
forma clara e eficaz. As informacdes sobre as demandas nao eram compartilhadas
de maneira adequada, principalmente entre as fases de upstream e downstream do

fluxo, resultando em falta de alinhamento e entendimento do que precisava ser feito.

Falta de priorizagdao: Os times ndo conseguiam priorizar adequadamente as
tarefas e demandas. Isso levava a um desequilibrio na distribuicdo do trabalho, com
algumas funcionalidades menos relevantes recebendo mais aten¢cdo em detrimento
das principais necessidades dos usuarios. Além disso, com uma priorizagao
superestimada da capacity dos times no que diz o desenvolvimento e os testes, a

sobrecarga dos funcionarios passou a ser algo evidente.
Resisténcia a mudancga: Alguns membros das equipes apresentavam resisténcia a
mudancas e relutdncia em adotar novas praticas ageis. Isso gerava atritos e

dificultava a evolugao e aprimoramento dos times.

3.2.3 Planos de Agao para Aplicagao Agile Health Check e STATIK

Como acgdes basicas para os resultados obtidos acima, alguns planos de agao

iniciais foram levantados, como:

Melhoria da comunicacgao:



e Estabelecer praticas de comunicagao claras, como reunides diarias
mais eficientes para sincronizacao da equipe;

e Uso correto da ferramenta de gestao visual (kanban board, no Jira);

e Agendas de refinamento das demandas e definigdo completa dos
critérios DoR e DoD;

e Agendas de retrospectiva;

e Promover uma cultura de transparéncia e compartilhamento de
informacgdes relevantes entre as equipes, além da criagdo de uma

base de conhecimento (sharepoint).

Aperfeicoamento da priorizagao:

e A implementagdo de um processo estruturado de priorizagao foi
realizada com a ajuda de duas técnicas utilizadas de forma
complementar, sendo elas o MoSCoW e WSJF, sempre com critérios
bem definidos e envolvendo as partes interessadas. Inicialmente, foi
aplicada a técnica do MoSCoW para classificar as demandas em
quatro categorias: Must Have, Should Have, Could Have e Won't
Have. Em seguida, as demandas priorizadas pelo MoSCoW foram
organizadas de acordo com a ordem de prioridade definifa em um

segundo processo de priorizacao, o WSJF.

Essa abordagem nos permitiu definir uma ordem de priorizagdo mais
clara e precisa entre as demandas. Por exemplo, se trés demandas
foram classificadas como Must Have, duas como Should Have e uma
como Could Have, o WSJF nos auxiliou a ordenar essas demandas
dentro de suas respectivas categorias, determinando a sequéncia
exata de implementagao (primeira, segunda, terceira, etc.). O WSJF
também ofereceu um embasamento adicional para as decisdes de
priorizagao, ao considerar fatores como valor de negdcio, urgéncia e

impacto, reforcando o porqué por tras das escolhas estratégicas.



e Realizar analises periddicas para garantir que as tarefas e demandas
estejam alinhadas com as necessidades dos usuarios e com as metas

do projeto.

Gestao da mudanga:

e Promover treinamentos e workshops para fornecer aos membros da
equipe as habilidades e conhecimentos necessarios para adotar
praticas ageis;

e Mostrar através de dados e resultados, os beneficios da agilidade;

e Criar um ambiente de apoio e incentivar a participacao ativa de todos
0s membros da equipe na transformacao agil;

e Realizar sessbes de feedback e acompanhamento individual para
abordar as preocupacgdes e resisténcias especificas dos membros da

equipe.

3.3 Métricas de Fluxo

A fim de aprofundar ainda mais o entendimento da situacdo dos times, compreender
melhor a eficacia dos processos e a utilizacdo adequada da ferramenta de trabalho,
Jira, que influencia diretamente os painéis e dashboards de métricas, foram
analisados também diversos indicadores, como o Throughput (vazao), Cycle Time

(tempo de ciclo) e Aging (envelhecimento).

3.3.1 Analise de Métricas de Fluxo

Ao fazer toda a leitura e analise dessas métricas em quatro equipes de Produtos, foi
observado um ponto alarmante. Os times dedicavam a maior parte de sua
capacidade no atendimento de Requests (solicitagbes), em detrimento do
desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias para o cliente final e
estavam ficando “envelhecidas” no fluxo. O que, para times de Produtos, se tornou
uma alerta devido ao desalinhamento do escopo das equipes para com seus

solicitantes.



Essa constatacéo foi possivel principalmente por meio da analise dos indicadores
de cycle time (tempo de ciclo) e throughput (vazdo), conforme ilustrado

posteriormente nas figuras abaixo.

Foi levado em conta para o estudo, o periodo de Janeiro até Margo de 2023.

Para o Cycle Time, esta sendo considerado o tempo de ciclo do fluxo de trabalho
dos times, a partir do ponto de comprometimento (Em Desenvolvimento), até a

entrega da demanda. Os itens na cor laranja, representam as Requests.

Para o Throughput, esta sendo considerada a visdo de vazéo de itens por semana.

Abaixo estdo pontuadas métricas colhidas a respeito de cada time.

Throughput
- No eixo y dos graficos de throughput (vazao), figuras 16, 17, 20, 21, 24 e 25,
temos a visdo da quantidade de itens entregues por semana e no eixo x
temos as semanas (datas) (exemplo: Week Of 2023-01-02). Ou seja, neste
grafico € possivel visualizar quantas demandas foram entregues por

semana.

Cycle Time
- No eixo y dos graficos de cycle time (tempo de ciclo), figuras 19, 23 e 27,
temos a visao de tempo (dias) que a demanda levou para ser concluida a
partir do ponto de comprometimento e no eixo x temos a visdo das datas
analisadas no periodo selecionado (exemplo: 2023-01-02). Ou seja, neste
grafico € possivel visualizar quais (tipos) e quantas demandas foram

entregues por dia naquele periodo.

Time 1
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Figura 16 — Indicador Throughput (vazao), sem Requests, time 1.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.
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Figura 17 — Indicador Throughput (vazao), com Requests, time 1.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.
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Figura 18 — Analise dos gréficos de Throughput (vazao), por semana, no periodo de tempo proposto,
time 1.

Fonte: Autoria propria.



Figura 19 — Cycle Time (tempo de ciclo), com Requests, time 1.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.

Time 2

Figura 20 — Indicador Throughput (vazao), sem Requests, time 2.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.
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Figura 21 — Indicador Throughput (vazao), com Requests, time 2.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.
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Figura 22 — Analise dos graficos de Throughput (vazao), por semana, no periodo de tempo proposto,
time 2.

Fonte: Autoria propria.
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Figura 23 — Indicador Cycle Time (tempo de ciclo), com Requests, time 2.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.
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Figura 24 — Indicador Throughput (vazao), sem Requests, time 3.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.
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Figura 25 — Indicador Throughput (vazao), com Requests, time 3.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.
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Figura 26 — Andlise dos graficos de Throughput (vazao), por semana, no periodo de tempo proposto,
time 3.

Fonte: Autoria propria.
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Figura 27 — Indicador Cycle Time (tempo de ciclo), com Requests, time 3.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.

A partir da analise dos indicadores de throughput e de cycle time acima, destaca-se
como a produtividade das equipes no que diz respeito aos itens estruturantes, é
impactada ao se considerar a work type Request (work type refere-se a um tipo
especifico de trabalho ou demanda dentro de um sistema de gestdo de projetos
ou tarefas, como o Jira, sendo neste caso analisado o0 Request

solicitagao/suporte).

Portanto, através das métricas mencionadas, é fundamental estabelecer um
equilibrio adequado entre as atividades de suporte e as de desenvolvimento, a fim

de garantir a entrega de novas funcionalidades e melhorias para os clientes finais.

Uma outra métrica também muito interessante a ser analisada é o Aging.
Abaixo, tem-se a visdo de analise de 3 meses desse indicador para o time 4. Nele
constatou-se que a maioria das demandas apresentava um Aging elevado, ou seja,

as tarefas permaneciam por um longo periodo no fluxo de trabalho.

Aging
- No eixo y dos graficos de Aging (envelhecimento), temos a visdo de tempo
(dias) em que as demandas estao no fluxo e no eixo x temos as etapas
do fluxo a serem analisadas (exemplo: em desenvolvimento, pronto para
QA, em QA, etc). Ou seja, neste grafico é possivel visualizar o
envelhecimento (tempo) em que as demandas ficam dentro do nosso
fluxo a partir do ponto de comprometimento da execug¢do (em

desenvolvimento). No fundo do grafico, temos o chamado “mapa de calor”,



composto pelos tons de vermelho, laranja, amarelo e verde. Este mapa de
calor representa, para cada etapa do fluxo, se a demanda esta dentro do

prazo esperado (verde) ou ficando atrasada (quanto mais perto do vermelho,

pior).

Com base na taxa de confianga da previsibilidade demonstrada nos graficos de
Aging do ultimo més analisado (margo), pode-se constatar que cerca de 85% das
demandas tendem a permanecer no fluxo por pelo menos 148 dias. Ou seja,
olhando para os dados, este time demora no minimo 148 dias para fazer uma
entrega de valor ao cliente final. E importante ressaltar que os outliers tém um
impacto significativo nessa previsibilidade e devem ser tratados o mais rapido

possivel.

Time 4
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Figura 28 — Indicador Aging, Janeiro, time 4.

Fonte: Printscreen da ferramenta ActionableAgile.

Figura 29 —Indicador Aging, Fevereiro, time 4.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.



Figura 29 — Indicador Aging, Margo, time 4.

Fonte: Printscreen da ferramenta Actionable.

Esse indicador desempenha um papel crucial na avaliagao da eficiéncia do fluxo no
quadro de trabalho da equipe. Além de revelar que as demandas estavam
acumuladas nas etapas do fluxo, ou seja, poucas entregas estavam sendo
realmente entregues aos clientes finais, também foi possivel observar que o elevado
volume de tarefas na fila de "Em Desenvolvimento" e "Pronto para QA" demandaria
a contratacdo adicional de um profissional de QA e um desenvolvedor como

medidas de agao.

Em resumo, as conclusdes desta analise evidenciam a necessidade de medidas
efetivas para lidar com os gargalos e aprimorar a eficiéncia do time. A contratagao
de recursos adicionais, juntamente com a implementagdo de praticas ageis e a
monitorizagdo continua dos indicadores de desempenho, sdo etapas fundamentais
para alcangar uma maior produtividade e satisfazer as expectativas dos clientes de
forma mais eficaz. Essas agdes permitirdo que o time aumente sua capacidade de
entrega, reduza o tempo de resposta e aperfeicoe a qualidade das entregas,

promovendo, assim, uma experiéncia mais positiva para todos os envolvidos.

A partir dessas conclusodes, torna-se evidente que a busca pela melhoria continua e
a adogao de praticas ageis sado essenciais para elevar a maturidade das equipes e
otimizar o desempenho no desenvolvimento de produtos, estruturando mudangas de
rota. A analise de métricas e o acompanhamento periddico da evolugao das equipes

por meio de ferramentas como o radar agil s&o recursos valiosos nesse processo,



fornecendo insights para a tomada de decisbes e impulsionando a exceléncia agil

nas organizagdes e nas entregas.

3.3.2 Planos de Agao para Métricas de Fluxo

Com base no desafio mencionado anteriormente para os times de Produto, foram

estabelecidos alguns planos de agao para abordar a questéo identificada.

Primeiramente, foi proposta a inclusdo de um campo chamado "Natureza do
Chamado" para os itens de Request (solicitagdo/suporte) dentro da ferramenta Jira.
Ao examinar o cycle time, foi possivel identificar o tempo dedicado a diferentes tipos
de tarefas. Os dados mostraram que um volume significativo de tempo era alocado
para atender a Requests, o que se refletia diretamente no throughput, ou seja, na

quantidade de trabalho (vaz&o) concluido semanalmente.

Ou seja, as métricas traduziam de forma clara, que estes times de Produto nao
conseguiam alocar como deveriam os seus esforcos e recursos em itens
estruturantes, pois estavam atarefados com as solicitagdes/suporte (uma vez que,

quando retirada a visdo de Requests, o nivel de vazao diminuia significativamente).

Essa andlise foi visualizada com a ajuda de graficos, onde os itens de
Request foram marcados em cor laranja. Esse destaque visual permitiu que os
pesquisadores observassem de forma clara e rapida o impacto dessas solicitagdes
no fluxo de trabalho das equipes. Foi constatado que uma parcela consideravel da
capacidade e do tempo dos times era consumida pelo atendimento a essas
solicitagbes, em detrimento do desenvolvimento de novas funcionalidades e
melhorias para o cliente final.

Essa inclusdo permitira o mapeamento e a medicdo da origem das solicitagdes,
possibilitando uma analise mais detalhada e a obtengcdo de métricas relacionadas

aos tipos de demanda recebidos.

Além disso, foi identificada a necessidade de melhorar a comunicacdo entre a
equipe N2, responsavel por direcionar as solicitagdes, e o time encarregado de

atender essas demandas. Para isso, a transparéncia do fluxo (gestdo a vista do



quadro kanban) e os impactos dessas solicitagdes (através das métricas) é
essencial, aprimorando a comunicagao entre as equipes e garantindo que todas as
partes envolvidas tenham uma compreensao compartilhada do trabalho a ser

realizado.

Esses planos de acgédo foram elaborados com o objetivo de abordar as lacunas
identificadas nos processos de mapeamento das solicitagcbes € na comunicagao
entre os times. A inclusdo do campo "Natureza do Chamado" no Jira permitira uma
analise mais precisa dos dados e o monitoramento da origem das solicitagées. Ja a
implementagdo do Canvas de Valor promovera uma melhor definigdo dos objetivos
e escopo, facilitando a comunicagéo entre as equipes e garantindo uma abordagem

mais eficiente na resolugao das solicitagoes.

Essas agdes visam melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos
processos relacionados as demandas, buscando uma maior sinergia entre os times
e uma melhor entrega de valor para os stakeholders envolvidos.

A transparéncia € um dos pilares do Scrum, enfatizando a importancia de todas as
partes terem uma visao clara do trabalho em andamento. A inclusdo deste campo
no Jira contribui para uma maior visibilidade e entendimento da origem das
solicitagdes, aumentando a transparéncia nos processos. A utilizagao do Jira para
monitorar as solicitagdes e coletar dados detalhados vai ao encontro do principio de
melhoria continua presente no Kanban e na metodologia Lean, permitindo identificar

e eliminar desperdicios e ineficiéncias no processo.

3.4 Priorizagao

Quando se aborda a questdo da priorizagdo e entrega de valor, aspectos cruciais
para o éxito de qualquer equipe ou organizagéo, € de extrema relevancia garantir
que as atividades planejadas estejam em sintonia com os Objetivos e
Resultados-Chave (OKRs) Estratégicos da empresa. Os OKRs consistem em
declaragdes claras e direcionadas que estabelecem metas a serem alcangcadas em
um determinado periodo de tempo, proporcionando uma orientacédo soélida para a

equipe.



3.4.1 Planos de Agao para Priorizagao

Nesse sentido, sdo utilizadas ferramentas de apoio, como o Método Moscow e o
WSJF (Weighted Shortest Job First, ou seja Prioridade para o Trabalho Mais Curto e
Pesado), que auxiliam na selecdo e classificagdo das demandas com base em

critérios estratégicos.

Quando aplicadas corretamente, essas ferramentas proporcionam foco, valor e
direcionamento para os times, permitindo uma identificagdo e priorizagao eficiente
das atividades mais importantes. Uma boa priorizacao evita desperdicios, auxilia no
cumprimento de prazos, melhora a produtividade e contribui para o alinhamento
entre os membros da equipe. E um elemento crucial para o sucesso das atividades

e o0 alcance dos objetivos estratégicos.

Nos quatro times, dentro do planejamento do que iria entrar no roadmap do

quadrimestre da PI, foram aplicados estes 2 métodos.

Essas ferramentas s&o uteis porque ajudam a equipe a tomar decisdes claras sobre
quais demandas sao prioritarias e quais podem ser deixadas para uma fase
posterior. Isso contribui para uma melhor gestdo do tempo e dos recursos

disponiveis, garantindo que as entregas mais importantes sejam realizadas primeiro.

Ao utilizar o método MOSCQOW, a equipe pode ter uma visao clara das prioridades e
alinhar melhor o trabalho com as expectativas dos stakeholders. Isso resulta em um

processo de desenvolvimento mais focado e eficiente.

Nesta etapa de priorizagado, devem ser levados em conta, por exemplo, a categoria
da demanda, o ganho com sua entrega, se possui prazo fixo ou acordado,
transbordos de Pl’'s anteriores, fura filas e a capacity do time no que diz vazdo dos

outros quadrimestres planejados.



Ja o WSJF (Weighted Shortest Job First), € uma ferramenta de priorizacdo que
pode ser utilizada em conjunto com o método MOSCOW, especialmente para os
itens classificados como MUST HAVE. O WSJF auxilia a equipe na definicao da
ordem em que as tarefas ou histérias de usuario devem ser realizadas, levando em

consideragao o valor relativo e o tamanho estimado de cada uma.

A utilizagdo do WSJF proporciona uma estrutura para a equipe tomar decisdes
informadas sobre a ordem de realizacdo das demandas, levando em conta o valor
que cada uma agrega ao negocio e considerando fatores como tempo, risco e

tamanho do trabalho.

Por ultimo, mas ndo menos importante, existe mais uma etapa complementar a
priorizagdo, chamada Mapeamento de Dependéncias. As regras dessa etapa

consistem em:

1. Os épicos que foram priorizados como "must have" no MOSCOW devem ser
colocados no quadrante correspondente (més) que indica a expectativa de

entrega (data limite - “publicacao”).

2. Os itens de dependéncia identificados pela equipe devem ser alocados no
quadrante correspondente (més) em que o time espera ou precisa receber a
entrega dessa dependéncia. Isso garante que nao haja atrasos na conclusao

e publicac&o dos entregaveis (épicos).

No contexto anterior de priorizagdo, discutimos a importancia de definir metas e
estabelecer prioridades para orientar o trabalho da equipe. Uma vez que as metas e
prioridades estdao definidas, é fundamental avaliar o progresso alcancado e
identificar oportunidades de aprimoramento. E ai que a retrospectiva desempenha

um papel crucial.

A retrospectiva € uma pratica fundamental no contexto agil, que proporciona a
equipe a oportunidade de refletir sobre o passado e buscar melhorias para o futuro.

Ela desempenha um papel importante no ciclo de feedback e aprendizado das



equipes, permitindo que elas revisem seu desempenho, identifiquem pontos fortes e
areas de melhoria, e tomem ag¢des para impulsionar o crescimento e o

aprimoramento continuo.

Durante a retrospectiva, a equipe tem a oportunidade de revisar o trabalho
realizado, as praticas adotadas e os resultados alcangados. Nesse momento, é
possivel identificar quais metas foram alcangadas, quais nao foram, e quais desafios
foram enfrentados ao longo do caminho. Além disso, a equipe pode analisar as
métricas e indicadores relevantes para avaliar seu desempenho e identificar areas

gue precisam ser aprimoradas.

Ao introduzir a perspectiva das meétricas e indicadores para equipes com baixa

maturidade agil, podem ser obtidos os seguintes beneficios:

Conscientizacdo: Ao expor métricas e indicadores, a equipe passa a compreender
melhor a situacdo atual. Essas informagdes tangiveis fornecem insights sobre o
desempenho e os resultados do time, destacando areas de melhoria e

oportunidades de crescimento.

Foco: As métricas e indicadores direcionam a atengao da equipe para os aspectos
mais relevantes do trabalho. Eles ajudam a identificar as atividades-chave que
devem ser priorizadas, evitando dispersdo de esforcos em tarefas menos

importantes.

Aprendizado continuo: A visualizagdo das métricas permite que a equipe identifique
padrbes, tendéncias e variagbes ao longo do tempo. Isso promove aprendizado

continuo e possibilita ajustes e melhorias progressivas nas praticas de trabalho.

Tomada de decisdo embasada: Com base nas informacbes fornecidas pelas
meétricas e indicadores, as equipes podem tomar decisdes mais fundamentadas.
Elas tém uma visdo objetiva dos resultados e podem avaliar o impacto das agdes
tomadas.

Transparéncia e engajamento: Ao compartilhar métricas e indicadores com a

equipe, promove-se transparéncia e engajamento. Todos tém acesso as



informacgdes relevantes e podem se envolver ativamente na busca por solugbes e

melhorias.

Acompanhamento de progresso: As meétricas e indicadores permitem o
acompanhamento do progresso e monitoramento do desempenho ao longo do
tempo. Isso ajuda a equipe a identificar avancgos, identificar gargalos e implementar

ajustes necessarios para alcangar metas e objetivos.

Motivacao e reconhecimento: Ao visualizar o impacto das agdes e esforcos por meio
das métricas e indicadores, as equipes sao motivadas a alcancar melhores
resultados. Além disso, o reconhecimento dos avancos e conquistas aumenta a

motivagao e o sentimento de realizagao.

E importante ressaltar que o uso de métricas e indicadores deve ser equilibrado com
0 que realmente vai gerar valor no contexto e objetivo da equipe. O foco ndo deve
estar apenas nos numeros de forma avulsa, mas sim na compreensao do

significado por tras deles e na busca pela melhoria continua.

3.5 Retrospectiva

A seguir é apresentado um exemplo de como uma retrospectiva foi conduzida nos
times de Produtos usando a plataforma Miro. A retrospectiva incluiu diversas etapas,
tais como uma atividade de "quebra-gelo" para promover o engajamento da equipe,
uma revisdo dos planos de acao identificados na retrospectiva anterior, a dindamica
MMAM (mais, menos, acrescentar e manter) para a equipe refletir sobre o que pode

ser melhorado e mantido, e também um momento de analise dos dados.

Essa abordagem permitiu que os times pudessem realizar uma avaliagcdo completa
do seu desempenho, identificar oportunidades de melhoria e tomar decisdes
embasadas em dados. O uso do Miro como plataforma de colaboracao facilitou a
participacdo ativa de todos os membros da equipe, mesmo que estivessem
trabalhando remotamente, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e

produtivo.



A pratica de conduzir retrospectivas usando o Miro proporcionou aos times de
Produtos uma visao clara dos pontos fortes e areas de desenvolvimento,

contribuindo para o aprimoramento continuo e a busca pela exceléncia nas
entregas.

Retrospectiva
Objetivo

A cadéncia de retrospectiva (retrospective meeting) tem como propdsito promover a melhoria
continua, identificando o que funcionou bem, o que pode ser melhorado no ciclo de trabalho e
quais ages serdo tomadas para melhoria continua do processo e de sua eficacia.

Sobre

E um exercicio com foco no futuro, mas com um olho no passado. E uma mistura de
retrospectiva e futurospectiva que revela riscos.

Figura 30 — Parte 1 Dindmica de Retrospectiva (objetivo e sobre)
Fonte: Autoria Propria

Como evitar 05 desafios

Desafios o frente

Figura 31 — Parte 2 Dindmica de Retrospectiva (dindmica Baldo de Ar Quente)
Fonte: Autoria Propria
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Figura 30 — Parte 3 Dindmica de Retrospectiva (analise de dados)

Fonte: Autoria Propria

4. Conclusao

O Manifesto Agil destaca a importancia da colaborac&o entre equipes de negécios e
desenvolvedores, promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e eficiente.
O framework STATIK contribui significativamente para a clareza nos objetivos e
escopo das equipes, melhorando a transparéncia e a comunicagdo entre o0s

membros.

A analise das métricas de fluxo foi fundamental para identificar gargalos, desvios
dos objetivos principais e sobrecarga de trabalho, alinhando-se aos principios de
inspecao e adaptacdo do Scrum. Monitorando onde as demandas se acumulam e
os fatores que afetam o fluxo sistémico, as equipes podem ajustar seus processos

para alcancar maior agilidade e eficiéncia.

Além disso, as técnicas de priorizagdo de demandas demonstraram ser altamente
eficazes ao direcionar o foco das equipes para o que realmente agrega valor ao
negocio e ao cliente. O Kanban, por sua vez, visa otimizar o fluxo de trabalho,

proporcionando organizagao e visibilidade das atividades em andamento.

Essas abordagens e ferramentas ndo apenas aprimoram a gestao e o desempenho
das equipes, mas também asseguram que as entregas sejam mais alinhadas com

as necessidades do cliente e com os objetivos estratégicos da organizagéo.



4.1 Recapitulagao dos Objetivos Alcangados

Durante o desenvolvimento do estudo, ficou claro que a conscientizagao sobre a
baixa maturidade agil das equipes foi um passo importante para embasar os planos
de acgao e identificar areas de melhoria. A utilizacdo do Agile Health Check e do
STATIK, proporcionaram uma visdo abrangente das areas que precisavam ser
desenvolvidas. Essas ferramentas se mostraram dindmicas, completas e simples de
ser aplicadas, servindo como um guia para a identificacdo de requisitos e a

definicdo de a¢des de melhoria.

A exposicao das métricas e indicadores proporcionaram uma compreensao clara da
situacao atual, permitindo as equipes direcionarem seus esforgos para preencher as
lacunas identificadas. Com a analise completa dos indicadores de fluxo, como o
cycle time, throughput e aging, foram possibilitados insights valiosos sobre a eficacia
do processo e a utilizagdo adequada das ferramentas de trabalho. Essas métricas
permitram uma avaliagcdo objetiva do progresso das equipes, fornecendo

informagdes essenciais para a tomada de decisbes embasadas.

A priorizagdo adequada das atividades também se mostrou fundamental para o
direcionamento dos esforgcos e a otimizacdo do tempo. Através das praticas de
priorizagao, como o Moscow e o WSJF, as equipes puderam focar nas tarefas mais

importantes e entregar valor de forma mais eficiente.

E importante ressaltar que a jornada rumo & maturidade &gil é continua. As equipes
devem estar abertas a aprender, adaptar e melhorar constantemente. O sucesso na
implementagcdo da agilidade depende nado apenas das ferramentas e praticas
adotadas, mas também do comprometimento e engajamento dos membros da

equipe.

4.2 Contribuigcoes do Estudo



Diante tudo que foi apresentado até aqui, podemos concluir que a implementacao
de praticas ageis em equipes de desenvolvimento com maturidade agil baixa traz
diversos resultados positivos, impulsionando a eficiéncia, a colaboragéo e a entrega
de valor para o cliente e organizacédo. Através do uso de métricas, indicadores e
ferramentas adequadas, é possivel direcionar os esforcos de forma estratégica e

alcancar melhores resultados no contexto do desenvolvimento agil.

4.3 Recomendacgoes para Trabalhos Futuros

Durante o desenvolvimento do estudo de caso, foram aplicadas diversas estratégias
e ferramentas, resultando em insights valiosos para melhorar a maturidade agil das
equipes. No entanto, essa jornada rumo a exceléncia agil é continua e requer um
compromisso constante com a melhoria e o acompanhamento dos times e dos

dados.

Com base nas descobertas e nas licdes aprendidas, algumas recomendacdes
podem ser feitas para trabalhos futuros nesta area. A seguir, destacam-se algumas
diretrizes que podem ser seguidas para continuar aperfeicoando as praticas ageis e

impulsionar a maturidade das equipes:

1. Acompanhamento dos times: E crucial estabelecer um sistema de
acompanhamento continuo das equipes ageis. Isso pode incluir a realizagéo
de reunides regulares para revisar o progresso, identificar desafios e discutir
possiveis solugdes. O feedback dos membros da equipe e o dialogo aberto
sédo fundamentais para promover a aprendizagem e a adaptagao constante.

2. Anadlise de dados: A utilizacdo de métricas e indicadores é essencial para
avaliar o desempenho das equipes 4ageis. Recomenda-se continuar
monitorando e analisando dados relevantes, como o cycle time, throughput e
aging, para identificar tendéncias e oportunidades de melhoria. Essas
informagdes ajudardo a embasar decisdes futuras e a direcionar os esforgos

de melhoria continua.



3. Aprendizado e compartiihamento de melhores praticas: Estabelecer uma
cultura de aprendizado e compartihamento de melhores praticas é
fundamental para impulsionar a maturidade agil. Deve-se incentivar as
equipes a compartilhar suas experiéncias, ligdes aprendidas e descobertas
ao longo do caminho. Isso pode ser feito por meio de sessdes de
retrospectiva, workshops ou féruns de discussao, promovendo um ambiente
colaborativo e de crescimento mutuo.

4. Fomentar a mentalidade agil: Além das praticas e ferramentas, é essencial
promover uma mentalidade agil entre os membros da equipe e a organizagao
como um todo. Isso envolve encorajar a experimentagao, a tomada de riscos
calculados e a busca continua pela melhoria. Deve-se incentivar a
colaboracao, a comunicacao eficaz e a autonomia das equipes, para que se
sintam capacitadas a tomar decisdes e buscar solugdes inovadoras.

5. Investir em capacitagao e treinamento: Garantir que os membros da equipe
tenham o conhecimento e as habilidades necessarias para adotar praticas
ageis é fundamental. Recomenda-se investir em programas de capacitacao e
treinamento adequados, como cursos, workshops e certificagdes, para
fortalecer as competéncias das equipes e apoiar sua jornada de

desenvolvimento agil.

Ao seguir essas recomendagdes, espera-se que 0s proximos passos na busca pela
maturidade agil sejam embasados em resultados concretos, acompanhados de um
continuo aprimoramento e adaptabilidade. A melhoria continua € uma jornada que
requer dedicagcdo e comprometimento, mas, quando bem executada, pode levar a

resultados significativos e um alto desempenho das equipes.
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