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RESUMO

O marketing digital deixou de ser uma opcéo para se tornar uma estratégia essencial
para a conexdo entre marcas e consumidores, especialmente para pequenas empresas que
buscam se destacar em mercados competitivos. O objetivo do presente trabalho foi estudar e
desenvolver estratégias especificas de marketing digital para uma autoescola, utilizando
ferramentas como midias sociais, SEO local, aniincios on-line e marketing de contetdo. Através
de uma pesquisa, foi identificado que, embora a autoescola em questao reconheca os beneficios
do SEO local e dos anuncios pagos, ainda ndo aplica essas ferramentas de forma otimizada,
limitando seu alcance organico. Assim, com base nessa analise, foi desenvolvido um plano de
marketing digital integrado, que inclui praticas como SEO local, campanhas segmentadas,
otimizagdo de landing pages e a implementacdo de métricas para monitoramento de
desempenho. Desta forma, o estudo enfatiza a importancia de um planejamento estratégico bem
estruturado e adaptado as necessidades de pequenas empresas, como as autoescolas, propondo

solugdes praticas que possibilitam crescimento sustentavel e competitivo.

Palavras-chave: Marketing Digital; Autoescola; SEO Local.



ABSTRACT

Digital marketing has ceased to be an option and has become an essential strategy for
connecting brands with consumers, especially for small businesses seeking to stand out in
competitive markets. The objective of this work is to study and develop specific digital
marketing strategies for a driving school, using tools such as social media, local SEO, online
ads and content marketing. Through research, it was identified that although the driving school
recognizes the benefits of local SEO and paid ads, it still does not apply these tools optimally,
limiting its organic reach. Based on this analysis, an integrated digital marketing plan was
developed, including practices such as local SEO, targeted campaigns, landing page
optimization, and the implementation of metrics for performance monitoring. Thus, the study
emphasizes the importance of a well-structured strategic plan tailored to the needs of small
businesses, such as driving schools, and proposes practical solutions that enable sustainable and

competitive growth.

Keywords: Digital Marketing; Driving School; Local SEO.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo em que o digital ndo é mais apenas uma opg¢ao, mas a esséncia
da conexdao entre marcas e consumidores, compreender e dominar estratégias de
marketing digital tornou-se a chave para a relevancia e o sucesso nos negocios (SANTOS;
FREIRE, 2024). Isso porque o marketing é uma ferramenta essencial para qualquer
negdcio, independentemente do seu tamanho, e, principalmente, para empresas de
pequeno porte (REIS; BARBOSA, 2023). Assim, ele desempenha um papel crucial ao
permitir que as empresas compitam efetivamente em um mercado, muitas vezes,
dominado por grandes corporacbes (JULIO; ROSA; SIGRIST, 2019; CARDOSO
JUNIOR, 2019).

Essencial, o marketing conecta produtos e servicos as necessidades dos
consumidores, criando valor tanto para a empresa quanto para os clientes. Para pequenas
empresas, ele ndo é apenas uma ferramenta, mas uma estratégia de sobrevivéncia em um
mercado altamente competitivo. Segundo Kotler e Keller (2016), o marketing permite
que empresas de diferentes tamanhos alcancem publicos especificos, fortalecam suas
marcas e criem relacionamentos duradouros. Nesse cenario, 0 marketing digital surge
como uma das formas mais eficazes de atingir esses objetivos, especialmente em um
ambiente cada vez mais conectado.

As empresas que investem em marketing estdo mais propensas a desenvolver
novos produtos e servicos baseados no feedback dos clientes e nas tendéncias de mercado,
permitindo, assim, que se adaptem rapidamente as mudancas no mercado e mantenham
sua relevancia. Portanto, pode-se afirmar que o marketing também impulsiona a inovagéo
dentro das empresas, sendo uma alavanca para adaptacdo em mercados dindmicos (TIDD;
BESSANT, 2018).

Um exemplo pratico é o uso de ferramentas de analise de dados, que permitem
identificar padrGes de comportamento do consumidor e antecipar suas necessidades.
Empreendedores como Neil Patel, cofundador da Crazy Egg e do Ubersuggest, defendem
que "dados sdo a base de qualquer estratégia de marketing bem-sucedida, pois permitem
decisdes informadas e eficazes".

O marketing digital foi capaz de se firmar como um pilar essencial para o
desenvolvimento das empresas. Dados da Statista (2023) indicam que o investimento
global em publicidade digital superou US$700 bilhGes, destacando sua importancia em

setores diversos. Além disso, 0 aumento da presenga de pequenas empresas no ambiente



on-line tem demonstrado resultados significativos, especialmente para aquelas que
utilizam estratégias como marketing de contedo, anuncios segmentados e otimizagdo
para mecanismos de busca (SEO). Empreendedores como Gary Vaynerchuk, fundador da
VaynerMedia, reforcam que "a atencdo do consumidor esta no digital, e as marcas que
conseguem captura-la tém vantagem competitiva".

Para pequenas empresas, a visibilidade e fundamental, principalmente pelo
fato de haver competicdo de mercado. O marketing digital é capaz de nivelar o campo de
jogo, permitindo que pequenas empresas alcancem audiéncias especificas com
orgcamentos menores. De acordo com Ryan (2016), campanhas de marketing bem
direcionadas podem ser altamente eficazes, permitindo que pequenas empresas se
destaquem em nichos especificos e atraiam clientes que valorizam a personalizacdo e o
atendimento ao cliente.

Além disso, 0 marketing eficaz ajuda a aumentar a exposicdo da empresa,
permitindo que ela alcance um publico mais amplo (KOTLER; KELLER, 2016). Isso é
especialmente relevante em mercados locais, como o de autoescolas, onde a
personalizacdo e o relacionamento proximo com o cliente desempenham papéis
fundamentais.

Nos ultimos anos, o marketing digital tem se consolidado como uma
ferramenta indispensavel para empresas de diversos setores, dentre eles, o setor de
prestacdo de servicos (REIS; FORNARI; MARTINS, 2019), como as autoescolas. Com
a crescente competitividade no mercado, € crucial que as autoescolas adotem estratégias
eficazes de marketing digital para atrair e converter clientes.

Entretanto, o marketing ndo se trata apenas de atrair novos clientes, mas
também de construir e manter relacionamentos sélidos com os clientes existentes.
Segundo Gronroos (2017), a gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) é essencial
para a fidelizacdo, e, para isso, existem algumas ferramentas para se trabalhar, a fim de
manter constante o contato com os clientes, fortalecendo esses relacionamentos.

A escolha do tema se justifica pela necessidade crescente das autoescolas de
se destacarem no mercado digital, uma vez que o ambiente empresarial se mostra cada
vez mais competitivo e em constante transformacdo (SANTOS; FREIRE, 2024). Essa
necessidade também se fundamenta na possibilidade de impulsionar a empresa,
melhorando sua reputacdo por meio de um fortalecimento do relacionamento com o
publico-alvo, além de aumentar a participacdo da empresa no mercado (SANTOS;
FREIRE, 2024; JULIO; ROSA; SIGRIST, 2019).



Com o avanco da tecnologia e o aumento do uso da internet, os consumidores
estdo cada vez mais buscando informacdes e servicos on-line. Portanto, desenvolver uma
presenca digital forte e estratégica pode ser um diferencial competitivo para as
autoescolas, ajudando-as a atrair mais alunos e a melhorar sua reputagdo no mercado.

Segundo o relatério da We Are Social e Hootsuite (2023), mais de 5,5 bilhdes
de pessoas em todo o mundo usam a internet, sendo que grande parte delas utiliza
plataformas digitais para buscar servicos e fazer decisdes de compra. No caso das
autoescolas, estratégias como SEO local, andncios on-line e marketing de contetdo
podem aumentar significativamente sua visibilidade e atratividade para potenciais alunos.

O marketing digital tem se mostrado uma ferramenta poderosa para empresas
de diferentes setores. Em um mercado cada vez mais competitivo, autoescolas enfrentam
0 desafio de atrair e converter clientes em meio a uma ampla gama de opcdes. Nesse
contexto, surge a questdo central deste estudo: de que forma as estratégias de marketing
digital podem ser utilizadas por uma autoescola, para alcancar resultados eficazes,
maximizando sua visibilidade, atracdo de novos alunos e conversdo de interessados em
matriculas?

Assim, este trabalho teve como objetivo estudar e desenvolver estratégias
especificas de marketing digital para uma autoescola, utilizando ferramentas como midias
sociais, SEO local, anuncios on-line e marketing de contetdo. Foram abordadas
ferramentas como redes sociais, anuncios pagos em plataformas como Google Ads e
Facebook Ads, além de taticas de marketing de conteldo para atrair novos alunos e
fortalecer a marca. Essas estratégias foram fundamentadas em praticas de mercado e no
uso de ferramentas acessiveis, proporcionando um plano adaptado as necessidades e
caracteristicas de pequenas empresas.

Para solucionar este questionamento, este trabalho esta organizado em secGes
que abordam, de maneira estruturada, o tema em questdo. O referencial teérico apresenta
0s principais conceitos relacionados ao marketing digital, explorando topicos como
midias sociais, SEO local, anincios on-line e marketing de conteddo, essenciais para se
compreender as ferramentas e estratégias aplicaveis ao setor de autoescolas.

A metodologia descreve os métodos utilizados na conducdo da pesquisa,
detalhando o delineamento do estudo, a coleta de dados e os procedimentos de analise.
Em resultados e andlises, sdo discutidos os dados coletados, com interpretagdes baseadas
no referencial tedrico e em praticas de mercado, para responder a pergunta-problema. E,

por fim, a concluséo sintetiza os principais achados do estudo, apontando as contribuicdes



para o tema e sugestdes para futuros trabalhos.

1.1 Objetivo geral

Estudar e desenvolver estratégias especificas de marketing digital para uma
autoescola, utilizando ferramentas como midias sociais, SEO local, antincios on-line e

marketing de contetdo.

1.2 Objetivos especificos

e Analisar o impacto das midias sociais na atracdo de novos clientes para a

autoescola;

e Propor a utilizacdo do SEO local como uma ferramenta para melhorar a
visibilidade da autoescola nas buscas on-line;

e Propor um plano de marketing digital da autoescola e também melhorias.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para a fundamentacdo teorica deste trabalho, serdo abordados os seguintes
temas: marketing digital, midias sociais, SEO locais, anincios on-line e marketing de
conteddo.

2.1 Marketing Digital

O marketing é um processo administrativo e social pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam, por meio da criacao, oferta e troca de produtos
e valor para os outros (KOTLER, 2003). Diante disso, o marketing digital € um conjunto
de estratégias que utiliza os canais digitais para promover produtos, servigos ou marcas,
visando alcancar e engajar o publico-alvo de maneira eficiente e mensuravel. O advento
da internet e a crescente utilizacéo de dispositivos digitais revolucionaram a forma como
as empresas se comunicam com seus consumidores, tornando o marketing digital uma
ferramenta indispensavel no ambiente corporativo contemporaneo (Kotler et al., 2017).

Devido a sua capacidade de alcancar um vasto publico de maneira eficiente e
econémica, 0 marketing digital tornou-se um componente essencial para 0 sucesso de
negocios modernos. Kotler et al. (2017) destacam que a personalizacao e a capacidade de
medir resultados em tempo real sdo fatores-chave que diferenciam o marketing digital do
marketing tradicional. Além disso, a evolugédo constante das tecnologias digitais oferece
novas oportunidades para inovacao e engajamento com 0s consumidores.

Ainda em conformidade com Kotler et al. (2017), o marketing digital permite
a criacdo de campanhas mais segmentadas e personalizadas, ajustadas as necessidades e
preferéncias especificas dos consumidores. A capacidade de segmentacdo desta
ferramenta € uma de suas principais vantagens, visto que possibilita um alcance mais
preciso e eficiente comparada aos métodos tradicionais.

Como uma das estratégias especificas do marketing digital, hd o marketing
de conteudo, que é crucial para atrair e engajar o publico-alvo, proporcionando
informacGes valiosas e relevantes que ajudam a construir confianca e autoridade na marca
(CHAFFEY; ELLIS-CHADWICK, 2019).

O uso das redes sociais € outro aspecto fundamental, visto que ndo sdo apenas
canais para promover produtos, mas também plataformas para interagir com 0s
consumidores, receber feedback em tempo real e construir relacionamentos duradouros,

proporcionando uma oportunidade Unica para as empresas compreenderem melhor as
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necessidades e expectativas dos seus clientes (TUTEN; SOLOMON, 2018).

Em relacdo a mensuragdo e analise de resultados, Ryan (2016) destaca que
uma das grandes vantagens do marketing digital é a capacidade de monitorar e avaliar o
desempenho das campanhas em tempo real, permitindo que as empresas ajustem suas
estratégias com base em dados concretos, aumentando a eficacia das suas acOes de
marketing.

Portanto, o marketing digital se destaca como uma abordagem essencial e
multifacetada, que integra diversas técnicas e ferramentas para alcancar resultados
otimizados, e a sua utilizacdo eficaz permite as empresas nao apenas promover seus
produtos e servicos de maneira mais eficaz, mas também construir um relacionamento
mais proximo e significativo com seus consumidores.

Sendo assim, o marketing digital refere-se ao conjunto de estratégias
utilizadas para promover produtos ou servigos por meio da internet e outras tecnologias
digitais. Ele engloba diversas técnicas e canais digitais, como motores de busca, redes
sociais, e-mails e websites, com o objetivo de alcancar e engajar consumidores de maneira
eficiente e mensuravel. Segundo Kotler et al. (2017), o marketing digital se caracteriza
pela capacidade de segmentar o publico de forma precisa e pela utilizagdo de métricas
detalhadas para avaliar o desempenho das campanhas.

Algumas das ferramentas atuais utilizadas para o marketing digital de empresas
S8o:

e SEO (Search Engine Optimization): consiste na otimizacdo de websites para
melhorar sua visibilidade nos resultados orgéanicos dos motores de busca.
Ferramentas como Google Analytics e SEMrush sdo amplamente utilizadas para
monitorar e ajustar estratégias de SEO (PATEL, 2017).

e Marketing de Conteldo: envolve a criacdo e distribuicdo de conteldo relevante e
valioso para atrair e engajar um publico-alvo claramente definido. Plataformas
como WordPress e HubSpot sdo populares para a gestéo e publicacdo de conteudo
(PULIZZI, 2014).

e Redes Sociais: utilizam plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e
LinkedIn para interagir com os consumidores e promover produtos ou servigos.
Ferramentas como Hootsuite e Buffer auxiliam na gestdo e analise de campanhas
em redes sociais (HUBSPOT, 2017).
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e E-mail Marketing: estratégia que envolve o envio de e-mails direcionados a uma
lista de contatos segmentada. Ferramentas como Mailchimp e Constant Contact

séo usadas para criar, enviar e monitorar campanhas de e-mail (DEMERS, 2016).

e Publicidade On-line (PPC): inclui anincios pagos em motores de busca (Google
Ads) e redes sociais (Facebook Ads, Instagram Ads). Essa ferramenta permite
alcancar um publico-alvo especifico através de anuncios patrocinados (ZHAO,
2020).

e Landing pages: sdo conhecidas como paginas de conversdo, uma vez que atraem
a curiosidade de potenciais clientes, visando converté-los em clientes de fato; por
iSso, sd0 uma peca relevante nas campanhas de marketing realizadas on-line
(SILVA; PLOTZE; CHINA, 2023).

e Analise de Dados: o uso de ferramentas de analise, como Google Analytics,
permite monitorar e interpretar dados de comportamento do usuério, ajudando na
tomada de decisdes estratégicas (SMITH, 2023).

Trabalhar com SEO local, redes sociais e publicidade on-line neste TCC foi
essencial, devido ao impacto direto dessas estratégias no alcance e na conversdo de
clientes em negdcios locais, como uma autoescola. O SEO local permite otimizar a
visibilidade do negocio em buscas geograficamente direcionadas, conectando a
autoescola a pessoas da regido que procuram seus servigos. Essa abordagem aumenta a
presenca on-line de maneira organica, maximizando a relevancia em mecanismos de
busca e potencializando o retorno sobre o investimento para empresas com publicos
delimitados geograficamente.

Ja as redes sociais e a publicidade on-line complementam essa estratégia ao
proporcionar maior alcance e engajamento. Redes sociais criam um canal direto de
interacdo com o publico, fortalecendo o relacionamento e promovendo a marca por meio
de conteudos educativos e interativos. Paralelamente, a publicidade on-line oferece
segmentacdo avancada e resultados mensuraveis, permitindo que a autoescola direcione
campanhas a publicos especificos, como jovens em busca da primeira habilitacdo. Juntas,
essas estratégias criam um ecossistema integrado que potencializa a atracdo, o

engajamento e a conversdo de clientes.

2.2 Midias Sociais

As midias sociais sdo plataformas on-line que permitem a criacdo e o
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compartilhamento de conteudo por usuérios de todo o mundo, e sdo as ferramentas
digitais mais utilizadas para se realizar o marketing digital. Entre as mais populares, estéo
Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln e TikTok, plataformas essas que tém
revolucionado a maneira como as empresas interagem com seus clientes, permitindo uma
comunicacdo direta, rapida e personalizada (BRANDWATCH, 2024).

Para a sua utilizacdo adequada, a fim de alcangar seus objetivos, as empresas
precisam seguir algumas estratégias, tais como a criacdo de contetdo de valor, em que é
necessaria a producdo de conteudo relevante, informativo e envolvente, visto que é
fundamental para atrair e manter a atencdo dos usuérios. Conforme Kotler et al. (2017),
0 conteldo deve ser adaptado ao publico-alvo e a plataforma utilizada. Por exemplo,
videos curtos e dindmicos tendem a ter maior engajamento no Instagram e TikTok.

Atualmente, fazendo uso de redes sociais, ha a opc¢ao de utilizar o método de
publicidade paga, em que é possivel segmentar anincios para audiéncias especificas com
base em interesses, comportamento e demografia, sendo preciso o suficiente para ajudar
a alcancar potenciais clientes de maneira eficiente (GRIN, 2023). Ainda, nessas redes
sociais, é possivel realizar o engajamento com a audiéncia através da resposta de
comentarios, mensagens e interagdo com os seguidores, fortalecendo o relacionamento
com os clientes. Segundo Tuten e Solomon (2018), o0 engajamento regular e genuino nas
midias sociais aumenta a lealdade do cliente e promove uma imagem positiva da marca.

Além disso, utilizar influenciadores digitais como parceiros ajuda a expandir
o0 alcance de uma marca e aumentar a credibilidade, visto que influenciadores tém a
capacidade de afetar as decisGes de compra de seus seguidores, criando uma conexao
mais pessoal com a marca (INFLUENCER MARKETING HUB, 2023).

Por ultimo, o uso de ferramentas de analise, como o Facebook Insights e o
Instagram Analytics, permite monitorar o desempenho das campanhas, entender o
comportamento da audiéncia e ajustar as estratégias conforme necessario (GRIN, 2023).

Diante disso, existem alguns fatores que impactam na captacdo de clientes
que devem ser considerados, como o amplo alcance, em que as plataformas de midia
social tém bilhdes de usuérios ativos diarios, proporcionando uma vasta abrangéncia para
as empresas. Conforme aponta Kaplan e Haenlein (2010), essa ampla rede de usuéarios
facilita a descoberta de novos clientes em potencial.

A capacidade de interagir diretamente com o0s consumidores permite,
também, que as empresas construam relacionamentos mais fortes e entendam melhor as

necessidades e preferéncias de seus clientes. Isso resulta em uma maior satisfacdo e
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lealdade do cliente (DIGIVIZER, 2023).

Além disso, se comparada aos métodos tradicionais de marketing, a
publicidade nas midias sociais pode ser mais econbémica, oferecendo a capacidade de
atingir publicos altamente segmentados, aumentando a eficiéncia das campanhas de
marketing (INFLUENCER MARKETING HUB, 2023).

Ademais, as midias sociais fornecem um canal direto para feedback dos
clientes, permitindo que as empresas ajustem rapidamente suas estratégias e produtos com
base nas opinides dos consumidores (GRIN, 2023). Além disso, cabe ressaltar que a
presenca constante nas midias sociais ajuda a aumentar o reconhecimento da marca e a
construir uma identidade forte e coesa. 1sso é crucial para atrair novos clientes e manter
os atuais (GRIN, 2023).

2.3 SEO Local

SEO local refere-se a pratica de otimizar a presenca on-line de uma empresa
para que ela seja facilmente encontrada nas pesquisas locais realizadas por usuarios. 1sso
é particularmente importante para negocios que dependem de clientes em uma area
geogréfica especifica, como restaurantes, lojas de varejo, servicos de saude, escritorios
de advocacia e autoescolas. Segundo Gallo (2018), o SEO local € uma ferramenta
poderosa para aumentar a visibilidade e atrair clientes préximos ao local fisico da
empresa.

Para a utilizacdo do SEO local, existem algumas técnicas a serem
consideradas, tais como a criacdo e otimizacdo de uma pagina no Google Meu Negacio,
incluindo todas as informacbGes, como nome, endereco, telefone e horario de
funcionamento. Além disso, encorajar clientes a deixarem avaliacdes pode melhorar a
classificacdo nos resultados de busca (CHAPPE, 2021).

A inclusdo de palavras-chave especificas da localidade no conteudo do site,
metadescricdes, titulos e tags alt é outro método importante. Por exemplo, um dentista
em Sdo Paulo deve usar termos como “dentista em Sao Paulo” ou “clinica odontolégica
SP”, para que o publico interessado consiga achar o seu contedo (HOGUE, 2023). Além
disso, é importante usar as citagdes locais, garantindo que o nome, endereco e telefone da
empresa estejam consistentes em todos os diretérios locais, sites de listagens e redes
sociais. Sites como Yelp, TripAdvisor e paginas amarelas on-line sdo exemplos de onde
essas informacgdes devem estar presentes (WRIGHT, 2022).

A construgéo de backlinks de alta qualidade de sites locais relevantes, como
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camaras de comércio, associagdes empresariais e blogs locais, também é importante.
Esses links ndo apenas melhoram a autoridade do site, mas também a sua relevancia local
(HARPER, 2022) e a construcéo de contetdo que seja relevante para a comunidade local,
podendo incluir blogs sobre eventos locais, noticias do bairro ou dicas Uteis relacionadas
ao negdcio na area (FELDMAN, 2022).

E importante garantir que o site seja otimizado para dispositivos moveis, uma
vez que muitas pesquisas locais sdo realizadas em smartphones (BOWMAN, 2022), que
tenha uma navegacdo intuitiva e também resolver problemas de cddigo que possam
impedir o site de ser corretamente indexado pelos motores de busca (HARRIS, 2022).

Com a utilizacdo adequada desses recursos, os beneficios para as empresas
locais sdo muitos: aumento da visibilidade, visto que o SEO local ajuda as empresas a
aparecerem nos resultados de busca quando consumidores préximos procuram por
produtos ou servicos especificos (RUBIN, 2021), e melhora na questdo de
competitividade, pois as empresas locais que investem em SEO local podem competir de
forma mais eficaz com concorrentes maiores. Segundo Brinlee (2019), muitas pequenas
empresas conseguem superar concorrentes de maior porte em buscas locais gragas a uma
boa otimizacdo, aumento da credibilidade e confianca, uma vez que aparecer em
resultados locais e ter avaliacBes positivas contribui para a percepcdo de credibilidade e
confianca dos consumidores (JONES, 2021).

Além disso, conseguem atrair clientes qualificados, visto que otimizar para
buscas locais atrai clientes que estdo procurando ativamente pelos servi¢os ou produtos
oferecidos e que estdo prontos para fazer uma compra ou contratar um servi¢co (SMITH,
2020).

Por altimo, as estratégias de SEO local, geralmente, tém um retorno sobre
investimento alto, pois focam em alcancar clientes préximos e prontos para a conversao,

tornando o investimento mais eficiente em termos de custo-beneficio (BROWN, 2021).
2.4 Anancios on-line

Os anuncios on-line sdo ferramentas de marketing digital que envolvem a
promocdo de produtos ou servigcos através da internet, utilizando diversas plataformas
digitais, como motores de busca, redes sociais, sites de parceiros, e-mails e videos. Esses
anuncios séo projetados para alcangar um puablico especifico e induzir agdes desejadas,
como cliques, visitas ao site, compras ou inscrigdes. A utilizacdo dessa ferramenta tornou-

se prevalente na atualidade devido a sua capacidade de segmentagdo precisa e mensuragdo
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de resultados, além do amplo alcance e custo-efetividade, permitindo uma personalizagdo
detalhada; assim, as empresas direcionam suas mensagens com base em dados
demograficos, interesses e comportamento do usuério (KOTLER; KELLER, 2012).

Além disso, o marketing digital oferece métricas e analises em tempo real,
possibilitando ajustes rapidos e a otimizagdo de campanhas para maximizar o retorno
sobre o investimento (CHAFFEY; ELLIS-CHADWICK, 2019). Assim, a ado¢do de
anuncios on-line reflete a evolucdo das estratégias de marketing para se adaptarem ao
comportamento digital dos consumidores e as novas tecnologias disponiveis.

Como tipos de anuncios on-line, ha os anuncios de pesquisa, que sao exibidos
nos resultados dos motores de busca, como Google e Bing, aparecendo, geralmente, no
topo ou na lateral dos resultados de pesquisa quando 0s usuarios procuram por palavras-
chave especificas (LEE, 2022). Os anuncios de Display, por sua vez, inclusos banners,
imagens e videos que aparecem em sites parceiros da rede de display do Google, redes
sociais e outras plataformas, sdo andncios Uteis para aumentar a visibilidade da marca.

Além disso, ha os anincios em redes sociais, exibidos em plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e TikTok, que permitem uma segmentacao
detalhada com base em dados demograficos, interesses e comportamentos. Ha aqueles
também em video, que aparecem antes, durante ou apos videos em plataformas como
YouTube e redes sociais, eficazes para engajar os espectadores por meio de conteudo
visual e auditivo.

Os anuncios nativos se integram de forma natural ao contetdo de uma pagina
ou plataforma, oferecendo uma experiéncia menos intrusiva para o usuario, como artigos
patrocinados e posts recomendados. Por ultimo, ha os anlincios de remarketing, aqueles
direcionados a usuarios que ja visitaram o site da empresa ou interagiram com seu
contetdo anteriormente, exibidos em varias plataformas para reengajar esses USUArios.

E como qualquer método de venda, as estratégias também sdo essenciais no
que diz respeito a eficacia de anuncios on-line. Como estratégia, ha a segmentacéo, que
envolve definir claramente o publico-alvo com base em dados demograficos, interesses,
comportamento e localizacdo, aumentando, assim, a relevancia dos anincios e a
probabilidade de conversdao (KOTLER; KELLER, 2016). Outro método é a escolha de
palavras-chave, crucial para 0s anincios de pesquisa, pois selecionar termos relevantes e
especificos pode otimizar os resultados. Uma ferramenta disponivel no Google, que ajuda
neste quesito, € o Keyword Planner, Gtil para identificar as melhores palavras-chave para

0 negécio.
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E por dltimo, mas ndo menos importante, a criatividade e vital no
desenvolvimento de anuncios visualmente atraentes e com mensagens claras e
persuasivas, sendo relevante testar diferentes formatos e estilos para determinar o que
funciona melhor com o publico-alvo.

A fim de medir os resultados ao utilizar este método de propaganda, pode-se
considerar o numero de vezes que o anuncio foi exibido, um indicativo do alcance da
campanha, assim como o CTR (Click-Through Rate), ou seja, a propor¢do de usuarios
que clicaram no anuincio em relagdo ao nimero de impressdes - caso seja um namero alto,
sugere que o anuncio é relevante e atraente. A quantidade de usuérios que realizaram a
acdo desejada apos clicar no anuncio, como fazer uma compra ou preencher um
formulério, também avalia a eficacia da campanha.

Outros pontos a se considerar sdo: custo por clique (CPC), relativo ao custo
médio pago por cada cligue no andncio, que avalia a eficiéncia do orgamento da
campanha; o custo por aquisicdo (CPA), referente ao custo meédio para adquirir um cliente
ou alcancar uma conversao, sendo uma métrica crucial para entender o retorno sobre o
investimento da campanha; a taxa de conversdo, relativa a proporcdo de visitantes que
completam a acdo desejada em relagdo ao numero total de cliques, que, se alto, a pagina
de destino e o anuncio estéo eficazes; e, por fim, o retorno sobre investimento (ROI), que
avalia o retorno financeiro gerado pela campanha em relagdo ao investimento feito.
Calcula-lo é fundamental para determinar o sucesso global das estratégias de anuncios

on-line.
2.5 Marketing de Conteudo

Conforme o Content Marketing Institute (2020), o marketing de contetdo é
uma abordagem estratégica que envolve a criacao e distribuicdo de contetdo relevante e
valioso para um publico especifico. Esse contetido é disseminado por meio de diversos
canais de comunicacdo, ndo se limitando ao ambiente virtual, com o intuito de atrair,
conquistar e engajar o publico-alvo e, em Ultima instancia, estabelecer uma relacéo
lucrativa. Segundo Pulizzi (2014), o marketing de contetido é essencial para construir
confianca e estabelecer uma conexdo com o publico-alvo.

Para 0 desenvolvimento de um conteddo relevante, é necessario,
primeiramente, realizar uma pesquisa com publico-alvo, o que implica na criacdo de
personas detalhadas que representam os diferentes segmentos de seu mercado. Esta agéo

€ comum neste ramo, em que persona diz respeito a uma representacdo ficticia do
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consumidor ideal de uma marca, criada a partir de analises de comportamento de
consumo, dados demograficos dos clientes, pesquisas e estudos a respeito de seus
objetivos, necessidades e desejos. Essas personas ajudam a definir os interesses,
necessidades, desafios e comportamentos de seus clientes potenciais (ZENDESK, 2024).
Além disso, é recomendado que as palavras-chave relevantes que seu publico-alvo esta
procurando sejam identificadas, e, para tal, existem algumas ferramentas, como Google
Keyword Planner, SEMrush e Ahrefs. Em sequéncia, deve-se planejar o conteudo,
desenvolvendo um calendario editorial que planeje a producdo e a publicacdo de
conteldo, garantindo consisténcia e um fluxo regular de conteudo, para, entdo, produzir
contetdo que seja informativo, Util e engajador. Para isso, o conteudo deve ser bem
pesquisado, bem escrito e oferecer valor real ao leitor, tendo em vista que usar uma
combinacgédo de formatos (textos, videos, imagens) pode ajudar a atingir diferentes tipos
de consumidores. No contetdo, € importante incorporar palavras-chave de forma natural
e garantir que ele seja otimizado para motores de busca, incluindo usar titulos e
metadescricOes eficazes, e também criar links internos e externos relevantes. Além disso,
incorporar elementos visuais e interativos, como videos, infograficos e quizzes, pode
aumentar o engajamento e a retencdo de informac6es. Segundo Pulizzi (2014), o contetdo
visual tende a ser compartilhado mais frequentemente nas redes sociais.

O marketing de conteddo proporciona uma série de beneficios significativos
para as empresas, como a contribuicdo para o aumento da visibilidade on-line, uma vez
que a producdo de contetido de qualidade pode melhorar o ranking nos motores de busca,
atraindo mais trafego orgéanico para o site da marca (PULIZZI, 2014).

Além disso, ao fornecer contetdo relevante e valioso, as empresas
conseguem engajar melhor o publico, construindo um relacionamento mais sélido com
os clientes e aumentando sua lealdade (CONTENT MARKETING INSTITUTE, 2020).

Outro beneficio notavel € a geracdo de leads, pois conteddos informativos sao
eficazes em atrair leads qualificados, que demonstram interesse nos produtos ou servigos
oferecidos (JEFFERSON; TANTON, 2015). Publicar contetdo especializado e bem
pesquisado também ajuda a estabelecer a marca como uma autoridade em seu setor, o que
aumenta a credibilidade e a confianca dos consumidores (GUNELIUS, 2011).

Por fim, o marketing de contetido é uma estratégia de custo efetiva, visto que,
diferentemente da publicidade paga, que requer investimento continuo, ele gera

resultados sustentaveis a longo prazo (HALL, 2020).
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3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, alinhada ao objetivo de estudar
e desenvolver estratégias especificas de marketing digital para uma autoescola, utilizando

ferramentas como midias sociais, SEO local, anincios on-line e marketing de contetdo.
3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa é caracterizada como aplicada, com enfoque qualitativo e natureza
exploratoria.

De acordo com Creswell (2014), a pesquisa qualitativa visa explorar e
compreender os significados atribuidos pelos participantes a um determinado problema
ou fendmeno. Esse tipo de abordagem foca na profundidade das informac6es, sendo ideal
para estudos em que se busca interpretar comportamentos, percepcdes e contextos
especificos. Para Minayo (2012), a pesquisa qualitativa permite captar nuances e
complexidades, especialmente em cenérios onde as variaveis sdo dindmicas e
interdependentes, como no caso do marketing digital em pequenos negocios. Ja Lakatos
e Marconi (2007) dedicaram-se a explorar a esséncia de uma questdo, buscando validar
teorias, hipoteses e modelos preexistentes.

Classificada como exploratdria, a pesquisa buscou aprofundar o
conhecimento sobre o tema investigado, oferecendo subsidios para compreender como
estratégias de marketing digital podem ser aplicadas em autoescolas. Segundo Gil (2002),
a pesquisa exploratoria tem como finalidade principal proporcionar maior familiaridade
com o problema, tornando-o mais explicito e facilitando a construcéo de hipoteses ou a
formulacédo de novos estudos.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratéria pode adotar
métodos qualitativos ou quantitativos e, frequentemente, utiliza entrevistas,
levantamentos bibliograficos e analise documental para coleta de dados. Dessa forma,
essa abordagem foi crucial para identificar as especificidades do publico-alvo local, as
ferramentas de marketing digital mais adequadas e as melhores praticas para
implementacdo dessas estratégias no contexto regional. Esse tipo de pesquisa €
particularmente relevante quando ha pouco material prévio ou sistematizado sobre o
objeto de estudo, como no caso das estratégias digitais aplicadas ao segmento especifico

de autoescolas.
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Como estratégia de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso, definido por Yin
(2015) como uma investigacdo empirica que explora um fenémeno contemporaneo dentro
de seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto
ndo sdo claramente delimitadas. O estudo de caso é amplamente utilizado em pesquisas
qualitativas por permitir uma analise profunda e detalhada de uma unidade especifica,
COMO uma organizagao, um processo ou uma pratica.

No presente trabalho, a estratégia de estudo de caso foi adotada como método
de investigacdo principal, dada sua adequacdo para explorar um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto pratico e real. Essa escolha se justifica, conforme
Trivifios (1987), pela necessidade de analisar as relagdes e os processos envolvidos de
forma integrada, permitindo um exame aprofundado das particularidades do objeto de
estudo. Neste documento, a unidade de analise foi uma autoescola, escolhida devido a

relevancia de seu contexto para a investigacao proposta.
3.2 Unidade de analise

A autoescola estudada fica situada na cidade de Bambui, no estado de Minas
Gerais. Com uma trajetoria de 36 anos, essa instituicdo de formacdo de condutores
conquistou reconhecimento como um pilar tradicional tanto no municipio quanto na
regido circundante. Sua historia remonta a 1987, quando suas operacdes se iniciaram
como autoescola. Em 1998, passou a ser denominada Centro de Formacao de Condutores
(CFC), em consonancia com a implementacdo do Codigo de Transito Brasileiro.

A empresa dispde de uma ampla gama de servicos, abrangendo as categorias
A, B, D e E, para a obtencdo da primeira habilitacao, adicdo e mudanca de categoria, bem
como renovacao e reciclagem da Carteira Nacional de Habilitacdo. A autoescola é
dirigida por um diretor-geral, responsavel pela gestdo administrativa. Além disso, ha duas
diretoras de ensino que desempenham fun¢@es tanto na recepcdo quanto na coordenacgédo
operacional. Para o curso tedrico-técnico (legislacdo), hd uma instrutora, enquanto outros
cinco instrutores estdo disponiveis para orientar os alunos na pratica de direcdo.
Adicionalmente, a equipe inclui uma profissional encarregada da limpeza, totalizando um

quadro de 10 colaboradores.
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3.3 Técnica de coleta dos dados

Para obter as informac0es e alcancar os objetivos deste estudo, optou-se pela
aplicacdo de um questionario semiestruturado para a gerente da autoescola estudada.
Como ndo ha um setor especifico de marketing na empresa, as decisdes sobre essa area
ficam sob a responsabilidade da gestdo da empresa.

Anteriormente a aplicacdo do questionario, o Termo de Consentimento e
Livre Esclarecido foi assinado (APENDICE 1), por meio do qual foi informado a gestora
da autoescola os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos que seriam realizados, bem
como a confidencialidade dos dados do presente estudo.

Com relacdo ao instrumento de coleta de dados, optou-se pela aplicacdo de
um questionario semiestruturado, uma vez que permite que sejam realizadas tanto
questdes fechadas quanto questdes abertas, possibilitando que se aprofunde em aspectos
que ndo podem ser delimitados em respostas fechadas (DIN1Z, 2011). Assim, foi possivel
explorar percepcdes qualitativas e também dados objetivos.

O questionario aplicado contava com vinte e cinco questdes, sendo que,
destas, quatorze eram fechadas, e onze, abertas (APENDICE I1). O roteiro foi elaborado

no Google Forms, e os dados foram coletados no dia 31 de outubro de 2024.
3.4 Tratamento e analise dos dados

As informac0es coletadas foram analisadas qualitativamente, seguindo-se as
etapas de categorizacdo, codificacao e interpretacdo. Para facilitar o processamento dos
dados, utilizou-se o software Microsoft Excel 2016, permitindo a criacdo de gréaficos e
tabelas que sintetizaram as informacdes de forma visual e clara. A analise dos dados foi
realizada a luz das teorias que sustentam o referencial teérico, conforme orientacdes de
Gil (2002).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, encontram-se os resultados adquiridos a partir da aplicacdo do
questionario, bem como as analises, divididos em dois topicos: “analise dos resultados do
questionario: percepcdes e impactos do marketing digital na autoescola” e “construgdo de

um plano de marketing digital”.

4.1 Anélise dos resultados do questionario: percepcdes e impactos do marketing
digital na autoescola

As respostas coletadas foram unicamente de uma autoescola, e, a principio,
perguntou-se quais plataformas de midias sociais a autoescola tem o costume de usar,
obtendo-se a resposta de que a empresa utilizava Instagram, Facebook e Whatsapp. A
utilizagdo destas plataformas para alcancar clientes esta alinhada com estudos de Kotler
e Keller (2012), que destacam a importancia de escolher canais que oferecam maior
alcance e engajamento. Essas plataformas permitem a interacdo direta com clientes e a
promoc&o de servicos por meio de anuncios segmentados e contetdos visuais.

Em seguida, foi questionado a gerente como ela avaliava o impacto das
midias sociais quanto a atracdo de novos clientes, e ela respondeu que o impacto € muito
positivo. Segundo Tuten e Solomon (2017), as redes sociais tém o poder de criar um
vinculo emocional com os consumidores, impactando positivamente a decisdo de compra
e a percepcao da marca. Isso reforca a eficacia das midias sociais na captagéo de clientes.

Foi questionado como se media o sucesso das campanhas de midia social da
empresa, sendo respondido que era através de conversdes pela quantidade de inscritos. O
uso de conversGes como métrica estd em conformidade com as orientacGes de Chaffey e
Ellis-Chadwick (2019), que apontam que a conversao € um dos principais indicadores de
desempenho em campanhas digitais. Monitorar conversfes auxilia na identificacdo do
retorno das estratégias implementadas.

A quinta pergunta foi: “Que tipos de conteudo costumam gerar mais
interagdes?”, sendo apontados os videos. A preferéncia por videos reflete a tendéncia
descrita por Ryan (2017), que indica que contetidos audiovisuais tém maior probabilidade
de gerar engajamento em plataformas digitais devido a sua capacidade de transmitir
mensagens de forma clara e atraente.

Como a sexta pergunta foi negativa quanto ao uso de otimizacdo para
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mecanismos de busca (SEO) local, a sétima, oitava e nona perguntas ndao foram
respondidas, sendo elas: “Se sim, quais técnicas sdo utilizadas para melhorar a
visibilidade nas buscas on-line (uso de palavras-chave locais, Google Meu Negdcio,
etc.)?”, “Como vocé avalia o impacto do SEO local na visibilidade da autoescola nas
pesquisas on-line?” e “Quais sdo os maiores desafios que vocé encontra para implementar
SEO local?”, respectivamente.

A falta de otimizag&o para mecanismos de busca locais (SEO) foi identificada
como uma lacuna pela autoescola. Todavia, acredita-se que essa falta de SEO esteja
relacionada a consolidacdo da autoescola estudada no mercado, visto que ha uma baixa
concorréncia na cidade na qual ela se encontra. Ainda assim, torna-se necessaria uma
visdo para que essa lacuna seja sanada, ja que, ainda que exista a baixa a concorréncia, de
acordo com Clarke (2020), o SEO local € fundamental para empresas que dependem de
uma base de clientes geograficamente concentrada, aumentando a visibilidade em buscas
on-line relacionadas a regido.

A auséncia de estratégias de SEO local representa uma limitacdo significativa
para empresas que dependem de uma clientela geograficamente concentrada, como
autoescolas. Sem o uso de técnicas como a otimizacdo de palavras-chave locais ou o
cadastro em ferramentas como o Google Meu Negdcio, a visibilidade nas buscas on-line
é drasticamente reduzida, resultando em menor trafego organico e dificuldade para atrair
clientes potenciais da regido. O SEO local ndo apenas melhora o posicionamento em
resultados de busca relevantes, mas também aumenta a credibilidade da empresa perante
0 publico local, promovendo maior interacdo e conversdao. Ignorar essa estratégia
significa perder oportunidades valiosas de captar clientes que buscam servigos proximos
de sua localizacdo, especialmente em um mercado competitivo (CLARKE, 2020).

Em sequéncia, a gerente respondeu positivo para a pergunta sobre se 0 SEO
local ajuda a atrair novos clientes, informacdo essa que leva a crer que a gerente reconhece
que € uma ferramenta eficiente, apesar de parecer ndo conhecé-la.

A préxima pergunta foi sobre se a empresa investe em andncios pagos on-
line, obtendo-se uma resposta afirmativa. Em seguida, quando perguntado, foi respondido
que era Facebook Ads. O uso de Facebook Ads esté alinhado as estratégias recomendadas
por Newman (2020), que argumenta que anincios pagos em redes sociais permitem uma
segmentacdo precisa, com base em critérios como localizacdo, idade e interesses,
maximizando o retorno sobre investimento.

A décima segunda pergunta foi sobre como a empresa avalia o retorno sobre
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investimento (ROI) dos anuncios on-line para a autoescola, sendo respondido que era
satisfatorio. A satisfacdo com o ROI das campanhas de anuncios indica uma estratégia
bem-sucedida. Segundo Kotler e Armstrong (2021), medir o ROI é essencial para
identificar a relacdo entre o custo das campanhas e os beneficios financeiros gerados.

A décima terceira foi: “Vocé utiliza algum tipo de segmentagdo para
direcionar seus anuncios? Se sim, quais critérios utiliza (faixa etaria, localizagdo,
interesses)?”, obtendo-se “critérios de localizagdo” como resposta.

A décima quarta foi: “Quais sdo os principais desafios que vocé€ encontra na
criagdo e gestdo de campanhas de andncios on-line?”, com a resposta “custo alto”.

A préxima pergunta foi a respeito da empresa criar contetdo para atrair novos
clientes, com uma resposta positiva. Em seguida, perguntou-se qual tipo de contetdo era
produzido, sendo “videos” a resposta.

A décima sexta foi: “Como vocé avalia o impacto do marketing de conteudo
no engajamento e na decisdo de novos alunos em escolher sua autoescola?”, obtendo-se
um retorno positivo. A resposta positiva sobre a eficacia de uma estratégia integrada de
marketing digital demonstra alinhamento com o conceito de planejamento estratégico
descrito por Kotler (2019), que enfatiza a necessidade de integrar todas as acdes de
marketing para criar sinergia e alcancar melhores resultados.

Perguntou-se, em seguida, como esse contetdo era distribuido. A resposta foi
“midias sociais”. E, quando questionada sobre a dificuldade em desenvolver uma
estratégia de marketing de conteudo, foi respondido que era a falta de mao de obra
qualificada. A falta de méo de obra qualificada e o custo alto foram apontados como
desafios. Chaffey (2022) ressalta que esses sdo obstaculos comuns, especialmente para
pequenas empresas, que, frequentemente, enfrentam limitacGes orcamentarias e
dificuldades em atrair profissionais qualificados.

Sequencialmente, questionou-se sobre a existéncia de um plano de marketing
integrado, obtendo-se uma resposta negativa, cancelando a préxima pergunta, que era
sobre quais componentes faziam parte do plano, se houvesse.

O décimo quinto questionamento foi: “Quais seriam os principais elementos
que vocé acredita que devem ser incluidos em um plano de marketing digital para sua
autoescola?”’; a resposta obtida foi: “calendario de postagens, trafego pago, investimento
em publicidade local”. Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), o calendario de
postagens é essencial para garantir a consisténcia e a relevancia das publicacdes nas

midias sociais, permitindo um planejamento estratégico que alcance o publico-alvo nos
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momentos certos. Além disso, o trafego pago é uma ferramenta eficiente para aumentar
a visibilidade e direcionar clientes potenciais ao site ou as redes sociais da empresa,
conforme destacado por Ryan (2017). Por fim, o investimento em publicidade local, como
0 uso de anuncios geograficamente segmentados, € especialmente relevante para
empresas que dependem de clientes de uma &rea especifica, como uma autoescola,
potencializando o alcance das campanhas (CLARKE, 2020).

Em sequéncia, perguntou-se quais eram os principais desafios que a empresa
enfrenta para implementar e manter um plano de marketing digital integrado. A gerente
respondeu que era méo de obra.

E, por ultimo, perguntou-se: “Vocé acredita que uma estratégia de marketing
digital integrada pode aumentar a captacdo de alunos?”, obtendo-se uma resposta
afirmativa. Kotler e Armstrong (2021) destacam que uma estratégia integrada conecta
todas as a¢des de marketing em um unico plano coeso, garantindo maior sinergia entre as
diferentes iniciativas, como o uso combinado de redes sociais, SEO e andncios pagos.
Além disso, a integracdo possibilita uma melhor alocacgdo de recursos e maior capacidade
de mensuracgédo dos resultados, o que € crucial para empresas que operam em mercados
competitivos, como as autoescolas. Chaffey (2022) também reforca que a integracdo do
marketing digital melhora o engajamento do publico e aumenta a conversdo de leads,
impactando diretamente o crescimento da base de clientes.

A andlise das respostas da gerente da autoescola revela um cenario
interessante sobre como a empresa utiliza 0 marketing digital e também os desafios que
enfrenta nesse processo. Ficou claro que a autoescola ja esta inserida no ambiente digital,
utilizando plataformas populares como Instagram, Facebook e WhatsApp para se
comunicar com seu publico. A gerente destacou que o impacto das midias sociais na
atracdo de clientes € muito positivo, 0 que mostra que a empresa reconhece o poder desses
canais. Além disso, o fato de medir o sucesso das campanhas pela quantidade de inscritos
reflete uma preocupacdo em acompanhar os resultados e garantir que as acfes tragam
retorno.

Os videos foram apontados como o tipo de conteddo que mais gera
engajamento, algo que est4 alinhado com as tendéncias atuais do marketing digital. E
interessante ver que a autoescola investe nesse formato, que tem grande apelo visual e
emocional, mas também fica evidente que a falta de méo de obra qualificada é um desafio
importante para expandir essa estratégia.

Por outro lado, a auséncia de ac¢des relacionadas ao SEO local € um ponto que
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chama a atencdo, visto que, apesar de a gerente reconhecer que essa préatica pode atrair
novos clientes, ela afirmou que a autoescola ndo utiliza ferramentas como palavras-chave
locais ou 0 Google Meu Negdcio, sugerindo que hd um potencial ndo explorado, que
poderia melhorar a visibilidade da empresa nas buscas on-line, especialmente para um
publico que procura servicos na regido.

Outro ponto relevante é o uso de anuncios pagos, como o Facebook Ads, com
segmentacao por localizacdo, onde a gerente considera o retorno satisfatério, mas apontou
0 alto custo como um desafio. Isso indica que, apesar de a empresa estar no caminho certo
ao investir em trafego pago, ha espaco para otimizar essas campanhas e maximizar 0s
resultados.

A falta de um plano de marketing digital integrado foi outro aspecto que
apareceu na conversa; mesmo assim, a gerente demonstrou entender o que € importante,
citando itens como calendario de postagens e investimento em publicidade local. A
disposicdo em reconhecer que uma estratégia integrada pode aumentar a captacéo de
alunos é um sinal positivo e mostra abertura para aprimorar as praticas atuais.

No geral, percebe-se que a autoescola tem potencial para ir além do que ja
estd fazendo, tendo em vista que ha um bom ponto de partida com o uso das midias
sociais, dos videos e dos anuncios pagos. Poréem, questdes como SEO local, qualificacdo
da equipe e um plano mais estruturado ainda precisam ser trabalhadas. Com ajustes e
investimentos estratégicos, a empresa pode ndo apenas atrair mais alunos, mas também

construir uma presenca digital ainda mais forte e eficaz.

4.2 Construcao de um plano de marketing digital

Foi elaborado um plano de marketing digital integrado para esta autoescola,
para aumentar a captacdo de novos alunos e fortalecer a sua presenca digital por meio de
estratégias integradas e otimizadas.

De acordo com o Influencer Marketing Hub (2023), a identificacdo do
publico-alvo e a definicdo de metas especificas sdo fundamentais para campanhas bem-
sucedidas. Sendo assim, em primeira instancia, deve-se realizar uma andlise de mercado
a fim de estudar os concorrentes locais para identificar pontos fortes e fracos de suas
estratégias digitais. Em sequéncia, refinar o perfil do cliente ideal (idade, localizag&o,
interesses etc.), considerando jovens em idade de habilitacdo e adultos que buscam se

regularizar. Enfim, definir metas, estabelecendo objetivos claros, por exemplo, aumentar
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em 20% as conversdes de leads para matriculas em um periodo de 6 meses.

Em segundo lugar, deve-se aumentar o uso estratégico de Instagram,
Facebook e WhatsApp, publicando contetidos educativos (dicas de transito, legislacdo) e
institucionais (histérias de alunos aprovados), criando campanhas interativas, como
quizzes e enquetes, para engajar a audiéncia, e utilizando os Stories e Reels para aumentar
o0 alcance, explorando videos curtos e dindmicos (FIGURA 1). A meta seria dobrar o
engajamento em posts e stories em 3 meses. De acordo com dados apresentados pela WSI
(2023), o conteldo interativo pode gerar o dobro de conversGes em comparagdo com 0

contelido passivo e aumentar o tempo de permanéncia no site em até 30%.

Figura 1 — Exemplo de conteudo educativo com interagdo
F AV AN A S B S &Y S &Y &Y &Y &Y AW

TESTE SEUS CONHECIMENTOS

Responda nos
comentarios

VY AW A AV 5 2V &Y &Y &Y &Y &Y &YW &
Fonte: autor (2024).

Além disso, devem-se implementar praticas de SEO para aumentar a
visibilidade em buscas locais, criando ou otimizando o perfil no Google Meu Negdcio,
garantindo informacGes atualizadas e fotos atrativas, incluindo palavras-chave como
"autoescola em [cidade]" nos conteudos do site e em publicacdes de blog, incentivando
avaliacGes positivas no Google para melhorar o ranking. A meta seria aparecer entre 0s 3
primeiros resultados organicos na busca "autoescola em [cidade]" em até 4 meses. Zhao
(2020) destaca que praticas de SEO local aumentam significativamente a probabilidade

de atracdo de clientes em uma area geografica especifica. De acordo com um estudo da
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Stone Temple (2024), 78% das pesquisas com intencdo local em dispositivos mdveis
resultam em uma visita off-line a loja em até 24 horas.

Quanto ao Marketing de Conteldo, devem-se publicar materiais relevantes
para atrair e educar o publico, produzindo videos informativos sobre técnicas de dire¢éo,
dicas para passar no exame pratico e orientacdes sobre documentacdo, mantendo um blog
no site com artigos que respondam as davidas comuns de futuros alunos, como "Quanto
custa tirar CNH?" ou "Qual a diferencga entre as categorias A e B?" (FIGURA 2). A meta
seria aumentar o trafego organico para o site em 25% nos primeiros 6 meses. Conforme
DeMers (2016), conteidos educativos sdo essenciais para construir confianca com o0s
clientes em potencial e gerar trafego organico.

Figura 2 — Exemplo de contetdo informativo

FIQUE POR DENTRO!

QUAL A DIFERENCA
ENTRE A CATOGORIA A
B DA CNH?

+ CATEGORIA A-RERMITE CONDUZIR VEICULQ
DUAS OU TRES RODAS, COMO MOTOCICLETAS,
MOTONETAS E TRICICLOS

« CATEGORIA B: PERMITE CONDUZIR VEICULOS DE

Fonte: autor (2024).

Como estratégias de conversdo, deve-se investir em campanhas pagas no
Facebook Ads e Instagram Ads, segmentadas por localizacdo e faixa etéria; testar
diferentes formatos de andncios (videos, carrossel de imagens) com mensagens claras e
CTAs especificos, como "Inscreva-se agora e ganhe 10% de desconto!”, e realizar
remarketing para impactar usuarios que visitaram o site ou interagiram com 0s posts nas
midias sociais (FIGURA 3). A meta seria aumentar as conversdes em anincios pagos em

15% no trimestre inicial. Brandwatch (2024) ressalta que anincios segmentados por
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dados demograficos aumentam a taxa de conversdo, e, de acordo com dados da
WordStream, anincios segmentados por dados demogréficos podem aumentar a taxa de
conversdo em até 20%. Além disso, a HubSpot relata que campanhas que utilizam
segmentacdo demografica eficaz podem resultar em um aumento de até 25% nas taxas de
converséo.

Ainda seguindo nesta linha, devem-se criar paginas especificas para cada
campanha, focando em conversdes, como "Cadastre-se para receber mais informagdes!"
ou "Garanta sua vaga com desconto!", e utilizar formularios curtos e acessiveis,
garantindo compatibilidade com dispositivos mdveis. A meta seria melhorar a taxa de
conversdao de visitantes para leads em 10% em 3 meses. Digivizer (2023) afirma que
landing pages bem estruturadas e otimizadas para dispositivos mdveis podem aumentar
significativamente as conversdes. De acordo com a Mailchimp, empresas que utilizam
softwares de otimizacdo em suas landing pages experimentam um aumento médio de
30% nas conversdes, com paginas otimizadas para dispositivos moveis, gerando mais

leads e alcancando um publico mais amplo.

Figura 3 — Exemplo de postagem que pode impactar usuarios que interagiram com 0s
posts

Sua habilitacao
aum clique!
Vocé

habilitadoem
2024

de desconto
paraas20
primeiras
matriculas

_ Inscreva-se agora!

;
Fonte: autor (2024).
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Como estratégias de retencdo e relacionamento, deve-se desenvolver uma
sequéncia automatizada de e-mails para leads que se cadastrarem no site ou interagirem
nas campanhas, enviar lembretes personalizados sobre datas de inicio de novas turmas e
promocoes exclusivas e manter uma comunicagdo continua com ex-alunos, incentivando
indicacdes. Hendriksen e Van Breda (2007) sugerem que o uso de ferramentas de
automacao de marketing facilita a retencdo e o engajamento de clientes.

Para isso, é possivel utilizar o WhatsApp, para atendimento rapido e
personalizado, facilitando o processo de inscri¢do, e enviar atualizacfes sobre aulas,
pagamentos e promogdes.

Wright (2022) destaca que o uso continuo de ferramentas analiticas é
indispensavel para o sucesso das campanhas digitais. Desta forma, para monitoramento
de resultados, devem-se utilizar ferramentas como Google Analytics e Facebook Insights,
para acompanhar métricas como trafego no site, engajamento em midias sociais e
conversoes, realizar reunides mensais para avaliar o desempenho das campanhas e ajustar
estratégias conforme necessario. A meta seria atingir um ROI positivo em até 6 meses.

Abaixo, apresenta-se 0 Quadro 1, com a sintese das acdes propostas.

Quadro 1 — Sintese das a¢bes propostas

Acéo proposta Objetivo Meta

Identificar os pontos fortes
e fracos das estratégias
digitais dos principais

concorrentes

Anélise de mercado Estudar os concorrentes locais

Aumentar em 20% as
convers@es leads para
matriculas efetivas, em 6
meses

Determinar caracteristicas dos

Refinar o perfil do cliente P
possiveis clientes

Publicar contelidos educativos e
institucionais, campanhas
interativas

Aumentar o uso estratégico de
Instagram, Facebook e
WhatsApp

Dobrar o engajamento dos
posts e stories em 3 meses

Aparecer entre 0s 3
primeiros
resultados organicos na
busca "autoescola em
[cidade]" em até 4 meses

Aumentar a visibilidade em

Implementar préaticas SEO .
buscas locais

Produzir videos informativos

Publicar materiais relevantes
para
atrair e educar o publico

sobre técnicas de dire¢do, dicas
para passar no exame pratico e
orientagdes sobre
documentacgdo

Aumentar o
trafego organico para o site
em 25% nos primeiros 6
meses

Investir em campanhas pagas no
Facebook Ads e Instagram Ads,
segmentadas por localizacéo e
faixa etaria; testar

Realizar a conversdo de clientes

A meta seria aumentar as
conversdes em anincios
pagos em 15% no
trimestre inicial
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diferentes formatos de andncios;
remarketing para impactar
USUArios que visitaram o site ou
interagiram com 0s posts nas
midias sociais.

Desenvolver uma
sequéncia automatizada de e-
mails para leads que se
cadastrarem no site ou
interagirem
nas campanhas; enviar lembretes
personalizados sobre datas de
inicio de novas turmas e
promogdes exclusivas

Manter uma comunicagéo
continua com ex-alunos,
incentivando
indicacdes.

Aumentar o nimero de
alunos por indicacéo

Utilizar ferramentas como
Google Analytics e Facebook
Insights
para acompanhar métricas como
trafego no site, engajamento em
midias sociais e
conversoes, realizar reunides
mensais

Avaliar o desempenho das
campanhas e ajustar
estratégias conforme

necessario. A meta seria
atingir um ROI positivo em
até 6 meses

Monitoramento
de resultados

Fonte: autor (2024).

Assim, ap0s apresentar os resultados obtidos, bem como efetuar a proposi¢ao

de um plano de marketing digital, realizam-se as consideracgdes finais do presente estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou estudar e desenvolver estratégias especificas de marketing
digital para uma autoescola, utilizando ferramentas como midias sociais, SEO local,
anuncios on-line e marketing de conteudo. Por meio da pesquisa realizada, foi possivel
identificar tanto os avangos quanto os desafios enfrentados pela empresa em suas
iniciativas de marketing digital.

A andlise revelou que as midias sociais, como Instagram, Facebook e
WhatsApp, sdo os principais canais utilizados pela autoescola para se comunicar com o
publico. Esses meios tém mostrado resultados positivos na atracdo de novos alunos, mas
ha espaco para aprimorar o uso de métricas e estratégias de segmentacdo para obter
resultados ainda melhores. Apesar de reconhecer o valor do SEO local para melhorar a
presenca nas buscas on-line, a empresa ainda ndo aplica essa estratégia, limitando sua
capacidade de captar clientes de forma orgénica na regiéo.

O marketing de contetdo, especialmente com a producéo de videos, destacou-
se como uma ferramenta eficaz para engajar potenciais alunos e fortalecer a imagem da
marca. No entanto, a falta de profissionais capacitados e de um planejamento estruturado
dificulta a execucdo e o alcance de resultados consistentes.

A partir dessas descobertas, foi desenvolvido um plano de marketing digital
integrado, contemplando a¢6es como a introdugdo do SEO local, campanhas pagas mais
direcionadas, uso de landing pages otimizadas e ferramentas de analise, para mensurar o
desempenho das estratégias. Com essas medidas, a autoescola pode ndo apenas atrair mais
alunos, mas também consolidar sua presenca digital, garantindo um crescimento
sustentavel e competitivo.

Este estudo reforca a importancia de um planejamento estratégico bem
estruturado e adaptado as especificidades do negocio. A adocdo de praticas mais
assertivas no marketing digital pode transformar a maneira como a autoescola se
posiciona no mercado, proporcionando maior alcance, engajamento e retorno sobre
investimento. Que este trabalho inspire ndo apenas a autoescola analisada, mas também
outras empresas da regido a explorarem as inimeras possibilidades do marketing digital
como uma ferramenta poderosa para o sucesso empresarial.

Como estudos futuros, sugere-se que o plano de marketing digital proposto
seja avaliado, podendo ser verificado se as metas foram alcancadas. Sugere-se, também,

que haja a utilizacdo de pesquisas qualitativas envolvendo os clientes, para que seja
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possivel conhecé-los de forma mais aprofundada e, assim, realizar o marketing digital
cada vez mais direcionado. Por fim, sugere-se que sejam investigadas pequenas empresas
que j& utilizam SEO local e comparar as estratégias de marketing digital empregadas

nelas.
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APENDICE |

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Titulo da pesquisa: Estratégias de Marketing Digital para uma Autoescola

Pesquisador: Nathan da Silva Heitor
Orientador: Bruno Pellizzaro Dias Afonso
Instituicdo: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
Contato: nathanheitor@outlook.com / (37) 99937-5818

Objetivo da Pesquisa:
Este estudo tem como objetivo analisar como as estratégias de marketing digital podem

apoiar uma autoescola na atracéo e conversédo de clientes.

Procedimentos:

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, que consiste em responder a
um questionario sobre as praticas e percepcoes relacionadas ao uso do marketing digital
em sua autoescola. O questionario sera realizado on-line, com duragéo estimada de 20

minutos.

Confidencialidade:
As informacdes fornecidas serdo mantidas em sigilo e utilizadas exclusivamente para fins

académicos. Seu nome e 0 da empresa ndo serdo divulgados.

Voluntariedade:
Sua participacdo € voluntaria, e vocé pode optar por ndo responder ou retirar seu

consentimento a qualquer momento, sem prejuizo algum.

Beneficios e Riscos:
Este estudo contribuird para o desenvolvimento de estratégias de marketing digital

aplicaveis ao seu negocio, sem implicar em riscos a sua participacao.

Declaracéo de Consentimento:
Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, beneficios e possiveis
riscos da pesquisa e, ao assinar este termo, confirmo minha participacdo de forma

voluntéria.
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APENDICE II
Roteiro de entrevista

1. Quais plataformas de midias sociais a autoescola utiliza atualmente?
( ) Instagram
( ) Facebook
( ) Whatsapp
() Outro:
2. Como vocé avalia o impacto das midias sociais na atracdo de novos clientes?
() Muito Positivo
( ) Positivo
( ) Neutro
( ) Negativo
( ) Muito Negativo
3. Voce utiliza alguma estrategia especifica nas midias sociais para atrair novos
alunos? Se sim, qual?
4. Como vocé mede o sucesso das suas campanhas de midia social (nGmero de
seguidores, engajamento, conversdes)?
5. Que tipos de conteddo costumam gerar mais interaces?
( ) Videos
( ) Posts informativos
( ) Depoimentos de alunos
( ) Outro:
6. A autoescola investe em otimizacdo para mecanismos de busca (SEO) local?
() Sim
( ) Néo
7. Se sim, quais técnicas sao utilizadas para melhorar a visibilidade nas buscas
online (uso de palavras-chave locais, Google Meu Negdcio, etc.)?
8. Como vocé avalia o impacto do SEO local na visibilidade da autoescola nas
pesquisas online?
() Muito Positivo
() Positivo
() Neutro
() Negativo



10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
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() Muito Negativo

Vocé acredita que o SEO local ajuda a atrair novos clientes?

() Sim

( ) Néo

Quais séo os maiores desafios que vocé encontra para implementar SEO local?

. A autoescola investe em andncios pagos online (Google Ads, Facebook Ads,

etc.)?

()Sim

( ) Néo

Quais plataformas vocé utiliza para anincios online?

Como vocé avalia o retorno sobre investimento (ROI) dos anincios online para
a autoescola?

( ) Muito Satisfatorio

() Satisfatorio

( ) Neutro

() Insatisfatorio

() Muito Insatisfatorio

Voce utiliza algum tipo de segmentacdo para direcionar seus anuncios? Se sim,
quais critérios utiliza (faixa etéaria, localizacéo, interesses)?

Quais sdo os principais desafios que vocé encontra na criacao e gestdo de
campanhas de antncios online?

A autoescola desenvolve conteldo para atrair e engajar potenciais alunos (blogs,
videos informativos, tutoriais)?

() Sim

( ) Néo

Quais tipos de contetdo sdo produzidos?

() Video

( ) E-book

(') Blog

( ) Outro:

Como vocé avalia o impacto do marketing de contetdo no engajamento e na
deciséo de novos alunos em escolher sua autoescola?

() Muito Positivo

() Positivo
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( ) Neutro
( ) Negativo
() Muito Negativo

19. Como vocé distribui esse contetido?
() Site
() E-mail
( ) Contato pessoal
( ) Midias sociais

20. Quiais sdo as principais dificuldades em desenvolver uma estratégia de
marketing de contetdo?

21. A autoescola ja possui um plano de marketing digital integrado?
()Sim
( ) Néo

22. Se sim, quais componentes fazem parte desse plano (midias sociais, SEO,
anuncios pagos, marketing de conteudo)?

23. Quais seriam os principais elementos que vocé acredita que devem ser incluidos
em um plano de marketing digital para sua autoescola?

24. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta para implementar e manter
um plano de marketing digital integrado?

25. Voceé acredita que uma estratégia de marketing digital integrada pode aumentar a
captacdo de alunos?
() Sim
( ) Néo



	TCC - Graduação - Folha de Aprovação 2190901
	1
	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Objetivo geral
	1.2 Objetivos específicos

	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 Marketing Digital
	2.2 Mídias Sociais
	2.3 SEO Local
	2.4 Anúncios on-line
	2.5 Marketing de Conteúdo

	3 METODOLOGIA
	3.1 Tipo de pesquisa
	3.2 Unidade de análise
	3.3 Técnica de coleta dos dados
	3.4 Tratamento e análise dos dados

	4
	4 RESULTADOS E DISCUSSÃO
	4.1 Análise dos resultados do questionário: percepções e impactos do marketing digital na autoescola
	4.2 Construção de um plano de marketing digital

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	APÊNDICE I
	APÊNDICE II

