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Apresentacao

O “GUIA ORIENTADOR PARA A IMPLANTACAO DA POLITICA DE QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO DO INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERALIS: Reflexdes,
apontamentos éticos € caminhos possiveis” foi elaborado como uma ferramenta de apoio aos
trabalhadores do IFMG, intencionado a apresentar reflexdes tedricas, apontamentos éticos e alguns
caminhos metodoldgicos possiveis para a efetivacdo e a gestdo da Politica de Qualidade de Vida
no Trabalho. Destaca-se que o presente guia podera ser uma ferramenta util para outras

institui¢des, devendo ser lido e contextualizado a luz da realidade organizacional de cada entidade.

Fruto da pesquisa “Saude Mental e Trabalho Docente na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica: Uma analise documental da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do Instituto
Federal de Minas Gerais”, o guia se configura como um produto educacional, uma das exigéncias
para conclusdo do Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnologica. Atende, assim, aos preceitos
da linha de estudos e pesquisas “Organiza¢ao e Memorias de Espacos Pedagogicos na Educacao
Profissional e Tecnologica, vinculada ao Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) — Campus

Ouro Branco.

A dissertacdo utilizada como base para a constituicdo deste guia pautou-se por uma
pesquisa documental que analisou os seguintes documentos: Projeto de Desenvolvimento
Institucional do IFMG 2019-2023 (IFMG, 2019), Politica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) (Brasil, 2021) e informacgdes e conteudos sobre a temadtica disponibilizados no sife da
instituicdo (IFMG, [202-]). O estudo buscou mapear, a partir dos documentos de referéncia, os
valores, as diretrizes e as praticas referentes ao objeto da pesquisa, correlacionando-os a visao do
IFMG sobre a matéria, a partir das informagdes publicizadas em seu principal canal de
comunicagdo. Dentre as constatacdes deste estudo, pode-se compreender que, apesar de previsto,
ndo ha um programa especifico estabelecido no IFMG, apontando, assim, para a necessidade de

se avancar em dire¢do ao compromisso assumido por esse Instituto Federal com a tematica QVT.

Por meio dos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, considerando o trabalho em sua
dimensao ontologica, as discussdes apontaram para o imbricado de questdes que envolvem a satde
mental nos contextos laborais, em especial as vivéncias de prazer e sofrimento. Para além do

debate necessario sobre o fendmeno, busca-se contribuir com a sistematizagdo critica de




referenciais que possam, em algum grau, favorecer transformagdes nas condi¢des, na organizacao

e nas relacdes sociais do trabalho do IFMG.

Desse modo, enquanto um itinerario, este guia se apresenta como uma companhia a ser
considerada na jornada em direcao a QVT, mesmo ndo sendo a tnica possivel. Refuta-se, entdo,
as pretensoes de ser um continente em si mesmo, ou uma prescri¢cao a ser seguida, e, genuinamente,
almeja-se que ele seja interpretado como uma peca instigadora e mobilizadora para a
institucionalizac¢do de acdes e praticas de protecao e de promogao da saide mental no trabalho, no

ambito do IFMG.

Esperamos que sua missdo seja cumprida!

Marcio Campos
Gisé¢lia Maria Campos Ribeiro




Introducao

Este guia foi estruturado em se¢des que, de forma fluida, foram pensadas para que se
articulem entre si. Intencionadas a facilitar o itinerario do leitor, da reflexdo teodrica sobre a
tematica & compreensao das propostas metodoldgicas para a implantagao da Politica de QVT no
IFMG, as discussdes convergem por meio de um fio condutor argumentativo, apresentando-se,
metaforicamente, como uma jornada ou um caminho a ser trilhado pelos trabalhadores do Instituto
Federal de Minas Gerais.

Na secdo 01, indaga-se “Por que caminhar? E com quem se pode contar nesse percurso?”
Enquanto investidas as perguntas, propdem-se alguns apontamentos e ponderagdes sobre as
categorias e os construtos trabalho, satide mental e Qualidade de Vida no Trabalho. A categoria
trabalho ¢ aduzida por meio dos principios do materialismo dialético, em uma demarcagao de suas
fungdes humanas e humanizadoras. Na sequéncia, sdo feitos apontamentos e correlacdes entre
saude mental e trabalho, a partir dos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, em uma perspectiva
dos processos de prazer e sofrimento via ato laboral e suas representagdes e dinamicas individuais,
coletivas e organizacionais. Ao final, sdo indicadas algumas considerac¢des conceituais sobre QVT,
alertando sobre a necessidade de considerar a sua criticidade ao ser tensionada no ambito das
organizagoes.

Em um segundo passo, na se¢do 02, a pergunta-chave ¢ “O que legitima esse caminhar?”
A partir do passo anterior, em que se buscou evidenciar a pertinéncia conceitual do tema, parte-se
entdo para a indicagdo das principais legislagdes que versam sobre satde e QVT no ambito da
Administragdo Publica Federal. Objetiva-se, assim, mapear os principais dispositivos legais e suas
fungdes enquanto bases para a implantagdo da Politica de QVT no IFMG, propondo reflexdes
pontuais sobre algumas delas.

Ja a secdo 03, intitulada “Caminhos, passos e tropecos... o percurso do IFMG rumo a
QVT”, ¢ dedicada a analise do que foi feito até o momento e, a partir dos dados obtidos em fontes
documentais, sdo apresentadas algumas reflexdes sobre o caminho percorrido pela institui¢do até
entdo. Constatou-se que ndo hd um Programa de QVT efetivo, robusto e vocacionado as bases
conceituais e as legislagcdes vigentes. Assim, demarca-se que o IFMG pode avancar na matéria,
caso queira, de fato, bancar essa missao.

Por fim, na se¢do 04, “E preciso caminhar! E como trilhar esse percurso?”, buscou-se
apresentar algumas metodologias e ferramentas que podem ser adotadas no intuito de auxiliar a

implantacao da Politica de QVT. Congruente com os preceitos balizares deste guia, tais indicagdes




sao consideradas recursos importantes, porém secundarios. Dentro dos apontamentos, em dire¢ao
a uma praxis, esses preceitos sao considerados adequados e principalmente éticos, em sua esséncia
e propositos. Dessa forma, configuram-se como indicagdes possiveis que precisam e merecem ser
validados pelos atores que irdo conduzir a tarefa.

Portanto, busca-se demonstrar que uma politica de QVT se configura como uma agao
institucional planejada e organizada, que visa especificamente proteger € promover a saude € o
bem-estar dos trabalhadores. Desse modo, essa politica requer o engajamento dos servidores, os
principais interessados na reivindicag¢do, constru¢do e monitoramento das agdes, sob o risco da
perpetuacao de falacias institucionais sobre o objeto e, por consequéncia, a vivéncia do desprazer
manifesta na carne dos trabalhadores. Sem o seu engajamento, corre-se o risco de que os
trabalhadores percam o lugar de fala e recebam de outros agentes um enlatado genérico, que podera
flertar com o efeito de um placebo que, por sua natureza, nao respondera aos anseios ¢ demandas
do coletivo, como sugere o caminho percorrido até entdo. Portanto, deseja-se que a
responsabilidade ndo seja desperdicada ou terceirizada, e que a trajetoria ndo seja solitaria,

tampouco em vao.




Secao 01

Por que caminhar? E com quem se pode contar nesse
percurso?

Notas sobre as categorias e construtos trabalho, saiide mental e Qualidade de Vida no

Trabalho: reflexées para uma praxis

Toda caminhada requer um motivo. Parte-se de um ponto em dire¢do a outro,
intencionalmente. Fora disso, so6 ¢ possivel a errancia que, embora por vezes necessaria na vida,
nao cabe como principio para a coletividade em uma organizagdo de trabalho.

Querer caminhar e planeja-lo sdo dois disparadores necessarios. Agora os caminhos sao
diversos, tanto quanto as motivagdes para trilha-los. A iluminac¢do das indagagdes pode se dar a
partir daqueles que ja fizeram a trajetoria e, nesse caso, podem sustentar, com suas teorias e seus
porqués, as passadas daqueles interessados a jornadear.

Nesta se¢do, sdo apresentadas as bases conceituais e tedricas que sustentam as discussoes
sobre as categorias e construtos trabalho, saude mental e trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho.
As companhias a serem apresentadas ndo sdo as unicas, tampouco ganham aqui o adjetivo de
melhores, mas, por suas biografias e contribuigdes, sdo dignas de serem consideradas. Se
necessario, outras poderao ser convocadas... dependera, assim, das motivagdes daqueles que irdo
caminhar. Clarear o caminho ¢ uma condicao essencial para que a jornada possa seguir, apesar do
anoitecer das duvidas e das dificuldades. Usem sem moderacao!

Deseja-se que, por meio das breves notas aqui indicadas, os leitores-trabalhadores se sintam
convocados a trilhar um caminho, € que encontrem, entre o intento e sua materializagdo, a

inspiracao ética, tedrica e metodologica para tanto.




O trabalho e o ato de trabalhar se constituem para além de construtos oriundos do campo
de saber; sdo vivos na dimensao de suas fungdes sociais e subjetivas, dentro do contexto
sociohistorico em que sdo produzidos. Enquanto protoforma do ser, como indicado por Antunes
(2002), o trabalho ¢ a instancia mediadora entre 0 homem e a natureza, ganhando sentidos nos
fundamentos sociais, culturais, politicos e econdmicos que o delineiam. Tal compreensdo ¢
fundamental, pois, via sistema capitalista, o0 modo de producao e trabalho ganham sentidos para
além daqueles que atendem as necessidades humanas, na amplitude da palavra.

Antunes (1999) apresenta e reflete sobre as novas configuragdes que o trabalho e o ato de
produzir vém ganhando nos ultimos tempos. Independente do formato, nomenclatura ou fungao
social, todas elas possuem, enquanto elemento central, a desmobilizagdao da identidade da classe
trabalhadora e a fragilizagdo das relagdes de trabalho, dos direitos sociais e, em especial, da
banalizagdo da relacdo idiossincraticamente estabelecida entre o ato de trabalhar e suas fungdes
subjetivas.

Por sua vez, Souza (2012), ao analisar os produtos do trabalho contemporineo a luz do
materialismo dialético, recupera a categoria do estado de “estranhamento” para debater a condi¢ao

anteriormente apresentada. Dessa forma,

Marx (2004) denomina de “estranhamento” a perda do objeto que o trabalhador produz
vendendo a sua forga de trabalho. O “estranhamento” esta presente no ato da produgéo,
na propria atividade produtiva e no seu resultado. Neste processo ocorre a
“exterioriza¢do”, que pode ser compreendida pela percepgdo de que o trabalho é externo
ao trabalhador, ndo pertence ao seu ser. No trabalho, o trabalhador esta “fora de si” e s6
se sente “junto a si”, fora do trabalho. O trabalho nio ¢ uma autoatividade, ndo pertence
ao trabalhador, pertence a outro e causa a perda de si mesmo. Este ¢ o processo de
“estranhamento” e “exteriorizacdo” (Souza, 2012, p. 30).

Marx explorou a nogédo de estranhamento ou alienagdo para descrever a experiéncia dos
trabalhadores dentro do sistema capitalista, em que se sentem desconectados do produto de seu
trabalho e até mesmo de si mesmos. Essa ideia de estranhamento se desdobra em varias camadas.
No ato de produzir, o trabalhador, ao vender sua forca de trabalho, € despojado do controle sobre

0 processo produtivo e apenas seu corpo, forjado para operar, é de interesse para o sistema

econdmico-social.

a organizacao do trabalho exerce, sobre o homem, uma acao especifica, cujo impacto € o
aparelho psiquico. Em certas condi¢des, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperangas e de desejos,
e uma organizacdo do trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental,
comeca quando o homem, no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma modificagdo na sua
tarefa no sentido de torna-la mais conforme as suas necessidades fisiologicas e a seus
desejos psicologicos — isso ¢, quando a relagdo homem-trabalho € bloqueada (Dejours,
2021, p.173).
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De modo dubio, e em especial considerando os contornos dados pelo sistema capitalista, o
trabalho guarda em si a ambivaléncia de ser fonte de prazer e sofrimento, promotor de satde e
adoecimento. O sofrimento, e at¢ mesmo o adoecimento pelo trabalho, sdo produtos subjetivos,
materializados no individuo trabalhador, mas, horizontalmente, elemento social e coletivo que
encontra convergéncia ao pertencimento a classe do proletariado; nessa dimensao, requer analises
contextualizadas dos imbricados processos de saude-doenga, que se constituem via sistema
laboral.

Na relacao saude-doenga via ato laboral, faz-se necessaria a demarcagao critica da condi¢ao
ou estado de saude. A saude deve ser pensada, compreendida e buscada na dimensao
antipositivista, como um conceito aberto e fluido e, neste enfoque, “nao se podera dizer que satde
¢ um estado de razoavel harmonia entre o sujeito e a sua propria realidade?” (Segre e Ferraz, 1997,
p.542). Segundo os autores, ao se apresentar o conceito nesta perspectiva pode-se buscar, de fato,
uma possibilidade de compreensao possivel para a saude e, dessa forma, a experiéncia de vida
saudavel esta intimamente relacionada a um equilibrio entre o sujeito e sua realidade, em uma
dimensdo ndo estanque ou utdpica, mas aquela possivel, sintetizada no significante ou na qualidade
de razoavel.

Portanto, no viver saudavel nao cabe as metas estereotipadas que, na sociedade capitalista-
individualista, apontam para a capacidade de realizacdo somente via consumo, na acumulagao de
bens, e no gozo de ter em detrimento de ser. Nessa perspectiva, a vida saudavel ¢ possivel na
possibilidade da existéncia digna e no exercicio da cidadania, sabendo que, pelos contornos
histéricos, sociais, culturais, politicos e de relagdes de poder, estardo sempre em mudanca, em
questionamento € em ameaga.

Nesse interim, apresenta-se a necessidade da andlise das condig¢des de trabalho e seu
impacto nos processos de satide-doenca. Como ja exposto, o trabalho ¢ condigdo essencial para os
sujeitos, seja por suas funcdes subjetivas seja por proporcionar aos individuos o acesso a uma

existéncia digna, ou menos precarizada.

(...) O trabalho ndo € nunca neutro em relagdo a saude, e favorece seja a doenga, seja a
saude. De modo que o trabalho deveria aparecer na propria definicdo do conceito de
saude, e particularmente no que concerne a defini¢do do ideal do “bem-estar social”,
figurando na defini¢do da OMS (Dejours, 2021, p. 215).
Assim, pensar em estados subjetivos sauddveis ou adoecidos, constituidos via ato laboral,
¢ fundamental para que se possa garantir a vivéncia da saide mental enquanto direito essencial.

As experiéncias de bem-estar e mal-estar geradas pelo trabalho sdo fendmenos complexos e
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intensificados na contemporaneidade, pois podem dizer de cada individuo, aquele que trabalha e
sofre, como também de toda uma classe de trabalhadores que se identifica por meio das condi¢des
materiais e imateriais que sustentam suas praticas laborais, em geral, promotoras de adoecimento

mental.

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho busca, portanto, levar em conta a relagdo
homem-trabalho, percebendo-a de forma intersubjetiva. O trabalhador ndo € visto como
um individuo isolado, mas compreendido como parte ativa das relagdes com os outros
trabalhadores e com os coletivos. Para a PDT, ndo ha uma relagdo com o trabalho que
seja estritamente técnica, cognitiva ou fisica. A énfase recai sobre a vivéncia subjetiva e
coletiva do trabalho e, segundo essa abordagem, s entrando numa relagdo intersubjetiva
com os trabalhadores sera possivel ter acesso a realidade deles (Siqueira, 2015, p.64).

Nesse contexto, a Psicodinamica do Trabalho pode ser tomada como um aporte teorico e
metodologico importante para a analise do fendmeno. Segundo Medeiros, Martins e Mendes
(2017), a Psicodindmica do Trabalho possui como elemento central a satde, e busca compreender
como os sujeitos, apesar do trabalho e pelo trabalho, adoecem ou n3o, bem como quais os
mecanismos individuais e coletivos desenvolvidos ou acionados que possibilitaram a vivéncia de
prazer ou sofrimento. Desse modo, a normalidade ¢ a unidade analitica desta abordagem.

Para Dejours, Dessors e Desriaux (1993), o trabalho torna-se fonte de prazer e promotor de
saude mental, na dimens3o que permite ao sujeito livremente se identificar com sua obra, via
resolugdo das energias psiquicas e tensdes advindas do ato laboral. Ao contrario, pode se tornar
estressor e fonte de adoecimento. As pressdes e repressdes oriundas do trabalho encontram um
individuo que, de acordo com a forma que elabora e da significado a elas, esta suscetivel ou ndo
ao adoecimento psiquico, em fun¢do do trabalho. Nessa perspectiva, apesar de focada no
individuo, reconhece a importancia das organizagdes nos processos de sade-doenga que se dao
via sistema laboral, em especial por meio de suas culturas e modus operandi, materializados por

meio do arranjo do trabalho e da gestdo dos espagos de trabalho.

O trabalho consiste em aceitar a contradigdo como elemento da pratica existencial, em
renunciar a ilusdo do sujeito livre que espera de um trabalho pessoal o meio de resolver
todos os seus problemas e em renunciar também a ilusdo de que a salvacdo poderia vir de
uma mudanca da sociedade que produziria, inelutavelmente, um destino menos
problematico. O fato de analisar em que o individuo é programado por sua historia ndo a
muda. Ao contrario, muda sua relacdo com a historia (Gaulejac, 2014, p. 172).

Assim, compreende-se que o sofrimento estard presente no encontro do sujeito com a tarefa
e com a sua atividade. Ganhara status de ndo patogénico na medida em que o sujeito consiga
mobilizar seus recursos criativos para a constru¢do da resolugdo da tarefa e de seus desejos no

mesmo ato, no mesmo gesto, sublimando-o. Desse modo, o sofrer ganha sentidos de algo que
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impulsiona o individuo frente a um desafio que, pelos contornos institucionais ¢ de motivacgao,
apontam para si como possiveis e com sentido e, logo, fonte de prazer. Ao contrario, esta dado o
sofrimento patogénico.

Nessa vivéncia, em geral, a tarefa ndo faz sentido para o sujeito e, mesmo que existam

condi¢gdes materiais e recursos para executa-la, ¢ vazio de sentido, fonte de desprazer e angustia.

O contetdo do trabalho ¢ fonte de uma satisfacdo sublimatdria: situagdo que, a bem dizer,
¢ rara em comparacdo com a maioria das tarefas, encontrada em circunstancias
privilegiadas, onde a concepgdo do conteudo, do ritmo de trabalho e do modo operatdrio
¢, em parte, deixada ao trabalhador. Este pode, entdo, modificar a organizacdo de seu
trabalho conforme seu desejo ou suas necessidades; no melhor dos casos, ele pode até
fazé-la variar, espontaneamente, com seus proprios ritmos bioldgicos, enddcrinos e
psicoafetivos, seguindo para isso sua vivéncia subjetiva que, podemos mostrar, ¢é
frequentemente um excelente guia na prote¢do da homeostasia (Dejours, 2021, p.174).

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), por meio da dindmica apresentada estd dada a
possibilidade do adoecimento, na dimensdo que a tarefa ndo permite a diminui¢do da carga
psiquica do trabalho, constituindo-se, assim, fatigante e, logo, uma carga psiquica negativa. Ha
uma sobrecarga no aparelho psiquico, tornando-se fonte de tensdo e desprazer. O oposto, quando
ha meios organizacionais para que o trabalhador possa dar destino as energias psiquicas
constituidas em funcdo do trabalho, resolvendo-as no nivel do desejo e da identificacdo, tem-se,
portanto, uma carga psiquica positiva. Dessa forma, existe a vivéncia do autorreconhecimento e
de sua satisfacdo, em uma experiéncia de trabalho equilibrante e, portanto, promotor de saude.
Assim, “na tarefa, qual ¢ o componente do trabalho que se opde a descarga de energia? Ou, em
outros termos, o que faz o trabalho entravar o livre jogo dos sistema “motivacao-satisfa¢ao”?”
(Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1994, p.26).

A saude mental do trabalhador € constituida por um imbricado de relagdes, e esta
intimamente atrelada a experiéncia pessoal com o ato de produzir, a partir do enquadramento
institucional. Dessa forma, o trabalhador adoecido também denuncia uma organiza¢ao adoecedora,
promotora de mal-estar. Tais dimensdes, a partir da Psicodinamica do Trabalho devem ser objetos
de analise, pois, na constituicdo social em que o trabalho se estabelece, a compreensao do
fendmeno deve ser pautada na triangulacdo individuo-coletivo-organizagdo, sob pena de ndo agir
de forma transformadora em tal realidade.

Nesse contexto, pensar, planejar e executar acdes de prote¢do e promocao da saude do
trabalhador dizem de um compromisso assumido pelas organizagdes, ndo em um movimento tipico
de benevoléncia ou assistencialismo, mas como parte de seu papel social, critico e propositivo no

mundo do trabalho. Desse modo, devem ser pautas e reivindicagdes dos trabalhadores, das

entidades sindicais e de 6rgdos publicos que fiscalizam as organizacdes de trabalho. Assim, dentro

13




da linguagem organizacional, apresentam-se como preceitos, objetivos e praticas do construto

Qualidade de Vida no Trabalho.

Ao tensionar sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), necessariamente deve-se

reconhecer que ndo se trata de um conceito uniforme e, tampouco, homogéneo, porém constituido

por vertentes ¢ abordagens tedricas e metodologicas distintas, que partem de visdes de homem,

trabalho e organizagao do trabalho proprias, situadas conceitualmente, demarcando saberes,

fazeres e relagdes de poder a partir de tal tematica.

Evolug&o dos fatores que impulsionaram a QVT a partir do modelo de Westley (1979)

Logica dominante Problema de VIO EE Algente Indicad Proposta de
nas Organizagdes Trabalho para resolvero AQICACOTES Solucéo
problema
Participagdo nos
Econdmica Sensacéo de Coalizdes Insatisfacdo e lucros,
1850 — 1950 desigualdade Sabotagem produtividade e
acordos trabalhistas
Politica Insequranca Partidos Politicos Insatisfacdo e Trabalhadores
1850 — 1950 g ¢ Sabotagem autogerenciados
Sensacéo de
Psicoldgica Alienacio Agentes de isolamento, Enrigquecimento do
1950 — Atual ¢ Mudanca Absenteismo e Trabalho
Turnover
Senso de .
. A Design
Socioldgica . Desenvolvimento insignificancia, L=
Anomia P : sociotécnico de
1950 — Atual do proéprio grupo Absenteismo e
T grupos de trabalho
urnover

Fonte: Araujo, 2016, p. 3.

Carneiro (2018), ao analisar os diferentes modelos conceituais sobre QVT, indicou, em sua

evolucdo, duas correntes preponderantes que orientam os referenciais teoricos e metodologicos e,

por consequéncia, demarcam objetivos e praticas opostas, sendo:

(1) A principal, chamada de concep¢do hegemodnica, ¢ marcada por um -carater
assistencialista, focando-se em atividades compensatorias ou paliativas que diminuam o
impacto do desgaste do trabalho sobre a saude do trabalhador, aumentando,
consequentemente, a sua produtividade. Caracterizando-se por intervengdes mais
imediatistas, essa concepg¢do, quando aplicada na pratica, enfrenta o problema da baixa
adesdo dos trabalhadores que, a longo prazo, ndo conseguem vivenciar a qualidade de
vida no trabalho; (2) e a concep¢do contra hegemoénica, que vem ganhando espago
recentemente ¢ busca salientar a necessidade de prevenir, focando em agdes
transformadoras que contribuam para a remogao dos problemas que sdo potencialmente
geradores de mal-estar no contexto de trabalho. Defende, assim, que a produtividade ¢
consequéncia da QVT, mas ndo pode ser o objetivo que move suas agdes (Carneiro, 2018,
p-22).

Ferreira (2012) afirma que a QVT, postulada na dimensao contra-hegemonica, ¢ condizente

aos preceitos do materialismo dialético, pois, segundo o autor, direciona-se a compreender o

trabalho enquanto condi¢ao humana, delineada pelos processos socio-historicos. E, nesse sentido,

14



possui 0 compromisso de resgatar a perspectiva critica sobre as relagdes de trabalho, em especial
ao transpor as intervengdes para além da logica individual, atingindo a dimensao sociotécnica do
ato, das condicdes e da organizacdo do trabalho. O autor, de forma objetiva, demonstra a
sistematizagdo e a contraposi¢cdo das duas abordagens sobre QVT, evidenciando seus objetivos e

praticas, conforme quadro a seguir:

Distingdes Basicas Entre as Abordagens de QVT

Foco da QVT Assistencialista

(vertente hegemonica)

Foco da QVT Preventiva

(vertente contra hegemadnica)

O individuo é varidvel de ajuste organizacional. A
énfase € aumentar a sua resiliéncia para enfrentar as
fontes da fadiga e do estresse no trabalho.

As tarefas, o contexto de trabalho e seus componentes
(condicdes, organizacdo e relacdes socioprofissionais de
trabalho) devem ser adaptados aos trabalhadores.

QVT é responsabilidade individual, cada trabalhador
tem a obrigacdo, de, sozinho, alcanca-la e preserva-la.

QVT é tarefa de todos, obra coletiva, e fruto de politicas
e programas institucionais.

Alavancar positivamente a relagdo custo-beneficio,
visando o aumento da produtividade e a melhoria da
qualidade de produtos e servicos.

Buscar o alinhamento entre bem-estar no trabalho e a
eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos.
Preconiza a adog&o do ideal de ‘produtividade

Saudavel’.

Fonte: Ferreira, 2012, p. 34 (adaptado).

Como destacado pelo quadro, a concepgdo que sustenta uma abordagem de QVT ndo ¢
neutra ¢ nem sempre ¢ vinculada, como produto principal, a saide mental e bem-estar dos
trabalhadores. Além disso, para cada concep¢ao sao instituidas praticas e agdes diversas, frente
aos objetivos e interesses que envolvem o tema. Sem a demarcagdo conceitual, ndo ha referenciais
metodoldgicos coerentes e possiveis de serem empregados neste trabalho e, no maximo, tera assim
uma colcha de retalhos. A auséncia de tais demarcagdes pode apontar para o desconhecimento dos
atores e da propria instituigdo sobre o tema, ou até mesmo para o estado da ma-fé, no sentido da
ndo delimitagdo do objeto para que, justamente, ndo seja possivel ou vidvel a sua concretizagao.

Conforme indicado por Limongi-Franga (2003), apesar das diferencas epistemologicas e
de abordagens, a qualidade de vida no trabalho, em uma perspectiva critica, deve se pautar pelo
reconhecimento e pela restauracdo da ética da condi¢do humana via ato laboral. Partindo do
principio psicossocial, relaciona-se ao reconhecimento do trabalhador enquanto pessoa, com um
individuo com demandas bioldgicas, psicologicas e sociais. Tais necessidades, tipicas do humano,
convergem para o espaco do trabalho enquanto lugar e fungdo social em que os sujeitos também

buscam estabilidade e seguranca; desse modo, a qualidade de vida no trabalho:

¢ entendida como procedimentos em gestao de pessoas que visam produtividade saudavel,
motivagdo, desenvolvimento humano e bem-estar pessoal e organizacional. Os
elementos-chave desse construto apoiam-se em quatro pilares basicos, que sdo a
resolu¢do de conflitos, a reestruturacdo da organizacdo do trabalho, a inovagdo nos
sistemas de recompensa (financeiras e ndo financeiras) e a melhoria no ambiente de
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trabalho, como clima, cultura, ambiente, ergonomia e assisténcia (Schirrmeister;
Limongi-Franga, 2012, p. 285-286).

Para Ferreira (2012), o conceito de QVT nao ¢ dado por si mesmo, apesar das diversas
abordagens e de seus diferentes referenciais teéricos constituidos no campo académico e pratico.
Enquanto fenomeno vivo, ganha sentidos e fazeres proprios, a partir de um dado grupo de
trabalhadores, em uma dada organizac¢ao. Segundo o autor, de forma transversal, as abordagens de
QVT possuem duas oticas interdependentes, constituidas no encontro dos sujeitos (trabalhadores

e gestores) com o real do trabalho, sendo:

sob a oOtica das organizacdes, a QVT € um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condigdes, da
organizagdo ¢ das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogao do bem-
estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da
cidadania organizacional nos ambientes de trabalho. Sob a o6tica dos trabalhadores, ela se
expressa por meio das representacdes globais (contexto organizacional) e especificas
(situagdes de trabalho) que estes constroem, indicando o predominio de experiéncias de
bem-estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de
crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais (Ferreira, 2012,
p-173).

Para que a QVT seja efetiva nas organizagdes, conforme indicado por Ferreira e Mendes
(2004), ¢ necessario atuar em trés dimensdes interdependentes: nas condi¢des, na organizacao e
nas relagdes sociais de trabalho. Esta triade € o sustentaculo das praticas de Qualidade de Vida no
Trabalho e potencializadora da promocgao da satide mental no ambito das organizagdes. Tal tripé,
para além de demarcar as bases que as intervengdes devem investir, aponta, na esséncia, para o
compromisso €tico com o tema, por meio da corresponsabilizacdo dos individuos, grupos de

trabalho e, em especial, da propria organizagao.
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Secao 02

O que legitima esse caminhar?

Saude e QVT no ambito da Administracao Publica Federal: apontamentos sobre as

principais legislacdes

Prontamente, responde-se: o desejo € o compromisso! Porém, no campo institucional,
demarcado por tensdes e vivéncias assimétricas de poder, se faz necessario recorrer também aos
dispositivos instituidos que endossam a motivagao e o proprio caminhar.

Nesta se¢do, sdo apresentados alguns apontamentos sobre as principais legislagcdes que
versam sobre as tematicas saude ¢ Qualidade de Vida no Trabalho, no ambito da Administracao
Publica Federal. Enquanto objetivos, pretende-se situar as bases institucionalizadas sobre a matéria
com as seguintes intencdes: demarcar a sua existéncia, fruto das politicas publicas; sinalizar os
avancos (ou ndo) dos direitos dos trabalhadores e relembrar a obrigatoriedade de serem cumpridas.

De fora para dentro... Sim, ¢ esse o0 movimento aqui apresentado. Em tese, pelo objetivo
dessa caminhada, ndo seria apenas imperativo apontar para compulsoriedade de agir explicitada
pelas leis, decretos, portarias, normas, mas se faz necessario.

Que as bases legais sirvam de referéncia para a compreensao do tema, de sua dimensao de
direitos de uma classe e, inclusive e especialmente, possam legitimar o caminhar.

Atencio! As legislagdes requerem uma leitura critica. E importante lembrar que guardam
em si os tragos de uma dada época, e logo sdo frutos e produtos de um contexto atravessado por
interesses politicos, econdmicos e sociais... ndo ha neutralidade nelas e isso precisa ser mapeado e
analisado por aqueles que irdo se valer delas.

Cumpre ressaltar que nem tudo que ¢ legal ¢ ético e humano. Mas, no imbricado
institucional do funcionalismo publico, desempenha também suas ‘boas fun¢des’. Apeguem-se a

elas!
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As categorias trabalho e satide configuram-se como objetos de uma série de dispositivos
legais e infralegais no ambito da Administragdo Publica Federal e estes, por sua vez, buscam
normatizar as agdes e servicos de protecao, promog¢do e recuperacao da satde dos servidores
publicos federais. Constituidas de acordo com o momento histdrico em que foram produzidas, para
além de diretrizes e prescri¢des, guardam em si as visdes € os valores sobre a tematica; logo
apresentam concepcodes entrecortadas por logicas politicas, econdmicas e sociais de suas épocas.

Assim, mais que analisar seus direcionamentos, faz-se necessario o exame critico de como
o Estado compreende e direciona tais agdes que, em tese, foram estabelecidas para garantir a satide
e a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores. Nas ultimas décadas, foi editada uma série de

legislacdes sobre a tematica, conforme sistematizacdo no quadro a seguir:

Legislagcdes em Salde e Seguranca do Trabalho no &mbito da Administragdo Pablica Federal

Instrumento Legal*

1950 Adicionais Lei n° 1.234, de 14 de Confere direitos e vantagens a servidores que operam
ocupacionais | novembro de 1950 (art. 12) | com Raios X e substancias radioativas.
Dispde sobre a Concesséo de Gratificacdo por Atividades
1978 Adicionais Decreto n° 81.384, de 22 de |com Raios X ou Substancias Radioativas e outras
ocupacionais fevereiro de 1978 Vantagens, Previstas na Lei n® 1.234, de 14 de novembro
de 1950, e da outras Providéncias.
1981 Adicionais | Decreto-lei n° 1.873, de 27 de | Regulamenta a concessdo dos Adicionais de
ocupacionais maio de 1981 Periculosidade e de Insalubridade.
Adicionais Decreto n° 97.458. de 15 de | Trata sobre Concessdo dos adicionais de Periculosidade
1989 L P ; .
ocupacionais janeiro de 1989 e Insalubridade.
i n° DispBe sobre o apoio as pessoas portadoras de
1989 | Acessibilidade Lei n®7.853, de 24 de _p_A _ p p p
outubro de 1989 deficiéncia.
in° Institui o regime juridico dos servidores publicos civis da
1990 | Pericia Oficial Lein®8.112, de 11 de o gime J ! » p
dezembro de 1990 Unido, suas autarquias e fundacdes.
Exames Lein®8.112, de 11 de

Institui o regime juridico dos servidores publicos civis da

1990 Médicos dezembro de 1990 (Art. 206 - x . ~
Unido, suas autarquias e fundacdes.

Periddicos A)

1 NO
Adicionais Lein®8.112, de 11 de

1990 .~ | dezembro de 1990 (artigos 68
ocupacionais

Institui o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, suas autarquias e fundacdes.

a70)
in° Institui o regime juridico dos servidores publicos civis da
1990 | Rede SIASS* Lein®8.112, de 11 de t gime juri \ p
dezembro de 1990 Unido, suas autarquias e fundacdes.
o - DispBe sobre os percentuais que servem de base de
1991 Ad|C|c_)na|s_ Lei n°8.270. de 17 de calculo para os adicionais de insalubridade e de
ocupacionais dezembro de 1991

periculosidade dos servidores civis da Unido

! Optou-se por redigir os titulos dos instrumentos legais em formato de hiperlink para possibilitar o acesso facilitado
aos documentos de referéncia.
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https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3252
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3252
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3799
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3799
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/2925
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/2925
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/231
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/231
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3514
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3514
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/11110
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/10173
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/10173

Decreto n° 977, de 10 de

Dispde sobre a assisténcia pré-escolar destinada aos
dependentes dos servidores publicos da Pericia Oficial

1993 | Pericia Oficial novembro de 1993 Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.
Adicionais Decreto e 877. de 20 de Regulamenta a concessdo do adicional de _irradiagéo
1993 ocupacionais ulho de 1’993 ionizante de que trata 0 § 1° do art. 12 da Lei n° 8.270,
Juiho de 2999 de 17 de dezembro de 1991.
Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989,
o Decreto n° 3.298, de 20 de | dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da
1999 | Acessibilidade dezembro de 1999 Pesioa Portadora de Deficiéncia, cc?nsolida as r?orfnas de
protecéo, e da outras providéncias.
. . Decreto n° 3.644, de 30 de | Regulamenta o instituto da reverséo de que trata o art. 25
2000 | Pericia Oficial outubro de 2000 da Lei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990.
) Estabelece normas gerais e critérios béasicos para a
2000 | Acessibilidade Lein®10.098, de 19 de promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
dezembro de 2000 o . .
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000 e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
o Decreto n® 5.296, de 2 de | estabelece normas gerais e critérios basicos para a
2004 | Acessibilidade dezembro de 2004 promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.
Institui o Programa de Prorrogacéo da Licenca a Gestante
2008 O_utras~ Decreto n° 6.690. de 11 de e a Adotante, estabelece os critérios de adesdo ao
LegislacOes dezembro de 2008 . o
Programa e déa outras providéncias.
Institui o Subsistema Integrado de Aten¢do a Salde do
2009 | Rede SIASS* Decreto n(.J 6.833, de 29 de Servidor Pablico Federal - SIASS e o Comité Gestor de
abril de 2009 XN o .
Atencdo a Saude do Servidor.
Regulamenta a licenga para tratamento de saude, de que
2009 | Pericia Oficial Decreto n° 7.003, de 9 de tratam os arts. 202 a 205 da Lei no 8.112, de 11 de
novembro 2009
dezembro de 1990.
Estabelece orientacfes para aplicacdo do Decreto n°
Exames Portari tive SRH 4 6.856, de 25 de maio de 2009, que dispde sobre os
2009 Médicos gé ig%glﬁ?gﬁo de 2809 = | exames médicos periddicos dos servidores dos érgéos e
Periodicos entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal - SIPEC.
Exames Regulamenta o art. 206-A da Lei no 8.112, de 11 de
2009 Médicos Decreto n.o 6.656.de 25 de dezembro de 1990 - Regime Juridico Unico, dispondo
Periodicos maio de 2009 sobre os exames médicos periddicos de servidores.
Estabelece orientacfes para aplicacdo do Decreto n°
L ) ) 6.856, de 25 de maio de 2009, que dispde sobre os
2009 ProSmggao a P(;thellgaénosrmatl\éa SCTHZSSS = | exames médicos periddicos dos servidores dos 6érgéos e
aude € & Setembro de entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracéo
Federal - SIPEC.
. D4 nova redagdo aos arts. 81, 83, 102, 190, 203 e 204 da
2009 O_utras~ Lei n® 11.'907‘ de 2 de Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e altera a
Legislaces fevereiro de 2009

redacgdo dos arts. 188, 206-A e 222 da Lei n® 8.112.
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https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/4009
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/4009
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/194
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/194
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/1730
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/1730
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/214
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/214
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3387
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/3387
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6448
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6448
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6573
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6573
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/7244
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/7244
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6976
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6976
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6589
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6589
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6976
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6976
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6490
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/6490

Portaria Normativa SRH/MP

Estabelece orientagcfes basicas sobre a Norma
Operacional de Salde do Servidor-NOSS aos 6rgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo

2010 | PO | 103 de 07 de maio de 2010 | Publica Federal - SIPEC, com o objetivo de definir
(NOSS) diretrizes gerais para implementacdo das acdes de
vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e
promocao a salde do servidor.
Institui os Principios, Diretrizes e Ac¢Bes em Salde
2010 Promog&o a Portaria SRH/MP n° 1.261, | Mental que visam orientar os 6rgdos e entidades do
Saude de 5 de maio de 2010 Sistema de Pessoal Civil - SIPEC da Administracio
Publica Federal sobre a saiide mental dos servidores.
Orientacdo Normativa SRH | Trata acerca da concessdo e do pagamento do beneficio
2010 Leoil;};asées n° 8, de 5 de novembro de | de aposentadoria, de que trata o art. 40 da Constituicdo
gisae 2010 Federal de 1988.
- ) DispBe sobre o exercicio no ambito do Subsistema
2010 Leoil;};a%es Lein 12'233'2%6151 de junho Integrado de Atencdo a Salde do Servidor Publico
gistag - Federal - SIASS e sobre a licenca por motivo de doenga.
. Altera o Decreto n°® 5.992, de 19 de dezembro de 2006,
2011 | Pericia Oficial Decreto n° 7.613, de 17 de que dispBe sobre a concessdo de didrias no ambito da
novembro de 2011 . x . A .
administracéo federal direta, autarquica e fundacional.
Estabelece a obrigatoriedade da utilizagdo do médulo de
2011 I\E/I)f":‘jmes Portaria SRH/MP n° 783, de | Exames Médicos Periddicos do SIAPE-Satde aos 6rgéos
Per?éé?ggs 7 de abril de 2011 e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal - SIPEC.
Exames Portaria SGP/IMPOG N | Ajtera o inciso IV do art. 2° da Portaria Normativa n° 4,
2012 Médicos 1.912,de 16 de novembro de
o de 15 de setembro de 20009.
Periddicos 2012
) ) Institui as Diretrizes em Salde Bucal para a Promog&o da
Promogéo & Portaria Normativa Sadde do Servidor Publico Federal, que visam orientar 0s
2012 . SEGEP/MP n°6,de 23de |, « . . L
Saude orgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da
outubro de 2012 . x
Administracdo Federal - SIPEC.
Dispbe sobre os procedimentos a serem adotados pelos
Orgéos setoriais, seccionais e correlatos do Sistema de
Pessoal Civil da Administracéo Publica Federal — SIPEC,
2012 Outras Orientacio Normativa n® 7, |quando da realizag8o de consultas & Secretaria de Gestdo
Legislaces de 17 de outubro de 2012 | Pdblica do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, relacionadas a orientacdo e ao esclarecimento de
duvidas concernentes a aplicagdo da legislacdo de
recursos humanos.
outr Orientacdo Normativa
2012 utras SEGEP n° 6, de 25 de julho | Trata da aposentadoria por invalidez.
Legislacoes
de 2012
Estabelece orientagdes para o calculo e as revisdes dos
) ) _ beneficios de aposentadoria por invalidez e das pensdes
Outras Orientacdo Normativa | gejes decorrentes concedidas pelos regimes proprios de
2012 o SEGEP n° 1, de 30 de maio A . . . .
Legislaces e 2012 previdéncia social para fins de cumprimento do disposto
na Emenda Constitucional n°, 70, de 29 de marco de
2012.
) ) Institui as diretrizes gerais de promocdo da saude do
o013 | Promocioa SEgEgﬁ&iNS;mgt'g ; servidor ptblico federal, que visam orientar os 6rgéos e
Saude s, ge € | entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo

marco de 2013

Federal - SIPEC.
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https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/7838
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/7838
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8202
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8202
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8202
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8393
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8393
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8750
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8750
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8434
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/8434
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9164
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9164
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9164
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9152
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9152
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9152
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9145
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9145
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9034
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9034
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9034
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9040
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9040
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9040
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9279
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9279
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9279

Estabelece orientagdes aos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal -
SIPEC quanto aos procedimentos necessarios a analise

Outras Orientacio Normativa n° 16, | dos processos de aposentadoria especial com fundamento
2013 Legislacbes | de 23 de dezembro de 2013 | no art. 57 da Lei n° 8.213,, de 24 de julho de 1991, dos
servidores publicos federais amparados por decisdo
judicial em mandado de injuncdo julgado pelo Supremo
Tribunal Federal.
Exames Lei n° 12.998. de 18 de junho | Altera o art. 206-A da Lei n° 8.112, de 1990, no que se
2014 Médicos ' . -
Peri6dicos de 2014 refere aos exames médicos periodicos.
) Institui a Politica de Seguranga da Informacéo do Sistema
2014 O_utras~ Portaria n° 236, de 08 de Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
Legislacoes dezembro de 2014
(SIAPE).
Diretrizes sobre alimentagdo adequada e saudavel nos
ambientes de trabalho. Institui as diretrizes de promocéo
Lo Portaria Normativa da alimentacdo adequada e saudavel nos ambientes de
2016 Prosmggao a SEGRT/MP n° 7, de 26 de | trabalho, a serem adotadas como referéncia nas agdes de
aude outubro de 2016 promogéo da salde e qualidade de vida no trabalho dos
orgdos e entidades integrantes do sistema de pessoal, civil
da administracdo federal - SIPEC.
Aprova 0 anexo a esta Portaria, que d& nova redagdo ao
Manual de Pericia Oficial em Satude do Servidor Publico
. . Portaria SEGRT/MP n° 19, | Federal, sobre os procedimentos a serem observados
2017 | Pericia Oficial de 20 de abril de 2017 guando da aplicacao da Pericia Oficial em Saude, de que,
trataa Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, e demais
normas aplicadas a matéria.
Institui as diretrizes gerais para promog¢éo da educacéo
L. _ para aposentadoria do servidor publico federal dos
2018 ProSmggao a Portgrla SGP/ It\)/IP 30 éélge 20 6rgdos e entidades que compdem o Sistema de Pessoal
aude € NOVembro ce Civil da Administracdo Federal - SIPEC, durante o
exercicio profissional e ao longo da aposentadoria.
Altera o Decreto n° 67.326, de 5 de outubro de 1970, que
dispbe sobre o Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal, e o Decreto n® 93.215, de 3 de
2018 | Rede SIASS* Decreto n° 9.473, de 16 de setembro de 1986, que dispbe sobre o controle e a
agosto de 2018 e o .
fiscalizacdo das atividades a cargo das unidades
organizacionais integrantes do Sistema de Pessoal Civil
da Administragdo Federal.
2019 | Pericia Oficial Portaria n® 190, de 5 de Institui a avz.alliagéo porAjuqta oficial com a utilizacdo do
setembro de 2019 recurso de videoconferéncia.
Decreto n® 10.715, de 08 de | Institui os sistemas Estruturantes de Gestéo de Pessoal da
2021 | Rede SIASS* junho de 2021 Administracdo Publica Federal.
DispBe sobre os procedimentos a serem adotados no
. ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
2022 | Pericia Oficial Portaria SGP n° 10.671, de 15 Pessoal Civil - SIPEC, acerca da concessdo das licencas
de dezembro de 2022 , . .
para tratamento de saude do servidor e por motivo de
doencga em pessoa da familia.
Altera o Decreto n° 7.003, de 9 de novembro de 2009,
2022 | Pericia Oficial Decreto n® 11.255, de 9 de | que regulamenta a licenca para tratamento de sadde, de

novembro de 2022

que tratam os art. 202 a art. 205 da Lei n°®8.112, de 11 de
dezembro de 1990.
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https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9745
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9968
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/9968
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/12853
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/12853
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/12853
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/13375
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/13375
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/15145
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/15145
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/14975
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/14975
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/18835
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/18835
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23192
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23192
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23743
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23743
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23722
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23722

. 3 ) Estabelece orientacdo sobre a concessdo dos adicionais
2022 Ad'C'qna'S. Instrucdo Normativa n° 15, de de insalubridade, periculosidade, irradiacdo ionizante e
ocupacionais 16 de margo de 2022 e .
gratificacdo de raio-x.
Estabelece orientacdo aos 6rgdos e entidades do Sistema
Portaria SGP/SEDDG/ME n° | de Pessoal Civil da Administracdo Puablica Federal -
2022 Legiz:;?;%es 10.360, de 06 de dezembro de | Sipec, acerca da concessdo, manutengao e pagamento dos
2022 beneficios de aposentadoria no ambito do Regime
Proprio de Previdéncia Social da Unido - RPPS da Uniao.
DispOe sobre os procedimentos e orienta os drgaos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Outras Portaria n® 4.645, de 24 de | Administracdo Federal (Sipec) acerca da concesséo e
2022 LegislacOes maio de 2022 manutencdo dos beneficios de pensdo por morte de que
tratam a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro, de 1990, e a
Lei n®3.373, de 12 de marco de 1958.
Outras Instrucio Normativa n° 21, de Estabelece orienFagc”)es ej .procedimentos quapto. ao
2022 Legislacdes 5 de abril de 2022 : retorno dos servidores civis e empregados publicos,
abrangidos pela Lei n° 8.878, de 11 de maio de 1994.
Assédio e Institui o Programa Federal de Prevencdo e
2024 discriminagdo | Decreto n®12.122, de 30 de | Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo, no
nas relagdes julho de 2024 ambito da administracdo publica federal direta,
de trabalho autéarquica e fundacional.
Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais
Portaria SRT/MGI n° 4.515. | @ serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes
2024 Qutras~ de 26 de junho de 2024: do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal -
Legislagoes X . . ~ 1 .
SIPEC, quanto a aplicagdo da inspe¢do médica oficial
que antecede a posse em cargo, publico federal.

* Subsistema Integrado de Atenciio 4 Saude do Servidor
Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/siass/assuntos/legislacoes.

Observa-se um conjunto de 52 legislagdes vigentes sobre a temadtica analisada. Do total,
90,4% foram instituidas nas décadas de 1990 a 2020, com destaque para o periodo de 2010, que
concentra 38,4% de todo o volume. Tais dados podem ser considerados e correlacionados ao
momento de redemocratizagdo do pais e, em especial, com a promulgacio da Constitui¢do Federal
de 1988, que impulsionou diversas regulamentac¢des de politicas, voltadas para o funcionalismo
publico. As legislagdes sdo organizadas por tematica, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Governo Brasileiro, em oito categorias, conforme indicado no quadro que ¢ apresentado na

sequéncia:
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https://legis.sigepe.gov.br/sigepe-bgp-ws-legis/legis-service/download/?id=0019455001-ALPDF/2024
https://www.gov.br/servidor/pt-br/siass/assuntos/legislacoes

LegislagcBes em Salde e Seguranga do Trabalho no ambito da Administracdo Publica Federal agrupadas por

tematica, quantitativo, percentual e ano de publicagéo

Categoria Quantitativo  Percentual Ano da Publicacéo
Acessibilidade 4 7,7% 1989, 1999, 2000 e 2004
L . 1950, 1978, 1981, 1989, 1990, 1991
o b b b b b b
Adicionais ocupacionais 8 15,4% 1993 ¢ 2022
Assédio e~d|scr|m|na<;ao nas 1 1.9% 2024
relagdes de trabalho
Exames Médicos Periédicos 6 11,5% 1990, 2009*, 2011, 2012 ¢ 2014
- 2008, 2009, 2010*, 2012*, 2013, 2014
o L L 1 1 1 y
Outras LegislacBes 13 25,0% 2022* e 2024
e 1990, 1993, 2000, 2009, 2011, 2017
o L y y L y y
Pericia Oficial 9 17,3% 2019, 2022
Promog&o a Saude 7 13,5% 2009, 2010*, 2012, 2013, 2016 e 2018
Rede SIASS 4 7,7% 1990, 2009, 2018 e 2021

* ocorréncia de mais de uma publicagdo no ano de referéncia
Fonte:  Elaborado pelo autor a partir das informagdes que constam no site  gov.br
https://www.gov.br/servidor/ptbr/siass/assuntos/legislacoes).

Em uma andlise objetiva do quadro, constata-se que a maioria das legislagdes sobre saude
do servidor publico federal possui uma denotagdo biomédica, centrada basicamente em
dispositivos normativos voltados para procedimentos de pericia de saide e de medicina do
trabalho. Nao se contrapde aqui a importancia de tais enfoques, tampouco ha desmerecimento de
seus objetos; porém demarca-se uma visdo limitada do fenémeno, de forma positivista, dos
processos saude-doenca e, por consequéncia, o tom que ¢ dado para a gestdo da tematica no ambito
das organizagdes publicas federais.

Pelo arcabougo dos dispositivos legais que versam sobre o assunto, pode-se denotar que,
por parte do Estado, considerando o conjunto da obra, hd uma logica apartada de uma compreensao

psicossocial e multifatorial do fendmeno. Nesse sentido, o presente cenario indica a

[...] extrema vulnerabilidade das agdes voltadas a atenc¢do da satde do servidor publico
que, definitivamente, ndo integram uma politica ptblica, mas ficam a mercé dos
diferentes governos, sendo que os enunciados da saude do trabalhador parecem ter uma
fragil penetragdo em uma area ainda hegemonica da Medicina do Trabalho, considerando
a legislagdo vigente. (Ramminger; Nardi, 2007, p. 223)
Indicadas pelo Governo Federal, as legislagdes destacadas integram a Politica de Atencao
a Saude e a Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS). Conforme divulgado no
site “Portal do Servidor”, a referida politica € estruturada em cinco eixos que devem balizar as

acoes das instituigdes, tendo como premissas:
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https://www.gov.br/servidor/ptbr/siass/assuntos/legislacoes

Eixos da Politica de Atengdo & Saude e a Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal

Conjunto de agfes dirgidas & salde do servidor, por meio Prevengﬁo de Conjunto de agdes orientadas com o
da ampliaciio do conhecimento da relagio salde-doencae Promogﬁo a danos ou objetivo de intervr para reduzir e/ou evitar
trabalho, com o desenvolvimento de préticas de gest3o, de saude do agravos a o processo de adoecimento do senvidor,
atitudes e de comportamentos que contribuam para a servidor saude do tanto no aspecto individual quanto nas

protegiio da salide no &mbito individual e coletivo servidor relages coletivas no ambiente de trabalho

CDn]rJr.\t.o de agles continuas e SI.StEmﬂhL'dS,. que Conjunto de acdes que visam & prevenclo, & deteccio
possibilitam detectar, conhecer, pesquisar e analisar a

. . . ) Vigilanciaem Assisténcia precoce e ao tratamento de doencas e, ainda, & reabilitagdo
situacdo da salide dos senidores, de modo a monitorar gal.'lde do 3 sande do da satde do servidor, por meio da oferts de servicos

organizados na forma de rede, com suporte laboratorial e
hospitalar capazes de responder de forma eficaz as
demandas de atendimento, na forma da legislacZo vigente

os fatores determinantes e condicionantes da saude s 5
relacionados aos ambientes e processos de trabalho, servidor servidor
com objetive de planejar, implantar e avaliar
intervengies que reduzam ou eliminem os riscos ou
agravos & salide

Ato administrativo que consiste na avaliagSio técnica de questBes
relacionadas & salde e & capacidade laboral, realizada na presenca do
periciado por médico ou cirurgido-dentista formalmente designado, com o
objetivo de subsidiar a Administragio Publica Federal na fundamentacdo
de deciso a que estd obrigada, originando informagdes epidemioldgicas
sobre as ocorréncias de afastamentos por razdes de doengas e agravos,
fundamentando o planejamento de programas e agdes de promogdo de
salide e a seguranca nos ambientes de trabalho

Pericia
oficial em
saude

Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/siass/acesso_informacao/institucional/eixos_pass

Em um recorte especifico, a partir da pertinéncia para o debate que este guia propoe,
selecionam-se algumas legislagdes, destacando seus objetivos no bojo da Politica de Atengdo a
Saude e a Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), que podem e devem ser
consideradas para a constru¢do de politicas e programas de QVT no ambito das organizagdes

publicas federais, conforme destacadas no quadro a seguir.

Principais legislages que sustentam o estabelecimento de Politicas de QVT

Instrumento Legal Objetivos / Diretrizes

Portaria Normativa SRH/MP n° 3, de 07 de
maio de 2010 (NOSS)

Estabelece orientagbes basicas sobre a
Norma Operacional de Saude do Servidor-
NOSS aos drgdos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administragdo Publica
Federal - SIPEC, com o objetivo de definir
diretrizes gerais para implementacdo das
acBes de vigilancia aos ambientes e
processos de trabalho e promogéo a salide do
servidor.

Art. 2° A concepcao que fundamenta as a¢Bes de atengdo a saude do
servidor prioriza a prevengdo dos riscos a salde, a avaliagdo
ambiental e a melhoria das condi¢des e da organizacdo do processo
de trabalho de modo a ampliar a autonomia e o protagonismo dos
servidores.
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Portaria SRH/MP n° 1.261, de 5 de maio de
2010

Institui os Principios, Diretrizes e A¢bes em
Saude Mental que visam orientar os érgdos
e entidades do Sistema de Pessoal Civil -
SIPEC da Administracdo Publica Federal
sobre a salide mental dos servidores.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, entendem-se por promoc¢do de
salde as acOes que, voltadas para a melhoria das condigdes e relagdes
de trabalho, favorecam a ampliacio do conhecimento, o
desenvolvimento de atitudes e de comportamentos individuais e
coletivos para a protecdo da saude no local de trabalho. Paragrafo
anico. Inclui-se na promoc¢do de salde a prevencdo a agravos,
entendida como acdo antecipada que objetiva evitar danos a saide do
servidor em decorréncia de fatores comportamentais, do ambiente
e/ou do processo de trabalho.

Portaria Normativa SEGEP/MP n° 3, de 25
de marco de 2013

Institui as diretrizes gerais de promocéo da
salde do servidor publico federal, que visam
orientar os 6rgdos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal -
SIPEC.

Art. 6° A definicdo das diretrizes gerais de promoc¢do a saude do
servidor publico federal tem por objetivos:

| - 0 estimulo a oferta de agGes de educacao em salide e promogdo da
saude junto aos servidores publicos federais, em diferentes niveis de
prevencdo, direcionadas ao bem-estar, a qualidade de vida e a redugdo
da wvulnerabilidade a riscos relacionados a salde, aos seus
determinantes e condicionantes;

Il - propiciar aos servidores ambientes de trabalho saudaveis, com o
envolvimento destes e dos gestores no estabelecimento de um
processo de melhoria continua das condicfes e das relagBes no
trabalho e da sadde, propiciando bem-estar das pessoas inseridas no
contexto laboral;

Il - a melhor compreensdo da determinacdo do processo saude e
doenca nos servidores publicos e o desenvolvimento de alternativas
de intervencéo que levem & transformacgéo da realidade, em direcéo a
apropriacdo, pelos servidores, da dimensdo humana do trabalho; e

IV - aintervencdo nas determinantes do processo salde e doenca e do
processo de adoecimento em seus aspectos individuais e nas relacées
coletivas do ambiente de trabalho;

Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024

Institui o Programa Federal de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacéo, no d&mbito da administracéo

Art. 1° Este Decreto:

| - institui o Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacgdo, no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional;

Il - dispbe sobre o plano federal e o0s planos setoriais de
implementacdo e monitoramento do Programa; e

111 - dispde sobre a criagdo de comité gestor e de comités estaduais de

publica federal direta, autdrquica e |acompanhamento do Programa.

fundacional. Paragrafo Gnico. O disposto neste Decreto aplica-se aos 6rgdos e as
entidades da administracdo publica federal direta, autirquica e
fundacional.

Fonte:  Elaborado pelo autor a partir das informagdes que constam no site  gov.br

https://www.gov.br/servidor/ptbr/siass/assuntos/legislacoes).

Na sequéncia, sdo indicadas duas legislacdes especificas que, apesar de ndo serem
exclusivas para os trabalhadores da Administragdo Publica Federal, contemplam também os
servidores publicos e, nesse caso, devem ser consideradas como dispositivos legais importantes
para as tematicas satde no trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho.

O Decreto n° 7.602, de 7 de novembro de 2011 (Brasil, 2011), que estabelece a Politica

Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST), apresenta como objetivo central:

A Politica Nacional de Seguranca e Satide no Trabalho (PNSST) tem por objetivo a
promogdo da saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevengao de
acidentes e de danos a satide advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso
dele, por meio da eliminagdo ou redugdo dos riscos nos ambientes de trabalho (Brasil,
2011).
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Enquanto principios da PNSST, destacam-se

a) universalidade;

b) prevencao;

¢) precedéncia das a¢des de promogdo, protegdo e prevengdo sobre as de assisténcia,
reabilitagdo e reparagdo;

d)dialogo social; e

e) integralidade (Brasil, 2011).

Dentre os principios, ressalte-se o indicado na letra c. A PNSST privilegia as agdes
preventivas e de promocdo de saude, sinalizando assim o carater estratégico e necessarios de
programas, servigos e acdes de Qualidade de Vida no trabalho. Nesse sentido, busca-se antecipar
as condi¢des adversas e adoecedoras, sendo elas o foco das intervengdes a serem perseguidas
prioritariamente.

Mesmo nao figurando como uma legislagdo especifica sobre a saude do servidor publico
federal, apresenta-se a Lei 14.681, de 18 de setembro de 2023 (Brasil, 2023), que instituiu a
Politica de Bem-Estar, Satde e Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizacao dos Profissionais da

Educacdo. Essa recente legislacdo, se propoe a

Art. 1° Esta Lei dispoe sobre a criagdo da Politica de Bem-Estar, Satde e Qualidade de
Vida no Trabalho e Valorizac¢ao dos Profissionais da Educagao, considerada a necessidade
de desenvolver ac¢des direcionadas para a atencdo a saude integral e a prevengdo ao
adoecimento, bem como de estimular praticas que promovam o bem-estar no trabalho de
maneira sustentavel, humanizada e duradoura (Brasil, 2023).

Enquanto principios, ela estabelece uma visdo propria sobre as categorias e construtos
Qualidade de Vida no Trabalho, bem-estar no trabalho, satide integral e valorizagao do profissional

da educacao, indicando:

I - qualidade de vida no trabalho: conjunto de normas, diretrizes e praticas que integram
as condigdes, a organizagao, os processos de trabalho, as praticas de gestdo e as relagoes
socioprofissionais, com a finalidade de alinhar as necessidades e o bem-estar dos
servidores a missao institucional;

IT - bem-estar no trabalho: a percepcdo de emogdes positivas e o sentimento de satisfagdo
do trabalhador com relagdo a organizagdo ¢ as condi¢des de trabalho, as praticas de
gestdo, ao envolvimento afetivo com o desenvolvimento de suas tarefas e as
possibilidades de reconhecimento simbolico;

IIT - saude integral: visdao integrada do trabalhador como um ser biopsicossocial, com
demandas nas diversas areas da vida, incluida a do trabalho;

IV - valorizagdo do profissional da educagdo: em consonancia com o art. 67 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, reconhecimento institucional, por meio da
implementagdo de condigdes ambientais e relacionais, que contribui para a realizagéo
profissional, o aprimoramento das relagdes socioprofissionais e a ampliagdo das
competéncias profissionais (Brasil, 2023).
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A referida politica estabelece, em seu artigo 3°, que as agdes de Qualidade de Vida no
Trabalho dedicadas aos profissionais da educagdao devem ser pautadas pela promogado da saude
integral, articuladas com o desenvolvimento pessoal e profissional. Destaca, ainda, que as
diretrizes devem ser materializadas por meio de praticas de gestdo no ambito dos ambientes

escolares e, assim, no artigo 4°, por meio de um paragrafo Uinico, estabelece que

As diretrizes da politica de que trata este artigo deverao ser desenvolvidas por meio de
planos de qualidade de vida no trabalho que tenham o objetivo de melhorar o clima
organizacional, mediante participacdo ativa e escuta dos profissionais da educagdo em
perspectiva preventiva, na qual a produtividade seja resultante do sentido humano do
trabalho, das experiéncias de bem-estar, da promocdo da satide e da seguranca nos
espagos institucionais (Brasil, 2023).

A perspectiva supracitada apresenta-se de forma interessante e pertinente ao debate
psicossocial do fendmeno quando entrelaga os estados de saude e bem-estar dos profissionais da
educacdo as condicionantes de cuidado integral e desenvolvimento pessoal e profissional. Assim,
aponta para uma visao ampliada do homem-trabalhador-educador, enquanto sujeito de demandas
que devem ser tratadas por meio da organizagdo e da gestdo dos espagos educacionais.

Nesse sentido, considera-se que, apesar de haver pontos de tensdo na legislagdo, ha uma
base legal que orienta e determina o planejamento, a execu¢do e o monitoramento de agdes
promotoras de satide mental e Qualidade de Vida no Trabalho, no &mbito das instituicdes publicas
federais. Com seus avangos e retrocessos, a legislagdo demarca direitos de uma classe trabalhadora

e, como tal, devem ser evocados e enunciados na defesa da construcao de espacos de trabalho mais

saudaveis.
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Secao 03

Caminhos, passos e tropecos... o percurso do IFMG rumo a
QVT

Saude mental e Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG: algumas reflexdes necessarias a

partir de seus documentos institucionais

E importante saber quais passos foram dados e em que diregdo se deram. Contudo, as vezes,
olhar para si ¢ dificil. Nem sempre se tem a clareza dos porqués das agdes ¢ dos comportamentos
emitidos. Mas, estdo 14. E s6 querer ver...

Nesta se¢do, buscou-se analisar como as tematicas saide mental e Qualidade de Vida no
Trabalho sdo tratadas pelo IFMG. Quais passos foram dados? Existem avangos? Para onde ir?

Olhar para a trajetoria percorrida sem ter medo ou julgamento sdo as premissas sugeridas
aqueles que irdo jornadear. O importante, no que propde este guia, ¢, a partir do caminho trilhado,
pensar quais direcdes tomar e de que forma caminhar. O que foi feito estd posto, e aquilo que
poderd ser dependente do caminhar... Coragem!

Nao tomem as consideragdes apresentadas como um espelho, pois, pelas limitagdes do
autor, ndo foi possivel responder a tudo (e ndo se sabe se isso € possivel), mas as considerem como
provocagoes, indagagdes e questionamentos, advindos de fora para dentro do IFMG. Caso, em
suas percepcoes, as consideragdes se configurem como impertinentes, convido-os a aventar a
possibilidade de que o estrangeiro, no minimo, possa ter achado confuso, tortuoso e pantanoso o
caminho escolhido e trilhado por vocés, enquanto organizacdo. H4 de se pensar sobre isso

também...

28




As tematicas saude mental no trabalho ¢ Qualidade de Vida no Trabalho foram analisadas, no
ambito do IFMG, a partir dos seguintes documentos institucionais: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2023) (IFMG, 2019), Politica de Qualidade de Vida do IFMG (Brasil,
2021) e das informagdes sobre a tematica publicizadas no site da instituicdo (IFMG, [202-]). Para
este guia, a titulo de breve contextualizagdo, sdo apresentados dados referentes aos dois primeiros
documentos. Caso queira conhecer a analise completa, em especial, como o IFMG vincula e
divulga a temadtica em seu principal canal de comunicagdo, sinta-se convidado a ler a dissertacao
utilizada como base para este guia.

No PDI do IFMG, a tematica QVT foi identificada, conforme sistematizado no quadro que se

apresenta na sequéncia:

Localizacdo e recorte dos textos do PDI do IFMG que versam sobre “qualidade de vida” e “qualidade de vida no

Dimenséo do PDI

Titulo ou
subtitulo

trabalho”

Recortes dos textos em que a expressao “qualidade de vida”
figura no PDI

Organizacéo
Administrativa

Organograma

Coordenadoria do Nucleo de Atencdo a Saude e Qualidade de Vida,

vinculado a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Organizacéo
Administrativa

4.2.2.5 Pro-
Reitoria de
Gestdo De
Pessoas
(PROGEP)

Compete a PROGEP: gerir e orientar a¢des e atividades relativas a
gestdo de pessoas; promover, coordenar, acompanhar e avaliar, em
conjunto com a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas dos campi, as
politicas e diretrizes relativas ao recrutamento e selecdo, ao
movimento, ao desenvolvimento, & capacitacdo, a qualificagdo, a
avaliagdo de desempenho, satde e qualidade de vida dos servidores. E
seu dever ainda gerenciar 0s processos de remocao e redistribuicdo de
vagas bem como o0s programas e projetos voltados para o
desenvolvimento e a capacitacdo dos servidores. Manter intercdmbio
com institui¢Bes e érgdos publicos e privados que atuam nas areas de
Desenvolvimento e Administracdo de Pessoas. Tem a incumbéncia
também de prestar assessoramento ao reitor em assuntos relativos a
gestdo de pessoas e executar outras funcBes que condizem com sua
natureza

Projeto Pedagdgico
Institucional

5.3 Principios
Filoséficos e
Tedrico-
Metodolégicos

Assim apresentado, uma das razdes de ser de uma instituicdo de
ensino, seja ela publica ou privada, é ofertar uma educacdo de
qualidade, capaz de emancipar os sujeitos que dela fazem parte. Tal
responsabilidade é acrescida sobremaneira quando se trata de
institui¢des de ensino publicas, pois o custeamento publico requer uma
contraprestacdo capaz ndo apenas de emancipar, mas também de
diminuir as desigualdades sociais, locais e regionais, possibilitando um
implemento na qualidade de vida dos envolvidos direta e
indiretamente.

Projeto Pedagogico
Institucional

5.3.6 Educacdo e
Desenvolvimento
Regional

Além disso, a instituicdo se preocupa com a valorizacdo das pessoas,
buscando continuamente a¢cdes que priorizem a qualidade de vida, o
bem-estar de seus estudantes, servidores e demais parceiros e atores
comunitarios envolvidos nas agdes dialogicas da instituicao.

Projeto Pedagdgico
Institucional

5.4.2.7 Curriculo,
Desenvolvimento

Organizacdo curricular comprometida com a qualidade de vida da
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Humano e
Qualidade De
Vida

comunidade académica por meio da estruturacéo dos campi, realizacdo
de eventos e parcerias. Politicas: » Promocdo da qualidade de vida,
cultura, esporte e lazer como elementos essenciais e perenes na
organizacdo curricular dos cursos. Diretrizes: »buscar o0
aprimoramento da organizacdo curricular dos cursos no sentido de
valorizar e contemplar elementos relacionados a qualidade de vida e
ao bem-estar de alunos e servidores. » Promover dialogos entre ensino,
pesquisa e extensdo e demais setores institucionais buscando a
estruturagdo dos campi para garantia de condi¢cbes e ambientes
adequados a pratica de vivéncias relacionadas a cultura, ao esporte e
ao lazer.

Projeto Pedagogico
Institucional

5.5.2.5 Educacéo,
Meio Ambiente e
Sustentabilidade

» Inovacdo tendo como referéncia a ética ambiental e social. As acdes
devem favorecer crescimento econdémico e tecnolégico do Pais sem
agredir o meio ambiente, colaborando com a qualidade de vida da
sociedade.

Projeto Pedagogico

5527A
Pesquisa e a
Inovacdo como

» Direcionar a inovacdo para a formacdo do ser humano inovador,
engajado em criar solugbes que, além de possibilitarem o

Institucional

Sustentabilidade

Institucional Ferramenta para o | desenvolvimento tecnoldgico e produgdo de riqueza, estejam em
Desenvolvimento | sintonia com a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Humano
5.6.1 Modalidades | 1X - Incentivo a cultura, ao esporte e ao lazer: acGes de fomento a
Projeto Pedagdgico das Acdes de atividades educativas que promovam a qualidade de vida de
Institucional Extenséo na servidores, discentes e comunidade externa, por meio de acGes
instituicdo culturais e da pratica do esporte.
Projeto Pedagdgico 5'6'2'5 Meio Politicas: » Promocdo de acdes voltadas para 0 meio ambiente e
Ambiente e

qualidade de vida.

Projeto Pedagdgico
Institucional

5.6.2.6
Desenvolvimento
Local e Regional

Expandir e priorizar praticas destinadas a elaboragdo de planos
diretores, solugbes em saneamento ambiental, mobilidade urbana,
habitacdo e abastecimento alimentar, tratamento de problemas e
melhoria da qualidade de vida da populacdo local, tendo em vista sua
capacidade produtiva e potencial de incorporacdo na implementacdo
das acoes.

Projeto Pedagdgico

5.6.2.7
Desenvolvimento

Expandir e priorizar acfes de educacdo, saide e qualidade de vida;

Estratégico 06

Institucional Humano, Cultural
e Social
Organizacao e o Institucionalizar acdes voltadas a saide e melhoria da qualidade de
Gestdo de Pessoas Objetivo

vida do servidor, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional

Organizacdo e Objetivo
Gestéo de Pessoas Estratégico - Avaliar a percepcdo da qualidade de vida no trabalho na instituicdo
Acdo 6.1
Organizagdo e Objetivo Constituir uma Comissdo de Qualidade de Vida em cada campus e
Gestdo de Pessoas Estratégico - - imol x ~ i .
AGi0 6.2 Reitoria para implementacao das a¢6es de qualidade de vida

Administracéo e
Planejamento

15.4.4 Parcerias
com Setores
Publicos e
Privados

As atividades de parcerias com o0s setores publicos e privados tém
como objetivo o fortalecimento das acbes de permanéncia e melhoria
da qualidade de vida os alunos da instituicdo.

Fonte: elaborado pelo autor a partir do PDI do IFMG (IFMG, 2019).
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Em suas 311 paginas, foram encontradas apenas 15 passagens textuais, conforme
demonstrado no quadro especifico, que fazem referéncia as tematicas ‘qualidade de vida’,
identificadas em 12 momentos, e ‘qualidade de vida no trabalho’, que consta em trés passagens do

documento, apresentadas no grafico:

Ocorréncia das tematicas "qualidade de vida" e "QVT" nas dimensdes do PDI do IFMG

3; 20%

B Organizacdo Administrativa E Projeto Pedagdgico Institucional
® Organizagéo e Gestdo de Pessoas =B Administracdo e Planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do PDI do IFMG - 2019 a 2023 (IFMG, 2019).

O grafico demonstra que a ocorréncia das expressdes se concentra, majoritariamente, na
dimensdo ‘Projeto Pedagdgico Institucional’, totalizando nove referéncias, ou seja 60% do total
das ocorréncias em todo o PDI. Ao analisé-las, identifica-se que a sua maioria ¢ utilizada como
valor filosofico ou principio que deve guiar as relagdes e produtos do processo ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, a expressao ‘qualidade de vida’ € usada de forma ampliada e correlacionada
a outros principios e elementos, como meio ambiente, curriculo, lazer e extensdo, dentre outros,
como consequéncia ou valor a ser observado nas atividades pedagogicas da instituicdo. Além
disso, quando empregada nesse contexto, em sua maioria esta voltada principalmente para o aluno
e, neste sentido, ndo assume a conotagdo para o conceito aplicado as relagdes de trabalho.

Em todo o PDI, a expressao ‘qualidade de vida no trabalho’ é referenciada apenas trés
vezes, e tal expressdo estd vinculada a uma meta estratégica da dimensao ‘Organizacdo e Gestao
de Pessoas’. Nesse recorte, faz referéncia a agdo de ‘institucionalizar agdes voltadas a saude e

melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e
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profissional’, sendo desdobrada em dois indicadores, quais sejam: o primeiro ¢ referente a
‘realizagdo de avaliagdo da percepcao da qualidade de vida no trabalho na institui¢ao’; e o segundo,
trata-se de ‘constitui¢do de uma Comissao de Qualidade de Vida em cada campus e Reitoria para
implementagdo das acdes de qualidade de vida’.

Observa-se que, no documento, a expressao ‘a qualidade de vida no trabalho’ nao ¢
apresentada como principio € ou valor institucional, tampouco se tem o cuidado para situa-la a
partir de suas bases tedricas e metodoldgicas. Ao surgir como ‘meta’ no PDI se d4 de forma
descontextualizada, sem problematizacdo e sem correlagdo com a realidade institucional.

Além disso, os indicadores de monitoramento das metas sao primarios, indicando que os
objetivos serdo considerados cumpridos com a constituicado das comissdes de QVT e com a
apresentacdo do relatério de uma pesquisa. Nao ha qualquer meng¢do ao monitoramento de
indicadores que possam apontar para a melhoria das condi¢des de trabalho, o acompanhamento da
percepgao dos trabalhadores sobre o ambiente do trabalho e seus impactos para a saude, dados que
retratam a evolucdo sobre adoecimento em fungao do trabalho, ou que monitorem o absenteismo,
por exemplo.

Desse modo, pela anélise, pode-se constatar que os indicadores ndo sdo capazes de sinalizar
a efetividade ou nao da Politica de QVT da institui¢dao e, no contexto em que sdao produzidos,
podem atuar para mistificagdo da tematica na propria instituigdo, em um movimento de desservico

aos trabalhadores.

A pratica de QVT deve se apoiar em um modelo antropocéntrico de gestdo do trabalho
que, entre outras tarefas, preconize: valorizar os trabalhadores como principais
protagonistas dos resultados, promover o reconhecimento individual e coletivo, estimular
a criatividade e a autonomia na execucdo de tarefas, proporcionar o desenvolvimento
pessoal e coletivo com base na cooperacao intra e intergrupal e possibilitar a participagdo
efetiva, principalmente, nas decisdes que afetem o bem-estar individual e coletivo
(Ferreira, Alves e Tostes, 2009, p. 326).

Destaca-se também que ndo consta no PDI, como meta, a criagcdo e o estabelecimento da
Politica de QVT institucional. Ao observar tal fato, identifica-se que a politica se deu sem estar
prevista no planejamento anual. Acredita-se que sua implantacdo pode ter sido justificada em
fun¢do da estratégia organizacional genérica, intitulada “institucionalizar a¢des voltadas a satide e
melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional” (Brasil, 2021, p. 225).

O tratamento de temas tao sensiveis de forma genérica, como identificado no caso em tela,

aponta para um descompromisso institucional com a tematica. De forma pragmatica, a¢cdes que

requerem mudanca de cultura, de forma geral, precisam de um plano estratégico que aponte para
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a construcao coletiva das propostas e de uma sistematica de monitoramento e avaliagdo das agoes,
considerando os movimentos tipicos de resisténcia e conflito que podem ser gerados no ambito
organizacional.

Castro (2023), por meio de uma pesquisa sobre Burnout, uma importante sindrome de
adoecimento de saude mental em funcdo do trabalho, realizou uma analise do PDI do IFMG,
localizando as metas previstas que, de forma direta ou indireta, possuem potencial para a promogao
da saude mental dos servidores. Na pesquisa, a autora correlaciona as a¢des planejadas com as
informagdes e dados publicizados pelo IFMG em seu sife institucional. Segundo a autora, o cenario

pode ser compreendido conforme compilado no quadro:

Relacdo entre as agdes planejadas para promogao da saude mental dos servidores x a¢des divulgadas no site do

IFMG

Ac0es propostas no PDI (2019-2023) Acoes realizadas e divulgadas no site da Instituicao

1) Implementar a gestdo por
competéncias voltada para a politica de | N&o encontrado no site e documentos encaminhados.
capacitacao dos servidores.

2) Elaborar o Plano Anual de
Capacitagdo do IFMG, com base em | Plano Anual de Capacitacdo 2018.
demandas levantadas.

3) Lancar Programa de Recepcdo de

. Nao encontrado no site e documentos encaminhados.
Novos Servidores no IFMG

4) Lancar o programa de preparacao
para pés carreira para servidorescom | N&o encontrado no site e documentos encaminhados.
menos de 5 anos para se aposentarem

5) Institucionalizar o processo de
avaliacdo de desempenho Unico no
IFMG

Comissdes em todos 0s campus.
Protocolo disponibilizado no site, incluindo um video tutorial.

6) Promover encontro de gestores de
pessoal do IFMG, visando aatualizacao
de normas e rotinas de pessoal e ao
alinhamento de procedimentos.

No Informativo de Gestdo 2019-2023 versao eletrdnica uma matéria
relata um encontro de Gestores de Pessoal, todavia ndo informa local
e data.

Acbes realizadas em diversos sentidos impactam na QVT dos
servidores, como nos exemplos a seguir: parceria com a Enap em
Rede; QVT no informativo IFMG pra vocg; Politica de Qualidade de
Vida no Trabalho; parceria com o Unifica; edital de exames
periddicos; consolidacdo do processo de remocédo e redistribuicdo;
acOes teméticas conforme calendério; capacitacdo das liderangas.
InformagBes encontradas no Informativo de Gestdo 2019-2023
versao eletronica.

7) Incentivar o pertencimento e
engajamento dos servidores por meio
de instrumentos especificos.

8) Institucionalizar o projeto “Vamos
Conversar”, promovendo encontros
regionais.

Fonte: Castro, 2023, p. 77.

No site encontramos textos diversos e uma agenda com temaéticas a
serem trabalhadas. Todavia encontramos somente os referidos textos.
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Ressalte-se que a instituicdo possui uma Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do
IFMG, instituida por meio da Portaria n® 428 de 25 de junho de 2021 (Brasil, 2021). Em seu
preambulo, sdo apresentadas as bases legais consideradas para a sua normatizagdo. A referida
politica ¢ fundamentada pelo Art. 7° Constitui¢ao Federal de 1988, que descreve os direitos sociais
dos trabalhadores; pela Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que estabelece os direitos e
deveres dos servidores publicos; pelo Decreto n® 7.602, de 7 de novembro de 2011, que estabelece
a Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST), e pela Portaria Normativa n° 03,
de 25 de margo de 2013, da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, que institui as diretrizes gerais de promog¢ao da saude do servidor publico
federal e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFMG 2019-2023.

Na sec¢do de apresentagdo conceitual, capitulo I, a politica de QVT ¢ apresentada como um
preceito institucional de gestdo organizacional e que objetiva nortear a pratica, os projetos e as
acgoes de promocgao de qualidade de vida no trabalho, direcionadas aos seus servidores (professores
e técnico-administrativos), visando a promocao do bem-estar e da seguranca no trabalho. Em seu

bojo, a referida politica demarca os seguintes construtos e suas defini¢des:

I-  Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um preceito organizacional que visa
promover o bem-estar fisico, psicolégico e social, calcado na ideia de humanizagao
do trabalho e na responsabilidade social da Institui¢ao, visando facilitar e satisfazer
as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizagao através
de acdes para o desenvolvimento pessoal e profissional;

II- Saude é um conceito positivo determinado por multiplas dimensdes que envolvem
recursos pessoais, sociais, institucionais, capacidades fisicas, psicologicas e
emocionais que, de modo global, constitui fator essencial para a vida e para o
desenvolvimento das potencialidades do sujeito;

III- Promogdo a Saude é o conjunto de agdes dirigidas a saude do trabalhador, por meio
da ampliagdo do conhecimento da relagdo satde-doenga e trabalho, objetivando o
desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de comportamentos que
contribuam para a protecdo da saude no ambito individual e coletivo;

IV- Bem-estar refere-se a percepgdo e avaliagdo que as pessoas fazem de si proprias e das
suas vidas, sendo o bem-estar no trabalho um conceito subjetivo que corresponde a
percepcao individual de satisfagdo com a vida e o balanco entre experiéncias
emocionais positivas e negativas, integrado por trés componentes:

a) satisfacdo no trabalho
b) envolvimento com o trabalho
¢) comprometimento organizacional efetivo.

V- Seguranga do Trabalho corresponde ao conjunto de ciéncias e tecnologias que tem por
objetivo proteger o trabalhador em seu ambiente laboral, buscando minimizar e/ou
evitar acidentes de trabalho e doengas ocupacionais (Brasil, 2021).

No capitulo 02, sdo estabelecidas as diretrizes da politica. No documento, ¢ demarcado que
tal dispositivo ¢ destinado a subsidiar o futuro Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT) da instituicdo que, em linhas gerais, devera agrupar as agdes, 0s projetos € os programas

a serem implementados para a promog¢do da QVT no ambito institucional. Além disso, ha a
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indicacdo de que tais intentos serdo coordenados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e pelas

Comissoes de Qualidade de Vida no Trabalho, estabelecendo as seguintes diretrizes:

I-  gestdo democratica e participativa;

II- promocdo de ambiente de trabalho saudavel e acolhedor para todos, conciliando o
bem-estar dos colaboradores, desempenho funcional e missao institucional;

III- transversalidade de ag¢des integradas e continuas com a colaboracao das Comissdes
de QVT,;

IV- utilizagdo de dados estatisticos, avaliagdo de necessidades e indicadores
institucionais para norteamento das agdes de QVT;

V- responsabilidade institucional na busca de estratégias e ado¢ao de comportamentos
promotores de saide ¢ bem-estar, tendo os colaboradores da instituicdo como
protagonistas nesse processo;

VI- estimulo a corresponsabilidade dos colaboradores e gestores em seus respectivos
desenvolvimentos, buscando o aprimoramento das suas competéncias profissionais
€ 0 seu crescimento pessoal, em complemento as a¢des promovidas pela Instituigdo.

VI- promocdo a implementacdo de medidas que visam proteger o trabalhador em seu
ambiente laboral, buscando eliminar e minimizar os riscos de forma a evitar acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais (Brasil, 2021).

O capitulo 03 ¢é uma secdo dedicada aos principios que deverdo nortear a politica de QVT
e, por consequéncia, todas as ag¢des oriundas a partir dela deverdo observar tais valores. No

documento, s@o instituidos os seguintes principios:

I- Integralidade das ac¢des institucionais, articuladas para potencializar as agdes de
promocao, protecao, recuperagio e reabilitacdo da satide dos colaboradores;

II- Valorizagdo do sujeito institucional como protagonista do processo laboral,
conduzindo a um ambiente de bem-estar, alinhado com a missdo, visdo e valores da
Instituicdo;

III-Fornecimento de informagdes para os colaboradores, sobretudo aquelas que
ampliem seus conhecimentos sobre medidas de prevengdo para evitar o surgimento
de doengas e de situagdes de risco a satde, assim aumentando a autonomia para
decisdo quanto ao seu estilo de vida;

IV-Orientagdo a gestores e colaboradores quanto a importancia de notificar e informar
riscos e agravos que possam comprometer a saude e seguranca nos ambientes de
trabalho, bem como colaborar com a implementagdo de medidas de protecdo e
prevencao.

V- Valorizagdo e reconhecimento dos colaboradores, adotando-se estratégias de
desenvolvimento e crescimento profissional, pautados por critérios transparentes,
justos e alinhados com os principios da Instituicéo;

VI-Transparéncia das informagoes, utilizando-se de efetiva comunicagdo a comunidade
institucional;

VII- Abordagem biopsicossocial do individuo por meio de agdes interdisciplinares
considerando os multiplos fatores que influenciam a condicdo de satde dos
trabalhadores;

VIII-Desenvolvimento e crescimento profissional pautados por critérios transparentes,
justos e alinhados com a fungéo social da Instituicao;

IX-Ambiente seguro e com boas condigdes, que ndo coloque riscos a saude e seguranga
dos colaboradores;

X- Aprimoramento permanente das relagdes interpessoais e profissionais
proporcionando participagao, respeito € cooperagao;

VII- QVT como responsabilidade institucional continua e tarefa de todos os

colaboradores (Brasil, 2021).
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Na sequéncia, no capitulo 04, sdo apresentadas a composicao das Comissdes de QVT
vinculadas a Reitoria e aos campus, estabelecendo as suas diretrizes de funcionamento, atuagao e
0s processos e responsabilidades de cada uma. Inicialmente, o texto apresenta que as comissdes
devem atuar de forma interdisciplinar, buscando solu¢des que visem ao desenvolvimento da
qualidade de vida no trabalho, atuando no aprimoramento de uma cultura organizacional de bem-
estar, focada na prevencao de riscos para a satde e a seguranca de seus trabalhadores.

A politica estabelece que o Reitor é o responsavel por instituir e garantir o funcionamento
da Comissdo Central de Qualidade de Vida (CCQVT), vinculada a Reitoria. J& nos campus, tais
atribuicdes sdo de responsabilidades de seus Diretores, que devem agir em prol da implementagao
das Comissdes Locais de Qualidade de Vida no Trabalho (CLQVT). Segundo o texto, tais gestores
possuem 30 dias a partir da data da publicacdo do referido documento para, por meio de portarias
especificas, designar os servidores para atuar nas comissoes.

Sobre as comissdes, o texto indica que a CCQVT devera ser constituida por oito servidores,
sendo cinco titulares e trés suplentes, indicados pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, sendo o
presidente, o representante da area de gestao de pessoas. A CLQVT devera ser composta por, no
minimo, trés servidores, sendo um dos titulares e seu respectivo suplente, obrigatoriamente,
vinculados ao setor de gestdo de pessoas. As comissdes central e locais deverdo contar com
representantes dos docentes e dos técnico-administrativos. Os membros das comissdes terdo
mandatos de dois anos, podendo ser prorrogados.

Sobre as atribuicdes, responsabilidades e fungdes, a Politica de QVT determina para a

CCQVT:

I- realizar pesquisa institucional, com o objetivo de se obter um diagndstico de
necessidades de acdes de promogdo de Qualidade de Vida no Trabalho;

II- elaborar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), juntamente com as
CLQVT;

III-buscar potenciais talentos institucionais para contribuir como promotores das a¢des
de Qualidade de Vida no Trabalho;

IV-acompanhar e garantir a execugdo do PQVT;

V- articular os setores para a promogdo de eventos, cursos e treinamentos com a
finalidade de estimular o interesse dos colaboradores em assuntos relacionados a
qualidade de vida no trabalho;

VIII-colaborar no desenvolvimento e implementacéo de projetos relacionados a qualidade
de vida no trabalho a partir dos diagnodsticos e/ou projetos institucionais (Brasil,
2021).

J& para as CLQVT, sdo indicadas as seguintes atribuigdes:

I- realizar pesquisa local, com o objetivo de se obter um diagnoéstico de necessidades de
acdes de promogao de Qualidade de Vida no Trabalho do seu Campus/Reitoria;
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II- contribuir com a CCQVT para constru¢do do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT);

III-buscar potenciais talentos institucionais para contribuir como promotores das acdes
de Qualidade de Vida no Trabalho;

IV-contribuir com a gestdo e a CCQVT, identificando as condigdes organizacionais de
trabalho que possam comprometer a saude e seguranca do colaborador;

V- colaborar no desenvolvimento e promover implementacao de projetos relacionados a
qualidade de vida no trabalho a partir dos diagndsticos locais e/ou projetos
institucionais;

VI-promover a divulgagdo de orientacdes para melhorias da qualidade de vida e saude
dos colaboradores;

VII- articular os setores para a promogdo de eventos, cursos e treinamentos com a
finalidade de estimular o interesse dos colaboradores em assuntos relacionados a
qualidade de vida no trabalho;

IX- promover e participar de eventos de promocao da satde e prevencdo de doengas
(Brasil, 2021).

O capitulo 05 ¢ dedicado ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT).
Conforme determinado pela Politica de QVT, o PQVT configura-se como a sistematizacdo e a
materializagdo das agdes e dos projetos que, progressivamente, devem ser implementados na
instituicdo, nos niveis central (reitoria) e locais (campus). O referido programa devera ser
constituido por meio de cronograma anual, podendo ser revisto a partir de demandas ou
necessidades identificadas.

A elabora¢do do PQVT ¢ de responsabilidade da CCQVT, em parceria com as CLVT.
Partirda de um diagndstico e ou de pesquisas institucionais que apontardo as necessidades
institucionais e, por consequéncia, norteardo a constru¢do de agdes, projetos e programas,
considerando a percep¢do dos trabalhadores sobre a tematica de qualidade de vida no trabalho. O
PQVT devera passar por avaliacdo anual, monitorando assim a efetividade de suas agdes. Além
disso, o referido programa podera ocorrer articulado por meio de projetos de pesquisa e extensao,
atingindo toda a comunidade académica. Na sequéncia, segue na integra as diretrizes que devem

guiar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG:

Art. 13 O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - PQVT serd elaborado pela
Comissdo Central de Qualidade de Vida no Trabalho - CCQVT em parceria com as
Comissdes Locais de Qualidade de Vida no Trabalho - CLQVT.

Art. 14 O PQVT deve ser estabelecido para periodos anuais e deve ser planejado e
executado de acordo com as premissas desta Politica de Qualidade de Vida no Trabalho. §
1° O PQVT podera ser atualizado e ao longo do periodo de execucdo, conforme critérios
de necessidade, conveniéncia e oportunidade.

§ 2° Os Colaboradores podem sugerir a inclusdo de agdes de QVT, preferencialmente sendo
incluidas no PQVT anual, assim como podem colaborar na execugdo das mesmas.

§ 3° Agdes de QVT que ndo estejam contempladas no planejamento anual devem ser
comunicadas 8 CCQVT e CLQVT para avaliagdo e inser¢do no PQVT do ano seguinte, ou
no ano corrente, considerando a necessidade da administragao.

§ 4° O PQVT devera ser avaliado, pelas Comissoes, quanto ao cumprimento das a¢des e/ou
projetos propostos, ao final do periodo estabelecido.
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Art. 15 O PQVT sera composto de acgdes e projetos elaborados a partir do diagndstico de
necessidades obtido através da realizacdo de pesquisa institucional e/ou local sobre a
percepg¢do dos colaboradores de Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG.

§ 1° As agdes em QVT fundamentam-se nas premissas de responsabilidade institucional,
responsabilidade social, de comprometimento dos dirigentes em todos os niveis
hierarquicos, de parcerias intersetoriais e da participacdo efetiva dos colaboradores

§ 2° O PQVT representa o conjunto de acdes e projetos que aperfeicoem progressivamente
a qualidade do ambiente organizacional e que contribuam para o desenvolvimento integral
dos colaboradores.

Art. 16. As agdes e projetos do PQVT poderdo integrar projetos de pesquisa ¢ extensao,
possibilitando o atendimento conjunto de toda a comunidade académica local e/ou
institucional (Brasil, 2021).

Por fim, no capitulo 06, sdo apresentadas as disposicoes finais da Politica de QVT da
instituicdo. No texto, ¢ estabelecido o prazo para a revisao da politica, indicando a periodicidade
de dois anos ou em prazo inferior, de acordo com a constatagdo da necessidade. Além disso, indica
que a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas constitui-se como uma instancia competente para analisar
e resolver os casos omissos ao estabelecido pela referida politica.

Sobre a Politica de QVT, pode-se identificar que o referido documento foi publicado em
junho de 2021, por meio de uma Portaria da Reitoria da instituicdo. Como apresentado, ela ndo se
configurava como meta / objetivo previsto no PDI. Porém, foi instituida no auge da crise sanitria
imposta pela Pandemia de COVID-19, momento em que toda a instituicdo estava em trabalho
remoto e ofertando o ERE.

Em uma busca por noticias que versam sobre a sua implantagdo, ndo ficou claro o motivo
pelo qual tal politica foi instituida neste contexto. As poucas noticias que fazem mencdo a sua
implantagdo informam que a sua institui¢do se deu conforme indicado no PDI e fora subsidiada
por meio de uma pesquisa sobre o tema. Porém, como exposto, ndo ha no PDI alusdo ou meta
direta sobre ela.

No site da institui¢do, ndo foi possivel identificar nenhum material, noticia ou qualquer
outra producdo que verse sobre a pesquisa realizada para subsidiar a implantagdo da sua Politica
de QVT, sendo identificado apenas que fora realizada em fevereiro de 2021; porém, nao foram
localizados relatorios técnicos ou demais dados sobre ela. Destaca-se, também, que ndo foi
identificada nenhuma agdo de comunicagdo de seus resultados para os trabalhadores. Nao ha

noticias sobre reunides ou demais estratégias de compartilhamento dos resultados da pesquisa.

Mudanga da mentalidade que preside os modelos de gestdo do trabalho, ou seja, novas
praticas em QVT necessitam que os protagonistas organizacionais removam valores,
crengas ¢ concepgdes, muitas vezes petrificados, que podem estar na origem dos
obstaculos para a QVT. A premissa ¢ clara, mudan¢a de mentalidade implica em “pensar
diferentemente para agir diferentemente”. Nao se mudam préticas, de forma consequente,
sem mudanca de consciéncia (Ferreira, Alves e Tostes, 2009, p. 326).
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Demarcando a importancia da pesquisa como um elemento de diagndstico, destaca-se a
relevancia da publicizagao de seus resultados para todos os atores de sua comunidade. Sem o
acesso aos dados, ndo ¢é possivel compreender sobre a metodologia e a base tedrica utilizadas.
Além disso, ndo se pode analisar os seus indicadores e quais os cendrios foram identificados sobre
a tematica de QVT na instituicdo. Nao se sabe também se tal pesquisa possui uma amostra
significativa e representativa da avaliagdo e percepcao dos trabalhadores, considerando seus 18
campus ¢ seus quase dois mil profissionais, construidos por servidores de carreira e profissionais
temporarios, conforme dados que constam no PDI.

Acredita-se que uma analise especifica por unidade, por campus, pode demonstrar um
diagnostico situacional, embasado nas especificidades sociais, culturais e politicas locais de cada
unidade e, logo, instrumento importante para o desenho e implantagdes de acdes personalizadas.
Ancorado nos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, Dejours (2021) aponta os fundamentos
metodoldgicos e éticos que devem ser observados para a realizagdo de pesquisas que envolvam as

vivéncias de prazer-sofrimento e saude mental no trabalho. Segundo o autor,

Para poder comegar, uma pesquisa deve basear-se numa solicitacdo, que tanto pode vir de
um grupo nao institucionalizado de trabalhadores, de trabalhadores inicialmente isolados,
ou de um grupo sindical, comissdo de fabrica ou CHSCT (Comissdo de Higiene,
Seguranga e Condigdes de Trabalho). Posteriormente, voltaremos a questdo de como
trabalhar a solicitagdo formulada. No momento, vamos nos ater a este ponto: uma
solicitagdo s6 pode ser considerada se for proveniente dos proprios trabalhadores. Em
outras palavras, ndo aceitamos nenhuma solicitagdo que ndo seja formulada pelos
proprios interessados. Assim que a solicitagdo ¢ recebida, é preciso preparar a pesquisa,
0 que geralmente toma bastante tempo, cerca de varios meses. Primeiro, é necessario
definir quem participara da pesquisa, como pesquisador. (...) Em seguida, devemos
precisar quem participard, pelos trabalhadores, quantos sdo e se estdo dispostos a
acompanhar o trabalho até o fim. Essas sdo questdes importantes, pois a pesquisa
fundamenta-se num coletivo constituido ad hoc, € ndo em individuos tomados
isoladamente (Dejours, 2021, p. 183).

Também ndo ha divulgacdo da forma pela qual essa politica foi construida. As noticias
analisadas e o proprio texto da portaria ndo especificam o processo de debate, os atores e as
instancias que foram mobilizadas para a sua constru¢do. A politica de QVT demarca que o
principio da gestdo democratica e participativa deve ser considerado na sua aplicagdo. Porém, ndo
foi identificado se em seu processo de construcao contou com a participagdo dos trabalhadores e
das instancias colegiadas.

Conforme indicado por Baremblitt (1996), entre a demanda e seu encargo hé uma diferenga
conceitual, simbolica e pratica. A demanda, expressa por diversas formas, representa, em sua
maioria, o desejo ou a necessidade de alguns que, geralmente, sdo os dirigentes da instituicao, em

fungdo do /locus social que ocupam. Na maioria dos casos, mistificadas, as demandas sao
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travestidas, de forma consciente ou inconsciente, de pleitos do coletivo, ganhando assim, no nivel
do instituido, legitimidade.

Ja o encargo diz da real inten¢do dessa demanda e o que ela representa dentro de um
imbricado de relagdes de poder, que sdo tipicas das instituigdes. Compreender o encargo das
demandas diz da condi¢ao fundamental para maneja-las de forma ética, considerando, em especial,
seus impactos e consequéncias para os sujeitos e para a sociedade. Desse modo, pergunta-se: para
que e para quem a Politica de QVT do IFMG foi instituida? Para responder a esta pergunta,
certamente, surgirdo questdes que remetem a demanda e ao seu encargo.

O encargo ¢ “a real demanda, que muitas vezes pode ser ocultada pela ma fé ou pelo
simples fato de a institui¢ao desconhecer o real problema” (Baremblitt, 1996, p.111). Diante do
compromisso ético-politico, cerne de uma gestdo democratica, valor fundante do IFMG, conforme
vinculado pela institui¢do, deve-se atentar e considerar os encargos que emergem das demandas
institucionais, sob pena, neste caso estudado, de desproteger e adoecer os trabalhadores.

E importante destacar que uma politica que versa sobre QVT deve, obrigatoriamente, ser
construida com e pelos trabalhadores, capazes e legitimos para enunciar suas demandas e
propostas. Além disso, a participagdo coletiva ¢ fundamental, pois figura como um dos
mecanismos de defesa dos trabalhadores, capaz de apresentar barras aos movimentos e

manifestagdes de poder, tipicos dos contextos de trabalhos.

A validagdo faz-se, geralmente, em dois momentos. Primeiro, durante a propria pesquisa,
como ja dissemos a respeito do desenvolvimento da investigagdo, ou seja, as elaboragdes,
interpretacdes, hipdteses, temas e comentarios sdo feitos a medida que a discussdo se
desenrola, sendo entdo rejeitados ou retomados, eventualmente até¢ aprofundados, com
novo material de analise. Em outras palavras, a propria continuidade da investigagdo e
seu seguimento, como também o investimento mantido pelos interessados, formam o
primeiro momento da validagdo das interpretagdes. Ha, geralmente, um segundo
momento, ou seja, quando temos, com os trabalhadores que participaram da pesquisa e,
eventualmente, com outros que se juntaram a ela, mais tarde, uma reunido
especificamente organizada para devolver-lhes uma sintese dos resultados, observagdes e
interpretacdes, dessa vez claramente dirigida para a relagdo sofrimento/organizacdo do
trabalho. Uma nova discussdo pode eventualmente acontecer, ap6s a entrega do relatorio
anteriormente enviado aos trabalhadores para uma analise critica. Podemos assim avaliar
as reagdes dos trabalhadores e modificar ou corrigir o relatério final. Com tal
procedimento, teremos uma validacdo ou invalidagdes provenientes do coletivo dos
trabalhadores, o que ndo deixa de ser importante (Dejours, 2021, p. 202).

Ao analisar as bases conceituais que sustentam a Politica de QVT da institui¢do, nao foi
observado o aporte tedrico e metodologico adotado, nem tampouco a justificativa para tal.
Conforme indicado no texto, hd o entendimento ou a impressao de que tais construtos foram

formulados pela propria instituigdo, construindo assim uma perspectiva propria do seu

entendimento e pratica sobre a temdtica, porém, sem apropriagdo critica. Destaca-se que QVT ¢
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amplamente abordada pela literatura, de forma interdisciplinar, pela psicologia, medicina,
engenharia, administra¢ao dentre outros campos do saber e, desse modo, tais referenciais precisam
ser considerados, ao menos, no campo da critica.

Ao tensionar sobre QVT, necessariamente deve-se reconhecer que ndo se trata de um
conceito uniforme e tampouco homogéneo, mas sim constituido por vertentes e abordagens
tedricas e metodoldgicas distintas, que partem de visdes de homem, trabalho e organizagao do
trabalho proprias, situadas conceitualmente, demarcando saberes, fazeres e poderes, a partir de tal
tematica.

Além disso, de forma instrumental, ela pode ser utilizada como meio de propaganda de
uma instituicdo, em especial para o olhar externo da sociedade civil e dos 6rgdos governamentais,
que cumprem a funcdo de avaliar e fiscalizar a institui¢do. Demonstra-se, assim, que a organizacao
¢ sensivel e proativa na preservacao e na promoc¢ao da saude mental de seus trabalhadores, atuando,
dessa forma, como um alibi institucional.

Ha de se pensar também que, em uma concepcao capitalista e gerenciada pelo ritmo da
produgdo ou da reprodugdo, a discussdao sobre QVT pode ser deslocada, de forma intencional,
como pano de fundo para justificar o aumento da produtividade em detrimento do sujeito
trabalhador e, assim, € pervertida em sua finalidade. Nesse sentido, Ferreira, Alves e Tostes (2009)
analisam que a produtividade deve ser considerada, porém de forma como um dos produtos que

dizem da relagdo entre o homem e sua produ¢do, demarcando que a

indissociabilidade entre produtividade e bem-estar significa resgatar o papel ontoldgico
do trabalho como um vetor historico de constru¢do da identidade individual e coletiva. A
indissociabilidade implica em conceber produtividade na sua acepc¢do positiva, ou seja,
um meio de exercicio do bem-estar (Ferreira, Alves e Tostes, 2009, p. 326).

Reconhece-se que os programas de QVT atuam de forma positiva na produtividade, mas
o foco, em principio, ndo ¢ esse. A melhoria do processo produtivo € tida como consequéncia de
uma logica e uma pratica mais humanizada do ato laboral. Portanto, a QVT deve ser compreendida

como O

conjunto de a¢des no sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnolégicas
e estruturais no ambiente de trabalho, alinhada e construida na cultura organizacional,
com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas na organizagdo (Limongi-Franga,
2008, p. 167).
Portanto, compreende-se como necessaria uma melhor delimitacdo das bases conceituais
que sustentam a Politica de QVT do IFMG. Além disso, a partir delas, direcionar, de forma mais

objetiva, as agdes, 0s projetos e os programas que devem ser executados, conforme indicado na
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previsao do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da instituicdo, de forma anterior a toda e
qualquer acao vinculada a tematica. Nao observar tais preceitos, basicos para o processo de gestao,
pode ensejar, por mais bem intencionadas que sejam as atitudes, no fracasso da politica e, por

consequéncia, o ndo cumprimento de seus objetivos.

[...] existe uma grande distancia entre o discurso ¢ a pratica. Filosoficamente, todo mundo
acha importante a implantagdo de programas de QVT, mas na pratica prevalece o
imediatismo e os investimentos de médio e longo prazos sdo esquecidos. Tudo esta por
fazer. A maioria dos programas de QVT tem origem nas atividades de segurancga e satide
no trabalho e muitos nem sequer se associam a programas de qualidade total ou de
melhoria do clima organizacional. QVT s6 faz sentido quando deixa de ser restrita a
programas internos de satde ou lazer e passa a ser discutida num sentido mais amplo,
incluindo qualidade das relagdes de trabalho e suas consequéncias na satude das pessoas
e da organizacdo (Limongi-Franga e Assis, 1995, p.28).

Outro ponto de relevancia ¢ a forma de organizagao do trabalho em torno da tematica QVT.
Aparentemente, aponta para uma gestdo descentralizada por meio de suas comissdes de QVT,
central e locais. Porém, ao pensar que tais trabalhadores nao possuem dedicagao exclusiva a esse
trabalho, e considerando a robustez institucional, composta por 18 campus e quase dois mil
trabalhadores, fica o questionamento se, de fato, sera possivel a realizagdo de um trabalho na
intensidade e na qualidade que o assunto requer, a partir do modelo de trabalho indicado pela
referida politica. A falta de previsdo de profissionais exclusivos para o planejamento,
monitoramento e execugdo do Programa de Qualidade de Vida no IFMG aponta, em tese, para a

inviabilidade de sua execucao.

A implantacdo de um programa de QVT ndo deve ser uma medida tdpica, isolada e
circunscrita a uma fragdo do organograma da organizagdo. Ela deve ser transversal a toda
estrutura organizacional e conduzida com base em uma sinergia organizacional que
implique efetivamente compromisso de dirigentes e gestores, cooperacdo interdisciplinar
de todos os especialistas envolvidos e, sobretudo, parcerias intersetoriais e sindicais.
(Ferreira, Alves e Tostes, 2009, p. 326).

A partir de tal realidade, pode-se tensionar diversas analises interpretativas do fendmeno,
sendo, dentro da linha dissertativa adotada, escolhidas duas: a primeira relacionada a possivel falta
de conhecimento técnico e gerencial por partes daqueles que chancelaram a referida politica, e a
segunda, ao possivel estado de mé fé adotado para com ela, seja por meio de um intento, deliberado
ou nao.

Conforme consta na Politica de QVT, as comissdes especificas (central e nos campus)
deveriam ser instituidas em até 30 dias apds a publica¢do da Portaria de institucionaliza¢do. Porém,

em uma busca no site da unidade pesquisada, ndo foi localizado nenhum documento (portaria,
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resolucao ou ato normativo) que instituisse, em ambito local, nos campus, a comissao de QVT,
conforme indicado no documento supracitado.

Destaca-se também que ¢ prevista, pela propria Portaria de QVT, a necessidade de sua
revisdo de forma periddica, a cada dois anos. Assim, a nova politica deveria ter sido implementada
em junho de 2023, porém, pelas pesquisas realizadas, nao foi identificada uma nova versao do
documento, tampouco qualquer acdo mobilizada para esse fim.

Nesse contexto, deve-se pensar também nas bases orgamentarias para a implementagao das
agoOes da Politica de QVT da instituicao. No texto, ndo ha referéncia sobre investimentos ¢ ou
recursos destinados ao subsidio das agdes, servicos e programas vinculados a tematica. Conforme
demonstrado, QVT requer um conjunto de intervengdes na organizagao do trabalho e, para tanto,
necessita de investimento. Dessa forma, sem o direcionamento de verbas para custear as acdes,

pouco podera ser feito, em especial aquelas de maior complexidade.

Nessa esfera, procedimentos improvisados e assistematicos predominam nas praticas
gerenciais de QVT. A auséncia, por exemplo, de descricdo de cenarios, objetivos, metas,
recursos instrumentais ¢ método de avaliagdo como alguns dos elementos que
caracterizam a formula¢do de uma politica impacta negativamente na qualidade do
processo de gestdo de QVT. A implantagdo de um PQVT deve estar ancorada em uma
formulagao clara de politica de QVT que, ao menos, explicite o conceito, as diretrizes, a
estrutura organizacional necessaria. Assim, a falta de politica parece colocar os gestores
em sérias dificuldades, pois ndo havendo, por exemplo, um método de avaliacdo das
atividades de QVT, como saber se a tdo desejada produtividade foi efetivamente
alcancada? (Ferreira, Alves e Tostes, 2009, p. 322).

Nesse sentido, deve ser considerada também a previsao indicada pela Politica de QVT do
IFMG quanto a sua integragdo aos projetos de pesquisa e extensao da institui¢do. De um lado, em
uma visao positiva dessa prescri¢do, acredita-se que tal intengdo pode transversalizar a tematica,
produzindo conhecimentos por meio das futuras pesquisas sobre o objeto e contribuindo, por meio
das acdes extensionistas ampliadas, para o desenvolvimento da comunidade, interna ou externa ao
IFMG. Por outro, corre-se o risco de descaracterizar o objetivo geral da referida politica e, no
mesmo passo, desresponsabilizar a gestdo pela condugdo das agdes e, por certo, pela destinagdao

de recursos e empenhos especificos que ela requer.
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Secao 04

E preciso caminhar! E como trilhar esse percurso?

Caminhos metodologicos possiveis para a implantacio da Politica de QVT do IFMG:

algumas reflexdes e indicacoes

Se vocé chegou até este passo, considero que, no minimo, possua alguma inquietagao e
esteja pensando na pergunta acima. Isso ¢ um bom sinal!

E importante saber que, para que a caminhada seja produtiva, além do rumo sdo necessérias
ferramentas que possam, de alguma forma, facilitar a tarefa. A depender do terreno, da dificuldade
que serd enfrentada, recursos devem ser agrupados. A boa vontade diz de uma mobilizacao pessoal,
mas que, sozinha, padece diante das malquerengas que certamente se apresentardo na jornada.

Nesta se¢do, sdo apresentados alguns principios metodoldgicos que podem ser utilizados
na trajetoria de implanta¢do de um Programa de Qualidade de Vida no IFMG. A escolha por tais
recursos se sustentam a luz dos referenciais adotados por este guia. Mais uma vez, demarca-se que
nao sdo os unicos e tampouco os melhores, contudo éticos naquilo que se propdem, em
consonancia com este guia. O caminhar podera apontar para a necessidade de outras ferramentas
de suporte. S6 caminhando ¢ que se aprende a caminhar e, especialmente, a saber reconhecer os
suportes necessarios.

Um alerta: ferramentas e métodos, apesar de importantes, sdo secundarios. E importante
ter cuidado com os métodos que se propdem a ser maiores que os proprios objetivos, como também
com aqueles que se prestam a resolver tudo, em especial, na esteira do tangenciamento pragmatico
da questdo. Estamos falando de gente, de qualidade de vida, de saide mental... Sutileza,
envolvimento, engajamento, paciéncia e, fundamentalmente, respeito as pessoas, as suas
percepcdes, opinides, historias, alegrias e dores sdo condigcdes necessarias para um caminhar
coletivo, humanizado.

Lembrem-se de que, na ansiedade de cercar todas as dificuldades que possam vir a surgir
no caminho, corre-se o risco de colocar na mochila varias ferramentas e materiais de suporte
desnecessarios que, por consequéncia, pelo peso, podem dificultar ou impedir a caminhada.
Planejar € importante, mas ha de se deixar uma margem para que o caminho, com suas ‘belezas e
feiuras’, possa, também, surpreender. Nao se trata de uma marcha, e sim de uma caminhada e,

nesse sentido, a contemplagdo da paisagem faz parte da tarefa.
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Nesta se¢do, sao abordados dois topicos, sendo eles: as bases metodologicas indicadas e
uma proposta de sistematizacao do trabalho. Parte-se da contextualizagdo das bases conceituais e
dos pressupostos éticos que devem guiar os trabalhos para, posteriormente, apresentar uma
sugestao de planejamento para o desenvolvimento das a¢gdes recomendadas.

Como ja sinalizado, as propostas ndao devem ser tomadas como uma receita, logo
apresentam-se como indicagdes que precisam ser analisadas pelo IFMG. Partindo do olhar de um
estrangeiro, construiram-se propostas de caminhos possiveis, sem necessariamente esgota-los em
detalhamentos ou prescrigdes. Acredita-se que tais tarefas sdo funcdes elementares daqueles que
irdo conduzir os trabalhos a partir da realidade social do IFMG, da experiéncia dos propensos
pesquisadores e de um saber-fazer sobre a tematica que, no primeiro momento, mesmo que nao
explicitado, ¢ vivido nos agentes por suas condi¢des de trabalhadores da instituicao.

Pesquisar as vivéncias de prazer e sofrimento nesse contexto, por exemplo, aponta também
para aquelas experienciadas pelo pesquisador, que se encontram com as dos participantes no
mesmo continuum ou significante de ‘servidores do IFMG’. Assim, diz de um individuo, grupo,
unidade, de uma classe e do IFMG, mas, essencialmente, diz também do pesquisador, enquanto
sujeito-trabalhador. Essas vivéncias serdo fundamentais para o planejamento da pesquisa. Olhar
para si, primeiro como trabalhador antes de se enxergar como pesquisador, poderd auxiliar na
composicdo da func¢do trabalhador-pesquisador, talvez o maior diferencial apontado neste guia,
como uma inovagao do processo de pesquisa delineado.

Assim, acredita-se que, no delineamento dos trabalhos, pontos de concordancia e de
discordancia com as propostas apresentadas por este guia deverao surgir. Espera-se que os leitores-
trabalhadores do IFMG, no minimo se sintam incomodados e provocados a partir dele, e que o
planejamento a ser sistematizado seja infinitamente superior, em todos os sentidos, ao que se

aponta aqui enquanto sugestoes.

1) Estudando os caminhos: breves notas sobre referenciais, metodologias de pesquisa e de

interven¢ao em saide mental e Qualidade de Vida no Trabalho

Uma Politica de Qualidade de Vida no Trabalho e um Programa QVT eficientes, aqui
compreendidos no sentido ético-humano de suas missdes, deverdo, necessariamente, perpassar por
duas dimensoes analiticas em seus bojos, sendo uma a atividade e a outra os fendmenos de prazer
e sofrimento advindos do ato laboral. Tais categorias, interdependentes e vivas de significados
subjetivos e organizacionais, apontam para as necessidades do coletivo de trabalho, elemento

central para a elaboracao de tais documentos e agdes. Sem compreendé-las, ndo ¢ possivel, de fato,
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pensar, planejar e executar agcdes de protecdo e promogao da saude nos ambientes organizacionais,
tampouco mediar qualquer tematica que se propde a proporcionar bem-estar e qualidade de vida

aos trabalhadores. Neste sentido,

o enfoque tedrico adotado para investigar a inter-relagdo fundamenta-se em duas
premissas interdependentes: a atividade do sujeito em situacéo de trabalho € um processo
permanente de regulacdo que visa responder adequadamente aos objetivos das tarefas, as
multiplas determinagdes do contexto de trabalho (situacionais, fisicas, materiais,
instrumentais, organizacionais, sociais), € a avaliacdo que o sujeito faz de seu estado
interno; e o prazer-sofrimento ¢ uma vivéncia subjetiva do proprio trabalhador,
compartilhada coletivamente e influenciada pela atividade de trabalho. Nessa perspectiva
analitica, todo o trabalho veicula implicitamente um custo humano que se expressa sob a
forma de carga de trabalho, e as vivéncias de prazer-sofrimento tém como um dos
resultantes o confronto do sujeito com essa carga que, por conseguinte, impacta no seu
bem-estar psiquico (Ferreira e Mendes, 2001, p. 94).

Portanto, a compreensdo critica de tais fenOmenos ird requerer abordagens que se
sustentem basicamente no estabelecimento de espacos de fala e escuta qualificadas dos
trabalhadores, para que as vivéncias subjetivas possam ser narradas ¢ enunciadas para posterior
analise horizontal do fendmeno. Além disso, requer ferramentas e abordagens capazes de mapear
e analisar os aspectos explicitos e implicitos da organizacdo do trabalho, da concepgao as praticas
laborais, bem como as vivéncias e sentidos atribuidos pelos servidores.

Dessa maneira, tem-se a dimensdo de seus impactos positivos € negativos nos sujeitos-
trabalhadores e nas tarefas, na qualidade das entregas e dos produtos do trabalho que, nos
ambientes corporativos, ganham a alcunha de produtividade. Assim, aponta-se para uma tarefa
complexa a ser executada. Por um lado, fazem-se necessarias acdes de protecdo e promog¢do da
saude dos trabalhadores, e de outro, a sistematizacdo de servigos € programas institucionais
capazes de contemplar intervencdes na triade individuo-grupo-organizacao, aqui remetidas ao
construto Qualidade de Vida no Trabalho.

Frente as tarefas e suas necessidades, propdem-se dois referenciais que podem ser
considerados nos caminhos a serem percorridos, sendo a Psicodindmica do Trabalho (PDT) ¢ a
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET). Cumpre destacar que, enquanto referenciais teoricos e
metodoldgicos, possuem corpos proprios, com estratégias especificas, pois, basicamente, se
propdem a objetos de investigacdo diferentes no campo da saude e da qualidade de vida no
trabalho; porém, como sera evidenciado, dentro de uma linha argumentativa, complementares no
campo ético de uma praxis.

De forma elementar, aqui nao se tem a pretensao de expor e explorar todas as nuances das

duas abordagens, mas sinalizar suas bases para melhor compreensdo dos métodos que serdo
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apresentados e sugeridos ao IFMG. Por consequéncia, como parte do trabalho, estimular que os
atores do IFMG possam buscar aprofundamento por meio de estudo e pesquisas sobre os métodos.

A PDT pretende conhecer e intervir nos fenomenos psicodinamicos da tarefa, tendo a fala
do trabalhador, em sua formatagdo discursiva, o principal recurso e condi¢do de trazer a tona os

elementos inconscientes da relagdo prazer-sofrer no trabalho.

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho busca, portanto, levar em conta a relacdo
homem-trabalho, percebendo-a de forma intersubjetiva. O trabalhador ndo ¢ visto como
um individuo isolado, mas compreendido como parte ativa das relagdes com os outros
trabalhadores e com os coletivos. Para a PDT, ndo ha uma relagdo com o trabalho que
seja estritamente técnica, cognitiva ou fisica. A énfase recai sobre a vivéncia subjetiva e
coletiva do trabalho e, segundo essa abordagem, s6 entrando numa relagdo intersubjetiva
com os trabalhadores sera possivel ter acesso a realidade deles (Siqueira, 2015, p.64).
Diante de tais principios, a PDT, enquanto referencial tedrico e metodoldgico, conforme
indicado por Mendes (2007), busca na compreensao sociopsiquica do trabalho a principal fonte
para as suas intervengdes. E por meio do fortalecimento do sujeito, de sua mobilizacdo em
coletivos e do seu reconhecimento enquanto integrante de uma classe que, para essa abordagem, ¢
possivel auxilia-lo a superar o estado da queixa e, assim, provocar mudangas em si, na sua relagao
com o trabalho e com o ato de produzir, e, consequentemente, na institui¢cao e na organizacao do
trabalho. Dessa forma, a PDT apresenta-se como metodologia de pesquisa e de intervengao.
Ja a AET se propde a compreender e intervir na dindmica da atividade, ou seja, na sua
configuragdo por meio das logicas organizacionais e, a partir dela, no impacto no trabalho

executado, como também na qualidade de vida dos trabalhadores.

Para as situagdes de trabalho em sua totalidade e dimensdes, a ergonomia utiliza uma
metodologia propria de intervencdo — a analise ergondmica do trabalho que tem como fio
condutor a atividade — o fazer do trabalhador inserido em um contexto real, objetivando
apreender o trabalho efetivamente realizado, ou seja, como o homem se comporta para
executar o que lhe ¢ imposto pela organizag@o do trabalho (Abrahdo, 2000, p.50).

Desse modo, a PDT busca, a partir das vivéncias dos trabalhadores, analisar as
constitui¢cdes subjetivas do ato de trabalhar, do individuo para o grupo e do grupo para o individuo,
visando a compreender e intervir na balanca prazer-softrer, saide-doenga no trabalho. J4 a AEC se

propde, como foco principal, avaliar as condi¢des materiais e imateriais, dadas ou ndo ao

trabalhador e, a partir de suas configuracdes, investigar como afeta aquele que trabalha.

Nesse sentido, a Psicodinamica agrega conhecimentos a Ergonomia e sua contribuicao se
da, sobretudo, na compreensao da repercussdo do trabalho na vida psiquica do sujeito e
na forma como ele administra esta vivéncia. Onde encontrar explicagdo para tais
fendmenos e indagar sobre o sustentaculo da normalidade? Quais as consequéncias da
sua manutengao? E, por fim, como se materializa a ruptura da mesma na perspectiva do
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sujeito e da organizagdo? O pressuposto aqui defendido é que uma das formas de se
construir a resposta para essas questdes, possivelmente, se encontra na articulagdo da
ergonomia com a psicodindmica do trabalho, malgrado as especificidades pleiteadas, a
justo titulo, por ambas as disciplinas. Busca-se de certa forma, identificar como o sujeito
articula suas diferentes competéncias, tanto na dimensao psiquica quanto na cognitiva,
frente a imprevisibilidade da realidade, considerando a articulagdo da variabilidade inter
e intra-individual e a decorrente do contexto de trabalho (Abrahao e Torres, 2004, p. 69).

Ferreira e Barros (2003) apresentaram, a partir de Ferreira e Mendes (no prelo), os objetos
e objetivos da Ergonomia da Atividade (EA) e da Psicodindmica do Trabalho (PDT), na tentativa
de demarcar as aproximagdes e distanciamento entre as abordagens, conforme pode ser constatado

no quadro que ¢ apresentado na sequéncia:

Comparativo entre a Ergonomia da Atividade e a Psicodinamica do Trabalho

Elementos
Epistémicos

Ergonomia da Atividade Psicodinamica do Trabalho

E uma abordagem cientifica que investiga a
inter-relagdo entre os individuos e o
contexto de produgdo de bens e servigos.
Ela analisa as contradi¢es presentes nesta
Objeto inter-relacdo e, em consequéncia, as
estratégias individuais e coletivas de
mediagdo  operatorias  forjadas para
responder a diversidade de exigéncias
existentes nas situacdes de trabalho.
O objetivo  principal consiste em
compreender os indicadores criticos | O objetivo principal consiste em analisar as
presentes no contexto de producdo de bens | estratégias individuais e coletivas de mediagao
e servicos para transforma-los com base em | empregadas na busca da salde psiquica,
uma solugdo de compromisso que atenda as | considerando a subjetividade do trabalhador, que
necessidades e aos objetivos de | articula as dimensdes psiquica, social e objetiva do
trabalhadores,  gestores, usuarios e | contexto de producdo de bens e servigos.
consumidores.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Ferreira e Mendes (no prelo) apud Ferreira e Barros (2003).

E uma abordagem cientifica que investiga a satide
psiquica no trabalho. Ela privilegia como categoria
central de analise a inter-relagdo entre o sofrimento
psiquico — decorrente das contradi¢des entre o
sujeito e a realidade de trabalho — e as estratégias
de mediacdo utilizadas pelos trabalhadores para
superar esse sofrimento e transformar o trabalho
em uma fonte de prazer.

Obijetivo

Conforme indicado por Ferreira e Mendes (no prelo), ambas as abordagens, conforme
indicado por Ferreira e Barros (2003), convergem para uma mesma concep¢do de homem-

trabalhador, tomando-o como

Individuo como sujeito de sua historia, cujas agdes sdo finalisticas em situagdo de
trabalho. Ele é portador de uma subjetividade propria que participa ativamente do
processo de construgdo de uma subjetividade do trabalho, forjada com base no confronto
entre o psiquico e o social e € resultante da acdo-reagdo frente a uma realidade instituida,
implicando um movimento no qual o sujeito é transformado e transforma o trabalho.
(Ferreira e Mendes, no prelo apud Ferreira e Barros, 2003, p. 5).
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Ferreira (2012), a partir dos preceitos da AET, desenvolveu um método denominado de
‘Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA QVT)’. Segundo o
autor, o método parte da concepgdo, da representagdo e da andlise dos trabalhadores sobre os

seguintes fendmenos e vivéncias:

Representagdes em “Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA QVT)”

Modalidades analiticas em EAA_QVT Objetivos
Consistem em relatos (escritos, verbais, gestuais) que abordam
os elementos e personagens passados e atuais que caracterizam o
I6cus organizacional no qual os trabalhadores estdo inseridos e
Representacdes Descritivas do Contexto de realizam suas atividades. Elas sdo representacdes declarativas do
Trabalho tipo “estado do mundo” que revelam o olhar dos trabalhadores
sobre os multiplos e distintos aspectos que caracterizam, na 6tica
deles, o contexto organizacional vivenciado. Essa modalidade de
representacdo é tipica do nivel analitico macro ergonémico.
Elas consistem em relatos (escritos, verbais, gestuais) que
abordam as exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas que
caracterizam as situagdes de trabalho no qual os trabalhadores
estdo inseridos e realizam suas atividades. Elas sdo
Representagdes Descritivas do Custo Humano representacdes declarativas do tipo “efeitos do mundo” que
do Trabalho revelam o olhar dos trabalhadores sobre os mdltiplos e distintos
impactos das exigéncias que compdem o CHT e caracterizam, na
Otica deles, o contexto organizacional vivenciado. Essa
modalidade de representacdo é tipica do nivel analitico micro
ergondmico.
Elas consistem em relatos (escritos, verbais, gestuais) em
situagdo de trabalho que expressam os modos de agir dos
trabalhadores em face das propriedades, das caracteristicas e das
exigéncias das tarefas. Elas sdo representacdes procedimentais do
Representagdes Operativas das Situagdes de | tipo “modos de lidar com o0 mundo” que revelam as estratégias e
Trabalho os modos operatérios de mediacdo dos trabalhadores para
diagnosticarem, elaborarem e regularem as exigéncias presentes
nas situacdes de trabalho que, por sua vez, caracterizam o custo
humano do trabalho. Essa modalidade de representacdo é tipica
do nivel analitico micro ergonémico.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Ferreira, 2012, p. 176.

Acredita-se que, neste preambulo, foi possivel apresentar as bases conceituais dos métodos
que sdo indicados e discutidos, evidenciando assim o lastro existente e o dialogo interno entre eles.
Desse modo, a partir do que presta este guia, sdo sugeridas a seguir orientagdes ¢ ferramentas
tipicas e especificas de cada uma das abordagens, bem como modelos hibridos, sejam eles

localizados na literatura ou sugeridos pelo proprio autor.
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2) Sobre como caminhar: discussio acerca de algumas ferramentas e principios
metodoldgicos para a pesquisa em saude mental e Qualidade de Vida no Trabalho no

IFMG

Neste topico, sdo apresentadas ¢ debatidas algumas sugestdes e percursos metodoldgicos
possiveis para a realizacao da pesquisa diagnostica no IFMG para que, ao final, tenha-se a condi¢ao
de reformular a Politica e estabelecer as bases do Programa de QVT, objetivos maiores deste
intento.

Os produtos do trabalho demarcando os resultados poderao ser buscados e esperados ao
final do percurso. Na sequéncia, reflete-se sobre a mobilizacdo das equipes de pesquisa,
idealizadas para que sejam compostas por pesquisadores-trabalhadores, organizados por meio de
atribuicdes e compromissos tidos como essenciais para a conducao dos trabalhos.

Posteriormente, as etapas do trabalho a serem executadas sdo sistematizadas e debatidas a
luz dos referenciais que sustentam as argumentacdes construidas neste guia. Nesse passo, sdo feitas
discussoes sobre a condugdo do diagnostico preliminar, o planejamento operacional da pesquisa e
as indicagdes teoricas, técnicas e éticas para o manejo da pesquisa junto aos trabalhadores-
participantes. Ao final, sdo indicados os preceitos que devem guiar a reformulacao da Politica de
Qualidade de Vida, bem como as bases para a constru¢ao de um programa vocacionado a promoc¢ao
do bem-estar, da satide mental ¢ da Qualidade de Vida no Trabalho no IFMG.

Mesmo sendo construidas e apresentadas por meio de topicos, como podera ser observado
as sugestoes e demarcacgdes sO fazem sentido se compreendidas na totalidade da sugestdo e na
interdependéncia necessaria em que foram pensadas e desenhadas. Ao final, espera-se que, aos

olhos daqueles que as analisam, possa emergir a possibilidade de uma praxis.

2.1)  Os produtos do trabalho:

Enquanto primeira recomendacgdo, a partir dos objetivos deste guia sdo indicados os
produtos a serem construidos, frutos da caminhada a ser percorrida, sendo:

1) Analise situacional e diagndstica sobre as temdticas satide mental e Qualidade de Vida
no Trabalho no IFMG, produto inicial;

2) Reconfiguracao da Politica de QVT do IFMG, a partir da pesquisa e do diagndstico a
serem construidos;

3) Estabelecimento das bases, diretrizes e principios do Programa de QVT do IFMG,

considerando o diagnostico e a Politica de QVT do IFMG a ser revisitada;
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04) Implantagcdo do Programa de QVT do IFMG.
Esse tltimo ndo sera tratado por este guia, pois dependera do diagndstico e da nova Politica
de QVT a ser concebida; porém, ja fica sinalizada a sua necessidade desde entdo, bem como a

indicacdo de sua previsdo no plano de trabalho que devera ser elaborado pelo IFMG.

2.2)  Equipe e atribuicdes:

Conforme indicado por Dejours (2021), Cruz e Costa (2013) e Mendes e Araujo (2012),
nas pesquisas e intervengoes sobre PDT, e Ferreira (2012), sobre os métodos de diagnostico e
intervengdo a partir da EAA QVT, faz-se necessario, primeiramente, compreender quem ird
conduzir os estudos, como também quais preceitos €éticos, tedricos e técnicos serdo empregados.
Geralmente, de acordo com os métodos acima, o trabalho tem inicio diante de uma solicitacao
formal da instituicdo ou do coletivo de trabalhadores a um grupo de pesquisadores externos a
organizagao, com expertise nas tematicas.

Porém, até o momento, no caso especifico do IFMG, a principio o que foi delineado nao
atende aos preceitos acima. A ‘encomenda’ em tese foi identificada e proposta, pelo autor deste
guia, como um desdobramento da pesquisa realizada. Assim, tem-se dois cenarios possiveis: A) O
IFMG pode, por meio de seu quadro dirigente ou pela mobilizacdo de seus trabalhadores,
apresentar a demanda a um grupo de pesquisa ou consultoria externa; ou B) A instituicdo se
organiza para realizar os trabalhos, considerando que as tarefas poderdao ser conduzidas pelos
proprios servidores do IFMG, por meio dos principios da autoanalise e da autogestao.

Para o primeiro cendrio, parte-se do principio de que a condugdo dos trabalhos para a
elaboragdo dos produtos 01, 02 e 03 sera dada por profissionais externos ao IFMG. Nesse sentido,
enquanto pontos positivos avalia-se que, para além da expertise sobre o tema, tal condicao garante
a isencdo e o olhar ndo contaminado para o fendmeno. Porém, em tese, para tanto se faz necessaria
a alocagdo de or¢amento e de recursos financeiros especificos. Devido ao porte do IFMG, avalia-
se ser necessario um investimento significativo; contudo, esse contexto podera impelir a que os
trabalhos ndo se concretizem, considerando os cenarios de arroxo € contingenciamento
orcamentario vivenciados pelos Institutos Federais nos ultimos anos. Porém, ¢ uma questdo a ser
considerada e avaliada pelo IFMG, frente a sua realidade e as suas necessidades.

As indicagdes apresentadas a partir de agora sdao aquelas pensadas para serem conduzidas
pela propria institui¢do, sem, a principio, a necessidade de alocacdo de recursos financeiros de
custeio especificos para tal. Além disso, serdo apresentadas possiveis solugdes e suportes que nao

impactam inicialmente em grandes custos para o IFMG. Trata-se de uma opgao relevante também,
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pois, no seu cerne, mobiliza os principais interessados, os trabalhadores, na construgdo de agoes
em beneficio para a classe, em um movimento de autoanalise e autogestdo, conforme principios
indicados por Baremblitt (1996).

Assim, trata-se da primeira decisdo importante a ser tomada. Sugere-se que tal proposta,
formulada por este guia, seja submetida, pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Reitoria do
IFMG, ao Conselho Superior do IFMG, para analise e deliberagao, definindo se os trabalhos serao
conduzidos por uma consultoria externa ou realizados pelos proprios servidores do Instituto.

Nesse sentido, serdo apresentados os principios e as sugestdes para que os trabalhos sejam
conduzidos pelo proprio IFMG. Caso seja deliberado pelo contrario, a proposta pode ser adaptada.
Porém, sugere-se fortemente que nao haja uma terceirizagao irrestrita do trabalho e, tampouco, a
transferéncia de responsabilidade, sob pena de que, pelo visgo da expertise ou da praticidade, haja
uma desmobilizagdo ou o ndo reconhecimento do saber-fazer do préprio coletivo de trabalho sobre
suas demandas, necessidades e proposi¢ao de solucdes. As consultorias e os experts, ao final do
trabalho, sempre se vao e os trabalhadores continuarao l4... Ha de se pensar, refletir e avaliar o que

se deseja para o IFMG e o proprio ‘desejo’ institucional do IFMG sobre o tema.

E importante ndo perder de vista que a propria aplicagdo do método é, em si mesma, uma
pratica de Qualidade de Vida no Trabalho. Por que esta pratica pode ser considerada uma
pratica de QVT? Ela é uma agdo em QVT na medida em que a aplicacdo do método
significa um convite dos dirigentes e gestores para uma participacdo efetiva dos
trabalhadores no processo de consulta sobre QVT na organizacdo. A aplicacdo desta
abordagem metodologica significa, ainda, a formalizagdo de um “espaco de fala”. Ela
simboliza um convite ao didlogo que visa a construgdo coletiva da QVT na organizacdo
como a melhor ferramenta e o melhor caminho no enfrentamento dos indicadores
negativos existentes que estdo na origem do mal-estar no trabalho (Ferreira, 2012, p. 200-
201).

Para a construgdo dos produtos 01, 02 e 03 apresenta-se na sequéncia a sugestao de uma
estrutura de profissionais, bem como logicas para o seu funcionamento. J& para o produto 04, a
equipe dedicada a ele dependera do diagndstico e da nova Politica de QVT a ser concebida. Nesse

sentido, indica-se, para conduzir os produtos citados, a seguinte estrutura de profissionais e

processos de trabalho, conforme sistematizado pela figura a seguir:
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Estrutura de profissionais e de processo de trabalho para a realizagdo do diagnostico e revisdo da Politica de

QVT do IFMG

@ Campus A
—— Campus B
Consultoria
Operacional Q Campus C
de Pesquisa
0 Campus D
) Campus E
E ) Campus F
. Q Campus G
@ Campus H
. . Grupo Gestor . campus |
de Saude
Mentale QVT o Campus 3
. @, Campus K
: ., Campus L
O Campus M
@ Campus N
O Campus O
Consultoria de
.............................. Supervisao O Campus P
Teorica-
Metodologica () CEEEG
8 Campus R
O Campus S

GP: Grupo de Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O primeiro ponto relevante a ser demarcado é que, diferentemente de organogramas
classicos, optou-se por uma logica horizontal de trabalho, organizada por fluxos e processos. Posto
isso, a estrutura delineada diz da mobilizagdo de trabalhadores do IFMG a partir de
responsabilidades e processos que irdo conduzir, sem necessariamente demarcar hierarquia ou
subordinagdo entre os agentes. A base de sua configuragdo so as atribui¢des indicadas para cada
grupo de trabalho, considerando-as como projetos e coordenadas por meio do compromisso da

corresponsabilidade dos atores. Assim, sdo apresentadas as seguintes configuracgoes:

e Conselho Superior do IFMG

Considera-se o Conselho Superior do IFMG a instancia apropriada para validagao do plano de

trabalho, em sua versao final, bem como de todas as etapas do trabalho e dos produtos. Conforme
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consta no site do IFMG, dentro do que se pretende com este enderegcamento de competéncia, cabe

ao Conselho Superior:

O Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo, ¢ o 6rgdo maximo do IFMG, e
tem as seguintes competéncias:

L aprovar as diretrizes para atuacdo do IFMG e zelar pela execugdo de sua politica
educacional;
(...)

III.  aprovar os planos de desenvolvimento institucional e de acdo e apreciar a proposta
orcamentaria anual;

)

XI. deliberar sobre questdes submetidas a sua apreciagdo. (IFMG, 2023)

O Conselho Superior congrega representantes dos trabalhadores (gestores, professores e
TAE’s), agentes sindicais e demais atores da sociedade civil que, por sua configuragdo diversa,
garante a representatividade de interesses das diversas classes e de todos os campus e unidades do
IFMG. Desse modo, nesta proposta, situado como instancia deliberativa sobre o projeto, a
participacdo ativa do Conselho Superior assegura que o trabalho serd conduzido a luz de um
colegiado, legitimo representante da comunidade do IFMG.

Dessa forma, rompe-se com a possivel perspectiva de que esse trabalho possa ser
enxergado como uma plataforma de uma dada gestdo, ou como um projeto pontual de uma dada
época, sendo essas as condigdes que auxiliam na constru¢ao dos valores institucionais capazes de
promover uma cultura organizacional promotora de saide mental e Qualidade de Vida no
Trabalho. Dessa forma, o Conselho Superior apresenta-se como instancia constituida e legitima, a

luz dos pressupostos teoricos e metodologicos adotados por este guia, a debater e a deliberar sobre:

L Discutir e aprovar o plano de trabalho para elaboragdo do diagnostico em saude
mental e QVT no IFMG;
1I. Chancelar, enquanto instincia ultima, o andamento dos trabalhos, os relatorios

parciais e final do trabalho proposto de diagndstico bem como monitorar os
processos de comunicacao e divulgacdo de seus resultados;

I1I. Indicar a necessidade de ajustes e melhorias no processo de trabalho, no
cronograma proposto € nos demais andamentos para a conclusdo dos trabalhos
propostos;

IV.  Acompanhar o processo de renovacao da Politica de QVT do IFMG, monitorando

o processo democratico de sua construgao;
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V. Chancelar, enquanto instancia ultima, a nova versao da Politica de QVT do IFMG
a partir das premissas da representatividade da instituicdo e de sua coeréncia interna
quanto aos objetivos, diretrizes e valores;

VI.  Aprovar as bases do Programa de QVT do IFMG;

VII. Aprovar a estrutura de pessoal, os meios € 0s recursos necessarios para a

manutengao, avaliagao € monitoramento do Programa de QVT do IFMG.

e Grupo Gestor de Satide Mental e QVT

Se o Conselho Superior nesta proposta ¢ a instancia de chancela e de monitoramento do
trabalho, ha de se pensar e propor um grupo operativo dedicado a organizar o trabalho, direciona-
lo no dia a dia, considerando a estrutura multicampi do IFMG e o volume de trabalhadores que
estardo envolvidos na execucao dos trabalhos e nos grupos de pesquisa.

Conforme consta no site do IFMG, ha um setor especifico e dedicado as tematicas
Qualidade de Vida, Seguranca do Trabalho e Capacitacdo - QVSEC. O setor, vinculado a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas, conta com uma coordenacdo propria e cinco profissionais, tendo

CcOmo missao:

O Setor de Qualidade de Vida no Trabalho do IFMG, vinculado a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas (Progep), tem o objetivo de propor, planejar e desenvolver projetos e a¢des
integradas e continuas - em colaboragao entre os campi/Reitoria - que contribuam para a
qualidade de vida dos servidores. O intuito é a promo¢do de um ambiente de trabalho
saudavel e acolhedor para todos, conciliando o bem-estar dos servidores e demais
trabalhadores, desempenho funcional e missdo institucional. Além disso, estimular a
corresponsabilidade do servidor e do gestor pelo seu desenvolvimento, buscando o
aprimoramento das suas competéncias profissionais ¢ o seu crescimento pessoal, em
complemento as a¢des promovidas pela Instituigdo. Para alcancar este objetivo iremos
incentivar, por meio de agdes educativas, uma reflexdo sobre a qualidade de vida no
sentido geral e no ambiente do trabalho; estimular a adogdo de estilo de vida saudavel,
promover agdes que contribuam com a prevengao de doengas e promogdo da satde, bem
como a valorizac¢do dos servidores com agdes que promovam o aumento da autoestima e
a integragdo; e trabalhar as relagdes interpessoais no ambiente institucional (IFMG, [202-

D

Acredita-se ser legitima a indica¢do dessa equipe para compor o Grupo Gestor de Saude
Mental e QVT. Além dela, sugere-se o suporte de mais trés técnicos-administrativos de outros
setores (psicologos e assistentes sociais) e trés docentes. Tais suportes se justificam pelas acdes
que esse grupo devera desenvolver, o que, certamente, ira requerer expertises condizentes com o
saber-fazer tipicos do professor, do psicologo e do assistente social. Além disso, considerando o
volume e a robustez do trabalho, avalia-se pertinente a amplia¢do do quadro de profissionais que

fardo a gestdo desse projeto. Como os trabalhadores irdo acumular tais atribui¢des com aquelas
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ordinarias de seus cargos, sugere-se que, pelo menos, seja garantida a dedicagao de 40% da carga

horaria semanal para o desenvolvimento das agdes prevista no projeto, além da disponibilizacao

das condi¢des logisticas e dos recursos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos. A seguir,

apresenta-se a sugestdo de composigdo e organizagdo do grupo:

e Direcao: Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

e (Coordenacao: Chefia do Setor de Qualidade de Vida, Seguranca do Trabalho e capacitagao-
QVSEC

e Equipe: Trabalhadores do Setor QVSEC (cinco trabalhadores, conforme consta no site do

IFMG) com o suporte de mais trés Técnicos-Administrativos de outros setores / unidades

(Psicologos e Assistentes Sociais) e trés Docentes.

Enquanto atribui¢des deste grupo de trabalho, sugere-se:

D

1)

110)

V)

V)

VI)

VII)
VIIN)

Elaborar o Plano de Pesquisa e Diagnostico de Satide Mental e QVT do IFMG,
estabelecendo suas bases conceituais, técnicas, metodologicas, recursos e cronograma
de execugdo, submetendo-o ao Conselho Superior;

Estabelecer as parcerias necessdrias com a Consultoria de Supervisdo Teorico-
Metodoldgica e com a Consultoria Operacional de Pesquisa;

Estabelecer as bases operacionais, fluxos, processos de trabalho e cronogramas de
trabalho, contando com o apoio da Consultoria Operacional de Pesquisa;

Estabelecer e conduzir, com o apoio dos GP, as etapas de comunicacao e sensibiliza¢ao
dos trabalhadores em todas as unidades, por meio de seminarios, reunides e a¢des de
comunica¢do institucional que visam apresentar o panorama do trabalho a ser
executado, sua metodologia e produtos esperados;

Criar e gerir um ‘painel' de informagdes e comunicagdes sobre as temdticas de saude
mental e QVT bem como sobre o andamento dos trabalhos;

Estabelecer as diretrizes de composi¢do dos GP e valida-las junto ao Conselho
Superior;

Captar os Grupos de Pesquisas (GP) que ir3o atuar nas unidades;

Capacitar os GP quanto a metodologia a ser empregada, contando com o apoio da

Consultoria de Supervisao Teorico-Metodologica;

56




IX)

X)

XI)

XII)

XIID)

XIV)

XV)

XVI)
XVII)

Garantir aos GP os recursos necessarios para que possam executar suas atividades e,
em especial, agir como mediador e facilitador junto aos gestores e setores
responsaveis;

Reunir-se periodicamente com os GP;

Acompanhar o trabalho de Supervisao Teérico-Metodologica a ser desenvolvido com
os GP;

Conduzir a aplicacdo de escalas e inventarios de diagndsticos por meio informatizado,
mobilizando os trabalhadores para a colaboragao;

Consolidar os dados e os relatorios advindos dos trabalhos de campo desenvolvidos
pelos GP, contando com o suporte da Consultoria de Supervisao Tedrico-Metodologica
e da Consultoria Operacional de Pesquisa, disponibilizando-os ao Conselho Superior
¢ aos GP;

Elaborar os relatorios parciais e final da Pesquisa, desdobrando-os em um diagndstico
situacional sobre a saiide mental e QVT no IFMG, contando com o suporte da
Consultoria de Supervisao Teorico-Metodoldgica e da Consultoria Operacional de
Pesquisa;

Acompanhar o processo de validagao dos resultados obtidos com os participantes da
pesquisa, por meio dos GP;

Divulgar o relatdrio final da pesquisa;

Conduzir o processo de validacao do texto preliminar da Politica de QVT, por meio de
consulta publica, a ser encaminhado ao Conselho Superior, contando com o suporte da
Consultoria de Supervisdo Tedrico-Metodologica e da Consultoria Operacional de

Pesquisa;

XVIII) Divulgar a nova Politica de QVT e esclarecer suas bases, valores, diretrizes e objetivos

XIX)

XX)
XXI)

para toda a comunidade do IFMG, utilizando-se dos canais oficiais, e de seminarios e
reunioes, dentre outras ferramentas de comunicacao;

Elaborar a minuta do Programa de QVT do IFMG, contando com o suporte da
Consultoria de Supervisao Tedrico-Metodologica e da Consultoria Operacional de
Pesquisa;

Submeter a minuta do Programa de QVT do IFMG a consulta publica;

Elaborar e encaminhar a proposta do Programa de QVT do IFMG ao Conselho

Superior.
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e Consultoria de Supervisao Tedrico-Metodologica

Os temas objetos deste guia, saide mental ¢ QVT, sdo, essencialmente sensiveis. Na
pesquisa e no diagnostico serdo abordados as vivéncias, as experiéncias, as memorias e os afetos
dos trabalhadores em relacdo ao ato de trabalhar, evidenciando possiveis estados de prazer e
sofrimento; logo, possuem potencial para disparar incomodos, conflitos e experiéncias subjetivas,
que podem gerar estados emocionais complexos e negativos.

Pela natureza das discussdes e dos dados que serdo coletados, compreende-se que se faz
necessaria uma supervisao para a equipe que ird desempenhar os trabalhos, considerando os
aspectos teoricos € metodologicos, mas, especialmente, as dimensdes éticas € 0 compromisso que
deve ser assumido com as informacgdes ¢ as experi€éncias vulneraveis, e, especialmente, com o0s
trabalhadores. Assim, compreende-se que apenas a boa-vontade, a disponibilidade e a dedicacao
daqueles que irdo conduzir os trabalhos nao sdo suficientes, sob pena de produzirem intervengoes
promotoras de mal-estar, adoecimento e mistificadoras das tematicas, prestando assim um
desservigo aos trabalhadores e ao proprio IFMG. Além disso, os temas e discussdes poderdo
suscitar, nos profissionais responsaveis pelo trabalho, dividas e uma série de sentimentos que
precisam ser tratados por meio de orientacdo e supervisdo técnica do trabalho, sob pena de
comprometer os objetivos propostos.

Mendes e Aratjo (2012), defendem a supervisao do grupo de pesquisadores e apontam para

as bases que devem guid-la, indicando que:

A interpretagdo do pesquisador sofre influéncia pelos fatores culturais e também esta
ligada as suas experiéncias passadas. Assim, torna-se fundamental a supervisao, pois o
pesquisador pode ser influenciado pelas vivéncias, e assim deixar de compreender na
totalidade os sentimentos e as experiéncias relatadas. Essa supervisdo é defendida por
Molinier (2003). Segundo a autora, existem técnicas para qualificar o pesquisador-clinico
e fazer a propria subjetividade trabalhar visando a compreensdo da subjetividade dos
outros. Consideramos que a supervisdo pode contribuir com esta qualificagdo, além
evidentemente de outros recursos. O uso destes recursos justifica-se na prerrogativa que
mobilizar sua propria subjetividade ¢ um modo de acesso a subjetividade do outro.
Segundo a autora, este trabalho de acesso a subjetividade pela fala ndo se improvisa, é
preciso se preparar tecnicamente e afetivamente. (...) Por fim a autora comenta que os
profissionais que precisam construir defesas viris para mediar uma situacdo de trabalho
(...) (Mendes e Araujo, 2012, p.54).

Pelo exposto, tal suporte, por exceléncia, para que possa cumprir seus objetivos deve ser
externo ao IFMG, conduzido por profissionais com expertise na tematica e independéncia para
orientagdo do trabalho. Nesse sentido, enquanto possivel parceiro, faz-se a indicagdo do
Laboratorio de Psicodinamica e Clinica do Trabalho (LPCT). Com a coordenag¢ao do professor

doutor Emilio Peres Facas (ID Lattes: 677240696349106), do Instituto de Psicologia da
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Universidade de Brasilia (UnB), o LPCT ¢ vinculado ao Programa de Po6s-Graduagdo em
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes, especificamente a linha de pesquisa
‘Comportamento, Trabalho e Organizagdes’, que se dedica ao estudo e pesquisa das seguintes
tematicas: cultura, aprendizagem, treinamento e educagdo corporativa, competéncias,
comportamento individual e grupal nas organizagdes, valores, mudanga nas organizagdes, saude,
bem-estar e qualidade de vida no trabalho, psicopatologia, psicodindmica e clinica do trabalho e
ergonomia da atividade. Também a professora doutora Ana Magndlia Mendes e o professor Mario
César Ferreira, ambos os nomes de grande expressdo nacional, respectivamente, sobre PDT e
EAA QVT, autores-base para as indicagdes metodologicas deste guia, e que se configuram como
professores e pesquisadores titulares do LPCT, coordenando nucleos de pesquisas especificos em
suas abordagens, com histérico de desenvolvimento de trabalhos conjuntos e interdisciplinares.

O LPCT se propde a realizar atividades a exemplo da coleta e da analise de dados
resultantes de escalas, entrevistas individuais, entrevistas coletivas, grupo focal e de sessdes
coletivas em clinica do trabalho, conduzir orientagdes de teses, dissertagdes e monografias, realizar
grupos de estudo, coordenar cursos de especializagdo e ofertar supervisdo em clinica do trabalho.

Sugere-se que seja feito contato com a coordenagdo do LPCT para apresentagdo da
proposta de trabalho do estudo da viabilidade da propensa parceira. Caso ndo seja possivel,
considerando a expertise do LPCT, indica-se que seja solicitado apoio para a criacdo de alternativas
e ou de indicacgdo de outros encaminhamentos para a busca de supervisao tedrico-metodologica do
trabalho, especialmente junto a outros grupos de trabalho e de pesquisa publicos. Na sequéncia,
seguem os contatos:

e Site: https://psto.unb.br/

e Telefones: (61)3107-6918 e (61) 3107-6828

Enquanto contribui¢des para o trabalho, por parte da Consultoria de Supervisdo Tedrico-

Metodoldgica, sugere-se:

L. Promover a capacitacdo tedrica e metodoldgica para os GP e para o Grupo Gestor de
Satde Mental ¢ QVT;

II. Realizar a supervisao Teorico-Metodologica dos GP e do Grupo Gestor de Saude
Mental e QVT;

II.  Assessorar o Grupo Gestor de Saude Mental e QVT na andlise dos dados e na

constitui¢do de relatdrios parciais e final, em especial, no que se refere aos dados e

informacdes qualitativas;
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IV.  Assessorar o Grupo Gestor de Saude Mental ¢ QVT e o Conselho Superior quanto a
elaboragdo do plano de trabalho, da Politica de QVT e das bases do Programa de QVT,

a partir dos referenciais tedricos e metodoldgicos indicados;

e Consultoria Operacional de Pesquisa

Dentro da proposta delineada, a Consultoria Operacional de Pesquisa atuard como uma
instancia consultiva que prestara suporte e assessoria ao Conselho Superior e ao Grupo Gestor de
Satde Mental e QVT quanto ao planejamento, execugdo, conducdo e monitoramento do projeto.
Além disso, contribuird com ferramentas ¢ metodologias de analise dos dados, especialmente
aqueles de natureza quantitativa, e na sistematizagdo dos relatérios parcial e final. Além disso,
podera assessorar no processo de construgdo da Politica de QVT e das bases do Programa de QVT
do IFMG.

Para este fim, sugere-se uma parceria com a Consultoria Executiva em Qualidade de Vida
no Trabalho (Cex QVT), vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
(MG]I). Conforme informagdes disponibilizadas no site do 6rgado, a referida consultoria tem como
objetivo apoiar os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica Federal na elaboragdo e
aplicacdo de Pesquisas de Qualidade de Vida no Trabalho, assim como prestar apoio gerencial no
desenho de iniciativas que visem melhoré-las. Destaca-se que, conforme divulgado no site, ndo ha
custos financeiros ou or¢amentarios para a organizacdo demandante. Conforme informado na
pagina da consultoria, j& foram atendidas as instituigdes publicas: Ministério das Relacdes
Exteriores — MRE, Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome — MDS, Fundagao Nacional dos Povos Indigenas — FUNAI, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, Advocacia Geral da Unido — AGU, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
—IPEA, Policia Rodoviaria Federal — PRF e Instituto Federal do Triangulo Mineiro — IFTM.

De acordo com a carta de servigos divulgada, a Consultoria Executiva em Qualidade de
Vida no Trabalho (Cex QVT) coleta, mensura, analisa, sistematiza e apresenta informagdes
baseadas em evidéncias. Ainda, auxilia na elaboragdo de politicas, programas e acdes visando a
melhoria da qualidade de vida no trabalho no ambito da Administragdo Publica Federal, de forma
a mitigar os problemas identificados relacionados a QVT, em um primeiro momento, € a manter
niveis adequados de QVT, no médio e longo prazos. Enquanto produtos, se compromete com a
entrega de: banco de dados sobre QVT da institui¢do, relatdrio sobre a situagdo diagnoéstica da
QVT, painel gerencial customizado e apoio para elaboragdo de politica, programas e agdes de

QVT. A seguir, segue o sife que redireciona para um link de solicitagdo para a consultoria:
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e Site: https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/consultoria-

executiva/saiba-como-solicitar-servicos-para-a-consultoria-executiva-da-seges-mgi

e [F-mail: seges.consultoria@gestao.gov.br

Enquanto contribui¢des para o trabalho, sugerem-se as seguintes atuacdes da Consultoria

Operacional de Pesquisa:

I) Assessorar o Grupo Gestor de Satde Mental e QVT no processo de elaboragao do Plano
de Pesquisa e Diagndstico de Saude Mental e QVT do IFMG;

1) Auxiliar o Grupo Gestor de Saude Mental e QVT no estabelecimento das bases
operacionais, fluxos, processos de trabalho e cronogramas de trabalho;

IIT)  Assessorar o Grupo Gestor de Satde Mental ¢ QVT na conducdo das etapas de
comunicacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores em todas as unidades, por meio de
seminarios, reunides ¢ agdes de comunicagdo institucional que visam apresentar o
panorama do trabalho a ser executado, sua metodologia e produtos esperados;

IV)  Apoiar e instrumentalizar o Grupo Gestor de Satide Mental e QVT na criagdo e gestao
de um ‘painel’ de informagdes € comunicagdes sobre as tematicas de saide mental e
QVT, bem como sobre o andamento dos trabalhos;

V) Auxiliar o Grupo Gestor de Satide Mental e QVT na consolidacdo de dados referentes
a aplicacdo de escalas e inventarios de diagndsticos, em especial, no tratamento
estatistico das informacoes;

VI)  Assessorar o Grupo Gestor de Saide Mental e QVT na andlise dos dados e na
constituicdo de relatérios parciais e final, em especial no que se refere aos dados e
informagdes quantitativas;

VII) Assessorar o Grupo Gestor de Saude Mental e QVT no processo de coleta de sugestoes
para a construgdo da nova Politica de QVT por meio de consulta publica;

VIII) Auxiliar no processo de validacdo do texto preliminar da Politica de QVT, por meio de
consulta publica;

IX)  Assessorar o Grupo Gestor de Satde Mental e QVT no processo de elaboragdo da
minuta do Programa de QVT do IFMG;

X) Auxiliar o Grupo Gestor de Saude Mental e QVT a elaborar as bases do futuro
Programa de QVT do IFMG;

XI)  Propor um painel gerencial customizado sobre saide mental e QVT no IFMG.
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e Grupo de Pesquisa (GP)

Para realizar a pesquisa de campo, em especial a coleta dos dados qualitativos e as
mediagdes dos grupos de trabalhadores que participarao da pesquisa, faz-se necessario pensar em
um grupo dedicado a essa tarefa que, na proposta, ¢ nomeado de Grupo de Pesquisa (GP). Ferreira

(2012), ao discorrer sobre a equipe de pesquisa, indica que

De preferéncia multiprofissional, que coordenara os trabalhos de aplicagdo da abordagem
metodologica, explicitando papéis e responsabilidades. Alguns critérios podem ajudar na
escolha e composicdo da equipe: (a) formagdo académica nas ciéncias do trabalho e da
saude; (b) pertencentes as areas “fim” e “meio” na estrutura organizacional; (c)
conhecimento da organizagdo e de sua cultura; (d) detentores de prestigio, lideranca e
respeito pelos pares; e (e) quantitativo entre 3 ¢ 5 membros para tornar mais operacional
o funcionamento da equipe e o alcance de seus objetivos (Ferreira, 2012, p. 204).

Ao olhar para a quadro de trabalhadores do IFMG, identificou-se que, em principio, 0s
psicologos, os assistentes sociais € os pedagogos atendem ao indicado por Ferreira (2012).
Considera-se que esses profissionais, por suas formagdes, possuem condigdes tedricas e técnicas
para o manejo basico para o trabalho com grupos, condi¢do elementar para a tarefa proposta e a
transversalidade de formagao, considerando o campo das ciéncias humanas.

Assim, acredita-se que os psicologos poderdo contribuir com a leitura dos fendmenos
psicologicos advindos das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, nos niveis individual e
coletivo. Os assistentes sociais poderdo colaborar com a analise dos processos sociotécnicos do
trabalho e a sua organizacdo, via atravessamentos e logicas de poder na instituicdo. Ja os
pedagogos, possuem expertise para o planejamento e o suporte na execucdo das sessdes grupais
bem como condig¢des de contribuir com a analise da mobilizacao dos integrantes dos grupos frente
as tarefas a serem propostas. Tais profissionais precisardo ser capacitados para a atividade,
contando com o apoio da Consultoria de Supervisdo Tedrico-Metodologica. O grupo, de acordo
com os dados coletados no site do IFMG, atinge o total de 60 profissionais o que, pelo desenho a
ser apresentado, atende ao quantitativo necessario para a realizacao dos trabalhos.

Sobre as premissas para compor o Grupo de Pesquisa, sdo necessarias as seguintes
consideragdes e sugestdes:

1*) Que ndo sejam impostas aos trabalhadores tais atribui¢des. Faz-se necessario contar
com o envolvimento e a sensibilizagdo da importancia da contribuicdo desses trabalhadores,
devendo ser propostas pelo Grupo Gestor e validadas pelo Conselho Superior as condigdes € os
termos para garantir a colaboragao de tais profissionais no projeto. Os termos devem ser pensados

a luz do regramento institucional do IFMG e a partir daquilo que pode ser construido enquanto
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possibilidades, em um formato inventivo, considerando o ineditismo do trabalho. Neste ponto, faz-
se importante ouvir tais trabalhadores.

2%) Considerando que o IFMG possui 18 unidades / campus mais a unidade administrativa
(Reitoria), sugere-se a composi¢do de 19 Grupos de Pesquisa, com no minimo dois € no maximo
trés profissionais de formacao diferentes.

3") Sobre a composicao dos grupos de pesquisa, sugere-se que os profissionais atuem nas
unidades diferentes daquelas que estdo lotados. Tal indicag@o se sustenta para que possa garantir
um olhar mais imparcial dos pesquisadores, considerando que cada unidade possui uma realidade
propria, que precisa ser indagada e analisada. Além disso, podera proporcionar analises
comparativas, a partir da experiéncia prévia dos profissionais, que terao condigdes de estabelecer
aproximacodes e distanciamentos dos fendmenos analisados com aqueles que sdo tipicas de suas
unidades de origem, constatacdes importantes para que se possa tragar o perfil verticalizado de
cada unidade, e horizontalizado da institui¢do, mapeando assim os instituidos no IFMG.

4") Como os pesquisadores irdo acumular as atribui¢des do GP com aquelas ordinarias de
seus cargos, sugere-se que, pelo menos, seja garantida a dedicacdo de 40% da carga horaria
semanal para o desenvolvimento das agdes previstas no projeto, além da disponibilizagdo das
condicdes logisticas e dos recursos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos.

Enquanto contribui¢des para o trabalho, sugere-se aos GP:

1)) Participar de a¢des formativas para o desenvolvimento dos trabalhos e da pesquisa
a ser realizada;

IT) Participar de acdes periodicas de supervisdo junto a Consultoria de Supervisdo
Teorico-Metodologica;

III)  Auxiliar o Grupo Gestor de Satide Mental e QVT, com o apoio da Consultoria de
Supervisdo Teodrico-Metodoldgica, na construcdo metodoldgica do trabalho e nas
ferramentas que serdo adotadas para o desenvolvimento do projeto;

IV)  Auxiliar o Grupo Gestor de Saide Mental ¢ QVT nas agdes de comunicacio e
sensibiliza¢do dos trabalhadores em todas as unidades, por meio de seminarios,
reunides e agdes de comunicagdo institucional que visam apresentar o panorama do
trabalho a ser executado, sua metodologia e os produtos esperados;

V) Conduzir os GP, conforme plano de pesquisa;

VI)  Aplicar instrumentos, questionarios e outras ferramentas de pesquisa nos grupos de

trabalhadores participantes da pesquisa;
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VII)

metodologia definida;

VIII)

parcial e final;

IX)

2.3)

Etapas do trabalho

Produzir relatorios de cada encontro conduzido com os grupos, de acordo com

Assessorar o Grupo Gestor de Saude Mental ¢ QVT na elaboragdo dos relatorios

Validar os relatorios de pesquisa com cada grupo pesquisado.

Cruz e Costa (2013), a partir dos preceitos metodoldgicos elaborados por Dejours, indicam

que o planejamento da pesquisa e da intervencdo em Psicodinamica do Trabalho, apontando para

o método da Clinica do Trabalho, pode ser pensado e norteado em trés etapas basicas, sendo: pré-

pesquisa, pesquisa e validagdo e refutagdo dos resultados, conforme sistematizado no quadro a

seguir:

Etapas do método da Clinica do Trabalho

Principais objetivos

Pré-pesquisa

Depuracdo da demanda. Levantamento de dados qualitativos e quantitativos.
Sistematizacdo de um planejamento de pesquisa e contratualizacdo para a sua realizacéo.

Pesquisa

Criaco de espacos coletivos/grupos de discussdo com os trabalhadores. Compreenséao
das vivéncias e dos fendbmenos prazer e sofrimento no trabalho, seus aspectos
intersubjetivos. Compreenséo e analise dos elementos da organizacéo do trabalho e seus
impactos na salide mental dos trabalhadores.

dos resultados

Validacdo e refutacdo

Validagao dos resultados, por meio de relatérios, junto ao grupo pesquisado, sinalizando
se este se sente contemplado e representado.

Elaborado pelo autor a partir de Cruz e Costa (2013).

Ferreira (2012) desenvolveu um planejamento metodoldgico para o diagnéstico e

intervengdo em QVT, que se desenrola em trés etapas, subdividas em cinco passos, sendo:

Etapas do modelo de diagndstico e intervencdo em QVT, segundo Ferreira (2012)

Passos

Principais objetivos

Diagnéstico de QVT

Passo 01: CondicGes
preliminares

Pactuacdo do contrato de trabalho e capacitacdo da equipe para
executar a pesquisa

Passo 02: Andlise
macro ergonémica

Anaélise das representac@es descritivas do contexto de trabalho

Passo 03: Anélise
micro ergonémica

Representacdes Descritivas do Custo Humano do Trabalho e das
bases operativas das situac6es de trabalho

Formulacédo da
Politica de QVT

Passo 04: Politica de
QVT

Institucionalizacdo da Politica de QVT, indicando os valores,
diretrizes, objetivos e recursos

Formulacéo do
Programa de QVT

Passo 05: Programa
de QVT

A partir da Politica de QVT, é estabelecido um plano de agcdo com
as metas pactuadas para a implantacdo do Programa de QVT

Ferreira, 2012, p. 202 (adaptado).
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Os dois métodos analisados apresentam convergéncias significativas em relacdo aos
objetivos e as abordagens adotadas. Com base nesses referenciais tedricos, propoe-se uma solugao
metodologica hibrida para o IFMG, fundamentada no contexto construido e apresentado ao longo
deste trabalho. A formulag@o da proposta considera a compreensao prévia da instituicao, bem como
os dados empiricos obtidos na pesquisa, resultando em um modelo que, embora ancorado nos
referenciais supracitados, ¢ delineado por especificidades e praticas proprias, de modo a configurar

uma sugestao personalizada, cuja sistematizagdo sera exposta na sequéncia.

2.3.1) Diagnostico situacional preliminar

Baseado em Cruz e Costa (2013) e Ferreira (2012) apresenta-se a 1* etapa do trabalho, que
sera nomeada de ‘Diagndstico situacional preliminar’. Esta etapa guarda algumas aproximacgoes
com os momentos da ‘pré-pesquisa’ e do ‘Diagnostico de QVT’, de acordo com evidéncias
apresentadas anteriormente. Para esse passo, sugere-se o levantamento e a andlise critica da
demanda, para posterior constituicdo do planejamento da pesquisa.

A demanda ¢ um ponto chave para a compreensdo ¢ para a dire¢do do trabalho que, nesta
sugestdo, entende-se que sera compreendida, em sua totalidade, ao final de todas as etapas. Antes,

cumpre refletir criticamente o que venha a ser demanda neste contexto:

Ha um conceito basico (...), na Analise Institucional ¢ em outras escolas do
Institucionalismo, que se chama demanda. E possivel afirmar que as comunidades ou
coletividades tém necessidades basicas indiscutiveis e universais. Essas necessidades sdo
colocadas diariamente através de demandas espontaneas, através da exigéncia de
produtos e de servigos correspondentes. Essa ideia ¢ uma das tantas que vai ser
questionada pelo Institucionalismo, porque ele vai tentar mostrar que em todas as épocas
da histdria, mas particularmente na nossa, ndo existem necessidades basicas "naturais";
ndo existem demandas "espontaneas", pois em todas e em cada uma dessas organizacdes
que acabamos de descrever, a nogdo das necessidades ¢ produzida, assim como a demanda
¢ modulada; isto é, aquilo que os povos pensam que todos os membros de uma populacio
e todos os povos do mundo precisam como "minimo" nio existe. Esse "minimo" ¢ gerado
em cada sociedade e ¢é diferente para cada segmento da mesma (Baremblitt, 1996, p. 15).

Conforme sinalizado por Baremblitt (1996), a andlise da demanda, antes de ser um
requisito tedrico-metodologico €, fundamentalmente, um compromisso €tico-politico para com os
coletivos. Mistificada, de maneira geral pode ser mobilizada pelas forgas dominantes para

interesses escusos € que em nada pode apontar, como finalidade, para beneficios humanos, na

amplitude do termo, para os coletivos. Assim, o referido autor alerta

Mas ainda dentro do condicionamento historico, as comunidades que tém alguma nogao
vivencial acerca de suas necessidades a perdem, de modo que ja ndo sabem mais do que
precisam e ndo demandam o que "realmente" aspiram, mas acham que necessitam daquilo
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que os experts dizem que elas necessitam ¢ acham que pedem o que querem ¢ como
querem, mas, na verdade, precisam, querem ¢ pedem o que lhes inculcam que devem
necessitar, desejar e solicitar. E, entio, muito evidente que nossos coletivos estdo,
atualmente, nas maos de um enorme exército de experts que acumulam o saber que lhes
permite fazer com o que as pessoas achem que precisam e solicitem aquilo que os experts
dizem que precisam e que os grupos e as classes dominantes lhes concedem. Entdo, os
coletivos tém perdido, tém alienado o saber acerca de sua propria vida, a no¢do de suas
reais necessidades, de seus desejos, de suas demandas, de suas limitagdes e das causas
que determinam essas necessidades e essas limitagdes. Eles tém perdido um certo grau de
compreensdo ¢ o controle sobre que tipos de recursos ¢ formas de organizagdo devem
dispor para colocar e resolver seus problemas. Mal podem organizar-se para resolver seus
problemas se ndo conseguem saber, com precisdo, quais sdo seus verdadeiros problemas
e 0 que se requer para resolvé-los (Baremblitt, 1996, p. 16).

Nesse sentido, Mendes e Aratijo (2012) fazem uma analise critica e contextualizada sobre
a compreensao ¢ o manejo da demanda, a partir dos referenciais da Psicodinamica do Trabalho.

Para as referidas autoras,

A demanda ¢ dirigida a pesquisadores, que se orientam pelo método cientifico. Deve ficar
clara a independéncia do pesquisador, uma vez que podem ocorrer resultados que
suscitem contradigdes com relagdo a gestdo da organizagio do trabalho. E preciso deixar
claro que a pesquisa ndo ¢ assistencial. O trabalho consiste em instrumentalizar os
trabalhadores a serem protagonistas no seu ambiente profissional (Mendes e Araujo,
2012, p.43).

Neste momento, a demanda serd tratada como provisoria e disparadora do planejamento a
ser elaborado. Desse modo, sugere-se que a demanda seja questionada o tempo todo, ndo no
sentido de ser desmerecida, mas na direcdo da compreensdo dos seus elementos explicitos e
implicitos. Quem solicita? Por que solicita? Com quais objetivos? Esta encomenda, diz de um, de
um grupo, ou da organizagdo? Como os trabalhadores se reconhecem ou ndo neste pedido? Quais
sdo as bases (legais, praticas, indicadores, percepgdes....) que sustentam esse pedido? Quais sdo os
desejos e fantasias daqueles que fazem as encomendas? Percebe-se implicagdo individual-coletiva-
organizacional com o tema? Estamos diante de uma queixa ou de uma demanda? Caso seja de uma
queixa, ha ressonancia coletiva para que se transforme em uma demanda? Segmentando a demanda
por meio das perspectivas dos gestores e trabalhadores, ha convergéncias ou divergéncias? Outras
questdes podem e devem ser feitas sob demanda, e dependera do encontro real dos pesquisadores
com os solicitantes, em nivel de insight sobre o tema.

Pelo desenho proposto, a atribui¢do de sistematizar a demanda preliminar sera do Grupo
Gestor de Saude Mental e QVT. Sugere-se que tais questionamentos sejam feitos de duas maneiras:
por meio de entrevistas com os dirigentes do IFMG, Reitoria e unidades, e pela realizagdo de um
grupo focal experimental com trabalhadores. Nas entrevistas com os gestores, sugere-se uma

abordagem estruturada para posterior categorizagdo e analise. Trata-se de um importante
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levantamento, pois, para além da percepg¢ao individualizada, podera ser mapeada a disponibilidade
gerencial para a implementagao de agdes aderentes a temadtica. Para os dirigentes do IFMG, existe
demanda sobre os temas avaliados? Caso sim, quais as direcdes e sentidos atribuidos?

Para o grupo focal, sugere-se a participacao de, pelo menos, um representante de cada
unidade e, assim, devera ser dividido em dois grupos, com média de 10 participantes em cada, com
paridade entre as categorias profissionais da instituicdo. Apds a realizacdo das entrevistas e do
grupo focal, o Grupo Gestor de Satide Mental e QVT terd condi¢cdes de analisar as produgdes e
propor uma analise provisoria, a ser desdobrada nos proximos passos.

Em um segundo momento de construcao da demanda provisoria, sugere-se que o Grupo
Gestor de Saude Mental ¢ QVT faca uma aproximagdo com o campo institucional, vivo de
significados subjetivos e organizacionais, implicitos e explicitos. Os pesquisadores, nesse
momento, vao ao encontro a prescri¢do do trabalho, ou seja, como o trabalho e suas condigdes sao
idealizadas, planejadas, normatizadas e monitoradas pela organiza¢ao? Nesse momento, deve-se
recorrer a uma série de informagdes institucionais transversais, pois certamente tais logicas e
praticas estarao construidas e espalhadas em um emaranhado de portarias, normativas, resolugoes,
documentos institucionais, publicitagdo de dados e resultados; enfim, aponta-se entdo para a
necessidade de uma pesquisa documental.

Além disso, dados e informagdes sobre a gestao de pessoas no IFMG devem ser analisados.
O mapeamento e a andlise dos indicadores referentes a saude dos trabalhadores (afastamentos,
licencas por motivo de saude, acidentes de trabalho), organizados por periodo, categoria
profissional e unidade laboral (no caso do IFMG, utilizam-se os campus) sdo fundamentais para a
construcdo de um perfil socioepidemioldgico. Faz-se importante também conhecer os dados
referentes as faltas ao trabalho (justificadas ou nao), rotatividade, pedidos de remocdo e
transferéncia, dentre outros, que podem, a principio, ser disparadores analiticos relevantes.
Acredita-se ser necessario mapear os possiveis conflitos trabalhistas judicializados. Caso existam,
faz-se necessario compreender, para além do volume, da estratificagdo por categoria e unidades, o
teor e mote das acdes.

As informagdes e dados referentes a temas transversais ao objeto devem ser pensados e
pesquisados. Como, por exemplo, os fendmenos de assédio se manifestam nesta organizacao?
Existem queixas, dentincias e ou outras manifestacdes internas ou externas (advindas de 6rgdos de
classe, sindicatos, Ministério Publico...)? No mesmo passo, as demais categorias, sensiveis e
atravessadas por relagdes assimétricas de poder (género, racismo, diversidade, inclusdo...), devem
ser pautadas por meio da Pesquisa Documental e de entrevistas com aqueles profissionais que, de

forma direta ou indireta, possuem acesso e condi¢cdes de contribuir com tal mapeamento, além de
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serem buscadas e compreendidas também com os oOrgdos de representagdo de classe dos
trabalhadores e sindicatos.

Indica-se também analisar o caminho que a institui¢do percorreu até o momento em relagdo
a temadtica saide e Qualidade de Vida no Trabalho. Retomar, em especial, suas demarcagdes no
PDI e o processo de constituicdo da Politica de QVT se apresenta como fundamental. Importante
nesta etapa, em especial, junto aos setores que estao diretamente vinculados ao tema, compreender
os motivadores, valores e concepcdes que foram mobilizados para que tais elementos fossem
constituidos. Caso existam pesquisas prévias, elas devem ser retomadas e situadas. Compreender
o contexto de suas aplicagdes, bem como os seus desdobramentos, sdo condi¢des fundamentais
para o entendimento das ldgicas institucionais sobre o tema.

Apbs os passos indicados, acredita-se que o Grupo Gestor de Satde Mental ¢ QVT tera
condi¢des de elaborar uma andlise critica e contextualizada sobre a demanda e, especialmente,
apresentar o seu encargo, mesmo que ainda como parcial, nesse momento. Além disso, conforme
indicado por Mendes e Araujo (2012), apds a contextualizacdo necessdria se faz imperativo
estabelecer o contrato de trabalho. Ao atingir tal compreensao, o Grupo Gestor de Saude Mental e
QVT tera condigdes de dimensionar um plano de trabalho que seja capaz de fazer frente a demanda
concebida, depurada até entao.

Neste passo, ¢ fundamental a pactuagdo e autorizagao para atuar. As condi¢des de trabalho
(responsabilidades, grupo de pesquisadores, grupo de trabalhadores envolvidos, recursos,
instrumentos prévios, cronogramas, orcamentos, logistica...) devem ser acordados e indicados no
planejamento, a ser chancelado pelo Conselho Superior, que serd a linha guia da pesquisa. A partir
de entdo, tem-se o primeiro relatorio parcial, construido a partir dos dados coletados por meio das
entrevistas, grupo focal e da andlise documental indicada, base e justificativa para o plano de
pesquisa. Destaca-se ainda que tanto o planejamento, quanto o relatério inicial, deverdo ser

publicizados pelo Grupo Gestor de Satde Mental e QVT.

2.3.2) Planejamento operacional da pesquisa

Apo6s a compreensdo da demanda, mesmo que na dimensdo parcial de sua configuragdo,
tem-se um primeiro produto do trabalho, um relatério analitico dos dados qualitativos e
quantitativos levantados por meio das entrevistas, grupos focais e pela Pesquisa Documental. Esse
relatorio, em sintese, apresenta a demanda parcial e servird de base para o planejamento das acdes,
em uma segunda etapa da pesquisa. Se a primeira etapa foi idealizada para a contextualizagao do

tema, de sua pertinéncia e de suas representagdes institucionais, a segunda, a ser explicitada nos
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proximos topicos, foi delineada para focar na identificagdo e na percepgao dos trabalhadores sobre
os temas saude mental e QVT. Assim, tem-se a dimensao do trabalho que devera ser executado, os
profissionais que serdo envolvidos e os recursos que deverdo ser mobilizados.

Neste passo, recomenda-se que as parcerias com a Consultoria Operacional de Pesquisa e
com a Consultoria de Supervisao Teérico-Metodologica ja estejam estabelecidas para que possam
prestar suporte no desenho do planejamento, em suas dimensdes operacionais, taticas e teorico-

metodoldgicas. Sobre a necessidade do planejamento do trabalho, Ferreira (2012) indica que

Esse plano de acdo e cronograma deve ser uma ferramenta metodoldgica facilitadora
das atividades de gestdo do projeto. O uso do método SW1H ajuda no planejamento das
atividades da equipe, pois permite uma descri¢ao detalhada das agdes necessarias para
o alcance de objetivos pré-determinados (Ferreira, 2012, p. 204).

Sugere-se que o planejamento contemple cinco eixos basicos, podendo ser desdobrados em
outros, a partir dos resultados da 1* etapa, da percepcao do Grupo Gestor de Saide Mental e QVT,
das indicagdes das consultorias especializadas e do proprio Conselho Superior do IFMG. Os eixos
sdo norteadores das agdes e ndo necessariamente uma série de passos sequenciais.

Nesse sentido, se fara necessaria a execu¢do de agoes de diferentes eixos, de forma
concomitante ou de forma paralela. Os mesmos eixos, como podera ser constatado, serdo indicados
enquanto bases para o Programa de QVT do IFMG. Assim, os eixos a seguir configuram-se como

estruturas e ndo necessariamente como fluxos de processos.

Eixos estruturantes do trabalho proposto

Caracterizagéo

Dimensionamento dos recursos humanos, materiais e logisticos para a
Eixo 01 — Recursos e condicdes de | realizagdo do trabalho. Neste topico, deverdo ser pensadas as formas de
trabalho captacdo das equipes que irdo atuar no GP e as condi¢des necessérias para
garantir o trabalho. Definigdo do cronograma da pesquisa.

Planejamento das ac¢des formativas dos trabalhadores do Grupo Gestor de
Saude Mental e QVT e dos GP, com o suporte das consultorias especializadas.
Desenho da metodologia que sera adotada. Estabelecimento das rotinas das
equipes, dos procedimentos e fluxos de trabalho. Definigdo e padronizacéo
das ferramentas que serdo aplicadas, com a descri¢do dos passos que serdo
adotados. Desenho dos relatérios e demais documentos de registro e analise
do trabalho.

Estabelecimento de um plano de comunicacdo e sensibilizacdo dos
trabalhadores, com o objetivo de comunicar sobre o trabalho, seus objetivos,
metodologias e resultados esperados. As acbes devem ser diversificadas,
envolvendo reuniGes, seminarios e informes por meios digitais. Criacdo de
um painel de registro e divulgacdo das a¢6es do projeto.

Eixo 02 — Preparacdo da equipe e
delineamento do trabalho

Eixo 03 - Sensibilizagdo dos
trabalhadores
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Execucdo da pesquisa com os trabalhadores. Levantamento de dados e
Eixo 04 — Pesquisa com os | €laboracdo das analises, conforme metodologia estabelecida. Registro dos
trabalhadores trabalhos por meio de relatérios. Validacdo dos dados com cada grupo de
trabalhadores-participantes.

Indicacdo dos produtos da pesquisa, sendo eles os parciais, a partir dos
relatdrios, e o final, dado pela revisdo da Politica de QVT e as bases do
Eixo 05 — Produtos da pesquisa Programa de QVT. Sugere-se que sejam indicados os objetivos de cada
produto e, especificamente, sobre a Politica e as bases do programa de QVT,
sejam indicadas a forma de construcéo coletiva via consulta publica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Importante demarcar que o Grupo Gestor de Saude Mental ¢ QVT possui a fungdo de
elaborar a minuta do Planejamento do trabalho, a partir dos resultados da etapa inicial, com o
suporte das consultorias, mas ¢ fundamental que se pense em um processo que seja customizado
para o IFMG e que consiga dizer e analisar a organizacdo, as condi¢des e as relagdes sociais de
trabalho na institui¢do, conforme indicado por Ferreira e Mendes (2004).

Sobre o Eixo 01 ‘recursos e condi¢des de trabalho’, sugere-se ao Grupo Gestor um
planejamento condizente com a realidade do IFMG e de acordo com um cronograma exequivel.
Como sinalizado no topico referente a ‘equipe e atribuigdes’, a pesquisa com os trabalhadores sera
realizada com os servidores que irdo acumular tais tarefas, por dado periodo, com suas atribuigdes
ordinarias. Assim, ha de se considerar no planejamento, para essa equipe e para as demais, o
impacto e a carga de tais atribui¢des, buscando solugdes que permitam que o trabalho seja realizado
sem causar prejuizos, objetivos e subjetivos, aos pesquisadores, se aplicando também ao proprio
Grupo Gestor de Saude Mental e QVT, que concentrard a organizacdo e o direcionamento desse
trabalho robusto.

As questdes logisticas devem ser cuidadosamente planejadas. Na proposta, a pesquisa com
os trabalhadores envolvera deslocamento dos GP e, considerando a disposicao geografica das
unidades do IFMG, dependerd de um planejamento respeitoso com os pesquisadores e da
disponibiliza¢do de condi¢des necessdrias (transporte, alimentacdo e hospedagem). Além disso,
deverdo ser previstos materiais de trabalho tais como computadores, recursos de midia, dentre
outros que se fizerem necessarios.

Importante também sera a forma de captagdo dos pesquisadores para os GP e dos membros
auxiliares do Grupo Gestor de Saude Mental e QVT. Ha de pensar e desenhar como se daré este
procedimento, obedecendo a premissa basica de um processo democratico e de ndo imposi¢ao aos
propensos candidatos. Sugere-se que, antes de serem publicados os documentos normativos
indicadores desse processo, que tais profissionais sejam convidados para uma reunido de
apresentac¢do da proposta de trabalho e explicitados a eles a importancia e a dindmica prevista para

a pesquisa, buscando suas concordancias.
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Jano Eixo 02, ‘Preparacdo da equipe e delineamento do trabalho’, devem ser planejadas e
realizadas as acoes de capacitacao e formagao das equipes do Grupo Gestor ¢ dos GP. Na fase de
planejamento, devera ser prevista a preparagdo conceitual e metodologica com os servidores que
conduzirdo a pesquisa. Para essa capacitacdo, sugere-se que ela seja conceitual e pratica. Além de
discutir os referenciais indicados neste guia, além de outros que se fizerem necessarios, no
processo de formacao deverd ser aplicado, no grupo de pesquisadores, a mesma metodologia
adotada na pesquisa com os trabalhadores. Assim, pensa-se em uma formacao viva, cognitiva e
afetivamente, levando os pesquisadores a refletirem sobre as potencialidades e fragilidades dos
métodos, bem como os incodmodos e possiveis situagdes conflituosas que possam emergir a partir
deles. Essa preparagdo ¢ fundamental, pois diz para além do alinhamento conceitual sobre o
trabalho, essencialmente para a mobilizacdo e reflexdao dos métodos, a partir da experiéncia pratica,
considerando a condi¢do de trabalhador-pesquisador dos profissionais que atuardo na condugao
das atividades da pesquisa.

Além disso, durante a fase de pesquisa com os trabalhadores, os pesquisadores, tanto do
Grupo Gestor de Saude Mental e QVT quanto dos GP, deverdo receber supervisao periddica, com
discussdes que os possibilitem atribuir sentidos analiticos aos dados e vivéncias captadas no
processo. O trabalho devera ser conduzido pelo Grupo Gestor de Saude Mental e QVT com suporte
direto das consultorias especializadas, em especial da Consultoria de Supervisdo Tedrico-
Metodologica, necessitando ser explicitado o formato e as suas condigdes. A indicagdo que se faz
¢ de que a supervisao se dé com os pesquisadores de até quatro GP, préximo de 12 pesquisadores,
com duragdo minima de duas horas semanais. Para além de dimensionamento de tempo, pretende-
se possibilitar espagos personalizados para os pesquisadores, para o manejo das convergéncias e
divergéncias tipicas desse tipo de trabalho.

No Eixo 03, ‘Sensibilizacdo dos trabalhadores’, deverdo ser pensadas e executadas
estratégias variadas de comunica¢do. Para além dos informes institucionais via canais de
comunicagdo e plataformas do IFMG, sugere-se fortemente o investimento na comunicacio
presencial e dialogada com os servidores, em todas as unidades. Enquanto estratégias, podem ser
utilizados semindrios, reunides e demais agoes coletivas para apresentacdo do plano de trabalho e
seus objetivos. Faz-se necessario informar sobre as tematicas do projeto. Saide mental e Qualidade
de Vida no Trabalho ndo sdo conceitos de conhecimento amplo de todos, pairando sobre eles uma
série de estigmas, preconceitos e mistificacdes que, se nao descontruidos, podem ser mobilizados
como resisténcia e, por consequéncia, implicando no ndo engajamento dos trabalhadores. Sugere-
se que, nessa fase, seja feito o langamento do painel gerencial do projeto, marco da transparéncia

das ac¢des.
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Apos a defini¢ao e validacdo dos GP, deve-se iniciar uma campanha de dialogo e
comunica¢do da proposta junto aos servidores de todas as unidades do IFMG. Nesse momento,
considerado crucial, buscard, para além de informar, envolver os trabalhadores, sensibilizando-os
para participar da pesquisa. No planejamento, além dos grupos de pesquisa com os trabalhadores,
serdo aplicados inventarios, pensados para toda a comunidade de servidores do IFMG, ¢ a
elaboragdo conjunta, por meio de consulta publica, da nova versao da Politica de QVT e das bases
do programa, destinado a promoc¢ao da saude mental e Qualidade de Vida no Trabalho. Assim, a
participagdo de todos os servidores sera fundamental.

Com o suporte da Consultoria Operacional de Pesquisa, indica-se que, nesse momento, seja
disponibilizado no site do IFMG os dados coletados na fase de ‘Diagndstico situacional
preliminar’, o planejamento da pesquisa e os relatérios parciais. Nesse espaco, deverdo ser
concentradas todas as informagdes e dados relevantes do projeto, garantindo publicidade as acdes,
bem como construindo uma linha do tempo do trabalho. Avalia-se como pertinente disponibilizar
um espago para a interacdo com os servidores, colhendo deles as impressoes, avaliagdes e
sugestdes para o planejamento do trabalho que serd executado. Assim, de forma dindmica, tanto o
planejamento quanto as a¢des e metodologias previstas poderdo ser adequadas, reformuladas e
repensadas a partir das contribui¢des dos servidores.

O Eixo 04 trata da ‘Pesquisa com os trabalhadores’, momento de maior relevancia do
projeto. Conforme sera detalhado no item especifico, por meio de sessdes grupais com o0s
trabalhadores, serdo possiveis conhecer a percep¢ao dos participantes sobre as tematicas satde
mental e QVT, bem como, a partir delas, estabelecer as bases para a elaboracdo da minuta da
Politica e do Programa de QVT do IFMG. Enquanto metodologia, serdo propostos 38 grupos, dois
para cada unidade do IFMG, com média de 12 integrantes por grupo, totalizando 456
trabalhadores-participantes, quantitativo proximo de uma amostra de 25% de todo o quadro de
servidores do IFMG.

A participagdo nos grupos deverd ser voluntdria e suas composicdes deverdo observar a
paridade entre as classes de professores e TAE’s. Indica-se que os grupos de pesquisa com 0s
trabalhadores sejam estruturados por meio de oito encontros, com previsdao de duracao de 120
minutos cada, a serem realizados semanalmente. Os pesquisadores aplicardo as ferramentas
selecionadas para o trabalho e conduzirdo as discussdes, efetuando os registros por meio de
relatorios enderegados ao Grupo Gestor de Saude Mental e QVT, apds supervisao dos profissionais
da Consultoria de Supervisao Teorico-Metodoldgica. Destaca-se, ainda, que a ultima sessao com

os grupos sera dedicada a validagdo do relatorio representativo do trabalho desenvolvido.
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Paralelamente a realizagao dos grupos, conforme indicado, ainda nesse momento, sera
realizada a aplicagdo do ‘Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_ QVT)’,
elaborado por Ferreira (2009), conforme sera detalhado na se¢do especifica. O objetivo central é
mapear junto aos servidores do IFMG suas percepcdes sobre as seguintes dimensdes: Condigdes
de Trabalho, Organizacao do Trabalho, Rela¢des Socioprofissionais de Trabalho; Reconhecimento
e Crescimento Profissional e Elo Trabalho -Vida Social.

A sistematizacdo e andlise dos dados e dos resultados dos trabalhos desenvolvidos durante
este passo, considerando os grupos com os trabalhadores e a aplicagdo do IA QVT, constituirdo
as bases para mais um relatorio parcial. O documento serd o mais robusto até entao concebido no
projeto, e devera sistematizar um diagnostico sobre as tematicas saide mental e QVT no IFMG.

O Grupo Gestor, apoiado pelas consultorias especializadas, devera apresentar ao Conselho
Superior e, posteriormente, a comunidade do IFMG, um panorama que deve ser pensado e
elaborado considerando cada unidade, em uma perspectiva verticalizada de analise, bem como do
IFMG como um todo, indicando os elementos que foram identificados como transversais no
Instituto e, logo, institucionalizados como logicas e praticas. Além disso, faz-se importante a
segmentacdo dos dados e resultados por categoria profissional, destacando os pontos de
convergéncia e ressonancia, como também aqueles que foram localizados em funcdo dos papeis e
atribuicdes desempenhadas pelas classes / categorias profissionais. Constitui-se, assim, uma base
para que se possam pensar agdes futuras especificas para cada categoria, considerando suas
especificidades laborais.

Esse relatorio devera retomar os dados sistematizados na fase de ‘Diagndstico situacional
preliminar’, correlacionando os resultados iniciais com aqueles advindos da pesquisa com os
trabalhadores. Nesse momento, compreende-se que o Grupo Gestor de Saude Mental tera
condig¢des de apresentar a demanda do IFMG sobre as teméticas pesquisadas. A partir da demanda
e da analise de seu encargo definitivo, sera possivel planejar a execug@o dos produtos alvos deste
trabalho: a reformulacao da Politica e a construgdo das bases do Programa de QVT do IFMG.

No Eixo 05, ‘Produtos da pesquisa’, a partir do ultimo relatorio parcial terd inicio entdo o
processo de construcao da nova Politica de QVT do IFMG. O Grupo Gestor de Saude e QVT, a
partir dessa etapa, tera condi¢des de sistematizar a proposta de uma nova Politica de QVT para o
Instituto, considerando os elementos identificados nas fases anteriores, contando com suporte da
Consultoria Operacional de Pesquisa. A minuta devera ser submetida a consulta publica,
oportunizando ao coletivo de trabalhadores a possibilidade de manifestagdo e de indicacao de

sugestdes ao texto. Apds essa etapa, o texto devera ser submetido ao Conselho Superior para
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discussao e deliberagdao. Sendo aprovado o texto, a nova versao da Politica do QVT devera ser
publicada, por meio dos instrumentos normativos do IFMG.

Apo6s o estabelecimento da Politica de QVT, o Grupo Gestor de Saude Mental e QVT
trabalhara nas bases do Programa de QVT. Nesse momento, deverdo ser disponibilizados aos
servidores as linhas gerais sugeridas para compor o programa, indicando as a¢des de curto, médio
e longo prazo, dentro de uma expectativa de tempo a ser definida pela Politica de QVT. Essas
acdes deverdo ser pensadas nas dimensdes horizontal, para todo o IFMG, mas também para cada
unidade, considerando sua realidade. A mesma condi¢do de planejamento deve ser aplicada na
dimensdo do reconhecimento das necessidades transversais de todos os servidores, mas também
segmentada por categoria profissional.

Por meio de uma nova consulta publica e coleta de sugestdes, as bases do futuro Programa
de QVT deverao ser submetidas ao Conselho Superior do IFMG, para analise e deliberacdo. Sendo
aprovado, devera indicar os recursos humanos e materiais que serdo alocados para a execugao das
acdes, sendo inserido no painel gerencial. Além disso, sugere-se que seja contemplado no PDI
institucional, sendo incorporado na dimensao ‘Organizacdao e Gestdo de Pessoas’, com objetivos
estratégicos detalhados e coerentes aos principios, diretrizes e objetivos da Politica e do Programa
de QVT.

No tdpico especifico, serdo detalhadas as sugestdes e indicagdes para o estabelecimento da
Politica e do Programa de QVT do IFMG. Destaca-se ainda que, a partir desse ponto, acredita-se
que as bases para a implantacao do Programa de QVT ja tenham as condigdes de serem efetivadas,
conforme sinalizado como produto 04 ‘Implantagdo do Programa de QVT do IFMG’, requerendo

entdo um planejamento especifico, ndo contemplado por este guia.

2.3.3) Pesquisa com os trabalhadores

Esta etapa pode ser considerada o ‘corag@o’ da pesquisa. Diz do encontro com a realidade,
com os trabalhadores, e do confronto entre a prescricao e o real do trabalho e, logo, entre as
vivéncias de prazer com aquelas de desprazer no e pelo trabalho.

Para tanto, sdo sugeridas e apresentadas duas metodologias, sendo os grupos de discussdes
dedicados a uma amostra de trabalhadores do IFMG, e a aplicagdo de um inventario sobre QVT, -
o Inventério de Avaliagdao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_ QVT) -, destinado a todos os

servidores da institui¢ao. As duas ferramentas sao apresentadas e discutidas nos proximos topicos.
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2.3.3.1) O trabalho com os grupos

Ao falar, narrar e expressar as vivéncias e afetos constituidos em fun¢do do ato laboral, os
trabalhadores-participantes poderdo atribuir sentidos humanos a dialética prazer e sofrimento no
trabalho, por meio da enunciacao de discursos sobre as categorias analisadas pela pesquisa. A
proposta ¢ que, mobilizados em grupos, os trabalhadores-participantes encontrem possibilidades
de falas que os representem enquanto individuos, mas que possam ressoar na representagdo de
uma classe, de um ‘nds’. Como todo discurso, dar-se a explicitacdo do manifesto, alocado no
imbricado psiquico da consciéncia-inconsciéncia, fundamentalmente apontando para as suas
raizes que, nao acessadas de forma imediata, estdo arraigadas nas construgdes sociais, historicas,

politicas e, essencialmente, no rizomatico sistema de poder tipico das organizagdes de trabalho.

Nesse sentido, o pesquisador ¢ o profissional, diante de uma demanda do trabalho,
deverdo apoiar-se em certos principios teoéricos e fatos, sendo que os eventos por eles
observados devem ser concebidos ndo como uma realidade intuida, que se oferece
imediatamente a percepcdo, mas como realidade instruida, identificada a partir de um
modelo que, como uma “rede”, ¢ aplicada pelo especialista sobre os eventos (situagdes
onde ocorrem os fendmenos), de forma a poder revelar alguma inteligibilidade, logica ou
possibilidade de sentido sobre a realidade psicoldgica humana. (Mendes, Ferreira e Cruz,
2007, p.108)

Ao privilegiar os contetidos das narrativas e dos discursos, via coletivos, nessa perspectiva,
rompe-se com a ingenuidade da argumentagdo explicativa de base cognitiva sobre as categorias
analisadas e remete-se, necessariamente, a uma analise mais critica dos eventos. Os fendmenos
também sdo objetos da investigagdo, mas, para que se possa promover transformagdes na dimensao
daquilo que se propde neste guia, se faz necessario compreender suas logicas e seus porqueés, estes
estabelecidos em um lugar de pouco acesso, nebuloso, mas possivel de ganhar sentidos, se falados,

escutados e analisados.

Enfim, a palavra é o mediador privilegiado dessa relagdo e € sobre ela que trabalha a
psicopatologia do trabalho. Nesse sentido, devemos entender a fala, ndo como uma série
de palavras, mas como um ato. Ato que implica um ato de pensar, que ¢ preciso distinguir
da atividade de pensar, no sentido que lhe ddo os cognitivistas. O que visamos, através de
uma pesquisa em psicopatologia do trabalho, ¢ a possibilidade de os autores da mesma
pensarem sua situagdo em relagdo ao trabalho, as consequéncias dessa relagao na vida
fora do trabalho e na vida em geral, ou seja, mergulhar na dialética ator-sujeito. Ao fazé-
lo, o que tratamos de estudar é a posicdo dos sujeitos na relagdo de trabalho e, mais
precisamente, o espago possivel do sujeito para utilizar-se do trabalho como “ressonancia
metaforica” na cena da angustia e do desejo. Ou, ainda, estudar os obstaculos que o
trabalho coloca para essa ressonancia metaforica e que parecem-nos ser um elemento
determinante do poder estruturador ou desestruturador do trabalho em relagdo a economia
psiquica dos trabalhadores. (Dejours, 2021, p. 204)
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Para que os objetivos indicados sejam atingidos, se faz necessaria uma abordagem
metodoldgica capaz de favorecer a fala e a circulacao da palavra, em uma mediagao dialogada por
parte dos pesquisadores que, para essa etapa, se dara por meio dos grupos de discussao.

Conforme indicado por Cruz e Costa (2013), o objetivo dos grupos, enquanto espagos de
fala e escuta, vinculam-se a proposta de compreensdao e elaboragdo do sofrimento dos
trabalhadores. Desse modo, os trabalhadores-participantes devem contar com tais dispositivos
como espacos para a manifestacao subjetiva da relacdo com o trabalho e ndo como mero local para
deposito da descrigdo factual das relagdes laborais. Assim, parte-se de uma ldgica e de um contrato
psicologico com os trabalhadores-participantes a partir da dimensao intersubjetiva dos fendmenos,
em detrimento da abordagem individualista de sua manifestagdo. O método diz de uma proposta
de intervencao, ou seja, de possibilitar uma clinica do trabalho, na dimensao da cooperagao, para
a atribuicdo de sentidos e ressignificagao do ato e da organizacao do trabalho.

Fleury e Macédo (2013), sistematizaram um percurso para o desenvolvimento da satde
mental no trabalho, calcadas nos preceitos da Psicodinamica do Trabalho, conforme indicado a

seguir:

Percurso para o desenvolvimento da salde mental no trabalho (adaptado)

Organizagdo de
L " trabalho

Saude e qualidade do o : -,
trabalho v ‘.

S Defasagem entre o trabalho
) prescrito e real
" ‘b 'c
‘. ( Sofrimento )
O trabalho

como fonte

Fortalecimento da
identidade
Ressignificacdo do
sofrimento no trabalho

Reconhecimento
Julgamento da utilidade
Julgamento da beleza

AET YRR

de saude
mental

( Sofrimento criativo )
(( Mobilizacdo subjetiva )

T

Uso da inteligéncia pratica
Cooperacdo
Espaco de discussdo coletivo

Fonte: Fleury e Macédo, 2013, p. 162
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Para as referidas autoras, o fendmeno deve ser compreendido por meio de um ciclo
virtuoso, partindo-se da analise da organizacdo, das relacdes e das condigdes do trabalho. Tais
demarcagdes, se nao observadas, perversamente podem ensejar no desenvolvimento de atos
terapéuticos individualizados que, apesar de relevantes, nesse caso e abordagem, servem apenas
para amenizar o sintoma de um mal-estar que se origina em uma estrutura, na dimensao social do
trabalho. Nesta compreensdo, o adoecimento se manifesta verticalmente no individuo, porém se
constitui no e pelo atravessamento institucional e organizacional, experienciado pela classe.

Neste passo, a identificacdo das defasagens entre o trabalho prescrito e o real podera
apontar para as manifestagdes de sofrimento vivenciadas pelos trabalhadores em duas dimensdes,
sendo o sofrimento patogénico, oriundo do cerceamento das potencialidades humanas e na
desvitalizagdo dos trabalhadores, e o sofrimento criativo, sustentado pelo engajamento do sujeito
para a transformacdo do desprazer em algo benéfico, na busca de um estado equilibrante do
aparelho psiquico.

Na sequéncia, conforme indicado pelo modelo, as transformacdes na organizacdo do
trabalho s6 acontecerdo no intercambio das agdes coletivas, em que as capacidades de cooperacao
entre os pares ¢ a utilizagdo da inteligéncia criativa sdo dirigidas para a construcao de solugdes que
respondam aos anseios dos trabalhadores, no encontro do individuo com a classe, ampliando assim
a consciéncia e responsabilidade do grupo. Desse modo, torna-se possivel a busca coletiva pelo
reconhecimento de si para si, no julgamento da utilidade e da beleza do trabalho, em uma
constru¢do de um senso €tico e estético do gesto laboral.

De acordo com a proposta, a constru¢do dialogada dos passos indicados aponta para a
possibilidade de ressignifica¢do do sofrimento. Na medida em que ha implicagao dos trabalhadores
nessa tarefa, estd dado o investimento cognitivo, afetivo e, por consequéncia, da acdo genuina
sobre o ato e a organizacdo do trabalho, fortalecendo assim a identidade dos trabalhadores
enquanto sujeitos ativos. Nesse sentido, o grupo se coloca a disposi¢do de um fazer conjunto que,

em maior ou menor grau, pode fomentar a melhoria da saide e da qualidade de vida no trabalho.

A partir do real, o coletivo construir as regras do fazer e do viver junto. Para tal, ¢
fundamental o espago publico de discusséo, sobretudo, falar sobre o sofrimento diante
das contradigdes da organizacdo do trabalho prescrita e real; a cooperacdo que ndo
equivale ao coleguismo, mas a constru¢do de acordos para melhorar as prescrigdes da
organizagdo do trabalho; e o reconhecimento dos pares e hierarquia. O olhar do outro ¢é
essencial para suportar o sofrimento inevitavel diante do inesperado do real. Esse ¢ um
reconhecimento do fazer e do seu proprio sofrimento e do sofrimento do outro. Tal
movimento permite o compartilhamento no espago de discussdo das estratégias usadas
para confrontar esse sofrer, ressignifica-lo e transforma-lo em prazer. Essa operagdo, que
envolve dimensdes psiquicas e sociais, tem lugar no coletivo de trabalho e pode construir
modos coletivos de gestdo. (Mendes e Vieira, 2014, p.165)
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Cumpre ressaltar que os preceitos apresentados nao se configuram como uma receita, uma
prescricdo elaborada por um expert, mas sim como demarcagdes conceituais ¢ metodologicas
possiveis a partir da Psicodindmica do Trabalho, que ganhardo sentidos préprios a partir de um
dado coletivo de trabalhadores. Além disso, no percurso ha de se esperar e considerar os conflitos,
as resisténcias, os desajustes e os dilemas individuais, grupais e institucionais que podem emergir
no processo.

Os pressupostos indicados apontam para os preceitos da intervengdo em PDT e o objetivo,
neste passo do projeto, é a coleta da demanda e a atribuicdo de sentido a ela, por meio dos
trabalhadores. Assim, a partir dos referenciais e indicagdes apresentadas, faz-se necessaria uma
adaptacdao, quanto aos objetivos e, por consequéncia, no manejo dos grupos de discussao.
Particularmente, este autor torce para que, nas bases do Programa de QVT, sejam indicadas,
enquanto demanda e necessidade do coletivo de trabalhadores, espagos de cuidado e de
intervengdes, como descrito por Fleury e Macédo (2013). Mas, neste momento, ainda ¢ prematuro!
Reconhece-se que, na medida que a fala do trabalhador encontra uma escuta ativa e propositiva
por parte dos pesquisadores, enquanto objetivo secundario, esta dada também a fungao terapéutica
possibilitada pelas sessdes de discussdes grupais, sem ter o intuito clinico enquanto metodologia.

Deste modo, a seguir sugere-se uma estruturacdo preliminar e bésica das sessdes de
discussdes grupais, a serem conduzidas pelos pesquisadores, via GP, baseadas nos referenciais

deste guia e voltadas para os objetivos da pesquisa:

Objetivos das sessdes com os grupos de discussoes

Objetivo

Acolhimento dos trabalhadores-participantes. Estabelecimento do enquadre do trabalho, suas
etapas, e do contrato psicoldgico. Pactuacdo dos elementos éticos que guiardo as intervencoes.
Sessdo 01 DefinicGes de papeis e funcdes (pesquisadores e participantes). Alinhamento e sensibilizacdo dos
trabalhadores-participantes quanto aos temas de salde mental e QVT. Coleta de sugestdes e da
concordancia com a participagéo.

Discuss@es sobre a organizacdo do trabalho prescrito e o real do trabalho. Levantamento e debate
sobre a divisdo do trabalho, as normas e regramentos institucionais que versam sobre o trabalho no
IFMG. Debate sobre as exigéncias de produtividade e seus sistemas e lgicas de monitoramento na
instituicdo.

Debates e discussdes sobre as relagdes com pares, chefias e alunos. Mapeamento do estilo de gestao
do IFMG, geral, enquanto instituicdo, e locais, a partir da realidade de cada campus. Avaliacdo das
possibilidades de inovacdo, mobilizagdo da criatividade e do reconhecimento institucional e social
do trabalho realizado. Avaliacdo do clima organizacional em relagdo a cooperacdo, competicdo e
conflitos. Analise do suporte recebido, tanto no campo técnico-operacional quanto nas acGes de
desenvolvimento profissional.

Consolidagdo das discussGes das sessdes 02 e 03, sistematizando com o grupo pontos de
identificacdo e prazer e aqueles referentes as fontes de desprazer no trabalho. Identificacdo e analise

Sessao 02

Sessdo 03

Sessao 04
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dos recursos e mecanismos pessoais e coletivos que sdo adotados para lidar com tais fenémenos.
Debate sobre as préaticas institucionais do IFMG para lidar com tais questoes.

Sessao 05

Aplicacédo do Inventario de Riscos de Sofrimento Patogénico no Trabalho — IRST. Discussao ap6s
a aplicacdo, coletando a percepcdo dos trabalhadores-participantes sobre as categorias verificadas
pelo inventario. Debate sobre salide e adoecimento no IFMG. O que pensa e quais as percepcdes
do grupo sobre o tema?

Sessao 06

Retomada das sessdes 03, 04 e 05. A partir delas, mobilizar o grupo a pensar, frente os elementos
produzidos até entdo, em um conceito de QVT para o IFMG. Para o grupo, QVT &...? Para o grupo,
QVT no IFMG n&o deve representar...

Sessao 07

A partir da sessdo 06, mobilizar o grupo a pensar, a partir do conceito construido do que é QVT e
daquilo que ndo reconhecem como QVT, as a¢des importantes que devem ser consideradas como
bases para um futuro Programa de QVT no IFMG. Definir com o grupo quais a¢des consideram
relevantes serem implementadas no curto, médio e longo prazo. Além disso, para o grupo, quais
intervencdes e recursos serdo necessarios para garantir a efetividade de tais acfes?

Sessao 08

Validacdo e refutacdo dos dados representativos do grupo. Discussdo e deliberacdo sobre o
contetido do relatério final sobre as producbes do grupo, sinalizando as possiveis adequacdes
necessarias. Tomada de consciéncia do processo grupal e das discussdes, em formato de sintese
cognitiva e afetiva das produgdes do grupo. Avaliacdo do trabalho realizado, considerando o
envolvimento dos trabalhadores-participantes e as produg¢des do grupo. Além disso, discussdo sobre
a metodologia empregada e da condugdo dos pesquisadores, coletando sugestdes para as proximas
edi¢Oes da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre as l6gicas das sessdes indicadas, baseado em Mendes (2007), buscou-se sistematizar

um itinerario que pudesse, de forma fluida, abordar os seguintes aspectos:

Este roteiro tem por objetivo investigar basicamente quatro temas: o primeiro refere-se
ao contexto de trabalho, representado prioritariamente nas dimensdes da organizacdo do
trabalho, mas também nas condigdes e relagdes socioprofissionais de trabalho.
Especificamente devem ser investigados temas como caracteristicas da atividade, normas,
ritmo, processo e controles do trabalho, ambiente fisico, equipamentos, materiais
utilizados no trabalho apoio institucional e praticas de RH, relagdes de poder, fluxo de
comunicagdo e interagdes profissionais entre pares, com as chefias e com os usuarios e
clientes dos servigos prestados (Mendes, 2007, p. 70).

As tematicas e objetos de discussdes indicados no planejamento poderdo ser adaptados, a

partir do desenho metodoldgico que serd construido pelos pesquisadores, como ja sinalizados nos

topicos anteriores. Porém, sdo necessarios os seguintes alertas:

1°) A primeira sessdo ¢ a mais sensivel dentro do planejamento, pois, no desenho

apresentado, se faz necessaria para a pactuagdo do trabalho com os trabalhadores-participantes,

condicdo sine qua non para que a pesquisa possa acontecer. O acolhimento diz de uma agao

fundamental, ndo s6 para o estabelecimento do rappaport, considerando a complexidade dos temas

e suas mobilizagdes subjetivas, mas especialmente para o estabelecimento do enquadre e do

contrato psicolégico com o grupo. Os trabalhadores-participantes precisam ter ciéncia do trabalho

que sera desenvolvido, bem como a sua dire¢do. Assim, os aspectos éticos, em especial do sigilo
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e da garantia do anonimato, devem ser os primeiros topicos a serem contratados e explicitados
pelos pesquisadores.

Além disso, deverdo ser dadas as fun¢des de cada ente, destacando aquilo que se pode
esperar dos pesquisadores e a producdo acreditada e necessaria por parte dos trabalhadores-
participantes. Dessa forma, deve haver a concordancia explicita dos participantes, a partir dos
termos estabelecidos. Certamente tais elementos deverao ser retomados ao longo do trabalho e
especificados novamente.

2°) Para a sessdo 05, faz-se a indica¢ao da aplicacdo do Inventario de Riscos de Sofrimento
Patogénico no Trabalho — IRST. Segundo Mendes e Araujo (2012), tal ferramenta configura-se
como um instrumento, com qualidades e validade psicométrica, auxiliar na composi¢ao do
diagnéstico do sofrimento patogénico no trabalho, sendo caracterizado pelas autoras da seguinte

maneira;

O inventario estd fundamentado na escala para avaliar os indicadores de prazer-
sofrimento no trabalho, validada por Mendes (1999, 2003). Ressalta-se o valor de
medidas objetivas para tais vivéncias como alternativa para estudos comparativos entre
fendmenos do comportamento nas organizagdes, ¢ para ter parametros epidemiologicos
que subsidiem o diagndstico e intervencdo nas situacdes de trabalho restritivas a
mobilizagdo subjetiva, ao prazer e a ressignificagdo do sofrimento. Neste caso especifico,
o inventario tem a fung@o primordial de subsidiar a analise da demanda para realizacdo
da clinica da cooperacdo, podendo também ser uma ferramenta til para fundamentar e
fomentar as agdes de prevencao e promogdo de satde do trabalhador. A constru¢do do
inventario tem base tedrica no modelo proposto por Dejours (1987). O autor categoriza
temas relativos ao sofrimento psiquico no trabalho, que se repetem na fala dos
trabalhadores por ele pesquisados. Esses temas referem-se aos sentimentos de inutilidade,
indignidade, desqualificagdo e vivéncia depressiva, o que por si s6 sustenta a constru¢do
de um instrumento de medida do sofrimento psiquico no trabalho. Embora do ponto de
vista tedrico o sofrimento ndo seja estudado desvinculado do prazer como na escala
validada por Mendes (1999, 2003), adaptamos este inventario focando a vivéncia de
sofrimento patogénico. Parte-se do pressuposto que ndo havendo o risco de sofrimento
patogénico, o grupo de trabalhadores esta vivenciando sofrimento criativo, prazer e/ou
utilizando de modo bem-sucedido, as estratégias de defesa coletivas. Para tal, o inventario
possui itens positivos e negativos, significando assim, que o risco para sua vivéncia é
avaliado pela presenga de vivéncias positivas e auséncia de vivéncias negativas. Essa
dialética se aproxima da proposta teérica, indicando que o positivo ndo ¢ auséncia do
negativo, mas sdo vivéncias concomitantes, ¢ sobretudo, mediada pelas defesas, por isso
a perspectiva do inventario diagnosticar riscos, tendéncias e o destino do sofrimento, ¢
ndo as vivéncias de prazer e sofrimento em si. (Mendes e Araugjo, 2012, p. 132).

Composto por 45 perguntas, de acordo com as bases indicadas acima, o inventario investiga
as seguintes categorias e sentimentos: utilidade, indignidade e reconhecimento, em relagdo ao
trabalho que, dentro dos preceitos da PDT, configuram como preditores das condigcdes de

adoecimento em fung¢ao do trabalho.

(...) o fator 1 Utilidade ¢ sentir-se valorizado, fazer um trabalho que tenha sentido para si
mesmo, seja importante e significativo para a organizacao, clientes e/ou para a sociedade.

80




O fator 2 Indignidade € sentir-se injusticado, desanimado, insatisfeito e desgastado com
seu trabalho, e o fator 3 Reconhecimento ¢ sentir-se qualificado, aceito e admirado pelos
colegas e chefias e livre para expressar o que pensa e sente em relagdo ao seu trabalho
(Mendes e Aratijo, 2012, p. 137).

De facil aplicagdo, manejo e interpretagao, o IRST pode ser uma ferramenta facilitadora e
complementar no processo de diagndstico das condigdes do sofrimento patogénico no trabalho,
em especial, se articulado com os dados coletados nos grupos de discussao.

Além disso, os resultados do ISRT devem ser correlacionados aos dados analisados na fase
de ‘Diagnostico situacional preliminar’, especificamente ao perfil socioepidemioldgico do IFMG
a ser tragado, conforme sugerido. Desse modo, tem-se uma analise ampliada sobre os fenomenos
de prazer e sofrimento, de saude e adoecimento em fungdo do trabalho. Tais analises poderdo ser
uteis para o desenho da Politica e das bases do Programa de QVT do IFMG, indicando possiveis
intervengdes necessarias para que se possa fazer frente aos fenomenos. Para conhecimento e
analise do instrumento, sugere-se a leitura da obra de Mendes e Aratjo (2012), intitulada “Clinica
Psicodinamica do Trabalho: o sujeito em agdo”. Destaca-se que outros instrumentos poderao ser
utilizados e, para tanto, sugere-se que sejam avaliadas se as bases conceituais ¢ metodoldgicas sao
condizentes com os referenciais que sustentam a pesquisa.

3°) Na sess@o 06 foi indicada, como parte dos objetivos, a sistematizacdo do conceito de
QVT para o grupo, demarcando as percepgdes e representagdes dos trabalhadores-participantes.
Além de gancho de discussao e produgdo de sentidos, sugere-se que as producoes dos 38 grupos
sejam objetos de andlise e, a partir de tais conceituacdes, seja estabelecido o conceito de QVT para

o IFMG. Conforme indicado por Ferreira (2012),

Superar os limites do enfoque hegemonico de QVT nas organizac¢des requer operar uma
inversdo de perspectiva analitica e conceitual. O modo mais apropriado para se construir
uma concepe¢ao, baseada na realidade das organizagdes contemporaneas, ¢ perguntar aos
proprios trabalhadores, a todos os que atuam numa dada organizagdo, sobre o que eles
pensam sobre QVT. Essa ¢ a mais importante e estratégica questdo que opera uma
inversdo de pressuposto no trato da questdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). As
respostas que dela nascem ¢ que devem servir de espinha dorsal para as praticas de QVT
nas organizagdes. O ponto de vista que emerge, tomando forma e conteido, deve ser
compromisso de referéncia, bussola para o fazer e a ancora de sustentabilidade de uma
abordagem mais solida em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Sélida, tanto nos seus
fundamentos éticos, nos conceitos que emprega e no seu método de manejo, quanto na
formulagdo de politicas e de programas de QVT no campo da gestdo com pessoas
(Ferreira, 2012, p.110).

De acordo com Ferreira (2012), busca-se, por meio dos trabalhadores, construir um
conceito de QVT que represente o coletivo e a propria instituicdo. Assim, € por meio dela que se
pensa a Politica e as bases do Programa de QVT. O referido autor sugere uma metodologia propria

para a analise das produgdes qualitativas de conceituagdo de QVT, como pode ser observado em
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sua obra intitulada ‘Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos
Trabalhadores’ (Ferreira, 2012).

Destaca-se que outras abordagens e ferramentas de anélise poderdo ser utilizadas, como
por exemplo a Analise de Contetudo ou os principios metodologicos das Representagdes Sociais,
dentre outros. Assim, cabera aos pesquisadores, no desenho metodoldgico do planejamento da
pesquisa, apontar as ferramentas analiticas mais pertinentes e adequadas para garantir uma sintese
das 38 produgdes de conceituagdes de QVT elaboradas pelos grupos, em um processo de
apropriagdo de um conceito vivido de significados para os trabalhadores e para o proprio IFMG.

4°) Para a sessao 08 foi prevista uma etapa de validagao e refutacao dos dados e das analises

de cada grupo. Conforme indicado por Dejours (2021),

Evidentemente, essa ¢ a questdo fundamental. A validagdo faz-se, geralmente, em dois
momentos. Primeiro, durante a propria pesquisa, como ja dissemos a respeito do
desenvolvimento da investigacdo, ou seja, as elaboragdes, interpretagdes, hipdteses,
temas e comentarios sdo feitos a medida que a discussdo se desenrola, sendo entdo
rejeitados ou retomados, eventualmente até aprofundados, com novo material de analise.
Em outras palavras, a propria continuidade da investigagdo ¢ seu seguimento, como
também o investimento mantido pelos interessados, formam o primeiro momento da
validacdo das interpretagdes. Ha, geralmente, um segundo momento, ou seja, quando
temos, com os trabalhadores que participaram da pesquisa e, eventualmente, com outros
que se juntaram a ela, mais tarde, uma reunido especificamente organizada para devolver-
lhes uma sintese dos resultados, observagdes e interpretacdes, dessa vez claramente
dirigida para a relagdo sofrimento/organizacdo do trabalho. Uma nova discussdo pode
eventualmente acontecer, apdés a entrega do relatério anteriormente enviado aos
trabalhadores para uma analise critica. Podemos assim avaliar as reagdes dos
trabalhadores e modificar ou corrigir o relatério final (Dejours, 2021, p. 202).

Validar o relatério final com os trabalhadores-participantes, para além de um passo técnico
importante, diz de um compromisso ético. Os conteudos e sentidos sdo dados pelos participantes
com o auxilio da conducdo e da direcdo dos pesquisadores. Por meio do relatério final de cada
grupo, o Grupo Gestor de Saude Mental e QVT tera os materiais necessarios para formular o
relatorio final da pesquisa, fazendo os recortes ja indicados nos topicos anteriores. Assim, 0s
participantes precisam sentir-se representados por meio da sistematizagdo analitica produzida
pelos pesquisadores.

Para que os objetivos do trabalho com os grupos sejam atingidos, sugere-se que o
planejamento seja cuidadoso e respeitoso. Na sequéncia, sdo apresentadas algumas sugestdes,

sendo a primeira, uma proposta de organizagao para a composicao dos grupos:
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Organizacdo dos GP e dos grupos de discussdes com os trabalhadores-participantes na pesquisa

Unidade / Campus = Grupo | Total de participantes

Grupo 01 12

Grupo de pesquisa 01 Unidade A
Grupo 02 12
) ) Grupo 03 12

Grupo de pesquisa 02 Unidade B
Grupo 04 12
Grupo 05 12

Grupo de pesquisa 03 Unidade C
Grupo 06 12
Grupo 07 12

Grupo de pesquisa 04 Unidade D
Grupo 08 12
) ) Grupo 09 12

Grupo de pesquisa 05 Unidade E
Grupo 10 12
) ) Grupo 11 12

Grupo de pesquisa 06 Unidade F
Grupo 12 12
) ) Grupo 13 12

Grupo de pesquisa 07 Unidade G
Grupo 14 12
Grupo 15 12

Grupo de pesquisa 08 Unidade H
Grupo 16 12
Grupo 17 12

Grupo de pesquisa 09 Unidade |
Grupo 18 12
Grupo 19 12

Grupo de pesquisa 10 Unidade J
Grupo 20 12
Grupo 21 12

Grupo de pesquisa 11 Unidade K
Grupo 22 12
Grupo 23 12

Grupo de pesquisa 12 Unidade L
Grupo 24 12
) ) Grupo 25 12

Grupo de pesquisa 13 Unidade M
Grupo 26 12
) ) Grupo 27 12

Grupo de pesquisa 14 Unidade N
Grupo 28 12
) ) Grupo 29 12

Grupo de pesquisa 15 Unidade O
Grupo 30 12
Grupo 31 12

Grupo de pesquisa 16 Unidade P
Grupo 32 12
Grupo 33 12

Grupo de pesquisa 17 Unidade Q
Grupo 34 12
) ) Grupo 35 12

Grupo de pesquisa 18 Unidade R
Grupo 36 12
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. ) Grupo 37 12
Grupo de pesquisa 19 Unidade S
Grupo 38 12
Amostra 456 participantes

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o estabelecido no quadro, sugere-se a formagao de 38 grupos, com uma média
de 12 participantes cada, prevendo-se a realizagao de dois coletivos em cada unidade do IFMG.
Dessa forma, sera necessario mobilizar 456 trabalhadores-participantes, o que corresponde a uma
amostra significativa, aproximando-se de 25% do total de servidores da institui¢ao.

Portanto, deve-se pensar nas estratégias de engajamento dos trabalhadores. Acredita-se
que, logo apos as acdes de sensibilizacdo e comunicacdo, devem ser estabelecidas as fases de
captagdo e formagdo dos grupos. O principio democratico deve ser o guia nesse processo e, logo,
opoe-se a toda e qualquer forma de coacao direcionada aos trabalhadores, seja ela direcionada para
a participagdo ou nao na pesquisa. Dessa maneira, ha de se pensar que, apesar de ndo contar como
uma atividade laboral ordinaria, prescrita, a participagdo na pesquisa diz de uma valiosa
colaboragdo para a reformulacao de processos de gestdo, beneficiando os trabalhadores e a propria
instituicdo, exigindo assim a garantia das condi¢des que possam possibilitar a participagdo dos
trabalhadores.

Conforme indicado no item 2.2, equipes e atribuicdes, especificamente no que se refere as
equipes que irdo compor os Grupos de Pesquisas, faz-se a indicagdo de que os trabalhos sejam
conduzidos pelos psicologos, assistentes sociais e pedagogos do IFMG. Pelo indicado, em tese
serdo necessarios 38 profissionais, considerando a configuragdo de dois pesquisadores por grupo,
ou 57 profissionais, considerando a constituicdo dos GP com trés pesquisadores.

Avalia-se como pertinente que sejam trés pesquisadores por grupo. Conforme ja descrito,
tais pesquisadores terdo um conjunto de atribui¢des significativas, sistematizado pelo desenho
metodoldgico do trabalho, definicdo das ferramentas, constru¢do das sessdes de discussdo,
condugdes das sessdes grupais, analise das produgdes, producao de relatorios e participagdo ativa
nas supervisoes. Além disso, os pesquisadores também apoiardo os processos de comunicacao e
sensibilizacao dos servidores em todas as unidades, além de assessorar o Grupo Gestor de Satude
Mental e QVT em outras atividades.

Observa-se um volume importante de trabalho. Assim, a organizacdo em trios podera
facilitar a resolugdo das atividades e favorecer o suporte de pares, fundamental para esse tipo de
trabalho. Assim, esquemas de trabalho, divisdo de tarefas e corresponsabilizagdo dos

pesquisadores podem e devem ser estabelecidos, sendo, em linhas gerais, pactuados como parte
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do delineamento do trabalho, uniformizando a atuagao de todos os GP. Porém, arranjos especificos
poderao ser adotados, considerando a necessidade dos pesquisadores e a realidade estudada.

Reforga-se, portanto, a necessidade de que os GP sejam constituidos pensando na
interdisciplinaridade. O ideal ¢ que os trios sejam compostos por um profissional de cada categoria
(psicologo, assistente social e pedagogo), considerando a riqueza dos didlogos e a contribuigao
que poderao ser dadas, a partir dos diferentes prismas de andlise. Assim, amplia-se o olhar sobre
o fendmeno, aumentando, na mesma propor¢ao, a atribuicao de sentidos e a robustez das analises.

Ap6s a defini¢do do formato da participagdo e da captacdo dos pesquisadores, conforme
preceitos ja sinalizados, faz-se necessaria a composi¢do dos GP. Como indicado nos topicos
anteriores, sugere-se que os pesquisadores atuem em unidades diferentes daquelas que estao
lotados. Esta premissa poderd ser agente facilitadora do processo de pesquisa, pois, mesmo
familiar, considerando os elementos institucionalizados de forma horizontal no IFMG, cada
unidade deve se apresentar, aos olhos dos pesquisadores-trabalhadores, como /ocus desconhecido,
suscitando nos GP duvidas, questionamentos e estranhamentos.

Além disso, podera favorecer o dimensionamento da ‘distancia 6tima’ entre pesquisadores
e participantes. Essa distdncia comporta em si o passo da aproximagdo, elemento basico para
manejo de resisténcias e, logo, do proprio trabalho, mas também um distanciamento, localizando
0 pesquisador que, nesse caso, também ¢ trabalhador, em um lugar diferente. Ocupar-se da
atribuicdo da mediacao do processo € a principal fungdo que se espera do pesquisador, apontando
assim para um lugar dispar daquele destinado aos participantes, mesmo se encontrando,
pesquisador e participante, no continuum ‘servidor do IFMG’. Tais elementos, importantes pelo
potencial analitico, devem emergir, em termos de reflexdo, na andlise de cada sessdo grupal e
debatido em supervisdo, com o suporte interpretativo da consultoria especializada.

Nesse movimento, poderdo ser produzidas analises ricas na atribui¢do de sentidos por meio
da confrontacdo das realidades. Ha de se considerar nas interpretagdes as particularidades de cada
grupo, que remetem a realidade de cada unidade de trabalho, mas também os encontros e
divergéncia com as experiéncias do proprio pesquisador-trabalhador, mapeando assim as

singularidades, assim como os elementos transversais.

2.3.3.2) Inventario de Avaliacao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Se os grupos de discussdo foram idealizados como espacos privilegiados de fala e escuta,

atinge-se parte do coletivo de servidores do IFMG. Assim, tem-se a necessidade de uma ferramenta

que pode, em tese, ‘ouvir’ a todos os trabalhadores. Pensando na dimensdo ampliada da
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participacao dos trabalhadores e na robustez de um diagndstico significativo, indica-se a utilizagao
do Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA QVT) como instrumento
complementar, a ser direcionado a todos os servidores do IFMG durante a pesquisa de campo,
concomitantemente com a realizacdo dos grupos de discussdes. Assim, se 0s grupos possuem
potencial para atingir uma amostra de aproximadamente 25% dos trabalhadores, 0o [A_QVT podera
atingir a 100%, considerando seu formato de aplicagdo online.

Elaborado por Ferreira (2012), A QVT ¢ um instrumento constituido por um eixo
quantitativo, por meio de 61 questdes, avaliadas por uma escala psicométrica do tipo Likert, e por
outro eixo qualitativo, constituido por quatro questdes abertas que abordam a indicacao do
conceito de QVT, os elementos que causam bem-estar no trabalho, as vivéncias que causam mal-
estar ¢ um topico para acolher comentarios e sugestdes. Segundo o autor, tal instrumento pode
auxiliar no diagnostico de QVT nas institui¢des, com alto grau de confiabilidade, gerando, assim,
subsidios para a concepg¢do de Politicas e Programas de QVT, por meio de indicadores
(comportamentais, epidemioldgicos e perceptivos). Além disso, conforme apresentado, o IA_QVT
possibilita o monitoramento, longitudinalmente, da evolu¢do da QVT nas organiza¢des. O

instrumento avalia cinco fatores determinantes para a QVT, conforme indicado na sequéncia:

Fatores avaliados pelo IA_QVT

Elementos que integram esse fator

Diz da estrutura dos ambientes de trabalho, remetendo as condi¢des de
salubridade, disponibilidade e qualidade dos instrumentos necessarios
para a prética profissional. Aponta também para o suporte organizacional
para a execu¢do das tarefas e para a qualidade do apoio técnico para a
resolugdes das demandas de trabalho. Além disso, remete-se a politica de
gestdo de pessoas no que tange a remuneracao, beneficios e capacitacfes
para o trabalho.

Aponta para as prescri¢cdes do trabalho, suas formas e impactos sobre 0s
trabalhadores e os processos produtivos. Além disso, diz do sistema de
controle, monitoramento e gerenciamento do trabalho realizado,
remetendo as concepgdes e organizacdo sociotécnica do trabalho.

Remete as interagBes interpessoais no contexto de trabalho, aos niveis de
cooperacdo e de comunicacédo estabelecidos em funcéo das tarefas e das
convivéncias. Aponta também para o clima gerado pela convivéncia, 0s
niveis de coesdo ou conflito, tipicos dos processos grupais. Diz também
da qualidade do relacionamento com os gestores e das interacBes
hierdrquicas estabelecidas. Faz meng¢do também as interacdes que se ddo
extra organizacdo, com clientes e com a sociedade de uma maneira geral.
Faz mencdo a duas dimensdes basicas, sendo: 1) O reconhecimento
organizacional e social do trabalho realizado e 2) As possibilidades de
crescimento profissional, expressas pelas oportunidades de ascensdo na

Condigdes de trabalho e suporte
organizacional

Organizacédo do Trabalho

Relagbes  socioprofissionais  de
trabalho

Reconhecimento e Crescimento
Profissional
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carreira, espacos para a inovacao, desenvolvimento de competéncias e de
investimentos em formagéo.

Elo Trabalho-Vida Social

Aponta para trés elementos, sendo: 1°) Sentidos do trabalho,
considerando, quando positivo, como fator de bem-estar, logo promotor
de salde, 2°) Importancia da instituicio empregadora, a partir de sua
representacdo e funcdes sociais, e 3°) vida social, demarcando como o
trabalho se articula e impacta nas esferas sociais vivenciadas pelo
trabalhador.

Fonte: Ferreira, 2012, p. 184.

Sobre os métodos de avaliagdo e interpretacao dos resultados obtidos pelo IA QVT,

Ferreira (2012) aponta que

Para a interpretagdo dos resultados ¢ utilizada uma cartografia psicométrica. (...) Trés
modalidades de resultados, interdependentes e com graus diferenciados de
aprofundamento, sdo gerados no tratamento estatistico da base de dados produzida pelo
instrumento: A média global de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na organizacao,
atribuida pelos respondentes. A média dos cinco fatores constitutivos do instrumento,
permitindo conhecer como os respondentes avaliam, por exemplo, as condigdes de
trabalho na organiza¢do. A média dos itens que integram cada fator, permitindo saber, por
exemplo, quais sdo os aspectos relativos a organizac¢do do trabalho que foram melhor,
medianamente ou pior avaliados. Esses dados sdo refinados com o uso da estatistica
inferencial, possibilitando identificar, por exemplo, possiveis correlagdes significativas
entre os fatores e os dados demograficos e profissiograficos dos respondentes. Esses
tratamentos estatisticos fornecem valiosas informagdes aos dirigentes, gestores e técnicos
para a formulagdo participativa tanto da politica quanto do programa de Qualidade de
Vida no Trabalho, tendo como ancora de referéncia o ponto de vista dos trabalhadores. O
tratamento da parte qualitativa, por sua vez, ¢ feito com o uso do aplicativo francés,
denominado Alceste (Analise Lexical de Contexto de um Conjunto de Segmentos de
Textos). Esse aplicativo de andlise estatistica de dados textuais foi concebido por Max
Reinert (1990), com o apoio do CNRS da Franca, e foi desenvolvido pela empresa
IMAGE. Esse aplicativo permite identificar as informagdes essenciais das respostas as
questdes abertas a fim de extrair as classes temadticas que lhes sdo caracteristicas que
denominamos de Nucleos Tematicos Estruturadores do Discurso (NTED). Ele quantifica
para extrair as estruturas significantes mais fortes do texto. O pressuposto ¢ que tais
estruturas lexicais estdo intimamente relacionadas por meio da distribuicdo das palavras
em um texto e essa distribui¢do ndo se da ao acaso (Ferreira, 2012, p. 210-211).

Para a sua aplicacdo, considera-se a versao online a mais indicada, e devera ser manejada

pelo Grupo Gestor de Saude Mental e QVT. Dessa forma, indica-se a leitura de Ferreira (2012)

sobre a obra ‘Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos

Trabalhadores’. Além disso, sugere-se contato com o Grupo de Estudos e Pesquisas em Ergonomia

Aplicada ao Setor Publico (ErgoPuplic), vinculado ao Programa de P6s-Graduagao em Psicologia

Social, do Trabalho e das Organizacdes, do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia

(UnB). Tal recomendacao se faz necessaria para que possam ser verificadas as questdes referentes

a direitos autorais e autorizacao para a utilizagdo informatizada do instrumento. Na sequéncia, sao

indicados os contatos:
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e Site: https://psto.unb.br/
e Telefones: (061) 3107-6918 ¢ (061) 3107-6828

2.3.4) Construcio da Politica e das bases do Programa de QVT.

Anterior a este passo, pelo delineamento proposto serd constituido o relatorio situacional
sobre as categorias saude mental ¢ QVT no IFMG, demarcando uma andlise ampliada das
condigdes, da organizacao e das relagdes sociais do trabalho na instituicdo. Além disso, a partir do
diagnostico, os resultados da pesquisa poderao fornecer uma visdo critica e contextualizada dos
elementos promotores de prazer e sofrimento no trabalho, bem como evidenciar suas dindmicas e
impactos nos processos de saude-doenca dos servidores.

A partir do quadro analitico a ser construido, estardo dadas as condigdes que possibilitarao
a formulagao de agdes de promogao da satude e do bem-estar dos trabalhadores, sistematizando-as
por meio de dispositivos e praticas de gestdo. Assim, o primeiro passo deve ser a reformulagao da

Politica de QVT do IFMG. Conforme indicado por Ferreira (2012),

A politica de QVT, ancorada na otica dos trabalhadores, deve ter um carater sustentavel.
Neste sentido, ela deve ter, pelo menos, trés caracteristicas principais: (a) ela deve,
analogamente, ser uma “politica de estado”, ou seja, institucionalizada, normatizada,
incorporada ao planejamento estratégico da organizagdo, com alocagdo de recursos
financeiros especificos e dispondo de estrutura operacional; (b) ela deve ter durabilidade
no tempo, ou seja, atravessar diversas gestdes e ndo estar sujeita a descontinuidade
administrativa, mas ser permanente; e (c) ela deve estar alinhada com diretrizes
internacionais (ex. convengdes da OIT), nacionais (ex. politicas e normas de saude e
trabalho do Estado brasileiro) e organizacionais (ex. missdo, valores, principios que
regem uma organizacdo) (Ferreira, 2012, p. 226).

No exercicio reflexivo proposto aos grupos de discussdo, esses terdo, como uma das
tarefas, a delimitacao conceitual sobre QVT e a demarcagao dos elementos (conceituais e praticos),
que ndo devem ser tencionados ou considerados sobre a tematica na sua configuracdo no IFMG.
Ao dizer o que ¢, aquilo que se espera, e ao demarcar o que ndo serd acolhido e acatado pelo
coletivo os trabalhadores do IFMG definirdo um conceito e, pelo seu avesso, também determinarao
o campo de atuacao institucional sobre os fendmenos.

Assim, o coletivo determina o que deseja e necessita e, no mesmo gesto, sinaliza o que nao
sera aceitavel, toleravel. Esse trabalho ¢ fundamental, pois possibilitard a concep¢do de um
conceito vivo de significados, situado a partir da realidade e das necessidades dos servidores do
IFMG.
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Conforme indicado por Ferreira (2012), a Politica de QVT, para ser sustentdvel
obrigatoriamente devera prever as condig¢des, as estruturas € os recursos (humanos, materiais e
financeiros) para que possa ser exequivel. Este ¢ um ponto sensivel e que, a partir das demandas
identificadas, levara a instituicdo a se questionar: Quais as condigdes que deverao ser estabelecidas
para que, de fato, a Politica de QVT do IFMG possa ser efetivada? Sem uma resposta diretiva e
propositiva a indagacao, a Politica de QVT no maximo sera uma carta de ‘boas intengdes’ que,
como ja sinalizado, poderd cumprir fun¢des diversas, até mesmo escusas, porém sem potencial
transformador da realidade social do trabalho na instituicdo e, no pior dos cenarios, instrumento
de mal-estar e adoecimento dos servidores.

A Politica de QVT deve prever uma estrutura de profissionais e bases orgamentarias
proprias para que possa, de fato, ser materializada. Nesse sentido, hd de se pensar, por exemplo,
se a logica e a pratica de sua gestdo por meio de comissdes sao vidveis. Como indicado, a proposta
de QVT ¢ robusta e, nessa condicao, precisa de profissionais com dedicagao exclusiva a ela.

Além disso, a partir do diagnostico, a instituicdo poderd dimensionar quais acdes deverdo
ser executadas e quais os recursos e estimativa de montantes deverao ser empenhados para tal. Ha
de se considerar que muitas a¢des ndo implicardo em custos e outras serdo executadas, pela logica
da transversalidade, por meio de recursos ja provenientes em outras estruturas organizacionais.
Porém, muitas dependerdo de recursos especificos. Sem suporte de profissionais e sem recursos
dedicados as suas ac¢des, mais uma vez a Politica de QVT se torna apenas mais uma faldcia, sem
condig¢des de ser operacionalizada.

Apos as etapas anteriores, sugere-se retomar o documento instituido pela Portaria n® 428
de 25 de junho de 2021 (Brasil, 2021), e critica-lo em sua esséncia, considerando os preceitos
apresentados até o momento. No topico especifico deste guia, foram feitos alguns apontamentos e
analises da referida politica; porém, apesar de dedicada configura-se como parcial, considerando
o lugar de estrangeiro ocupado pelo autor deste guia.

O lugar de fala sobre ela é garantido aqueles que estdo inseridos no IFMG, que conhecem
a instituicdo por dentro e podem, assim, por meio da condicdo de membro da organizacao, atribuir
sentidos Unicos ao referido texto e as suas fungdes explicitas e implicitas.

Na sequéncia, indica-se a necessidade de revistar as legislagdes e os dispositivos infralegais
que versam sobre a matéria, com destaque para as legislagdes destinadas aos servidores da
Administragdo Publica Federal e aquelas que, apesar de ndo serem especificas para esses
servidores, os contemplam na condi¢do de cidadaos-trabalhadores. Neste sentido, sugere-se

atencdo especial a Lei 14.681, de 18 de setembro de 2023 (Brasil, 2023), que instituiu a Politica
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de Bem-Estar, Satde e Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizagcdo dos Profissionais da

Educagao. A recente legislagao faz a seguinte determinagao:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a criacdo da Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida
no Trabalho e Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo, considerada a necessidade de
desenvolver acdes direcionadas para a atencdo a satde integral e a prevencdo ao
adoecimento, bem como de estimular praticas que promovam o bem-estar no trabalho de
maneira sustentavel, humanizada e duradoura (Brasil, 2023).

A partir de uma analise critica de suas contribuigdes e limitagdes, a referida Lei indicada
pode e deve ser considerada na contextualizagao do preambulo da futura Politica de QVT. Destaca-
se que, como previsto no dispositivo em tela, as institui¢des educacionais e escolares que nao
atenderem as prescri¢des estardao sujeitas a serem acionadas judicialmente por meio de acdo civil
publica. O mesmo cuidado devera ser tomado com as demais legislagdes que versam sobre o tema,
conforme sistematizado no tdpico especifico deste guia.

Assim, busca-se legitimar a futura Politica de QVT, demonstrando que o documento possui
lastro legal e transcende a uma mera acao isolada de um agente ou de uma determinada gestao.
Além disso, no continuum da constitui¢ao dos direitos dos trabalhadores, a Politica de QVT se
estabelece enquanto um instrumento importante que, somado a outros elementos, pode atuar na
defesa e na garantia do reconhecimento e do tratamento digno dos trabalhadores.

Apo0s serem considerados os preceitos discutidos anteriormente, a Politica de QVT precisa
ganhar materialidade por meio de uma constru¢do normativa, ndo s6 coerente em termos legais,
mas, em especial, por sua coeréncia e coesdo. Assim, a partir do conceito de QVT, personalizado
pelos trabalhadores do IFMG, deve-se cuidadosamente indicar os valores que o sustentam e suas
diretrizes no apontamento do campo da operagdo e, por consequéncia, os objetivos a serem

buscados. Posto isto, conforme indicado por Ferreira (2012), o documento deve

expressar a concepgdo, os principios e as diretrizes que orientam as praticas de gestdo
organizacional e do trabalho na organizagdo. Ela veicula valores éticos da relagdo
individuo-trabalho-organizagdo e constitui um objetivo organizacional de
sustentabilidade socialmente referenciado (Ferreira, 2012, p. 225-226).

A Politica de QVT cumpre a fung¢do de subsidiar e instituir o Programa de QVT,
estabelecendo as bases normativas e as condigdes necessarias para que possa se materializar.
Assim, deverd ser debatida e validada pelos servidores do IFMG, que figurardo como signatarios

do documento. Nesse sentido, Ferreira (2012), indica que

Sejam quais forem as formas de consulta empregadas no trabalho de validacdo, o
produto que ela gera precisa ser tratado criteriosamente: ordenando, categorizando,
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hierarquizando ¢ tematizando as contribui¢des visando aprimorar o contetido da
politica. O cuidado principal que se deve ter nesta atividade de validagdo € evitar que a
politica de QVT se descole dos resultados e das mensagens principais dos diagnosticos
feitos. Nao ¢ hora, por exemplo, de inserir demanda nova de QVT ou de agregar
complementos que destoam do ponto de vista coletivo expresso no diagndstico. A
aprovacdo final pelos dirigentes ¢ fundamental para agregar maior compromisso na
implementagao da politica (Ferreira, 2012, p. 229).

Para o processo de validagdo da nova Politica de QVT, sdo sugeridos os seguintes passos:

1°) A partir do diagnostico fruto da pesquisa, do conceito de QVT estabelecido, das
legislagdes vigentes e das andlises formuladas, o Grupo Gestor de Saude Mental e QVT tera a
missdo de elaborar a minuta da nova politica do IFMG, a partir dos preceitos indicados
anteriormente;

2°) A minuta devera ser submetida a consulta publica, sendo apreciada pelos servidores do
IFMG. A minuta deverd ser acompanhada de um texto acessorio contendo detalhamentos e
justificativas das substincias das normas apresentadas. Neste momento, o coletivo podera se
manifestar, registrando sugestdes e apontar necessidades de alteragdes de conteudo;

3°) As sugestdes deverdo ser recebidas pelo Grupo Gestor de Saude Mental, que devera
avalia-las e, se necessario, adequar o documento;

4°) A segunda minuta da Politica de QVT, apds a etapa de consulta publica, devera ser
enderecada ao Conselho Superior do IFMG para analise e deliberagio;

5°) A versdo aprovada pelo Conselho Superior do IFMG devera ser oficializada por meio
de publicacao, conforme tramites do IFMG, entrando em vigor a partir de entdo;

6°) Apos a instituicao da nova politica, deverdo ser executadas as agdes de publicidade e
comunicagao, possibilitando que o coletivo de trabalhadores possa conhecer, em detalhes, o texto
final.

Faz-se importante destacar que a nova Politica de QVT devera ser divulgada de forma a
correlaciona-la aos dados e andlises do diagnostico do IFMG, fruto do relatdrio final da pesquisa.
Os trabalhadores precisam compreender e reconhecer que as discussdes e contribuigdes feitas
durante a pesquisa foram contempladas no novo dispositivo.

Posterior a divulgacdo da nova Politica de QVT do IFMG, caminha-se para o ultimo passo
previsto por este guia, o estabelecimento das bases do Programa de QVT do IFMG. Se a Politica
de QVT se presta a dizer o que se deve fazer e a partir de quais principios e valores atuar, indicando
0s recursos € meios necessarios, o Programa de QVT ird remeter quais acdes deverdo ser
executadas, de que forma e com quais objetivos dentro de uma previsdo de tempo, de maneira a

garantir uma resposta propositiva ao diagndstico situacional.
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Assim, o Programa de QVT remete-se a uma ferramenta de gestdo que devera prever as
acoOes, os meios para a sua realizagdo e os resultados esperados, passiveis de serem mensurados
por meio de indicadores previamente estabelecidos, em suas dimensdes quantitativas e

qualitativas.

Um programa sustentavel em QVT requer um tratamento institucional com o estatuto de
“politica de governanga”. Para tanto, ¢ importante que o Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho (PQVT) faga parte do planejamento estratégico da organizacdo, tenha
previsdo orcamentaria, recursos financeiros definidos, estrutura operacional de suporte ao
desenvolvimento dos projetos (Ferreira, 2012, p.231).

O diagnostico sera a base para o desenho das a¢des do Programa de QVT do IFMG. A partir
dos resultados, fruto da pesquisa com os trabalhadores, da Pesquisa Documental realizada e das
analises e constatacdes construidas, tem-se um mapeamento dos fatores preponderantes de
satisfacdo no trabalho e aqueles que apontam para o desprazer e o adoecimento no trabalho.

De acordo com Ferreira, Alves e Tostes (2009), as agdes de QVT, logo um programa
dedicado a promogao da saude e bem-estar nos contextos de trabalho, para além de situado a partir

de um diagnostico assertivo sobre a matéria, deve ser estruturado conforme principios norteadores

que devem guiar as ac¢des, conforme sistematizado no quadro que segue na sequéncia:

Principios que devem guiar os Programas de QVT

Principios Objetivos

Mudanca da mentalidade que preside os modelos de gestdo do
trabalho, ou seja, novas praticas em QVT necessitam que 0s
protagonistas organizacionais removam valores, crengas e
concepgdes, muitas vezes petrificados, que podem estar na origem
dos obstaculos para a QVT. A premissa é clara, mudanca de
mentalidade implica em “pensar diferentemente para agir
diferentemente”. Ndo se mudam praticas, de forma consequente, sem
mudanca de consciéncia.

Indissociabilidade entre produtividade e bem-estar significa resgatar
o papel ontoldgico do trabalho como um vetor histérico de
construcéo da identidade individual e coletiva. A indissociabilidade
implica em conceber produtividade na sua acep¢do positiva, ou seja,
um meio de exercicio do bem-estar.

A pratica de QVT deve se apoiar em um modelo antropocéntrico de
gestdo do trabalho que, entre outras tarefas, preconize: valorizar os
trabalhadores como principais protagonistas dos resultados,
Modelo antropocéntrico de gestdo do | promover o reconhecimento individual e coletivo, estimular a
trabalho criatividade e a autonomia na execucdo de tarefas, proporcionar o
desenvolvimento pessoal e coletivo com base na cooperacdo intra e
intergrupal e possibilitar a participacdo efetiva, principalmente, nas
decisdes que afetem o bem-estar individual e coletivo.

Mudanca da mentalidade organizacional

Indissociabilidade entre produtividade e
bem-estar significa
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Comunicacéo respeitosa e eficiente

A implementacdo de QVT requer uma politica de comunicacédo que
dissemine, estimule e consolide uma cultura organizacional centrada
em valores, crengas e ideias voltadas para o bem-estar individual e
coletivo, dando visibilidade para praticas bem-sucedidas, bem como
promovendo a reflexdo coletiva dos problemas existentes que
comprometem a QVT.

Corresponsabilidade e transversalidade

A implantagdo de um programa de QVT néo deve ser uma medida
topica, isolada e circunscrita a uma fracdo do organograma da
organizaco. Ela deve ser transversal a toda estrutura organizacional
e conduzida com base em uma sinergia organizacional que implique
efetivamente compromisso de dirigentes e gestores, cooperacao
interdisciplinar de todos os especialistas envolvidos e, sobretudo,
parcerias intersetoriais e sindicais.

Elaborado a partir de Ferreira, Alves e Tostes, 2009, p. 324

De acordo com as metodologias e ferramentas sugeridas, sera possivel avaliar, no caso das

dimensdes de mal-estar e desprazer no trabalho, a intensidade, complexidade e gravidade. Desse

modo, serdo os temas e fendmenos que, prioritariamente, deverao ser contemplados nas bases do

programa. O planejamento do Programa de QVT do IFMG dever3 ser estruturado considerando os

principios indicados, ou a partir de outros, desde que convirjam para as dimensdes democraticas

de gestdo, de envolvimento e corresponsabilidade dos atores. A seguir, apresentam-se 0s €ixos

estruturantes do plano de a¢cdo, acompanhados de alguns exemplos ilustrativos:

e Macroprocesso: Conforme indicado por Ferreira (2012), os fenomenos e agoes de QVT

podem ser agrupados por meio das seguintes categorias: condi¢des de trabalho e suporte

organizacional, organizacdo do trabalho, relagdes socioprofissionais de trabalho,

reconhecimento e crescimento e elo trabalho-vida social. Outras categorias poderdo ser

desenhadas, de forma personalizada, para o IFMG, e, se for o caso, deverdo estar

intimamente atreladas ao Conceito de QVT e ao diagnostico elaborado. Para além da

organizacdo, esta diretriz cumpre a funcdo de evidenciar quais fenOmenos sdo mais

recorrentes no IFMG, indicando a necessidade de agdes especificas e deliberadas no &mbito

organizacional, impelindo a reformulacdo de logicas, pratica e processos de gestdo. Além

disso, por esse mapeamento ficam sinalizadas quais as areas ou processos de trabalho

devem receber atenc¢do diferenciada e buscar acdes personalizadas para o enfretamento dos

fendomenos atrelados aos macroprocessos mais recorrentes.

Exemplo: Relagdes socioprofissionais de trabalho.
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Tema: Os macroprocessos de QVT sdo constituidos por uma série de temas que os
configuram. Assim, neste passo, as demandas identificadas deverdo ser concebidas e
organizadas por meio das tematicas que as representam. Com o mesmo objetivo indicado
no topico anterior, para além da categorizagao, busca-se mapear a ocorréncia e a incidéncia
de tais temas a partir do diagnostico. Considera-se que, quanto mais recorrentes, sejam eles
constatados por meio dos dados qualitativos ou por meio dos indicadores objetivos, maior

¢ a sua criticidade e, provavelmente, possui potencial adoecedor dos trabalhadores.

Exemplo: Relacionamento com os gestores e as interagdes hierarquicas

estabelecidas.

Fenomeno a ser enfrentado: Este topico do planejamento faz menc¢do a um objeto
especifico, integrante de um tema e de um macroprocesso de QVT. A partir dos resultados
do diagnostico, apresenta-se como uma demanda especifica e, como poderd ser

evidenciado, geralmente se constitui de forma transversal na organizacao.

Exemplo: Assédio Moral no trabalho.

Manifestacido e Constatacdo Diagnéstica: Neste item, devem ser apresentados todos os
dados qualitativos e quantitativos produzidos pela pesquisa e sistematizados pelo
diagnostico. Para além dos dados, deve ser apresentada a sua forma de manifestagdo na
organizagao, seus impactos sobre os processos de trabalho e trabalhadores e suas dindmicas
de constitui¢ao. Além disso, deve ser situado ou sinalizado como se apresenta, destacando
se hd maior intensidade em alguma unidade especifica ou se refere a um fendmeno
horizontal, em todo o IFMG. Tal indicacdo deve ser acompanhada da segmentacao de sua
ocorréncia, sinalizando se essa indicacao se trata de uma vivéncia e demanda de todos os
trabalhadores ou se estd mais fortemente localizada em uma dada categoria profissional.
Faz-se importante também demonstrar, em seu curso histérico, se ha tendéncia de aumento
e como tal fendmeno tem se apresentado em um continuum. O topico deve ser detalhado e
intimamente vinculado aos dados do diagnéstico, para que as agdes, proxXimo passo,

possam ser desenhadas.
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Exemplo: Assédio Moral no trabalho, como um dos fendmenos a serem
enfrentados. Houve a constatacdo de dados epidemioldgicos condizentes com os quadros
de adoecimentos psiquicos que podem estar relacionados a vivéncia de assedio moral no
trabalho (quadros depressivos, ansiosos, Sindrome de Burnout...), sendo identificados X
afastamentos do trabalho no periodo Y a Z, indicando uma tendéncia de aumento, se
analisada a série historica. Em termos de comparagao, tais fendmenos se concentraram, em
termos de maior ocorréncia, com os TAE’s, sendo 35% maior se comparado com os
professores. Segundo 0s setores e 6rgdos de controle interno (ouvidoria, corregedoria, ...)
foram registradas X dendncias de assédio moral e outras reclamacgfes congéneres No
periodo de Y a Z. Estdo em processo de apuragdo X denuncias. Conforme o Sindicato
ABC, o fendmeno se manifesta da seguinte forma.... e, pela visdo da referida organizacao
de representacao dos trabalhadores, tal fendmeno pode ser analisado.... Os dados apontam
que a ocorréncia do fendmeno esta presente na instituigdo como um todo, porém mais
concentrado nas unidades 1, 7, 13 e 18. Nestas unidades, observou-se que .... em
comparag¢do as demais: as relacdes entre trabalhadores e chefias foram avaliadas de forma
negativa para 55% dos grupos de discuss@es, sendo produzidas, em maior volume, as
seguintes representacdes... Desta forma, pode-se denotar que tal fenomeno esta presente
na cultura organizacional da instituicdo, levando a constatagdo, pelos dados coletados,
que... Os inventarios IRST e IA_QVT, apontaram que.... Assim, para 0 primeiro
instrumento, esta dada uma condigdo de “sofrimento patogénico” em relagdo ao tema. Para
0 segundo, foi constado o indicativo de ‘mal-estar moderado’, conforme escalas de
interpretacdo, resultados estes condizentes com a Pesquisa Documental e com 0s grupos
de discussdo realizados. Assim, o fendmeno se manifesta das seguintes formas na

instituicao...

Acdes necessarias: A partir da analise da manifestagao do fendmeno, tem-se as bases para
o desenho das agdes para o enfretamento do problema. O quantitativo de agdes a serem
planejadas estardo intimamente ligadas as suas formas de constitui¢do e dinamicas,
podendo ser desdobradas em um conjunto de ac¢des interdependentes, logo justificadas a
luz do diagnoéstico. As agdes devem ser objetivas, pontuais e exequiveis em um
determinado periodo, que sera definido de acordo com a complexidade do fendmeno e dos

recursos a serem mobilizados. Além disso, devem ser sinalizadas em termo de abrangéncia,

95




indicando se serdo destinadas a todas as unidades ou aquelas especificas, conforme
constatado pelo diagnoéstico. Para cada agdo, devera ser sinalizado o indicador adotado para
monitorar e avaliar o seu cumprimento. A depender da a¢ao, mais de um indicador podera
ser adotado, considerando os seus desdobramentos, complementares ¢ interdependentes,
que precisardo ser constituidos. Assim, em um segundo momento, as agcdes deverdo ser
instituidas por meio de projetos especificos, com a indica¢ao de metodologia, publico-alvo,

recursos € meios que serdo empregados, conforme exemplificados na sequéncia:

Acdo 01: Formar todos os gestores da institui¢cdo nas tematicas de assédio moral e gestao
da diversidade nas organizacdes do trabalho (género, inclusdo e relagdes étnico-raciais),
por meio de um curso de aperfeicoamento profissional, presencial, com carga horaria de
180 horas, a ser reciclado a cada dois anos.

o Prazo: 12 meses.

o Abrangéncia: todas as unidades da instituig&o.

o Indicador de monitoramento: Capacitagdo de 100% dos gestores até

12/25.

Acdo 02: Reformular o sistema de governanga da instituigdo para as tematicas de assédio
moral e gestdo da diversidade organizacional (género, inclusao e relagBes étnico-raciais).
Reestruturar o processo de acolhimento e apuragdo das dentincias.
o Prazo: 12 meses.
o Abrangéncia: todas as unidades da instituicao.
o Indicadores de monitoramento: Instituicdo da nova politica de
governanga para as temadticas alvos até 07/25; 2) Redugdo do
nimero de dentincia em 50% até 12/25; 3) Reducdo do prazo de

apuracdo das dentincias em 50% do tempo até 12/25.

Gestao das acdes: ApoOs o0 passo anterior, sera necessario indicar os atores responsaveis e
os recursos a serem empregados para que as agdes possam ser desenvolvidas e, por
consequéncia, seus objetivos atingidos. Deve-se, entdo, sinalizar quais os setores dentro da
estrutura organizacional que serdo corresponsaveis pelo planejamento e execucdo das

acoes. Além disso, destaca-se que deverdo receber suporte do setor especifico, a ser
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desenhado e previsto na Politica de QVT do IFMG. Como ja evidenciado, as ag¢des de
QVT sao transversais e, logo, responsabilidade de todos. Além disso, precisam ganhar um
profissional de referéncia, aquele que sera o responsavel por gerir as agdes. Tal referéncia
ficara responsavel por todas as fases necessarias, como gestor do projeto, gerenciando
todas as etapas, do seu planejamento a avaliagdo dos resultados alcangados. O gestor do
projeto deve ser um profissional com afinidade com a temética e ter capacidade de transito
na organizacao, para garantir a mobilizacdo dos demais atores e gestores na conducao da
acdo. E, por fim, faz-se necessaria a indicacdo das bases or¢amentdrias que serao
empenhadas para a execucao de cada acdo. Como ja evidenciado, o Programa de QVT
precisa ter estrutura e recursos para que as acdes possam ser materializadas. Porém,
algumas agdes, por sua natureza, ndo irdo requerer investimento financeiro; outras, por
uma caracteristica transversal, podem ser alocadas e executadas com or¢gamento ja previsto
em outras pastas. Em termos contabeis, as agdes transversais contam para o centro de custo
de outras estruturas organizacionais, mas, em termos de gestdo, podem ser alocadas
duplamente, na unidade gestora do centro de custo de origem e no Programa de QVT da

instituicdo, conforme ilustrado por meio dos exemplos a seguir:

Acdo 01: Formar todos os gestores da instituicdo nas tematicas de assédio moral e gestao
da diversidade nas organizacdes do trabalho (género, inclusdo e relagdes étnico-raciais),
por meio de um curso de aperfeicoamento profissional, presencial, com carga horaria de
180 horas, a ser reciclado a cada dois anos.
o Setores envolvidos: X, Y e Z
o Gestor da acéo / projeto: Fulano de Tal
o Recursos e investimentos necessarios: R$ 40.000,00 a serem
custeados com as fontes de recursos destinadas as rubricas de
capacitacdo profissional, alocados na estrutura X. Além dos
recursos indicados, hé a previsdo do investimento de R$ 20.000,00

a serem empenhados por meio do Programa de QVT do IFMG.
Acdo 02: Reformular o sistema de governanga da instituigdo para as tematicas de assédio

moral e gestdo da diversidade organizacional (género, incluséo ¢ relagdes étnico-raciais).

Reestruturar o processo de acolhimento e apuragao das dentincias.
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o Setores envolvidos: A, B,CeD
o Gestor da acdo / projeto: Beltrana S

o Recursos e investimentos necessarios: Sem custos previstos.

O Grupo Gestor de Satude Mental ¢ QVT do IFMG deverd elaborar a minuta do
planejamento do Programa de QVT, indicando suas bases, conforme delineado, e submeté-lo a
consulta publica, tal como foi indicado para a Politica de QVT, retomando os mesmos processos
e passos para a sua valida¢ao. Apds a manifestacao dos trabalhadores e a formulacao das possiveis
adequagdes, o planejamento do Programa de QVT devera ser submetido ao Conselho Superior do
IFMG para deliberacdo e estabelecida a sua vigéncia, dando, assim, apds esse passo, visibilidade
por meio dos canais de comunicaciao do IFMG.

Assim, chega-se ao fim da jornada idealizada. Neste momento, os produtos basicos
indicados como objetivos deste guia foram demonstrados, criticados e pensados enquanto
possibilidades, a partir dos autores de referéncia e dos recursos metodoldgicos indicados. Como
jé sinalizado, a implantacdo do Programa de QVT do IFMG, como o quarto produto, alvo final a
ser buscado, aqui ndo foi discutido, apenas sinalizado. Tal intento ndo foi tratado por este guia,
pois dependerda do diagnoéstico, da nova Politica de QVT e das bases do programa que serdo
concebidas. Porém, ja fica o alerta acerca da sua necessidade e a indicagdo de sua previsdao no
plano de trabalho que devera ser elaborado.

As indicagdes sistematizadas por este guia precisam ser lidas e compreendidas a luz da
realidade do IFMG, bem como dos dados que serdo apontados pelo diagndstico. Além disso,
deverdo ser compreendidas e criticadas frente aos desejos e necessidades dos trabalhadores.

Desse modo, poderdo ser adequadas e, caso isso acontega, compreende-se que o objetivo
inicial proposto por este trabalho se cumpriu. Nao ha a expectativa de que todas as sugestdes
apresentadas sejam acatadas e tampouco que a proposta seja aplicada em sua integra, pelo
contrario.

Espera-se que este produto educacional possa suscitar reflexdes e questionamento. Espera-
se também que os leitores-trabalhadores do IFMG tenham muitas dividas, questionamentos e
reflexdes a partir deste guia e, assim, possam se mobilizar, demandar e cobrar para que, cada vez
mais, as praticas de trabalho promotoras de saude e de bem-estar possam ser vivas no IFMG.

Aos gestores do IFMG, deseja-se que se sintam provocados e desafiados a gerir processos

organizacionais que sejam, de fato, promotores de saude e QVT. De inicio, a proposta, por sua
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robustez, pode se apresentar complexa em termos de execugao e gestao, porém nao tao desafiadora
quanto a necessidade de mudanca de mentalidade e de logicas de gestdo. Assim, fica a esperanca
de que sejam agentes ativos de mudanga da realidade social do trabalho no IFMG, considerando a

responsabilidade ética que assumiram, juntamente com seus cargos e fungoes.
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Consideracoes finais

Ao chegar neste ponto, ha um encontro e uma despedida, no mesmo gesto. Concluo o meu
caminho, minha missdo, €, no mesmo local da estrada, nos encontramos, o autor € o IFMG. Eu, no
destino da minha jornada e a institui¢do no inicio da dela.

Passo o bastdo! O guia ndo me pertence mais. Pacientemente, conto como foi minha
jornada, o que pensei no caminho, ansioso pelo encontro. O guia sistematiza os meus aprendizados,
as miradas para a paisagem e aponta também para os cenarios que gostaria de ter visto durante o
percurso. Sdo reflexdes cheias de sentidos e afeto e, necessariamente, repletas de prazer e
sofrimento, registradas em todas as paginas, em todas as se¢oes do guia. Nao consigo intervir e
nem controlar as expectativas e as motivagdes da instituicdo, mas espero que a0 menos me ouga
com atengao, em respeito a minha caminhada que s6 se deu em fung¢do daquela que o IFMG podera
fazer.

Aos trabalhadores do IFMG digo, com muita convic¢do, que o destino ¢ bacana, ético e
humano. Agora, a trilha ¢ dificil, viu?! Nao se iludam e, se houver desejo de seguir em frente,
preparem-se. Analisem as indicagdes com cuidado, vejam quais sdo pertinentes e descarte aquelas
que eu ndo consegui alcangar, em func¢do das limitacdes impostas pela minha condicdo de
estrangeiro. Assim, se o guia ao menos servir de alerta e reflexdo, compreendo que cumpriu seu
objetivo maior.

Enquanto uma obra aberta, s6 ganhara sentidos pelo olhar dos trabalhadores. Como ja
sinalizado, os topicos apresentados sdo, em sua intengdo, provocadores para que, a partir deles, a
jornada possa ser planejada. Existem custos em caminhar, e sdo muitos. Porém, ndo seguir implica
em varias questoes e, neste caso, a serem experienciadas na carne. Ter ciéncia disso ¢ a condi¢ao
primeira para que o IFMG e seus trabalhadores possam decidir o que fazer, caminhar ou nao.

Espero que, nas vicissitudes da vida, em algum momento nossos caminhos se cruzem
novamente. Quem sabe nesse propenso encontro vocé€s possam me contar sobre as suas
experiéncias, a partir da jornada que poderdo seguir? Ficarei feliz e tor¢o genuinamente para que
essa possibilidade se concretize.

Boa jornadal!
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