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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o uso das redes sociais
digitais como ferramenta estratégica para o empreendedorismo, especialmente entre
pequenos e médios empreendedores. A pesquisa, de carater qualitativo, exploratério
e bibliografico, foi desenvolvida a partir da analise de artigos cientificos publicados
entre 2010 e 2025, buscando compreender como essas plataformas digitais
contribuem para a criagdo, desenvolvimento e consolidagao de negdcios no contexto
brasileiro.

Os resultados indicam que as redes sociais exercem um papel central na
promocao de produtos, na construcao da identidade da marca e na aproximagao com
o cliente. Plataformas como Instagram, WhatsApp e TikTok se destacam por sua
capacidade de proporcionar visibilidade, interagao direta e feedback em tempo real.
Além disso, foi observado que as redes sociais funcionam como espacos de
aprendizado e inovacédo, onde empreendedores testam ideias, validam produtos e
desenvolvem competéncias essenciais para a gestdo de seus negocios.

O estudo identificou ainda que, embora muitos empreendedores utilizem
essas ferramentas de forma intuitiva, existe uma lacuna significativa no uso
profissional e estratégico das redes. A auséncia de conhecimento técnico,
planejamento e capacitacdo pode limitar o potencial dessas plataformas. Os artigos
analisados também destacam o papel das redes sociais na construgdo de capital
social, permitindo acesso a recursos, parcerias € legitimacao dos negécios.

Conclui-se que as redes sociais digitais representam nao apenas canais de
comunicacdo, mas ambientes multifuncionais que favorecem o crescimento
sustentavel, a inclusdo econdmica e a inovagao no universo empreendedor. Para que
seu uso seja realmente eficaz, é necessario que os empreendedores invistam em
planejamento digital, produgdo de conteudo relevante e andlise constante de

resultados.



Palavras-chave: Redes sociais. Empreendedorismo. Midias digitais. Pequenos

negocios. Inovagéo.

ABSTRACT

This study aims to analyze the use of social media as a strategic tool for
entrepreneurship, especially among small and medium-sized entrepreneurs. The
research adopts a qualitative, exploratory, and bibliographic approach, based on the
analysis of scientific articles published between 2010 and 2025, in order to understand
how digital platforms contribute to the creation, development, and consolidation of
businesses within the Brazilian context.

The results indicate that social media plays a central role in product
promotion, brand identity building, and strengthening customer relationships.
Platforms such as Instagram, WhatsApp, and TikTok stand out for their ability to
provide visibility, direct interaction, and real-time feedback. Additionally, social media
has proven to be a space for learning and innovation, where entrepreneurs test ideas,
validate products, and develop essential skills for managing their businesses.

The study also found that, although many entrepreneurs use these tools
intuitively, there is a significant gap in their professional and strategic application. The
lack of technical knowledge, planning, and training may limit the full potential of these
platforms. The analyzed articles also highlight the importance of social networks in
building social capital, granting access to resources, partnerships, and business
legitimacy.

It is concluded that social media platforms are not merely communication
channels, but multifunctional environments that foster sustainable growth, economic
inclusion, and innovation in the entrepreneurial landscape. To use them effectively,
entrepreneurs must invest in digital planning, relevant content production, and

continuous performance analysis.

Keywords: Social media. Entrepreneurship. Digital platforms. Small businesses.

Innovation.



INTRODUGAO

O ambiente de negdcios no Brasil tem visto um notavel aumento no
empreendedorismo nos ultimos tempos, principalmente entre as micro e pequenas
empresas. Ao mesmo tempo, as redes sociais se tornaram ferramentas de
comunicagao, marketing e interagdo com o cliente muito eficazes, influenciando

diretamente a maneira como as empresas sao idealizadas, construidas e ampliadas.

O uso das redes sociais se transformou em uma estratégia fundamental
para os empreendedores que buscam impulsionar seus negdécios, especialmente
entre pequenos e meédios empresarios. De acordo com a pesquisa "Transformacao
Digital nos Pequenos Negdcios" feita pelo Sebrae, 73% dos pequenos negdcios no
Brasil tém perfis ativos em plataformas digitais. O Instagram é a plataforma mais
popular, utilizada por 64% deles, seguido pelo Facebook, que conta com 41% de
adesao.

As redes sociais permitem ndo sé aumentar a visibilidade das empresas,
mas também criar ligagcbes diretas com os consumidores, entender melhor suas
necessidades e ajustar rapidamente as ofertas ao mercado. Além disso, essas
plataformas oferecem funcionalidades de segmentacéao, analise de dados e interagao,
gue sao essenciais para tomar decisbes mais precisas.

De acordo com Recuero (2009), as redes sociais sdo compostas por
individuos ligados por lagos de amizade, trabalho, afinidade ou interesses em comum,
lagos esses que ganham forca com a internet. Para a autora, o grande atrativo das
redes sociais digitais € a capacidade de tornar as interagdes visiveis e duradouras,
ampliando o alcance das mensagens e estreitando os lagos entre os participantes.

Na area do marketing, Kotler e Keller (2012) ressaltam que as redes sociais
sdo um novo meio de comunicacao entre empresas e clientes. Essas plataformas
permitem uma conversa mais direta, individualizada e focada, além de possibilitar a
coleta instantanea de informagdes sobre os habitos e gostos dos clientes. Para os
autores, o mundo digital oferece chances de criar valor em conjunto e fortalecer os
lagos com o publico.

Assim, as redes sociais digitais ndo sao apenas ferramentas de
comunicagdo, mas também estratégias importantes para o destaque de marcas,
principalmente no mundo do empreendedorismo, onde a visibilidade e a relagdo com

o cliente sdo essenciais para o sucesso do negdcio.



Empreendedores usam essas plataformas para mostrar seus catalogos de
produtos, oferecer canais de contato direto, divulgar pregos e facilitar reservas ou
vendas online. Além disso, as redes sociais possibilitam que eles ougam o que o
publico tem a dizer, permitindo fazer ajustes nos produtos e servigos com base no
feedback dos clientes.

Nesse sentido, é importante examinar como os empreendedores brasileiros
tém usado as redes sociais como parceiras na expansao de seus negocios. Entender
as praticas utilizadas, os desafios encontrados e os resultados alcangados podem
ajudar a criar estratégias mais eficientes e inspirar novos negécios a explorarem todo

o potencial dessas tecnologias.

REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo e o perfil empreendedor

O empreendedorismo € um fendbmeno social, econémico e cultural que se
refere a capacidade de identificar oportunidades, mobilizar recursos e desenvolver
solugdes inovadoras com o objetivo de criar valor, seja por meio da criagao de novos
negocios ou da transformagdo de processos existentes. Trata-se de um elemento
essencial para o desenvolvimento econémico e a geragdo de empregos em uma

sociedade.

O perfil do empreendedor envolve um conjunto de caracteristicas
pessoais e comportamentais que favorecem a iniciativa e a concretizagao de ideias.
Entre os principais tragos observados estido: proatividade, criatividade, resiliéncia,
capacidade de planejamento, lideranga, e disposi¢ao para assumir riscos calculados.
Esses atributos permitem ao empreendedor agir em cenarios de incerteza, tomar

decisbes estratégicas e adaptar-se rapidamente as mudangas do mercado.

De acordo com Dornelas (2020), o empreendedor € aquele que
transforma ideias em oportunidades concretas, promovendo mudangas e gerando
impacto econdmico e social. Para Chiavenato (2014), o empreendedor moderno
deve ser também um gestor, combinando visdo estratégica com habilidades de

lideranga e organizagao.



Além disso, o empreendedorismo pode se manifestar de diversas formas,
como no empreendedorismo tradicional (abertura de empresas), no social (voltado
para causas sociais), e no intraempreendedorismo, que ocorre dentro de
organizagbes ja estabelecidas, quando colaboradores atuam de maneira

empreendedora para promover inovacdes e melhorias internas.

e O empreendedor como agente de mudanca, inovador e disposto a

assumir riscos

O empreendedor é frequentemente descrito como um agente de
mudanca, capaz de romper com o status quo ao introduzir inovacbes que
transformam mercados e criam novas formas de gerar valor. Segundo Schumpeter
(1982), o empreendedor é responsavel pelo "deslocamento do equilibrio" econémico
por meio da inovagao, seja no desenvolvimento de novos produtos, processos ou
modelos de negdcio. Dornelas (2020) complementa essa visdao ao afirmar que o
empreendedor € movido pelo desejo de realizar algo diferente, assumindo riscos
calculados e enfrentando incertezas para transformar ideias em realidade. O
SEBRAE (2021) também refor¢ga que o empreendedor tem um papel ativo na criagéao
de solugbes que geram impacto social e econémico, sendo peca-chave no

desenvolvimento sustentavel.

¢ Perfil do empreendedor: visao de futuro, criatividade e identificagao
de oportunidades

O perfil empreendedor € marcado por atributos que o distinguem no
mercado, como visdo de futuro, criatividade, coragem para tomar decisdes
arriscadas e, sobretudo, a habilidade de enxergar oportunidades onde outros veem
apenas problemas. De acordo com Chiavenato (2014), a visdo empreendedora
permite antecipar tendéncias, planejar estrategicamente e agir de forma inovadora.
Essa capacidade esta diretamente ligada a criatividade, que impulsiona solugbes
originais e adaptagdes rapidas as mudancgas do ambiente. Dornelas (2020) também
destaca que os empreendedores possuem uma percepgdo apurada das
necessidades do mercado e uma coragem incomum para agir antes que as

oportunidades desaparecam.

¢ Formas de empreendedorismo: individual, comunitario,



intraempreendedorismo e politicas publicas

O empreendedorismo n&do se limita a criagdo de negdcios proéprios,
podendo se manifestar em diversas formas que atendem a diferentes contextos
sociais e econémicos. O empreendedorismo individual € o mais conhecido, mas
também existem formas coletivas, como o empreendedorismo comunitario, voltado
para o desenvolvimento local e inclusdo social. Além disso, o
intraempreendedorismo ocorre dentro de organizagdes, quando colaboradores agem
como empreendedores para promover inovacgao interna (DORNELAS, 2020). Ja o
empreendedorismo em politicas publicas envolve agbes governamentais que
buscam inovar na gestdo e oferecer servicos mais eficientes a populacao,

promovendo desenvolvimento e cidadania (SEBRAE, 2021).

EMPREENDEDORISMO DIGITAL: SUAS CONTRIBUICOES NO AMBITO
ECONOMICO E SOCIAL

Segundo Dornelas (2015), o empreendedor € um agente de mudangas,
inovador e visionario, caracteristicas indispensaveis no ambiente digital. Schumpeter
(1961) reforga essa visao ao destacar o papel do empreendedor como responsavel
pela destruicdo criativa, criando novos produtos, servicos e processos que

impulsionam o desenvolvimento econémico.

A internet, conforme destaca Chiavenato (2008), revolucionou a forma de
fazer negdcios, permitindo que empresas ofertem seus produtos e servigos
globalmente a qualquer hora. Para Pereira e Bernardo (2016), o empreendedor
digital deve dominar tecnologias e compreender os desejos dos consumidores para

se manter competitivo.

Além dos impactos econbémicos, o empreendedorismo digital também
exerce fungdo social. De acordo com Najberg et al. (2018), quando aliado ao
empreendedorismo social, promove a inclusdo digital e gera oportunidades para
populagdes vulneraveis, contribuindo para a redugao das desigualdades e a melhoria

da qualidade de vida.

Yunus (2010) afirma que negocios sociais, mesmo com fins lucrativos,
podem gerar valor econdbmico e social simultaneamente. Casos como o Vale
Encantado e o Mapinguari Design ilustram praticas empreendedoras que integram

comunidades e promovem o desenvolvimento local sustentavel.



Conclui-se que o empreendedorismo digital € uma alternativa acessivel e
estratégica tanto para novos empreendedores quanto para empresas tradicionais,
promovendo ndo apenas o crescimento econdmico, mas também o desenvolvimento

social por meio da inovagao e da inclusao.

REDES SOCIAIS ONLINE: CONCEITO E ORGANIZAGAO

As redes sociais online representam uma das mais relevantes formas de
organizacgéao social na contemporaneidade, especialmente a partir da expansao da
internet e do uso massivo de dispositivos digitais. Luciana Zenha (2017/2018) discute
que o conceito de “rede” tem raizes historicas, inicialmente ligado a tecelagem, a
biologia e a medicina, evoluindo até se consolidar como modelo de analise e de
estruturagdo social no contexto digital. No ambiente virtual, essas redes sao
compostas por perfis de usuarios que compartilham afinidades e interesses comuns,

criando lagos de relacionamento afetivo, profissional ou tematico.

Segundo a autora, as redes sociais online possibilitam interacbes
sincronas e assincronas, nas quais os individuos assumem papel ativo nas trocas
discursivas. Tais redes favorecem a comunicagdo, a aprendizagem coletiva e a
construcao colaborativa de saberes, funcionando como espagos de socializagao e
pertencimento. A participagcdo nessas plataformas permite o desenvolvimento da
chamada “inteligéncia coletiva”, conforme proposto por Lévy (1998), ao promover o
compartilhamento de informagdes, a diversidade de opinides e a ampliacdo dos

vinculos sociais.

Zenha (2017/2018) ainda explora a dinamica estrutural dessas redes,
destacando as topologias centralizadas, descentralizadas e distribuidas, conforme
Baran (1964), além da importancia dos lagos fortes e fracos, como discutido por
Granovetter (1973). Esses elementos demonstram como a organizagao da rede
influencia os fluxos de informacao e a forca das conexdes entre seus membros. As
redes sociais, portanto, ndo s&o fendbmenos apenas tecnoldgicos, mas
essencialmente humanos e culturais, que refletem e moldam os modos de interagao

social na era digital.



O USO DAS REDES SOCIAIS POR PEQUENOS EMPREENDEDORES

Com o crescimento da tecnologia e a popularizagao da internet, as redes
sociais deixaram de ser apenas plataformas de entretenimento para se tornarem
ferramentas estratgicas no mundo dos negdcios. Essa transformagéao tem impactado
diretamente os empreendedores, que passaram a utilizar as redes sociais como
canais fundamentais de divulgagao, relacionamento com clientes e incremento das

vendas.

Segundo Andrade (2010) o empreendedor moderno precisa estar atento
as transformacgdes tecnoldgicas e comportamentais da sociedade. As redes sociais,
nesse contexto, proporcionam um ambiente dindmico e acessivel para pequenas

empresas se destacarem, mesmo com recursos limitados.

De acordo com Junqueira et al. (2014), apesar do potencial das redes
sociais, muitos empreendedores ainda nao sabem utiliza-las de maneira profissional,
desperdicando recurso por falta de conhecimento técnico. Para aproveitar ao
maximo essas ferramentas, € necessario capacitagcado, planejamento e adaptacao

constante as novas tendéncias do ambiente digital.

A reforca a importancia de escolher as plataformas adequadas de acordo
com o perfil do publico-alvo. Instagram, TikTok e WhatsApp sao amplamente usados
por empreendedores brasileiros por permitirem formatos visuais, dindmicos e
interagdo rapida. O Instagram, por exemplo, possibilita o uso de recursos como
Stories, Reels e Lives para demonstrar produtos e servicos em tempo real. O
WhatsApp, por sua vez, é util para atendimento personalizado e fechamento de

vendas.

Além disso, autores como Sato e Santos (2018) e Santana (2018)
destacam o papel dos influenciadores digitais na constru¢do da reputagéo e
visibilidade de marcas emergentes. A colaboragao com influenciadores alinhados
aos valores da empresa pode aumentar significativamente o engajamento e a

credibilidade da marca.

Contudo os empreendedores também enfrentam desafios, como a

necessidade de adaptacdo rapida as mudangas nas plataformas, o aumento da



concorréncia e a sobrecarga de conteudos no ambiente digital. Por isso, € essencial
adotar estratégias digitais eficazes, como a produ¢do de conteudo relevante,
storytelling e planejamento de postagens, sempre com foco nas preferéncias e

comportamentos do publico-alvo.

Conforme ressalta Lanier (2018) as redes sociais também sdo ambientes
de controle comportamental, o que exige dos empreendedores uma atengao ética ao

lidar com dados dos usuarios e a forma como influenciam decisbes de consumo.

Por fim, conclui que a presenca digital nas redes sociais € indispensavel
para os pequenos empreendedores no cenario atual. A utilizagao estratégica dessas
plataformas nao s6 impulsiona as vendas, como também fortalece a identidade da

marca, constroi relacionamentos e promove o crescimento sustentavel do negocio.

METODOLOGIA

Este trabalho segue uma abordagem qualitativa, com carater exploratério
e bibliografico, buscando compreender de que forma os empreendedores tém
utilizado as redes sociais como ferramenta estratégica na criagdo e no

desenvolvimento de seus negdcios.

O carater exploratério € apropriado quando o tema ainda é pouco
estudado ou quando se deseja aprofundar a compreensdao de um fenémeno,
permitindo uma visao mais ampla e flexivel do objeto de estudo. Segundo Gil (2008),
a pesquisa exploratoria "visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses". Ainda de acordo com
Vergara (2011), esse tipo de pesquisa é util para estudos preliminares e para a

formulacao de questdes mais especificas em estudos futuros.

Ja o carater bibliografico refere-se a analise de materiais ja publicados,
como livros, artigos cientificos e outros documentos académicos relevantes. De
acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliografica "é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos". Gil (2008) complementa que esse tipo de pesquisa permite o

levantamento de teorias, conceitos e dados que fundamentam e contextualizam o



problema de pesquisa.

Assim, o uso combinado dessas abordagens permite compreender de
forma tedrica e aprofundada como o uso estratégico das redes sociais tem se

tornado essencial para o empreendedorismo contemporaneo.

A investigacao foi realizada por meio da analise critica de materiais como
artigos cientificos e outras publicagdes académicas, todos extraidos de fontes
confiaveis como Scielo, Google Académico e a base de Periddicos CAPES,

priorizando textos publicados de 2015 até 2024.

A partir da leitura dos textos, foi possivel comparar objetivos e resultados
apresentados pelos autores, o que permitiu tracar um panorama das principais
tendéncias, desafios e praticas bem-sucedidas no uso das redes sociais dentro do

universo empreendedor.

Para facilitar a compreensao dos dados extraidos da analise
bibliografica, os resultados foram organizados em quadro comparativo. Esse
quadro tem como objetivo apresentar de forma clara, objetiva e sistematizada as
informagdes mais relevantes dos estudos analisados, permitindo uma visao geral

das principais contribui¢cdes de cada autor.

O quadro inclui informagdes como os objetivos de cada pesquisa. Essa
estruturagdo permite comparar diferentes abordagens sobre o uso das redes
sociais no empreendedorismo, evidenciando pontos em comum, divergéncias e

tendéncias recorrentes nos estudos.

Além disso, o quadro também contribui para destacar praticas bem-
sucedidas e os principais desafios enfrentados pelos empreendedores, com base
nas experiéncias e analises descritas nos textos académicos. Assim, funcionam
como uma ferramenta de apoio a discussao dos resultados, fornecendo

embasamento tedrico para as reflexées apresentadas ao longo do trabalho.

Exemplo de Quadro

Artigos | Autores/ Ano | Objetivo da Obra | Resumo
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Esse quadro permitiu comparar abordagens, identificar padrdes, e
destacar contribuicbes praticas e tedricas sobre 0 uso das redes sociais como
ferramenta de apoio ao empreendedorismo. A partir disso, foi possivel refletir sobre
como as redes digitais impactam a criagao, gestao e consolidagdo de novos

negocios, sobretudo entre pequenos empreendedores e iniciativas sociais.

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A construcao do quadro 1 foi realizada com base na leitura e analise de
artigos cientificos relacionados ao uso das redes sociais no contexto do
empreendedorismo. Para isso, foram selecionados estudos que abordam diferentes
perspectivas do tema, como empreendedorismo digital, social, competéncias
empreendedoras e inovagao. Cada artigo foi examinado quanto a autoria, ano de
publicagdo, objetivo da obra e principais contribuigdes, permitindo sintetizar as
informagdes de forma clara e objetiva. A estrutura do quadro facilita a comparagéo
entre os estudos, evidenciando semelhancas, enfoques distintos e o papel das redes

sociais no fortalecimento de estratégias empreendedoras.

Durante a organizagao do material, buscou-se manter a uniformidade na
apresentacao das informacgoes, respeitando a linguagem académica e garantindo a
coesao entre os conteudos. O critério para escolha dos artigos considerou a
relevancia tematica, a atualidade das publicagdes e a diversidade metodoldgica,
incluindo estudos de caso, revisdes sistematicas e abordagens exploratérias. Esse
processo foi fundamental para mapear as principais tendéncias, praticas e impactos
das redes sociais no universo empreendedor, contribuindo significativamente para

os resultados do trabalho.

QUADRO 1 - Artigos
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Artigos Autores/ Objetivo da Obra Resumo
Ano
O uso das redes Silva, G. & Analisar como O estudo apresenta
sociais por pequenos Santos, R. pequenos casos reais de
empreendedores: (2023) empreendedores pequenos negoécios,
estratégias de utilizam as redes destacando
promocao e sociais para estratégias praticas de
relacionamento promover seus divulgagao e
negocios. relacionamento com o
cliente por meio das
midias sociais.
As redes sociais e 0 Silva, M.; Investigar o papel A pesquisa ressalta a
desenvolvimento de Santos, P. das redes sociais no importancia das TICs
competéncias & Guedes, desenvolvimento de como facilitadoras do
empreendedoras: um | A competéncias empreendedorismo,
estudo com jovens (2019) empreendedoras. com foco na
universitarios comunicagao,
marketing e inovagéo
através das redes
sociais.
Empreendedorismo Silva, M.; Refletir sobre as O artigo discute como
social e redes Moura, L. & interfaces entre as redes sociais
sociais: Junqueira, empreendedorismo podem ampliar o
possibilidades de L. social, negdcios impacto de negécios
articulacéo e impacto (2015) sociais e redes sociais e fortalecer
sociais. acoes
empreendedoras no
campo social.
O uso das redes Carvalho, Avaliar o uso das A pesquisa mostra
sociais como A. C. S. de; redes sociais como como plataformas
estratégia para Kanda, J. estratégia para como Instagram e
empreendedores Y. empreendedores TikTok s&o utilizadas
digitais. (2025) digitais. para alcangar o

publico, promover
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produtos e consolidar

a presenca digital de

marcas.
Empreendedorismo Oliveira, A Analisar as O estudo mostra que o
digital: impactos no (2019) contribuicbes do empreendedorismo
contexto econémico empreendedorismo digital gera impactos
e social brasileiro digital no contexto positivos como
econdmico e social. inclusao social,
autonomia profissional
e inovagéo em
modelos de negdcio.
Informacao, redes Vale, G. & Compreender como A pesquisa revela que
sociais e o Guimaraes, a informacéo e as 0 acesso a informagao
surgimento de L redes sociais em redes sociais
empresas: um (2010) contribuem para a amplia a capacidade
estudo exploratério criagdo e de inovacéo,
com sobrevivéncia de competitividade e
empreendedores empresas. adaptacgdo dos
pequenos negocios.
Corréa & Entender comoredes | Estudo qualitativo
Vale (2014) sociais e realizado em Belo

Redes sociais, perfil
empreendedor e

trajetorias

caracteristicas
empreendedoras
influenciam a
trajetéria de
empreendedores de

baixa renda.

Horizonte. Concluiu
que as redes sociais
sa0 essenciais para o
acesso a recursos,
apoio e construgao de

oportunidades.
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Capital Social e

Gimenez &

Investigar o uso do

Estudo de caso em

Redes Sociais Gimenez capital social em Curitiba demonstrou
Empreendedores (2015) redes que o capital social,
empreendedoras no construido por meio
setor de cicloturismo de relagbes, favorece
inovagao, confianca e
o crescimento do
negocio.
Corréa & Analisar como redes Utilizou estudo de
. Teixeira sociais contribuem multiplos casos com
Redes Sociais
(2015) para recursos e entrevistas. Concluiu
Empreendedoras
. legitimacgdo no que lagos fortes
para Obtencao de g
empreendedorismo oferecem suporte
Recursos e
. . social. emocional e lagos
Legitimacao

fracos facilitam acesso
a recursos e

visibilidade.

14



Social media use: A
review of innovation
management

practices

Mdaninger et
al. (2022)

Realizar uma revisao
sistematica sobre o
uso das midias
sociais na gestdo da

inovacgao.

Analise de 177 artigos
internacionais revelou
que as redes sociais
digitais promovem

inovacéao,

engajamento com
clientes e
disseminacéao de

conhecimento.

A leitura e analise dos dez artigos selecionados permitiram a identificacéo
de padrbes e recorréncias que contribuiram para a construcdo de quatro eixos
tematicos, definidos a posteriori. Esses eixos foram: promogao e relacionamento com
o cliente, desenvolvimento de competéncias, capital social, e impactos sociais e

econdmicos.

Diversos autores destacam o papel central das redes sociais como
ferramenta de promogao e conexao direta com o cliente. Silva e Santos (2023)
mostram como pequenos empreendedores utilizam essas plataformas para divulgar
Carvalho e Kanda (2025)

complementam essa ideia ao apontar a importancia de redes como TikTok e

produtos e criar vinculos com seus publicos.

Instagram para o posicionamento de marcas digitais. A promogéao, no entanto, ndo é
apenas comercial — ela também envolve comunicacgao interpessoal, humanizagao
das marcas e fortalecimento da identidade do negdcio, o que se conecta com o eixo
de capital social.

Esse capital social é abordado por Corréa e Vale (2014) e por Gimenez e
Gimenez (2015), que mostram como as redes servem como pontes para 0 acesso a
recursos, apoio emocional e oportunidades de negocio. A construgao de vinculos,
confianca e reputacao — elementos essenciais para o empreendedor de pequeno
porte — acontece, muitas vezes, em ambientes virtuais e é fortalecida pelas

interagdes em redes sociais. Corréa e Teixeira (2015) também trazem uma leitura
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importante ao distinguir os efeitos dos lagos fortes (como familiares e amigos) e lagos
fracos (conhecidos, clientes, seguidores), revelando que ambos sado fundamentais
para o crescimento e a visibilidade dos negocios.

Além disso, as redes sociais sao destacadas como espacos de formacgao
e desenvolvimento de competéncias empreendedoras, especialmente ligadas a
comunicacgdo, inovagao e visdo estratégica. Silva, Santos e Guedes (2019), ao
analisarem jovens universitarios, apontam que as redes funcionam como
laboratdrios de experimentagao, onde se aprende na pratica. Essa visdo é reforcada
pela revisdo de Muninger et al. (2022), que identificaram que o uso estratégico das
midias digitais impulsiona a inovagao, a gestdo do conhecimento e a adaptacéo a

mudanc¢as no mercado.

Por fim, os artigos também abordam impactos sociais e econdmicos do
uso das redes sociais no empreendedorismo. Oliveira (2019) destaca como o
empreendedorismo digital tem potencial de gerar inclusdo, autonomia e inovagao,
especialmente em contextos de vulnerabilidade econdmica. De forma complementar,
o estudo de Silva, Moura e Junqueira (2015) analisa empreendimentos sociais e
mostra que as redes possibilitam o fortalecimento de causas e o alcance de publicos
diversos, ampliando o impacto de iniciativas de transformacdo social. Vale e
Guimaraes (2010) também ressaltam o papel das redes no surgimento e na
sobrevivéncia de pequenos negocios, ao favorecerem o acesso a informagao e a

adaptacao a novos desafios.

De modo geral, os estudos analisados convergem para a ideia de que as
redes sociais ndo sao apenas ferramentas de divulgagdo, mas ambientes
multifuncionais onde o pequeno empreendedor constroi identidade, aprende, forma
redes de apoio e gera impacto. A analise conjunta dos artigos permite compreender
o empreendedorismo contemporaneo como uma pratica cada vez mais conectada,

interativa e situada em ambientes digitais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender que as redes sociais
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exercem um papel significativo no estimulo ao empreendedorismo, principalmente
entre pequenos e médios empreendedores. Os dados coletados apontam que essas
plataformas digitais vdo muito além de simples canais de comunicagéo: elas se
tornaram ferramentas estratégicas que, quando bem utilizadas, impactam

diretamente na visibilidade, no posicionamento e no crescimento dos negdcios.

Um dos principais achados da pesquisa foi o reconhecimento, por parte
dos empreendedores, das redes sociais como uma oportunidade real de entrada e
permanéncia no mercado, mesmo com recursos financeiros limitados. Essa
democratizacdo do acesso ao publico consumidor € um dos fatores que mais
contribui para a popularizagdo do empreendedorismo digital. Além disso, observou-
se que a personalizagdo do conteudo e a construgdo de uma identidade digital

fortalecem a relagdo com os clientes, promovendo maior engajamento e fidelizagao.

Outro ponto relevante identificado foi a dificuldade que muitos
empreendedores ainda enfrentam para transformar sua presenca digital em
resultados concretos, como o aumento das vendas ou o crescimento do negécio.
Isso demonstra que, apesar do uso generalizado das redes sociais, ainda ha lacunas
quanto a profissionalizagdo dessas praticas, o que reforca a importancia do

conhecimento em marketing digital e da capacitagao continua.

A pesquisa também revelou que as redes sociais funcionam como
espacos de experimentacao e aprendizado. Muitos empreendedores utilizam essas
plataformas para testar ideias, validar produtos e trocar experiéncias com outros
profissionais, criando um ambiente colaborativo que favorece a inovacao,

especialmente no inicio da jornada empreendedora.

No entanto, este trabalho apresentou uma limitacdo importante: a
quantidade restrita de obras analisadas. A selecao foi composta por um numero
reduzido de estudos ja publicados sobre o tema, o que pode limitar o alcance e a
diversidade das perspectivas discutidas. Por esse motivo, as conclusdes
apresentadas devem ser consideradas dentro do escopo delimitado da pesquisa

bibliografica realizada.

Para estudos futuros, recomenda-se aprofundar a analise dos impactos

sociais e econOmicos do empreendedorismo digital em diferentes realidades
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regionais e segmentos de mercado, assim como considerar variaveis como género,
faixa etaria e perfil do consumidor para entender como influenciam as estratégias

adotadas nas redes sociais.

Dessa forma, conclui-se que o uso estratégico das redes sociais
representa um diferencial competitivo relevante no cenario atual do
empreendedorismo. No entanto, o sucesso nesse ambiente digital depende da
capacidade de adaptacéo, da busca por conhecimento constante e da construcao de
uma comunicagao auténtica com o publico. Para empreendedores que desejam se
destacar, € fundamental ir além da simples presenca digital: € preciso planejar,
executar com consisténcia e analisar os resultados para crescer de forma

sustentavel.
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