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“Nao se pode falar em qualidade de produtos e
servicos se aqueles que vao produzi-los ndo tém

qualidade de vida no trabalho.”

(Eda Conte Fernandes - 1996)



RESUMO

A presente pesquisa, desenvolvida no ambito do Programa de Pos-Graduacdo em Educagdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), Linha de Pesquisa Organizacdo e Memorias de Espacos
Pedagogicos na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), vinculada ao Macroprojeto
Organizacdo de Espacos Pedagdgicos na EPT, teve como objetivo compreender a percepcao da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores Técnico-Administrativos em Educacao
(TAESs) do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) —
Campus Ouro Branco, e suas interfaces com as politicas institucionais voltadas a promocéo do
desenvolvimento profissional e da satisfacdo no ambiente de trabalho. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, de abordagem qualitativa, natureza descritiva e caracterizada como pesquisa
participante. A producdo dos dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, grupo
focal e observacdo in loco, envolvendo servidores TAEs de diferentes setores e secgdes
administrativas. Os dados foram submetidos & Analise Tematica, fundamentada em Braun e
Clarke (2006), e interpretados a luz do modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de Walton
(1973). Os resultados evidenciaram que aspectos como estabilidade no servigo publico, relagdes
interpessoais colaborativas, autonomia, oportunidades de desenvolvimento profissional e
flexibilidade proporcionada pelo Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) contribuem
positivamente para a percep¢do de QVT. Em contrapartida, foram identificados desafios
relacionados a sobrecarga de trabalho, a distribuicdo das demandas, a comunicagdo
institucional, ao reconhecimento profissional, a limitacdo das perspectivas de progressao na
carreira e as dificuldades de equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Os achados demonstram
que a percepcdo da QVT pelos TAEs é influenciada por fatores que ultrapassam aspectos
estruturais e remuneratorios, abrangendo dimensdes organizacionais, relacionais e subjetivas.
Nesse contexto, as politicas e praticas institucionais relacionadas ao desenvolvimento
profissional, a organizacdo do trabalho, a comunicacdo, ao reconhecimento e a flexibilidade
laboral apresentam interfaces importantes com o bem-estar e a valorizacdo dos servidores,
evidenciando a necessidade de agdes institucionais que contribuam para ambientes de trabalho
mais saudaveis, participativos e humanizados. Como produto educacional, foi desenvolvido um
E-book Interativo de Qualidade de Vida no Trabalho destinado aos servidores TAEs do IFMG,

com o propdsito de apoiar a promocgdo da QVT no contexto institucional.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Servidores Técnicos-Administrativos em

Educacdo; Educacéo Profissional e Tecnologica; Politicas institucionais; Gestdo de Pessoas.



ABSTRACT

This study, conducted as part of the Postgraduate Program in Professional and Technological
Education (ProfEPT), under a research line concerning Organization and Memories of
Pedagogical Spaces in Professional and Technological Education (EPT), which is linked to the
macroproject called Organization of Pedagogical Spaces in EPT, aimed to understand the
perception of Quality of Work Life (QWL) of the Technical-Administrative Staff in Education
(TAEs) from the Federal Institute of Education, Science and Technology of Minas Gerais
(IFMG) — Ouro Branco campus, and its interfaces with institutional policies focused on the
promotion of professional development and satisfaction within the work environment. This is
an applied research with a qualitative approach, descriptive nature, and characterized as a
participative research. Data generation occurred through semi-structured interviews, focus
group and in loco observation, involving TAEs employees from different sectors and
administrative sections. Data were submitted to Thematic Analysis, based on Braun and Clarke
(2006), and interpreted in the light of the Model of Quality of Work Life, by Walton (1973).
The results showed that aspects such as public service stability, collaborative interpersonal
relationships, autonomy, professional development opportunities, and flexibility provided by
the Management and Performance Program (PGD) contribute positively to the QWL
perception. In contrast, challenges related to work overload, the distribution of demands,
institutional communication, professional recognition, limited opportunities for career
advancement, and difficulties achieving work-life balance were identified. Findings
demosntrated that QWL perception by the TAEs is influenced by factors that exceed structural
and remuneration aspects, comprehending organizational, relational and subjective dimensions.
In such context, policies and institutional practices related to professional development, work
organization, communication, recognition, and labor flexibility present important interfaces
with employees well-being and appreciation, highlighting the need for institutional actions that
contribute to healthier, more participative and more humane work environment. As educational
product, a Quality of Work Life interactive E-book was developed. It aims IFMG TAEs
employees and its purpose is the promotion of QWL within the institutional context.

Keywords: Quality of Work Life; Technical and Administrative Staff in Education;
Professional and Technological Education; Institutional Policies; Human Resources

Management.
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1 INTRODUCAO

O tema desta pesquisa € a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs) do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG) - Campus Ouro Branco. Considerando que a gestdo da QVT no servigo publico
representa um conjunto de acdes fundamentais que contribui ndo apenas para a promoc¢édo do bem-
estar dos servidores, mas também para que toda a sociedade seja beneficiada com um atendimento de
qualidade (Garcia, 2010), a presente pesquisa busca responder ao seguinte problema: como 0s
servidores Técnico-Administrativos em Educagdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais - Campus Ouro Branco percebem a Qualidade de Vida no Trabalho?

A escolha desse tema partiu da condicdo da pesquisadora como integrante do quadro de
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da unidade mencionada, o que Ihe confere uma
perspectiva interna e sensivel sobre as condic¢des laborais, as necessidades e os desafios enfrentados
por esse segmento no contexto institucional. Além disso, sua trajetdria profissional no IFMG,
especialmente na Secdo de Gestdo com Pessoas, possibilitou vivenciar, de forma proxima, as
demandas relacionadas a valorizacdo profissional, ao desenvolvimento humano, as relacbes de
trabalho e ao bem-estar dos servidores. Essas vivéncias contribuiram significativamente para a
construcao de um olhar critico e reflexivo acerca da importancia da Qualidade de Vida no Trabalho,
sobretudo considerando o papel fundamental desempenhado pelos TAES no suporte as atividades
académicas e administrativas e no fortalecimento da educacdo publica, gratuita e de qualidade.

A QVT tem assumido centralidade nos debates atuais sobre organizagdes e gestao de pessoas.
Segundo Motta (2022), a QVT esta profundamente vinculada ao processo de humanizacdo das
instituicbes, na medida em que envolve condi¢bes dignas de trabalho, relacbes interpessoais
saudaveis, reconhecimento, autonomia e possibilidades de desenvolvimento. Para o autor,
organizagles que valorizam a Qualidade de Vida no Trabalho tendem a criar ambientes mais
participativos, colaborativos e favoraveis ao bem-estar dos trabalhadores, refletindo diretamente na
qualidade dos servicos prestados.

Essa perspectiva ganha destaque quando se considera que é no ambiente profissional que o
homem passa grande parte do tempo. Em muitos casos, os individuos convivem mais horas com
colegas de trabalho do que com os préprios familiares, o0 que torna a qualidade dessas relacGes e das
condigcbes laborais um fator determinante para o bem-estar individual e coletivo. Na
contemporaneidade, a Qualidade de Vida no Trabalho passou a ser reconhecida como um elemento
essencial para o bem-estar individual e, além disso, para a construcdo de relagdes saudaveis no

contexto profissional.
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A relevancia da Qualidade de Vida no Trabalho tem se intensificado diante dos entraves atuais
enfrentados pelas instituicdes publicas. As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho impactam
diretamente os 6rgédos publicos, trazendo novos desafios que demandam ajustes em sua estrutura,
funcionamento e objetivos (Ferreira, 2009). Diante dessa nova conjuntura econémica e produtiva,
torna-se indispensavel que as instituicbes publicas repensem suas praticas de gestdo de pessoas,
alinhando-as a missao e a visao organizacionais.

No entanto, no ambito do servico publico, ainda se observa a escassez de iniciativas
sistematizadas voltadas a implementacdo de programas estruturados de Qualidade de Vida no
Trabalho. Conforme assinala Amorim (2010), embora os servidores publicos demonstrem percep¢des
positivas em relacdo a aspectos como condicdes de trabalho, jornada laboral e remuneracédo, a
auséncia de politicas institucionais consolidadas de QVT permanece como um obstaculo recorrente
nas organizacdes publicas brasileiras, o que reforca a necessidade de estudos que aprofundem essa
tematica.

Nesse cendrio, os TAEs exercem papel essencial, uma vez que oferecem suporte as atividades
académicas e administrativas, sendo indispensaveis para o funcionamento e o desenvolvimento
institucional. Assim, compreender como esses servidores percebem a Qualidade de Vida no Trabalho,
bem como analisar de que maneira as politicas institucionais de capacitacdo contribuem para a
promocdo do desenvolvimento profissional e para a satisfacdo no ambiente de trabalho constitui uma
questdo central para o fortalecimento da gestdo publica na area educacional.

Sob essa perspectiva, o desenvolvimento continuo dos trabalhadores tornou-se imprescindivel
nas instituices publicas diante da necessidade de adaptagdo as constantes transformacoes
tecnoldgicas, sociais e as reformas administrativas implementadas (Lacerda, 2013). Nessa mesma
perspectiva, a promocdo da QVT no servi¢o publico como préatica de gestdo, abrange diferentes
perspectivas: 0 bem-estar dos préprios servidores, a satisfacdo dos cidaddos usuarios e a busca pela
eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos publicos (Ferreira; Alves; Tostes, 2009). Assim,
discutir a QVT no contexto das institui¢es publicas de ensino implica compreender o trabalho para
além de sua dimensdo técnica e operacional, reconhecendo sua relevancia na constituicdo humana,
nas relagdes sociais e nos processos formativos.

Nessa direcdo, a articulagdo entre trabalho e educacdo consiste em um fundamento tedrico
importante para esta pesquisa. Saviani (2007) afirma que trabalho e educagdo s&o atividades
especialmente humanas e podem ser considerados elementos essenciais do homem. Para o autor,
diferentemente dos animais que se adequam a natureza, 0s seres humanos transformam o meio em
que vivem para atender as proprias necessidades, acdo que pode ser denominada trabalho. Nesse viés,

ele complementa que o processo educativo torna-se indispensavel, pois € por meio dele que 0 homem
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se forma como ser histdrico e social. Assim, trabalho e educacdo estdo intrinsecamente relacionados,
uma vez que € no exercicio do trabalho que o ser humano aprende a trabalhar e, simultaneamente,
desenvolve-se como sujeito. Na mesma direcdo, Frigotto (1999) destaca que o trabalho deve ser
compreendido como principio educativo, fundamental para a formag¢do humana, ndo apenas como
atividade produtiva, mas como parte central do desenvolvimento integral do individuo, tanto em
termos de habilidades praticas quanto de valores e de consciéncia social. Essa articulacdo aponta
caminhos para a reflexdo sobre a QVT dos TAEs do IFMG, pois a valorizacdo do trabalhador néo
deve se limitar as condices fisicas e materiais de sua atividade, mas abranger também sua formacao
continua, desenvolvimento profissional e realizagdo pessoal.

Ramos (2008) defende que o trabalho, mais do que uma atividade produtiva, € uma dimenséo
formativa e cultural que auxilia a constituicdo do sujeito. Ao criticar a separacdo entre trabalho
manual e intelectual, Ramos (2008) prop6e uma formacdo omnilateral que reconheca o trabalhador
como sujeito de saberes e de direitos, fundamento basilar para pensar politicas institucionais de
valorizacdo profissional e bem-estar no cotidiano laboral. Dessa forma, a Qualidade de Vida no
Trabalho, sob uma perspectiva critica, deve considerar ndo s6 os aspectos fisicos e emocionais da
atividade laboral (Dejours, 1992/2022), mas também as dimensdes formativas e emancipatorias do
trabalho, entendendo-o como espaco de construgdo de saberes, de identidade e de transformacao
social (Saviani, 2007; Frigotto, 1995).

Esta pesquisa estd vinculada a Linha de Pesquisa Organizacdo e Memorias de Espacos
Pedagdgicos na EPT, do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
integrando o macroprojeto Organizacdo de Espacos Pedagdgicos na EPT. Nessa perspectiva, a
pesquisa compreende a Qualidade de Vida no Trabalho como um elemento que influencia a
organizacdo institucional, o desenvolvimento dos servidores e o fortalecimento da Educacédo
Profissional e Tecnoldgica, ao favorecer ambientes de trabalho mais saudaveis e processos formativos
coerentes com a misséo dos Institutos Federais.

Esta investigacdo se mostra pertinente, porque a producdo cientifica brasileira sobre
Qualidade de Vida no Trabalho, embora apresente crescimento quantitativo, ainda revela fragilidades
no que se refere a densidade teorica e a diversidade metodolégica. Medeiros e Oliveira (2009), ao
analisarem artigos publicados nos anais da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ENANPAD), no periodo de 2001 a 2005, identificaram a predominancia de estudos
de natureza descritiva, com forte orientagdo funcionalista e reduzido potencial explicativo,
evidenciando que o campo se encontra em processo de consolidacdo. Tais constatacOes reforcam a
urgéncia de investigagdes que privilegiem abordagens qualitativas e contextualizadas, especialmente

no setor publico, para o aprofundamento analitico e para a compreenséo critica da tematica.
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Nesse contexto, a pesquisa teve como objetivo geral compreender a percepcéo da Qualidade
de Vida no Trabalho dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG — Campus Ouro
Branco e suas interfaces com as politicas institucionais voltadas a promocdo do desenvolvimento
profissional e da satisfacdo no ambiente de trabalho. Para alcancar esse propdsito, buscou-se
identificar os principais fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho no Campus;
descrever as contribuicdes das politicas institucionais para a promoc¢do do desenvolvimento
profissional, da satisfacdo no ambiente de trabalho e da Qualidade de Vida dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo; e, por fim, desenvolver como produto educacional um E-book
Interativo de Qualidade de Vida no Trabalho destinado aos servidores Técnico-Administrativos em
Educacéo do IFMG.

Diante do exposto, para investigar as contribui¢cdes das politicas institucionais de a¢fes para
a promogéo do desenvolvimento profissional, da satisfagdo no ambiente de trabalho e da Qualidade
de Vida dos servidores Técnico-Administrativos em Educacgéo do IFMG - Campus Ouro Branco, foi
realizada uma pesquisa participante, aplicada, qualitativa e descritiva. Os dados foram coletados a
partir de trés técnicas: entrevista semiestruturada, grupo focal e observacéo in loco. Posteriormente,
foram submetidos & Anélise Tematica, tendo como referéncia analitica as oito dimensdes da
Qualidade de Vida no Trabalho propostas por Walton (1973).



2 REFERENCIAL TEORICO
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O presente Referencial Teorico tem como objetivo fundamentar a analise da Qualidade de

Vida no Trabalho no contexto dos servidores Técnico-Administrativos em Educacéo, articulando

diferentes abordagens conceituais, modelos analiticos e marcos normativos que sustentam a

compreensdo desse fendmeno no ambito do servigo publico. Parte-se do entendimento de que a QVT

constitui um campo multidimensional que envolve nao apenas condicBes objetivas de trabalho, mas

também subjetivas, relacionais e institucionais que influenciam o bem-estar, a satisfacdo e o

desenvolvimento profissional dos trabalhadores. Nesse sentido, foram exploradas produgdes classicas

e contemporaneas relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho, a Educacdo Profissional e

Tecnoldgica, aos fundamentos da Administracdo Pablica e as politicas de capacitacdo, visando a

construir uma base tedrica consistente e articulada ao problema de pesquisa e aos objetivos propostos,

como sintetizado na Figura 1.

Figura 1 - Esquema tedrico da pesquisa
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2.1 Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Para compreender adequadamente a QVT, é fundamental partir de uma definicdo mais ampla
de qualidade de vida. De acordo com a World Health Organization, qualidade de vida corresponde a
“percepcao do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos
quais estd inserido, e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (WHO,
1997, p. 1). Essa definicdo evidencia que a qualidade de vida envolve aspectos subjetivos, sociais,
culturais e psicoldgicos, ultrapassando dimensdes estritamente materiais ou econémicas.

Quando essa expressdo é transposta para o contexto organizacional, surge a no¢do especifica
de Qualidade de Vida no Trabalho. Cunha (2021) considera que a QVT abarca a interacdo dos
individuos com as organizacfes das quais fazem parte, buscando alcancar elevados niveis de
qualidade e de produtividade, tanto em instituicbes publicas quanto privadas. Adicionalmente,
Limongi-Franga (2004) apresenta uma compreensdo panoramica do conceito de Qualidade de Vida
no Trabalho ao defini-lo como:

[...] compreensdo abrangente e comprometida das condicGes de vida do trabalho, que inclui
aspectos de bem-estar, garantia da salde e seguranca fisica, mental e social e capacitagdo
para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal. A origem do conceito esta
ligada as condi¢Bes humanas e a ética do trabalho, que compreende desde exposicao a riscos
ocupacionais observaveis no ambiente fisico, padrdes de relacéo entre trabalho contratado e
a retribuicdo a esse esfor¢o — com suas implicagOes éticas e ideoldgicas — até a dindmica do
uso do poder formal e informal; enfim, inclui o préprio significado do trabalho (Limongi-
Franca, 2004, p. 156).

Essa definicdo demonstra a complexidade do conceito, que ultrapassa aspectos meramente
fisicos ou materiais do ambiente laboral, incorporando dimensdes éticas, relacionais e existenciais do
trabalho. Complementando essa perspectiva, Fernandes (1996, p. 45-46) define Qualidade de Vida
no Trabalho como "a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar
do trabalhador e na produtividade das organizagdes".

Embora formulado por diferentes autores sob diversas perspectivas ao longo dos anos, 0
conceito de Qualidade de Vida no Trabalho converge, de modo geral, para finalidades comuns, como
a promogéo da humanizacéo do trabalho, do bem-estar dos trabalhadores, da melhoria das relacfes
socioprofissionais e da ampliacdo da participacdo dos sujeitos nos processos organizacionais. Nessa
perspectiva, Ferreira (2012) compreende a QVT como um conjunto de condi¢des organizacionais,
relacionais e subjetivas que influenciam o bem-estar dos trabalhadores e a qualidade das atividades
desenvolvidas no ambiente laboral. Dessa forma, a QVT deve ser entendida como um fenémeno
multidimensional, envolvendo fatores fisicos, psicologicos, sociais e organizacionais. O Quadro 1

apresenta as concepgdes evolutivas da Qualidade de Vida no Trabalho.
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Quadro 1 — Evolucéo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

Periodo

Foco principal

Caracteristicas ou concepgao

1959-1972

QVT como uma variavel

Reacdo individual ao trabalho. Os estudos buscavam
compreender formas de melhorar a qualidade de vida no

trabalho para o trabalhador.

1969-1974

QVT como uma
abordagem

O foco estava voltado ao individuo antes dos resultados
organizacionais, buscando melhorias tanto para o

trabalhador quanto para a organizacao.

1972-1975

QVT como um método

Enfase em métodos, técnicas e praticas destinadas & melhoria
do ambiente de trabalho, tornando-o mais produtivo e
satisfatorio. A QVT passou a ser associada a grupos
autdbnomos, ao enriquecimento de cargos e a integracéo

sociotécnica.

1975-1980

QVT como um

movimento

A QVT assume carater ideolégico relacionado a
humanizacéo do trabalho e as relagGes entre trabalhadores e
organizagdo. Conceitos como administragdo participativa e

democracia industrial tornam-se centrais.

1979-1982

QVT como tudo

A QVT passa a ser compreendida como um conceito global,
associado a melhoria da qualidade, da produtividade e da

satisfagcdo no trabalho.

Previsao futura

QVT como nada

A ampliacdo excessiva do conceito pode levar a perda de
significado do termo, sendo percebido por alguns setores

apenas como um modismo organizacional.

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996), com base em Nadler e Lawler (1983).

O Quadro 1 sinaliza que os significados atribuidos a QVT néo sdo estaticos, pelo contrario,

variam com o passar do tempo, 0 que confere dinamicidade ao fenbmeno e aos seus sentidos.

Inicialmente, a QVT esteve associada as reac¢des individuais e as condi¢des de trabalho, com foco na

satisfacdo e no bem-estar do trabalhador. Posteriormente, o conceito ampliou-se, incorporando

abordagens relacionadas & humanizagdo do trabalho, a participacdo dos trabalhadores nos processos

organizacionais, a integracdo sociotécnica e & melhoria da produtividade. Com o passar do tempo, a

QVT passou a ser entendida como um fendbmeno multidimensional, envolvendo aspectos fisicos,

psicoldgicos, sociais e organizacionais, ultrapassando perspectivas estritamente operacionais ou

produtivistas (Fernandes, 1996). Dessa forma, a evolugédo do conceito demonstra que a Qualidade de
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Vida no Trabalho deixou de ser compreendida apenas como uma estratégia organizacional e passou
a ocupar posicdo central nas discussbes sobre valorizagdo humana, salde, desenvolvimento

profissional e relacGes de trabalho.

2.1.1 Qualidade de Vida no Trabalho no contexto do servico publico

A discussdo acerca da Qualidade de Vida no Trabalho no servi¢o publico tem ganhado
destaque nas ultimas décadas, especialmente em razao das transformac6es ocorridas nas relacdes de
trabalho, das exigéncias institucionais e da necessidade de valorizagao dos servidores publicos. Nesse
contexto, a QVT ultrapassa uma concepcao restrita as condi¢es fisicas do ambiente laboral, passando
a envolver aspectos relacionados ao reconhecimento profissional, as rela¢bes socioprofissionais, a
participacao nas decis@es institucionais, ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho e as possibilidades
de desenvolvimento humano e profissional (Walton, 1973).

No ambito da administracdo publica, a promocdo da QVT esta diretamente relacionada a
melhoria das condic¢des de trabalho e a valorizacdo dos servidores engquanto sujeitos fundamentais
para a efetivacdo das politicas publicas e para a qualidade dos servicos prestados a sociedade. Para
Ferreira (2012), a Qualidade de Vida no Trabalho deve ser compreendida a partir da percepcao dos
préprios trabalhadores sobre as condicfes, a organizacao e as relagdes estabelecidas no ambiente
laboral, considerando aspectos objetivos e subjetivos que influenciam o bem-estar no trabalho.

Nessa perspectiva, Amorim (2010), ao investigar a percep¢do de servidores publicos,
evidencia que dimensdes como condi¢des e instrumentos de trabalho, jornada laboral, remuneracéo
e natureza das atividades exercidas constituem elementos centrais para a percepcao de Qualidade de
Vida no Trabalho, ainda que tais fatores ndo estejam necessariamente vinculados a existéncia de
programas institucionais formalizados. Esses achados dialogam com os modelos classicos de Walton
(1973) e Westley (1979), que enfatizam a relevancia das condi¢6es de trabalho, da participacdo dos
trabalhadores e da justica organizacional na promocéo do bem-estar no ambiente laboral.

Além disso, as discussdes sobre QVT no servico publico evidenciam a necessidade de superar
perspectivas estritamente produtivistas e gerencialistas, compreendendo o trabalho como dimenséo
constitutiva da formagdo humana e das relagdes sociais. Nesse sentido, autores como Frigotto (2009)
e Ramos (2008) contribuem para a reflexéo critica acerca do trabalho enquanto elemento formativo,

social e humano, aspecto particularmente relevante no contexto das institui¢des publicas de educacéo.

2.1.2 Estudos sobre QVT e desafios do campo cientifico

No que se refere a consolidacdo do campo de estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho,

Medeiros e Oliveira (2009) assinalam que a producéo cientifica brasileira em QVT ainda apresenta
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fragilidades de natureza epistemoldgica e metodoldgica, marcadas pela predominancia de pesquisas
descritivas e por reduzido grau de inovacao tedrica. Segundo 0s autores, muitos estudos permanecem
centrados em andlises instrumentais e organizacionais, limitando a compreenséo critica das relacfes
de trabalho e das multiplas dimens6es que envolvem a Qualidade de Vida no Trabalho.

Outro aspecto apontado por Medeiros e Oliveira (2009), refere-se ao predominio de pesquisas
quantitativas, fundamentadas principalmente na aplicacdo de questionarios e escalas de avaliacdo da
percepcao dos trabalhadores. Embora tais instrumentos sejam importantes para mensurar diferentes
dimensdes da Qualidade de Vida no Trabalho, os autores ressaltam que eles nem sempre permitem
compreender a complexidade das experiéncias vivenciadas pelos individuos no contexto laboral,
indicando a necessidade de investigacdes qualitativas que aprofundem os significados atribuidos ao
trabalho, as relagdes organizacionais e as condi¢cdes em que essas atividades sdo desenvolvidas.

Os referidos autores destacam, ainda, que a producéo cientifica brasileira sobre Qualidade de
Vida no Trabalho concentra-se majoritariamente em organizac@es privadas, sendo reduzido o nimero
de estudos desenvolvidos no setor publico. Essa lacuna torna-se ainda mais relevante diante das
especificidades das instituicdes publicas, caracterizadas por diferentes modelos de gestdo, estruturas
organizacionais, relacGes de trabalho e politicas voltadas a valorizagéo dos servidores. Dessa forma,
ampliar as investigacdes nesse contexto representa uma oportunidade para produzir conhecimentos
mais aderentes as particularidades do servico publico brasileiro.

Diante desse contexto, torna-se necessaria a ampliacdo de pesquisas que adotem perspectivas
criticas e qualitativas, capazes de compreender a QVT para além de indicadores produtivistas ou
exclusivamente gerenciais. Assim, a presente pesquisa busca contribuir para o aprofundamento das
discussbes sobre Qualidade de Vida no Trabalho no servico publico, especialmente no ambito da
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, bem como para o desenvolvimento de préticas institucionais

voltadas a promocdo do bem-estar, da valorizacdo profissional e da humanizacédo do trabalho.

2.2 Modelos de avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho

Os modelos de avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho buscam identificar, compreender
e analisar fatores que influenciam o bem-estar, a salde e a satisfacdo dos trabalhadores em seus
ambientes laborais. A literatura apresenta diversos modelos tedricos amplamente utilizados em
pesquisas e diagndsticos organizacionais, cada um enfatizando aspectos especificos da experiéncia
laboral, como se pode acompanhar com mais detalhamento a seguir.

Dentre os modelos classicos, destaca-se o proposto por Walton (1973), considerado um dos
referenciais mais influentes da area. O autor compreende a QVT a partir de oito dimensdes

fundamentais: compensacdo justa e adequada; condicbes de trabalho seguras e saudaveis; uso e
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desenvolvimento das capacidades humanas; oportunidade de crescimento continuo e seguranca;

integracdo social na organizacgdo; constitucionalismo; equilibrio entre trabalho e vida pessoal; e

relevancia social do trabalho. Com base nessas dimensdes, 0 Quadro 2 apresenta uma sintese do

modelo proposto por Walton (1973), destacando a descricdo de cada dimensdo e suas principais

contribuigéo para a Qualidade de Vida no Trabalho.

Quadro 2 — Modelo de Walton e contribuigdes paraa QVT

Dimensodes

Descrigéo

Contribuictes na QVT

Compensacao justa e
adequada

Refere-se a remuneracdo compativel
com as atividades desempenhadas,
considerando equidade interna e

externa.

Favorece satisfacdo, valorizacéo
profissional e sentimento de justica

organizacional.

Condigdes de trabalho

Envolve aspectos fisicos,
organizacionais e ergonémicos do
ambiente laboral, incluindo saude,

seguranca e jornada de trabalho

adequada.

Contribui para o bem-estar fisico,
reducao de riscos e melhoria das
condigdes laborais.

Uso e desenvolvimento de

capacidades

Abrange a possibilidade de
utilizagdo das habilidades e
competéncias do trabalhador, com
autonomia e participagéo nas

decisdes.

Estimula motivagdo, desenvolvimento

profissional e senso de pertencimento.

Oportunidade de
crescimento continuo e

seguranca

Relaciona-se as perspectivas de
carreira, a qualificacdo profissional e

a estabilidade no trabalho.

Promove seguranca, reconhecimento e
perspectivas de desenvolvimento pessoal

e profissional.

Integracgéo social na

organizacao

Refere-se as relacdes interpessoais
saudaveis, a igualdade de
oportunidades e a auséncia de

discriminacéo.

Favorece cooperagdo, respeito matuo e
fortalecimento das relagdes

socioprofissionais.
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Relaciona-se ao respeito aos direitos| Amplia a confianga institucional e a

L . dos trabalhadores, a liberdade de | percepcdo de respeito e valorizagdo dos
Constitucionalismo

expressao e a justica organizacional. trabalhadores.

Equilibrio entre trabalho e[ Envolve a articulacdo equilibrada | Contribui para a reducdo do estresse, a
vida pessoal entre demandas profissionais, vida | melhoria da salde mental e a qualidade

pessoal, familiar e social. de vida.

Abrange a percepcéo da utilidade |Favorece sentimento de reconhecimento,

A . . social do trabalho realizado e da pertencimento e sentido atribuido ao
Relevancia social da vida

responsabilidade social da trabalho.
no trabalho

instituicao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Walton (1973).

Além das contribuicdes de Walton (1973), outros modelos tedricos passaram a enfatizar
aspectos relacionados a motivacdo, ao desenho dos cargos e as experiéncias psicoldgicas dos
trabalhadores no ambiente laboral. Outro modelo relevante é o de Hackman e Oldham (1975),
centrado no enriquecimento das tarefas e nos fatores motivacionais do trabalho. Os autores destacam
cinco caracteristicas centrais: variedade de habilidades, identidade da tarefa, significado da tarefa,
autonomia, feedback. Segundo essa abordagem, tais elementos influenciam os estados psicolégicos
dos trabalhadores, afetando motivacdo, desempenho e satisfacdo no trabalho. Com base nessa
abordagem, o Quadro 3 apresenta uma sintese do modelo proposto por Hackman e Oldham (1975),

destacando suas principais caracteristicas e as contribui¢cbes na Qualidade de Vida no Trabalho.

Quadro 3 — Modelo de Hackman e Oldham e contribui¢des para a QVT

Caracteristicas Descricéo Contribuic6es na QVT

Variedade de Possibilidade de utilizacéo de diferentes Favorece maior motivacao,
habilidades competéncias, conhecimentos e capacidades | aprendizagem e envolvimento com o
na execucao das atividades. trabalho.

Grau em que o trabalhador realiza uma Amplia o sentimento de
. atividade completa, percebendo inicio, meio e ertencimento e a realizacdo

Identidade da tarefa P P P ¢

fim do processo. profissional.
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Significado da tarefa

Percepc¢do da importancia e da utilidade do
trabalho desenvolvido para a organizagéo e a
sociedade.

Contribui para o reconhecimento e o
sentido atribuido ao trabalho.

Autonomia

Liberdade e independéncia para planejar,

organizar e executar as atividades laborais.

Estimula responsabilidade, confianca
e satisfacdo no trabalho.

Feedback

Retorno recebido sobre o desempenho e 0s
resultados alcancados no trabalho.

Favorece desenvolvimento
profissional, reconhecimento e

melhoria continua.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Hackman e Oldham (1975).

O modelo de Westley (1979) compreende a QVT a partir da interacdo entre os sistemas

tecnoldgico, social e individual presentes nas organizacdes. Nessa perspectiva, as condicdes fisicas e

estruturais do trabalho, as relacGes interpessoais e as percepcdes subjetivas dos trabalhadores

influenciam diretamente o bem-estar e a satisfacdo no ambiente laboral. Com base nessa perspectiva,

0 Quadro 4 sintetiza 0 modelo proposto por Westley (1979), apresentando seus principais elementos,

a descricdo de cada um deles e suas contribuigdes para a Qualidade de Vida no Trabalho.

Sistemas

Quadro 4 — Modelo de Westley e contribuicdes paraa QVT

Descricgéo

Contribuigdes na QVT

Sistema

Tecnoldgico

Refere-se as condices fisicas, estruturais e
tecnoldgicas do ambiente de trabalho, incluindo
equipamentos, recursos materiais, ergonomia,

seguranca e organizacao das atividades.

Influencia diretamente o conforto, a
seguranca, a salde ocupacional e as

condigdes de execucdo do trabalho.

Sistema Social

Refere-se as relagdes interpessoais, aos estilos
de lideranca, a comunicacdo, a cooperacao

entre equipes e & cultura organizacional.

Favorece integracao social,
reconhecimento, participacéo e
fortalecimento das relagdes
socioprofissionais.

Sistema Individual

Refere-se as necessidades, as expectativas, as
percepgdes, as motivagdes e as experiéncias
subjetivas dos trabalhadores em relacdo ao
trabalho.

Influencia a motivacéo, satisfacéo,
desenvolvimento profissional,
identidade e sentido atribuido ao
trabalho.

Fonte: Elaborado pela

autora com base em William Westley (1979).
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Ja 0 modelo de Werther e Davis (1981) destaca que diversos fatores influenciam a Qualidade
de Vida no Trabalho, dentre eles: a superviséo, as condi¢des de trabalho, o pagamento, os beneficios
e 0 projeto do cargo. Este ultimo é considerado o elemento central do modelo, pois exerce influéncia
significativa tanto sobre o bem-estar dos trabalhadores quanto sobre 0s niveis de produtividade da
organizacdo. Dessa forma, o0 modo como os cargos sdo estruturados e distribuidos influencia na
motivacdo, no engajamento e na satisfacdo dos individuos no contexto laboral. Com base nessa
abordagem, o Quadro 5 sintetiza 0 modelo proposto por Werther e Davis (1981), apresentando 0s
principais fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho, a descri¢do de cada um deles e
suas contribuicdes para a QVT.

Quadro 5 — Modelo de Werther e Davis e contribuigdes para a QVT

Fatores Descricéo Contribuic6es na QVT

Refere-se ao estilo de lideranga, ao Influencia o clima organizacional, a motivacéo, o

Supervisio acompanhamento das atividades e a relacdo| reconhecimento e as relagfes interpessoais no

entre gestores e trabalhadores. trabalho.

Condicdes de| Envolve aspectos fisicos, ambientais e | Contribui para a satde, a seguranca, o conforto e
trabalho organizacionais relacionados a execugao 0 bem-estar dos trabalhadores.
das atividades laborais.

Relaciona-se a remuneracdo recebida pelo | Afeta a percepcédo de valorizacdo profissional, a

trabalhador em funcgéo das atividades satisfacdo e a justica organizacional.
Pagamento

desempenhadas.

Compreende incentivos e vantagens

. oferecidos pela organizagdo, como . )
Beneficios _ ) ) ) Favorece seguranca, qualidade de vida e
assisténcia a salde, a alimentacgdo e apoio .

satisfagcdo no trabalho.

social.
Projeto do | Refere-se a forma como as atividades, as Influencia a motivagéo, o engajamento, 0
cargo responsabilidades e as funcbes sdo desempenho e a satisfagdo dos trabalhadores.

estruturadas e distribuidas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Werther e Davis (1981).

Na década de 1980, Nadler e Lawler (1983), fundamentados na teoria da expectativa,
passaram a compreender a QVT a partir da relacdo entre as expectativas individuais dos trabalhadores

e as recompensas oferecidas pela organizacdo. Nesse modelo, aspectos como reconhecimento,
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recompensas organizacionais e relacdo entre esforco e retorno assumem papel relevante na percepgéo
de satisfacdo e qualidade de vida no trabalho. Com base nessa perspectiva, 0 Quadro 6 sintetiza o
modelo proposto por Nadler e Lawler (1983), apresentando seus principais elementos, a descri¢do de

cada um deles e suas contribui¢des para a Qualidade de Vida no Trabalho.

Quadro 6 — Modelo de Nadler e Lawler (1983) contribuigdes para a QVT

Aspectos centrais Descricao Contribuicoes na QVT
Refere-se as necessidades, aos Influencia motivagdo, comprometimento e
objetivos e as expectativas dos percepcao de satisfacdo no trabalho.

Expectativas individuais
trabalhadores em relagéo ao trabalho e

a organizacao.

Recompensas Envolve remuneracéo, beneficios, Favorece valorizagao profissional,
organizacionais reconhecimento e oportunidades reconhecimento e sentimento de justica
oferecidas pela organizacao. organizacional.

Relacéo entre esforgo e [Relaciona-se a percepcédo de equilibrio| Influencia o engajamento, a motivacéo e a

retorno entre dedicacdo, desempenho e percepcao de qualidade de vida no
recompensas recebidas. trabalho.
Participacdo dos Refere-se a possibilidade de Contribui para autonomia, pertencimento e
trabalhadores participacdo nas decisGes e nos fortalecimento das relagdes
processos organizacionais. organizacionais.
Ambiente Compreende as condi¢des Influencia bem-estar, satisfacéo e
organizacional organizacionais e as relacGes qualidade das experiéncias de trabalho.

estabelecidas no ambiente laboral.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Nadler e Lawler (1983).

No contexto brasileiro, destacam-se as contribui¢des de Fernandes (1996), que adaptou
criticamente o modelo de Walton as especificidades das organizagGes brasileiras, compreendendo a
QVT a partir da interacdo entre fatores organizacionais, humanos e ambientais. A autora destaca
aspectos como condi¢Oes de trabalho, relacfes interpessoais, participacdo dos trabalhadores e préaticas
de gestdo, propondo ainda a “Auditoria Operacional de Recursos Humanos” como instrumento de
diagndstico e avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho. Com base nessa abordagem, o Quadro 7
sintetiza 0 modelo proposto por Fernandes (1996), apresentando seus principais fatores, a descri¢cao

de cada um deles e suas contribui¢des para a Qualidade de Vida no Trabalho.
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Quadro 7 - Modelo de Fernandes (1996) e contribuicdes paraa QVT

Aspectos centrais

Descrigéo

Contribuictes na QVT

Condicdes de trabalho

Refere-se aos aspectos fisicos,
ambientais e organizacionais
relacionados a execucgéo das

atividades laborais.

Influencia salde, seguranga, conforto e

bem-estar dos trabalhadores.

Organizacéo do
trabalho

Envolve a distribuicdo das tarefas,
ritmo de trabalho, autonomia e

estrutura das atividades.

Influencia a motivagéo, a satisfacéo e o

desempenho profissional.

Participagdo dos
trabalhadores

Relaciona-se a possibilidade de
envolvimento dos trabalhadores nos

processos decisorios da organizagao.

Favorece sentimento de pertencimento,
valorizagdo e comprometimento

institucional.

Relagdes interpessoais

Compreende as interacdes entre
trabalhadores, liderancas e equipes no
ambiente laboral.

Contribui para cooperacéo, integracao

social e melhoria do clima organizacional.

Praticas de gestéo

Refere-se as politicas institucionais de
gestdo de pessoas, ao reconhecimento

e ao desenvolvimento profissional.

Influencia valorizagdo profissional,
satisfacdo e qualidade das relacGes de
trabalho.

Auditoria Operacional

de Recursos Humanos

Trata-se de um instrumento proposto
pela autora para avaliagdo
sistematizada da QVT nas

organizagoes.

Possibilita diagnéstico organizacional,
identificacdo de problemas e planejamento
de intervencgdes voltadas ao bem-estar dos

trabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fernandes (1996).

Outro modelo desenvolvido no contexto brasileiro é o de Limongi-Franca (2004), que

compreende a Qualidade de Vida no Trabalho a partir de uma abordagem biopsicossocial,

relacionando o bem-estar dos trabalhadores a promocéo da saude integral no ambiente laboral. A

autora propde que a QVT seja analisada por meio de quatro dimensdes interdependentes: satde fisica

e ambiental, satde psicoldgica, saude organizacional e satde social. Nessa perspectiva, a Qualidade

de Vida no Trabalho resulta da interagdo entre fatores individuais, organizacionais e sociais que

influenciam a saude, a satisfacdo e o desempenho dos trabalhadores. Em razédo de sua abrangéncia e

aplicabilidade, esse modelo é amplamente utilizado em diagndsticos organizacionais e institucionais
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em organizac@es publicas e privadas no Brasil. Com base nessa abordagem, o Quadro 8 sintetiza o
modelo proposto por Limongi-Franca (2004), apresentando suas dimensdes, a descricdo de cada uma

delas e suas contribuicdes para a Qualidade de Vida no Trabalho.

Quadro 8 — Modelo de Limongi-Francga (2004) e contribuicGes para a QVT

DimensGes Descrigéo Contribuicbes na QVT

Refere-se as condic¢bes fisicas do Favorece bem-estar fisico, prevencao de

) . ambiente de trabalho, a ergonomia, & | doencas e melhoria das condicdes laborais.
Saude fisica e

i seguranca, a salde ocupacional e a
ambiental

gualidade ambiental.

Envolve aspectos emocionais, cognitivos| Contribui para saide mental, satisfacdo e

. s e subjetivos relacionados ao trabalho, (reducédo do sofrimento psiquico no trabalho.
Saude psicoldgica _ -
como estresse, motivacéo e equilibrio

emocional.
Relaciona-se as praticas de gestdo, ao Influencia motivagdo, engajamento,
Satde clima organizacional, a lideranga, reconhecimento e qualidade das relagGes de
- comunicagdo e a organizagdo do trabalho.
organizacional
trabalho.
Refere-se as relagdes interpessoais, a Favorece pertencimento, cooperagao,
, . integracdo social, & inclusdo e ao valorizagdo humana e qualidade das
Saude social
equilibrio entre vida pessoal e relagOes socioprofissionais.
profissional.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Limongi-Franca (2004).

Em didlogo com essa compreensdo ampliada da QVT, Ferreira (2012) enfatiza uma
abordagem centrada na percepc¢do dos trabalhadores e nas experiéncias subjetivas vivenciadas no
ambiente laboral. Para o autor, a QVT deve ser compreendida a partir das condi¢fes concretas de
trabalho e dos sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas praticas laborais, considerando elementos
como organizacgdo do trabalho, reconhecimento profissional, relagdes socioprofissionais, vivéncias
de prazer e sofrimento e possibilidades de participagdo no contexto organizacional. Nessa
perspectiva, a analise da QVT ultrapassa indicadores estritamente produtivistas ou gerenciais,
incorporando dimensdes humanas, subjetivas e relacionais que influenciam diretamente o bem-estar

e a saude dos trabalhadores, especialmente no contexto do servi¢co publico. Com base nessa
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perspectiva, 0 Quadro 9 sintetiza 0 modelo proposto por Ferreira (2012), apresentando seus principais
eixos de analise, a descricdo de cada um deles e suas contribui¢fes para a compreensao da Qualidade
de Vida no Trabalho.

Quadro 9 — Modelo de Ferreira e contribuigdes paraa QVT

Aspectos centrais Descricéo Contribuic6es na QVT
Refere-se a forma como as atividades sdo  |Influencia satisfagdo, motivacéo
Organizagao do distribuidas, planejadas e executadas no e condicGes de trabalho.
trabalho ambiente laboral.
Relaciona-se a valorizagdo do trabalhador, ao Favorece pertencimento,
Reconhecimento reconhecimento institucional e ao retorno autoestima e valorizacéo
profissional simbdlico pelo trabalho realizado. profissional.
Envolve as interacfes entre trabalhadores, Contribui para cooperacéo,
RelacGes liderancas e equipes no ambiente integracdo social e qualidade
socioprofissionais organizacional. das relagdes de trabalho.
Refere-se as experiéncias subjetivas Esta associada a promocéo da
Prazer e sofrimento no vivenciadas pelos trabalhadores em salde mental, do bem-estar, da
trabalho decorréncia das condicdes e relacGes de motivacao e da qualidade de
trabalho. vida no trabalho.
Relaciona-se a possibilidade de expresséo, ao Favorece autonomia,
Participacdo no didlogo e a participacdo nas decisGes reconhecimento e
contexto organizacional institucionais. fortalecimento do vinculo
institucional.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ferreira (2012).

Diante dos quadros expostos, nota-se que os modelos apresentados oferecem importantes
subsidios tedricos e analiticos para a compreensdo da Qualidade de Vida no Trabalho, também
possibilitam a compreensdo do fendbmeno para além de perspectivas estritamente produtivistas,
reconhecendo-a como um elemento fundamental para a valorizagdo humana, o desenvolvimento
profissional, a saude integral e a humanizacdo das relagcdes de trabalho nas institui¢cdes publicas de
educacdo. A Figura 2 apresenta um comparativo didatico dos principais modelos de avaliagdo da

Qualidade de Vida no Trabalho discutidos neste subcapitulo.



Figura 2 — Sintese dos principais modelos de QVT
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Autor / Modelo Foco principal Principais contribuicoes
Qe Walton ] A Modelo multidimensional baseado em condigdes de trabalho,
'.‘ (1973) Dimensdes da QVT desenvolvimento humano e relevancia social do trabalho.
v— Hackman e Oldham Motivagdo e Relaciona caracteristicas das tarefas a motivagao,

[3
|

}” OO |1

Werther e Davis

Estrutura organizacional

(1975) desenho do cargo satisfacdo e desempenho dos trabalhadores.
Westley Sistemas Integra fatores tecnolégicos, sociais e individuais
(1979) organizacionais na andlise da QVT.

Destaca influéncia da supervisao, remuneragao

222 (1981) e cargos e projeto do cargo sobre o bem-estar e produtividade.
Nadler e Lawler Expectativas e Relaciona QVT a percepgao de equilibrio entre
(1983) recompensas esforco, recompensas e reconhecimento organizacional.
Fernandes Contexto organizacional Adapta modelos classicos a realidade brasileira e
(1996) brasileiro propde instrumentos de diagnéstico da QVT.
Limongi-Franga Abordagem Relaciona QVT a saude integral do trabalhador
(2004) biopsicossocial e aos fatores fisicos, psicolégicos e sociais do trabalho.
". Ferreira Servigo publico e Enfatiza percepgao dos trabalhadores, relagoes
a e (2012) subjetividade socioprofissionais e vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

Fonte: Elaborada pela autora com base nos autores citados

A anélise dos modelos apresentados na Figura 2 evidencia que a Qualidade de Vida no
Trabalho constitui um fendmeno complexo, dindmico e multidimensional, envolvendo aspectos
fisicos, psicoldgicos, sociais, organizacionais e subjetivos relacionados ao trabalho. Embora cada
modelo apresente enfoques especificos, percebe-se convergéncia quanto a relevancia das condicdes
de trabalho, das

relacBes socioprofissionais, do reconhecimento, da participacdo e do

desenvolvimento humano para a promoc¢éo do bem-estar dos trabalhadores.

2.3 Estudos correlatos sobre a aplicacdo do Modelo de Walton

O modelo de Qualidade de Vida no Trabalho proposto por Walton (1973) permanece como
uma das principais referéncias tedricas utilizadas em pesquisas relacionadas as condicdes e relagdes
de trabalho, tanto no setor privado quanto na administracdo publica. Sua relevancia decorre da
abordagem multidimensional da QVT, contemplando aspectos relacionados as condi¢@es de trabalho,
desenvolvimento humano, integracdo social, reconhecimento profissional e equilibrio entre vida

pessoal e profissional.
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Embora desenvolvido na década de 1970, o modelo de Walton continua sendo amplamente
utilizado em pesquisas contemporaneas, especialmente em estudos voltados as instituicbes publicas
de ensino e ao servicgo publico, demonstrando sua atualidade e capacidade de adaptacéo as diferentes
realidades organizacionais. Nesse sentido, diversos estudos recentes tém utilizado ou adaptado as
dimensoes propostas por Walton para compreender a percepgéo de trabalhadores acerca da Qualidade

de Vida no Trabalho em contextos institucionais distintos, conforme o Quadro 10.

Quadro 10 - Estudos contemporéneos relacionados ao Modelo de Walton

Autor/Ano Formato Participantes/Local da Resumo

pesquisa

Investigou a QVT a luz do modelo de Walton,
Servidores técnicos e [evidenciando que fatores relacionados ao uso e
Carvalho Monografia docentes de uma desenvolvimento de capacidades, ao

(2022) instituicdo de ensino  |reconhecimento profissional e as oportunidades de
crescimento influenciam diretamente a satisfacéo e

o desenvolvimento profissional dos servidores.

Utilizou analise fatorial baseada no modelo de
Walton para investigar fatores associados a QVT no
Dissertacdo de | Servidores da Educacdo |contexto da EPT. O estudo revelou a relevancia de
Oliveira Mestrado Profissional e aspectos relacionados a liberdade de expresséo, a

(2023) Tecnoldgica (EPT)  |integracdo social, ao desenvolvimento humano e a
relevancia social do trabalho na percepcéo de bem-

estar dos servidores.

Investigou a QVT segundo o modelo de Walton,
destacando a importancia das dimensdes
Boian (2024)] Monografia | Empresa de médio porte [relacionadas & seguranga, as relacdes interpessoais
e ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho para

retencdo de talentos e satisfacdo profissional.
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Analisou categorias complementares associadas ao
Artigo cientifico| Portfélio de 28 estudos [modelo de Walton em pesquisas recentes sobre
Silva Neto et (reviséo cientificos sobre QVT |Qualidade de Vida no Trabalho, mostrando a

al. (2024) | bibliogréfica) permanéncia e a atualidade do modelo nas

investigacdes cientificas contemporaneas.

Servidores Técnico-

Administrativos da Pro- ] o .
Aplicou as oito dimensdes do Modelo de Walton

Espara et al. Artigo Reitoria de Gestdo de ) o L
para identificar fatores de satisfacdo e insatisfacao

(2025) Cientifico Pessoas de uma . .
relacionados a QVT.

Instituicdo de Ensino

Superior em Manaus/AM

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise dos estudos apresentados no Quadro 10 demonstra que o modelo de Walton continua
sendo amplamente utilizado como referéncia analitica em pesquisas sobre Qualidade de Vida no
Trabalho, especialmente por sua capacidade de contemplar diferentes dimensdes relacionadas as
experiéncias dos trabalhadores no ambiente organizacional. Dessa forma, a escolha do modelo de
Walton para esta pesquisa justifica-se por sua abrangéncia teorica e por sua contribui¢do para a
compreensdo das multiplas dimensbes que envolvem a percepc¢ao dos Técnico-Administrativos em

Educacdo acerca da QVT no contexto do IFMG — Campus Ouro Branco.

2.4 Educacéao Profissional e Tecnoldgica (EPT)

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica constitui-se como uma modalidade educacional
relevante no Brasil contemporaneo, abrangendo processos formativos que articulam trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura de maneira integrada (Ramos, 2008). A EPT apresenta raizes historicas na
formacédo técnica e no ensino profissional voltado inicialmente para as classes trabalhadoras e aos
segmentos populares da sociedade, especialmente para a preparacdo de mao de obra destinada as
demandas produtivas e industriais do pais. Contudo se consolida como politica publica abrangente a
partir da criacdo dos Institutos Federais pela Lei n° 11.892/2008, que conferiu a0 campo novos
contornos epistemologicos, politicos e pedagdgicos.

No contexto atual, a EPT assume carater emancipatério e formativo, orientando-se pela
concepcdo de formacdo integral e omnilateral do ser humano (Ramos, 2008). Tal perspectiva
contrapBe-se a visOes restritas de educacdo voltadas exclusivamente para 0 mercado de trabalho,

reafirmando a dimensdo educativa e social do trabalho como fundamento da formagdo humana.
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Assim, compreender a EPT requer entender sua base politica, seus principios pedagdgicos e suas
articulaces com a gestdo educacional, a democracia institucional e a valorizacéo dos sujeitos que a
constituem.

A EPT constitui-se historicamente no Brasil em estreita relacdo com o0s processos de
desenvolvimento econémico, social e politico do pais, expressando as contradi¢Ges proprias do modo
de producdo capitalista e da organizacdo social do trabalho. Desde a criacdo das Escolas de
Aprendizes e Artifices, no inicio do século XX, até a consolidacdo da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, observa-se que a educagdo profissional foi, por longos
periodos, marcada por uma perspectiva dual, destinada prioritariamente a formacao de méo de obra
para 0s segmentos populares, em oposi¢cdo a uma formacéo propedéutica voltada as elites (Frigotto,
Ciavatta, Ramos, 2005).

Conforme destacam Saviani (2007) e Frigotto (2009), essa dualidade educacional ndo se
restringe a uma questdo pedagogica, mas é uma expressdo historica da divisdo social do trabalho, que
separa trabalho manual e trabalho intelectual. Essa fragmentacdo reflete projetos societarios
antagbnicos: de um lado, a educacdo orientada a adaptacdo funcional as demandas do mercado; de
outro, a educacdo concebida como pratica social emancipatéria, comprometida com a formacao
integral e critica dos sujeitos.

Nessa mesma direcdo, Oliveira (2020) argumenta que a historia da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica ndo pode ser compreendida como uma trajetdria linear ou evolutiva, mas como um
processo marcado por permanentes tensdes entre concepgOes assistencialistas, tecnicistas e, mais
recentemente, por perspectivas que buscam afirmar a educagdo profissional como direito social e
como dimenséo estratégica do desenvolvimento nacional. Nesse percurso, a criagdo da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica representa uma inflexdo significativa, ao
consolidar uma proposta institucional que articula formacao técnica, educacao basica e producéo de
conhecimento, superando, ao menos no plano normativo, a l6gica da formacao restrita ao atendimento
imediato das demandas do mercado.

O autor enfatiza ainda que a EPT contemporanea carrega o desafio de lidar, simultaneamente,
com sua heranca histérica marcada pela dualidade educacional e pela subordinagdo da formacao
profissional as exigéncias do capital e com a possibilidade de construcdo de praticas educativas
contra-hegemonicas, fundamentadas na integracdo entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura
(Oliveira, 2020). A criagéo dos Institutos Federais, por exemplo, configura-se como um marco na
histéria da EPT ao propor uma institucionalidade que articula ensino, pesquisa e extensao, orientada

pela indissociabilidade entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura (Pacheco, 2011). Essa concepc¢éo
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amplia o papel da educacgéo profissional, deslocando-a de uma formacao estritamente instrumental
para uma proposta educativa comprometida com o desenvolvimento humano, social e regional.

O trabalho, compreendido em sua dimensdo ontoldgica e histérica, ocupa lugar central nas
bases conceituais e tedricas da EPT. Para Saviani (2007), trabalho e educacdo sdo atividades
especificamente humanas e indissociaveis, pois é por meio do trabalho que o ser humano transforma
a natureza e, simultaneamente, se transforma, constituindo-se como sujeito historico. Nessa
perspectiva, o trabalho assume o papel de principio educativo fundamental para a leitura critica da
realidade social.

Frigotto e Ciavatta (2003) reforcam que o trabalho, como principio educativo, deve ser
apreendido em sua historicidade, possibilitando aos sujeitos compreenderem as relacfes sociais de
producdo que estruturam a sociedade. Essa visdo se contrapde as concepc¢bes pragmaticas e
utilitaristas de educacdo, que tendem a reduzir a formacao profissional a aquisicdo de competéncias
operacionais demandadas pelo mercado.

Antunes (2009), ao analisar as transformacdes contemporaneas do mundo do trabalho, destaca
que a reestruturacdo produtiva intensificou a precarizacdo, a flexibilizacdo e a instabilidade das
relag6es laborais, impactando as subjetividades dos trabalhadores. Essa perspectiva é essencial para
entender os desafios atuais da EPT, que deve formar sujeitos capazes de atuar em contextos
complexos e tecnificados, sem perder de vista a dimensdo humana e emancipatéria da formacéo.

Assim, ao adotar o trabalho como principio educativo, a EPT orienta-se pela formacao
omnilateral, que busca o desenvolvimento das multiplas dimensGes do ser humano: intelectual,
técnica, ética, politica e cultural, superando a ldgica fragmentada da formacdo para funcgdes
especificas (Saviani, 2007). Dessa forma, busca-se promover uma formacdo articulada a realidade
social, capaz de integrar conhecimentos, valores e préaticas voltadas a emancipacdo humana e a
atuacdo critica dos sujeitos na sociedade.

Nessa direcdo, Ramos (2008) destaca que a formacao integral se fundamenta na defesa de
uma educacdo unitaria, politécnica e omnilateral, assegurando aos estudantes o acesso aos
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais produzidos historicamente pela humanidade.

A politecnia, conforme discutida por Saviani (1989), ndo se limita ao dominio de multiplas
técnicas, mas refere-se a compreensdo dos fundamentos cientificos que estruturam os processos de
trabalho. Para o autor, trata-se de uma concepcdo que visa a superar a formacdo adestradora e
fragmentada, possibilitando ao educando perceber criticamente a totalidade do processo produtivo e
suas implicagdes sociais, econémicas e politicas. Frigotto (2009) reforgca que a integragdo entre
educacéo basica e educacao profissional constitui uma estratégia contra-hegemonica, na medida em

que rompe com a légica da formacdo minima para o trabalho simples. A formacao integral, nesse
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sentido, assume um caréater ético-politico ao se alinhar a um projeto de sociedade comprometido com
a justica social, a cidadania e a emancipa¢do humana.

A Educacédo Profissional e Tecnoldgica contemporanea reconhece os sujeitos do trabalho
como protagonistas do processo educativo. Oliveira (2009) externaliza que a construgdo dessa
modalidade educacional no Brasil ocorreu a partir de maltiplas vozes e lugares sociais, envolvendo
estudantes, técnico-administrativos, docentes e gestores, o que confere complexidade e riqueza a sua
institucionalidade.

Nos Institutos Federais, essa concep¢do materializa-se na valorizacdo do trabalho coletivo e
na compreensdo da educacdo como pratica social. Os Servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo, nesse contexto, desempenham papel fundamental na organizacdo dos espacos
pedagdgicos, na mediacdo das politicas institucionais e na sustentacdo das atividades educacionais,
contribuindo para a efetivacdo do projeto educativo da EPT.

Dessa forma, compreender a EPT implica reconhecer que os processos educativos extrapolam
a sala de aula, contemplando as condicdes de trabalho, as relac@es institucionais e as politicas de
gestdo de pessoas. Essa Otica é central para pesquisas que articulem EPT e Qualidade de Vida no
Trabalho, uma vez que o bem-estar dos trabalhadores da educagdo esté intrinsecamente relacionado
a materializacdo dos principios formativos defendidos por essa modalidade educativa.

2.5 Os Principios da Administragdo Publica

Considerando que o objetivo central desta pesquisa € compreender as percepcdes dos
servidores acerca de sua qualidade de vida no trabalho em um Campus do Instituto Federal, torna-se
essencial entender a estrutura, a evolucéo e os fundamentos da Administracdo Publica, bem como os
seus preceitos, principios e normas que regem a organizacao do servi¢o publico. Sendo assim, cita-
se que o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que [...] a administracao publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (Brasil,
1988, art. 37).

O principio da legalidade esta consagrado no artigo 5°, inciso 11, da Constituicdo Federal, que
afirma: "ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei"
(Brasil, 1988, art. 5°, 1I). Trata-se de um dos pilares fundamentais do Estado de Direito, garantindo
que tanto cidaddos quanto o poder publico atuem dentro dos limites da lei, promovendo a liberdade,
a seguranga e a justica.

O principio da impessoalidade estabelece que a Administragdo Publica deve agir de forma

isonbmica, tratando todos os cidaddos com igualdade, sem favorecimentos, distin¢Ges ou preferéncias
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de carater pessoal. Isso significa que as acBes e as decisbes administrativas devem estar
fundamentadas no interesse publico, afastando qualquer influéncia de interesses particulares ou de
vinculos subjetivos dos agentes pablicos envolvidos (Brasil, 1988).

O principio da moralidade indica que o agente publico observe ndo apenas a legalidade, mas
também os preceitos éticos que devem nortear sua conduta. Assim, os atos administrativos devem
estar subordinados a moralidade administrativa, o que implica agir com honestidade, lealdade, boa-
fé e compromisso com o interesse publico (Brasil, 1988).

O principio da publicidade refere-se a transparéncia dos atos da Administracdo Publica,
garantindo que as agdes governamentais sejam divulgadas de forma acessivel e compreensivel a
sociedade. Esse principio possibilita o acesso as informacdes institucionais, favorece a fiscalizacao
dos gastos publicos e fortalece o exercicio do controle social e da participacdo cidada (Brasil, 1988).

O principio da eficiéncia, incorporado na Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n®
19/98, estabelece que a administracdo publica atue de forma eficaz, com presteza e buscando os
melhores resultados com o minimo de recursos. Em outras palavras, a administracdo deve executar
suas funcdes com qualidade, agilidade e economia, aproveitando ao maximo os recursos disponiveis,
evitando desperdicios e buscando sempre a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade
(Brasil, 1998).

No contexto da Qualidade de Vida no Trabalho, esse principio adquire uma dimensdo ainda
mais ampla. A busca por eficiéncia administrativa deve considerar, necessariamente, o bem-estar, a
motivacao e o desenvolvimento profissional dos servidores. Nesse sentido, destaca-se a importancia
de acOes de desenvolvimento e de capacitacdo dos servidores, uma vez que a qualificacdo permitira
a realizacdo dos servigos, atendendo aos principios institucionais e alcancando resultados mais

eficazes na administracdo publica. Como observam Cavalcante e Oliveira (2011, apud Costa, 2017):

A administracdo publica tem se esforcado para profissionalizar o seu quantitativo de
servidores e modernizar os processos de gestdo para melhorar a qualidade dos servicos
prestados a populacdo e ser mais efetiva na utilizagdo dos recursos publicos (Cavalcante;
Oliveira, 2011, apud Costa, 2017, p. 85).

Sendo assim, a capacitacdo profissional configura-se como um pilar fundamental no
desenvolvimento das carreiras dos servidores, ao possibilitar o aprimoramento continuo de suas
competéncias e, consequentemente, a agregacdo de valor as instituigdes publicas. Além disso, o
investimento em ac¢des formativas contribui para o fortalecimento da eficiéncia administrativa, da
qualidade dos servigos prestados e da valorizacdo profissional dos servidores no ambito da

administracdo publica.
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2.6 Os Servidores TAEs no Contexto dos Institutos Federais

Do ponto de vista legal, a Lei n°8.112/1990 (Brasil, 1990) considera servidor aquele que esta
legalmente investido em cargo publico, assumindo um conjunto de atribuicoes e de responsabilidades
previstas na estrutura organizacional da Administragdo Publica. Especificamente, a carreira dos
servidores Técnico-Administrativos em Educagéo e regulamentada pela Lei 11.091, de 12 de janeiro
de 2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo (PCCTAE) nas Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo
(MEC).

A carreira é dividida em cinco niveis de classificacdo (A, B, C, D e E), sendo que o
desenvolvimento profissional ocorre pela mudanca de niveis de capacitacdo e de padrdes de
vencimento mediante progressao por mérito profissional e progressdo por capacitacdo profissional.
Além das progressdes, os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo contam com o Incentivo
a Qualificacdo (1Q), beneficio concedido ao servidor que possui educa¢do formal superior a exigida
para 0 cargo gque ocupa (médio, técnico, graduacdo ou pos-graduacdo), visando a reconhecer e a
valorizar a busca por conhecimento e desenvolvimento profissional.

Tanto a progressdo por capacitacdo profissional quanto o incentivo a qualificacdo (IQ)
possibilitam ao servidor aumentar seu nivel de vencimento, refletindo na melhoria da remuneracéo.
Entretanto, os beneficios decorrentes da capacitacao sao muito mais amplos, pois ela esta diretamente
relacionada ao desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores, contribuindo
significativamente para a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Alem dos aspectos relacionados ao desenvolvimento funcional e & remuneracéo, € importante
reconhecer que os Técnico-Administrativos em Educacdo desempenham papel estratégico no
funcionamento das InstituicGes Federais de Ensino, atuando diretamente no suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Sua atuacdo ultrapassa fungdes estritamente burocraticas e
administrativas, envolvendo assisténcia estudantil, atendimento a comunidade académica, suporte
pedagogico e desenvolvimento institucional (Brasil, 2005). Nesse contexto, os TAESs constituem
sujeitos fundamentais para a efetivagdo das politicas educacionais e para a consolidacéo da Educacgao
Profissional e Tecnoldgica (Brasil, 2008), contribuindo diretamente para a permanéncia e o éxito dos
estudantes, bem como para o fortalecimento da educacédo publica, gratuita e de qualidade.

Entretanto, apesar da relevancia de suas atribui¢bes, historicamente essa categoria
profissional ainda enfrenta desafios relacionados ao reconhecimento institucional, a valorizacéo
profissional e as condi¢fes de trabalho no servigo publico. Sob essa perspectiva, discutir a atuagcdo
dos Técnico-Administrativos em Educacdo implica compreender que a valorizagdo desses servidores

ndo se limita aos aspectos remuneratorios, mas envolve também condi¢cfes adequadas de trabalho,



32

participagdo nos processos institucionais, reconhecimento profissional, desenvolvimento humano e

promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

2.7 Politica de Capacitacao

A politica de capacitacdo no servico publico federal constitui importante instrumento de
desenvolvimento institucional e valorizacéo dos servidores, tendo como finalidade o aprimoramento
continuo das competéncias profissionais, a melhoria da eficiéncia administrativa e a qualificacdo dos
servicos prestados a sociedade. Nesse contexto, a capacitagdo profissional ultrapassa a dimensédo
estritamente técnica, assumindo papel estratégico na promocao do desenvolvimento humano, da

valorizacdo profissional e da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores publicos.

A Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, disp&e sobre o Regime Juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais. A referida lei apresenta nos
artigos 87, 96A e 98, regulamentacdo quanto as licencas e aos afastamentos em acdes de

desenvolvimento dos servidores pablicos federais:

Art. 87. Apbs cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor podera, no interesse da
Administracdo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneragéo, por
até trés meses, para participar de curso de capacitagdo profissional [...] (Brasil, 1990).

Art. 96-A. O servidor poder, no interesse da Administracéo, e desde que a participacéo ndo
possa ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo ou mediante compensacao de
horério, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneracdo, para
participar em programa de pos-graduagdo stricto sensu em instituicdo de ensino superior no
Pais.(Brasil, 1990).

Art. 98. Serd concedido horério especial ao servidor estudante, quando comprovada a
incompatibilidade entre o hordario escolar e o da repartigdo, sem prejuizo do exercicio do
cargo [...]. 8 1° Para efeito do disposto neste artigo, seréa exigida a compensacao de horario
no 6rgdo ou entidade que tiver exercicio, respeitada a duracdo semanal do trabalho [...].
(Brasil, 1990).

Complementando esse marco normativo, o Decreto n°®9.991, de 28 de agosto de 2019, alterado
pelo Decreto 10.506 de 02 de outubro de 2020, dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto as licencas e aos afastamentos para
acOes de desenvolvimento. Conforme o art. 1° do referido Decreto, a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) tem o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecugdo da exceléncia na atuagdo dos Orgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2019, art. 1°).

Entre os instrumentos norteadores da PNDP, destaca-se o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP), ferramenta estratégica de planejamento voltada ao desenvolvimento profissional dos

servidores publicos, fundamentado na gestdo por competéncias, estabelecendo diretrizes para o
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melhor monitoramento, economicidade e eficiéncia para a realizacdo das a¢des de desenvolvimento.
O PDP, como estabelecido na Instrucdo Normativa SGP/ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro
de 2021, deve ser elaborado anualmente por cada 6rgao, cujo monitoramento e avaliagdo ocorrem por
meio do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), em plataforma digital propria
(Brasil, 2021).

De acordo com Carvalho et al. (2009), a Administracdo Publica, para além do cumprimento
dos preceitos institucionais, preocupa-se com o desenvolvimento dos servidores por meio da
implementacdo de programas de capacitacdo e de qualificacdo. Nesse sentido, tem buscado a
profissionalizacdo com o objetivo de aprimorar a gestdo puablica e oferecer servigos de melhor
qualidade a sociedade. Sendo assim, a capacitacdo profissional configura-se como um pilar
fundamental no desenvolvimento das carreiras dos servidores, ao possibilitar o aprimoramento
continuo de suas competéncias e, consequentemente, a agregacao de valor as instituicdes publicas.
Além disso, o investimento em ac¢Bes formativas contribui para o fortalecimento da eficiéncia
administrativa, da qualidade dos servicos prestados e da valorizacdo profissional dos servidores no
ambito da administracao publica.

Na estrutura institucional do IFMG, a Resolucdo n° 49 de 24 de julho de 2024 dispde sobre a
Politica de Afastamento dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG para a
participacdo em acOes de desenvolvimento. Conforme estabelecido no Art. 1°:

A presente normativa regulamenta a licenca para capacitacdo, participacdo em programa de
pos-graduacgdo stricto sensu no Pais e agBes de desenvolvimento em servi¢o para 0s
servidores Técnico Administrativos em Educagdo (TAE), com vistas a contribuir para o seu
desenvolvimento, para a melhoria da sua eficiéncia e para a qualidade dos servicos prestados,

conforme prevé o Decreto n° 9.991/2019, o Decreto n°. 5.825/2006, a Nota Técnica SEI n°
7058/2019/ME e Decreto n° 10.506, de 2 de outubro de 2020 (IFMG, 2024, art. 1°).

O Art. 2° da referida resolugdo apresenta o0s conceitos relacionados as agbes de

desenvolvimento dos servidores:

I- capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza a¢Bes de
aperfeicoamento e qualificacdo, com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias institucionais, desenvolvendo suas competéncias individuais;

VI- participacdo em programa de pds-graduacdo stricto sensu no Pais: é o afastamento
integral das atividades concedido a servidor TAE do cargo efetivo, no interesse da
Administragdo, com a respectiva remuneracdo, para participar em programa de pos-
graduacdo stricto sensu em institui¢do de ensino superior no Pais, desde que comprovado que
a participagdo ndo pode ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo ou mediante
compensacéo de horario.

VII- participagdo em agdo de desenvolvimento em servico: é a participagdo em programa de
treinamento regularmente instituido, com o cumprimento parcial da jornada de trabalho sem
a necessidade de compensacdo de horario, quando a participacdo no curso puder ocorrer
simultaneamente ao exercicio da jornada (IFMG, 2024, art. 2°).
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Conforme o Art. 7° s&@o considerados afastamentos para participacdo em acdes de
desenvolvimento aqueles destinados ao aperfeicoamento e a qualificacdo profissional dos servidores.

Entre as modalidades previstas, destaca-se:

I - licenca para capacitacdo, nos termos do disposto no art. 87 da Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

Il - participagdo em programa de pds-graduagdo stricto sensu no pais, conforme o disposto
no art. 96-A da Lei n°8.112, de 1990;

Il - acdo de desenvolvimento em servi¢o, com participagdo em programa de treinamento
regularmente instituido conforme o disposto no inciso IV do caput do art. 102 da Lein®8.112,
de 1990 e Nota Técnica SEI n° 7058/2019/ME.

A normativa também estabelece conceitos relacionados a capacitacdo e as acdes de
desenvolvimento. Conforme disposto no Art. 2°, a capacitagdo ¢ compreendida como um “processo
permanente ¢ deliberado de aprendizagem”, voltado ao desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais dos servidores. Além disso, a resolucdo regulamenta a participacdo em
programas de pos-graduacao stricto sensu e em a¢des de desenvolvimento em servico, possibilitando
o afastamento parcial ou integral das atividades laborais, conforme o interesse institucional e a
compatibilidade das atividades académicas com o exercicio do cargo.

Para fins de concessdo do afastamento para a participacdo em a¢des de desenvolvimento, sera
publicado pela Pro-Reitoria de Gestdo com Pessoas (PROGEP) edital de normas gerais para a
classificacdo e a selecdo dos servidores técnico-administrativos. Complementarmente, os campi do
IFMG emitirdo edital especifico, em regime de fluxo continuo ao longo do ano, constando a previsao
de vagas disponiveis, os critérios de selecdo, o prazo para submissdo da documentacdo e a composi¢ado
da comissédo avaliadora.

No ambito da Administracdo Publica Federal, o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicgos Publicos (MGI), por meio da Secretaria de Gestdo de Pessoas e Rela¢fes do Trabalho e do
Ministério do Planejamento e Orcamento, desempenha funcdo relevante na formulacao de politicas e
de diretrizes para a gestdo de pessoas. Especificamente no IFMG, existe o Setor de Qualidade de Vida
no Trabalho, vinculado a Pro-Reitoria de Gestdo com Pessoas (PROGEP), que tem como objetivo
propor, planejar e desenvolver projetos e acOes integradas e continuas, em colaboragédo entre os
campi/Reitoria, visando a contribuir para a QVT dos servidores. O intuito € promover um ambiente
de trabalho saudavel e acolhedor para todos, conciliando o bem-estar dos servidores e demais
trabalhadores com o desempenho funcional e a missao institucional.

A instituicdo formalizou seu compromisso com essa tematica por meio da Portaria n° 428, de
25 de junho de 2021, que instituiu a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho no &mbito do IFMG.
Ademais, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFMG 2024/2028 estabelece como

objetivo estratégico o fortalecimento da politica de Qualidade de Vida no Trabalho, priorizando o
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bem-estar e a salde integral dos servidores (conforme Figura 3). Nesse contexto, destaca-se também
a Lei Federal n® 14.681, de 18 de setembro de 2023, que instituiu a Politica de Bem-Estar, Salude e
Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizagdo dos Profissionais da Educacéo, servindo de base para
0 desenvolvimento de agfes institucionais voltadas a promocgdo da salde integral, do
desenvolvimento pessoal e profissional, das préaticas de gestdo, das acGes de Qualidade de Vida no

Trabalho e da promocéo de vivéncias de bem-estar.

Figura 3 — Objetivo estratégico Gestdo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer a politica de qualidade de vida no trabalho, priorizando
o bem estar e a saude integral da servidora e do servidor

PERSPECTIVA BSC: Pessoas e Conhecimento

META

FORMULA INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADOR

INTERAGOES

* Realizar pesquisa sobre a
percepcao de QTV pelos servidores
do IFMG.

* Promover as acoes de QVT
utilizando como paradmetros
a pesquisa realizada e as
necessidades levantadas

IAQV = SNA / TR, em que:
1AQV - Indice de

impacto das acdes
da qualidade de
vida sob a percepgao
dola) servidor(a)

SNA = Soma das notas
das avaliagoes

TR = Total de

0,0

38

4,0

4,2

4,2

Todas
as areas

e observadas.

» Estabelecer iniciativas e/ou
parcerias com organizagoes que

oferegam servicos e produtos
direcionados a saude, seguranga
no trabalho e qualidade de vida.

respondentes

» Programa de Recepgao
de servidores.

* Programa de Preparagao
para Aposentadoria.

*0 alinh dos objetivos estratégicos do PDI 2024-2028 com os objetivos da RFEPCT e do Plano Plurianual (PPA) pode ser acessado
na versdo aberta do PDI IFMG por meio do seguinte link: https://www.ifmg edu.br/portal/diretoria-de-desenvolvimento-institucional-ddi/pdi-2024-2028

Fonte: PDI IFMG 2024/2028.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO | 231

A luz desses marcos normativos e institucionais, observa-se que as agbes voltadas ao
desenvolvimento dos servidores constituem importantes estratégias para a promocéo da Qualidade de
Vida no Trabalho. Entre essas iniciativas, destacam-se os afastamentos para participagdo em acoes
de desenvolvimento (programa de pos-graduacgéo stricto sensu e capacitacdo de curta duracdo) os
quais possibilitam a ampliacdo de conhecimentos, o aprimoramento de competéncias e 0
fortalecimento das trajetorias profissionais dos servidores.

Sob a perspectiva da QVT, tais afastamentos ndo representam apenas beneficios
institucionais, mas refletem um compromisso da administracdo publica com o bem-estar, a
motivacao, o desenvolvimento profissional e a satisfacdo no ambiente de trabalho. Ademais, acdes

de desenvolvimento que respeitam os principios da equidade e da eficiéncia - conforme previsto na
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Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e regulamentado por normativas
institucionais como a Resolugdo n° 49/2024 do IFMG, reforcam a percepcdo de justica

organizacional, fator essencial para a satisfacdo e a permanéncia dos servidores.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos que orientaram o
desenvolvimento da pesquisa, contemplando a caracterizacdo do estudo, o contexto investigado, 0s
participantes, os instrumentos de coleta de dados, a técnica de analise e 0s aspectos éticos envolvidos.
Este trabalho fundamenta-se, principalmente, nas dimensdes tedricas propostas por Walton (1973),
cuja abordagem multidimensional da QVT possibilita analisar aspectos relacionados as condi¢oes de
trabalho, ao desenvolvimento humano, a integracdo social, ao reconhecimento profissional e ao
equilibrio entre vida pessoal e trabalho. Dessa forma, os procedimentos metodoldgicos foram
definidos de modo a favorecer a compreensdo das experiéncias, percepcdes e vivéncias dos
participantes no contexto institucional investigado.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi feito um estudo com abordagem qualitativa,
de natureza aplicada e de caréater descritivo, sendo conduzido sob a forma de pesquisa participante.
Quanto ao estudo ser qualitativo, isto é justificavel pela busca em entender as percepcdes dos
Servidores Técnico-Administrativos em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho. Bogdan e Biklen
(2003) explicam a preocupacao deste tipo de pesquisa em demonstrar a perspectiva dos entrevistados
acerca de um assunto especifico.

Bogdan e Biklen (2003) também citam que essa abordagem de pesquisa é rica em descricao
de pessoas, de lugares e de interacbes, priorizando a compreensao de processos e de significados ao
invés de mensuracdes. Complementando essa visao, Minayo (2001) destaca que a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes.

Quanto a natureza aplicada, Gil (2002, p. 42) explica que ela “[...] tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicacdo préatica voltada a solugdo de problemas especificos, com foco na
utilizacdo imediata dos resultados para aprimorar processos, produtos ou servigos”. Nesse contexto,
a pesquisa caracteriza-se como aplicada por buscar compreender a percepcao dos servidores TAES
acerca da Qualidade de Vida no Trabalho no Campus Ouro Branco, visando contribuir para o
fortalecimento das politicas institucionais e subsidiar a elaboracdo de um E-book Interativo de
Qualidade de Vida no Trabalho voltado aos servidores TAESs da instituicao.

Por sua vez, o carater descritivo, segundo Lakatos e Marconi (2003), tem como propdsito

observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos ou fendmenos sem manipula-los, visando a
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interpreta-los com base em dados concretos. Esse tipo de pesquisa possibilita a compreensdo das
experiéncias, percepcoes e significados atribuidos pelos sujeitos a realidade investigada, contribuindo
para uma analise critica do contexto institucional vivenciado pelos servidores.

Para o desenvolvimento do estudo, adotou-se a pesquisa participante, considerando que a
pesquisadora é servidora do IFMG - Campus Ouro Branco ha onze anos e atua ha sete anos na Se¢ao
de Gestdo de Pessoas da instituicdo. Essa insercdo no contexto investigado possibilita maior
proximidade com a realidade institucional, favorecendo um olhar mais sensivel sobre as dinamicas
de trabalho e as relagOes socioprofissionais. Ao compartilhar experiéncias, rotinas e vivéncias
institucionais com os participantes, a pesquisadora dispde de elementos que contribuem para uma
compreensdo mais contextualizada do fendmeno investigado, especialmente no que se refere as
percepcOes sobre QVT no dmbito institucional. Contudo, reconhece-se que essa proximidade também
pode produzir implicagdes subjetivas no processo investigativo, uma vez que a pesquisadora integra
0 contexto social e organizacional estudado.

Diante disso, buscou-se adotar, ao longo de todas as etapas da pesquisa, uma postura ética,
reflexiva e critica, pautada no rigor metodoldgico, na escuta sensivel e no exercicio de distanciamento
analitico, de modo a favorecer interpretacfes fundamentadas nas evidéncias empiricas produzidas.
Nesse sentido, a pesquisa participante, conforme destaca Barbier (2007), implica um posicionamento
ético e comprometido do pesquisador, fundamentado na cooperacéo e no didlogo com os participantes
na busca pela compreensao da realidade investigada.

Para a andlise dos dados, foi adotada a Analise Tematica, que envolve a interpretacdo das
percepcdes, dos sentimentos e dos sentidos atribuidos pelos trabalhadores ao seu ambiente laboral.
Segundo Braun e Clarke (2006, p. 79), a analise tematica “¢ um método para identificar, analisar e
reportar padrdes (temas) dentro dos dados, organizando e descrevendo seu conjunto de dados em rico
detalhe”. A coleta de dados foi realizada por meio dos seguintes instrumentos: entrevistas

semiestruturadas, grupo focal e observagéo in loco (Figura 4).

Figura 4 —Instrumentos de coleta de dados
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B 5o (Trivifios, 1987; Bogdan;
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Fonte: Elaborada pela autora.

A entrevista semiestruturada € uma técnica de coleta de dados amplamente utilizada em
pesquisas qualitativas, caracterizada por um roteiro flexivel de perguntas previamente elaboradas,
que orienta a conversa, mas permite liberdade para o entrevistado desenvolver suas respostas e para
o entrevistador explorar novos caminhos conforme o0 andamento do diélogo. De acordo com Trivifios
(1987, p. 146), a entrevista semiestruturada “parte de um esquema prévio de perguntas, mas admite
que o entrevistador acrescente outras perguntas no decorrer da conversa, de acordo com a necessidade
e a fluéncia do didlogo”, permitindo uma abordagem mais aprofundada e aberta a subjetividade dos
participantes. Nas palavras de Bogdan e Biklen (2003), a entrevista qualitativa ¢ uma “conversa com
proposito”, que permite ao pesquisador acessar os significados atribuidos pelos sujeitos as suas
vivéncias.

O grupo focal é uma técnica de coleta de dados que reiine um conjunto de participantes para
uma discusséo orientada sobre um tema especifico, sob a mediagdo do pesquisador, tendo principal
caracteristica a producédo de dados a partir da interacdo entre eles, o que permite captar perspectivas
coletivas, pontos de convergéncia e de divergéncia e dimensdes da experiéncia que dificilmente
emergiriam em entrevistas individuais (Gatti, 2005). Para Morgan (1997), o grupo focal é
especialmente adequado quando o objetivo € compreender como as pessoas constroem significados
coletivamente sobre determinado fendmeno.

A observacdo in loco é uma técnica de coleta de dados utilizada para o registro direto e

sistematico de situagdes, de comportamentos, de interacdes e de elementos do ambiente em seu
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contexto natural, Minayo (2001). No campo das pesquisas qualitativas, essa técnica permite ao
pesquisador captar aspectos da realidade que, muitas vezes, ndo sdo verbalizados pelos sujeitos, como
expressdes corporais, dinamicas sociais, condicdes fisicas do espaco e rotinas institucionais. Minayo
(2001) comenta que a observacéo direta € um recurso fundamental na pesquisa qualitativa, uma vez
que possibilita ao pesquisador captar aspectos da realidade vivida pelos participantes, enriquecendo
a interpretacdo dos dados obtidos por meio das falas e das relagcdes estabelecidas no contexto
investigado.

A triangulacéo dos dados provenientes das entrevistas, do grupo focal e da observagéo in loco
constituiu-se como estratégia metodoldgica para o aprofundamento e a contextualizagdo do fenémeno
de estudo, ao possibilitar a articulacdo entre diferentes fontes empiricas. Esse procedimento favorece
a identificacdo de convergéncias e divergéncias e de complementaridades entre os discursos dos
participantes e as praticas observadas no cotidiano institucional, ampliando a densidade interpretativa
dos achados. Nesse sentido, a triangulacdo contribui para o fortalecimento da validade interpretativa
da pesquisa, assim como assinala Minayo (2001), a partir da integracdo de mdltiplos olhares sobre a

realidade analisada.

3.1 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais — Campus Ouro Branco. O Campus apresenta uma estrutura organizacional composta por
diferentes setores administrativos e académicos, contando com aproximadamente 40 servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo. A escolha do locus da pesquisa justifica-se pela relevancia
do contexto institucional para a investigacdo proposta, bem como pela viabilidade de acesso aos
participantes e as informacdes necessarias ao desenvolvimento do estudo.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais € uma instituicdo
publica de ensino que integra a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica do
Ministério da Educacdo (MEC). O IFMG oferece cursos técnicos, de graduacdo e pds-graduacéo,
articulando ensino, pesquisa e extensdo. Sua estrutura conta com uma Reitoria sediada em Belo
Horizonte, 18 campi distribuidos pelo estado e um Polo de Inovacédo. (IFMG, 2024).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, a missdo
institucional € “ofertar ensino, pesquisa e extensao de qualidade, em diferentes niveis e modalidades,
com foco na formagao cidada e no desenvolvimento regional”. A visdo consiste em “ser referéncia
como instituicdo de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inovadora, sustentavel,

socialmente inclusiva e articulada com as demandas da sociedade”. Seus valores abrangem



40

diversidade, equidade, ética, inclusdo, inovacdo, pessoas, qualidade, respeito, sustentabilidade e
transparéncia (IFMG, 2024).

Criado em 2011, o IFMG — Campus Ouro Branco integra essa estrutura institucional. O
Campus conta com aproximadamente 120 servidores, entre Docentes e Técnico-Administrativos em
Educacdo, que atuam de forma colaborativa na promocdo de uma educacdo publica de qualidade,

pautada pela formacéo integral e pelo compromisso social.

3.2 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram os servidores Técnico-Administrativos em Educagédo do
IFMG - Campus Ouro Branco, que atualmente totalizam 40 profissionais, divididos em 15 setores/
secOes administrativas. A escolha desse grupo justifica-se pela centralidade de seu trabalho no
funcionamento da instituicdo e pela relevancia de compreender como esses profissionais percebem a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), especialmente em relacdo as condigdes laborais e as politicas
institucionais para a promocdo do desenvolvimento profissional e a satisfagdo no ambiente de
trabalho.

A selecdo dos participantes foi realizada por meio de amostragem nao probabilistica, do tipo
intencional por critérios (Gil, 2008), sendo composta por 15 TAEs, contemplando um representante
de cada setor/secdo administrativa da unidade. Essa estratégia buscou assegurar a diversidade de
experiéncias e de percepc¢des, possibilitando uma analise mais abrangente e representativa do
contexto investigado.

Para participacdo na pesquisa, foram estabelecidos 0s seguintes critérios de incluséo:

a. ser servidor efetivo lotado no IFMG — Campus Ouro Branco;

b. atuar em um dos 15 setores/secdes administrativas que compdem a estrutura organizacional do
Campus;

c. atuar presencialmente ou em teletrabalho, contemplando uma das cargas horarias semanais

elencadas a seguir: 25, 30 ou 40 horas.

Por sua vez, foram adotados 0s seguintes critérios de exclusao:
a. estar em situacdo de licenca prolongada, tais como licenga medica, licenca-maternidade ou licenca
para interesse particular;
b. possuir tempo de atuacao inferior a trés anos no IFMG;
c. ndo manifestar interesse em participar da pesquisa ou ndo apresentar condicGes para refletir sobre
a tematica investigada;

d. ser a pesquisadora responsavel pelo presente estudo.
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3.3 Construcéo dos instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, de grupo focal e de
observacao in loco, instrumentos amplamente utilizados em pesquisas qualitativas por possibilitarem
a compreensdo aprofundada dos fenémenos sociais (Minayo, 2001). Nesse sentido, a construcao dos
instrumentos de coleta de dados ocorreu de forma articulada aos objetivos da pesquisa, ao referencial
tedrico adotado e as especificidades do contexto institucional investigado. Para a realizac¢ao do estudo,
foram elaborados trés instrumentos: o roteiro de entrevista semiestruturada, o roteiro do grupo focal
e 0 roteiro de observacdo in loco. A elaboragéo desses instrumentos buscou contemplar aspectos
relacionados as percepcdes dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo acerca da
Qualidade de Vida no Trabalho no contexto do Campus Ouro Branco.

Antes de sua aplicacdo definitiva, os instrumentos de pesquisa foram submetidos a apreciacao e
validacdo do orientador, visando a assegurar coeréncia tedrico-metodologica, clareza das questdes e
alinhamento aos objetivos da investigacdo. Posteriormente, realizou-se uma aplicagcdo piloto dos
roteiros, especialmente da entrevista semiestruturada, com a finalidade de verificar a compreenséo
das perguntas, a adequacéo da linguagem, a sequéncia tematica e o tempo medio de duracdo da coleta
de dados. A partir das observacdes e contribui¢bes obtidas nesse processo, foram realizados ajustes e
refinamentos nos instrumentos.

Os roteiros elaborados para cada instrumento foram organizados de acordo com 0s objetivos da
pesquisa e as especificidades metodoldgicas de cada técnica utilizada. Os instrumentos contemplaram
entrevistas semiestruturadas, grupo focal e observagdo in loco, cujos roteiros encontram-se
apresentados nos apéndices desta dissertacdo. A utilizacdo de diferentes técnicas de producdo de
dados possibilitou maior compreensdo acerca dos procedimentos adotados na producdo dos dados

empiricos. Para a producdo dos dados, foram utilizados os seguintes instrumentos:
a. Entrevistas Semiestruturadas:

As entrevistas semiestruturada foram conduzidas com base em um roteiro previamente elaborado
(Apéndice C), o qual permitiu flexibilidade na conducdo das questdes e no aprofundamento das
respostas, conforme Trivifios (1987). O instrumento foi composto por 16 questbes, abrangendo
aspectos relacionados as percepgdes sobre QVT, condi¢cbes de trabalho, relacBes interpessoais,
politicas institucionais e desenvolvimento profissional.

O convite para a participacao na pesquisa foi realizado por meio de envio de e-mail individualizado
a cada servidor, sem utilizacdo de copia compartilhada, a fim de preservar o anonimato entre 0s
participantes. Na mensagem eletrbnica, foram anexados o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) e o Termo de Autorizagdo para Uso de Imagem e Voz (TAUIV)
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(Apéndice B), possibilitando aos convidados o pleno conhecimento acerca dos objetivos da pesquisa,
dos procedimentos metodoldgicos, dos potenciais riscos e beneficios, das formas de
acompanhamento, das garantias de assisténcia, do armazenamento dos dados, bem como de aspectos
relacionados ao ressarcimento e a indenizacdo. Dessa forma, assegurou-se que a decisdao de
participacdo ocorresse de maneira livre, consciente e voluntéria.

Para os participantes que manifestaram interesse, procedeu-se ao agendamento das entrevistas,
considerando a disponibilidade, o local e os horarios mais adequados as rotinas de trabalho dos
servidores. As entrevistas foram realizadas no proprio Campus Ouro Branco, em ambiente reservado,
com duracdo média de 50 minutos. Mediante autorizacao prévia, os relatos foram gravados em audio
e posteriormente transcritos integralmente pela pesquisadora, garantindo a fidedignidade das
informacdes. Para garantir o anonimato dos participantes, adotou-se a utilizacdo de cddigos
alfanuméricos (TAE1, TAE2, TAE3... TAE1S), de modo a impossibilitar sua identificagdo ao longo
das andlises e da apresentacao dos resultados.

b. Grupo Focal

A proposta do grupo focal consistiu em promover um espaco de didlogo coletivo, no qual os
participantes pudessem compartilhar experiéncias, percepgdes, consensos, tensdes e divergéncias
acerca das condicdes e relacBes de trabalho vivenciadas no cotidiano institucional. Assim como
destaca Morgan (1997), o grupo focal mostra-se particularmente adequado quando se busca
compreender como 0s sujeitos constroem significados de forma coletiva sobre determinado
fendmeno. Complementando essa perspectiva, Gatti (2005) ressalta que o grupo focal possibilita a
interacdo entre os participantes, favorecendo a emergéncia de opinides, percepcdes e experiéncias
construidas socialmente a partir do didlogo e da reflexdo coletiva.

A realizacdo do grupo focal ocorreu em momento posterior as entrevistas semiestruturadas,
permitindo retomar, aprofundar e problematizar temas recorrentes identificados na etapa inicial da
coleta de dados. No contexto desta pesquisa, essa técnica possibilitou identificar fatores da QVT
percebidos de maneira compartilhada pelos TAEs, bem como evidenciar tensdes e contradigdes
emergentes da experiéncia coletiva de trabalho no Campus.

A atividade foi conduzida a partir de um roteiro semiestruturado (Apéndice D), composto por
questdes mobilizadoras elaboradas com base nos objetivos da pesquisa e nas oito dimensées da QVT
sugeridas por Walton (1973). Mediante autorizagdo previa dos participantes, a sessao foi gravada em
audio e complementada por anotacdes em diério de campo, possibilitando o registro ndo apenas dos
conteudos verbalizados, mas tambem dos aspectos interacionais relevantes a analise. O encontro teve

duracdo media de 1h30; posteriormente, as observacgdes e as falas foram transcritas integralmente
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pela pesquisadora. Para garantir o anonimato dos participantes, adotou-se a utilizagdo de codigos
alfanumericos (TAEIL, TAE2, TAE3... TAEI11), de modo a impossibilitar sua identificacdo ao longo

da andlise e apresentacdo dos resultados.

c. Observacéo in loco

A observacdo in loco, de carater participante, constituiu-se como instrumento complementar
de coleta de dados, permitindo compreender aspectos do ambiente organizacional, das relacdes de
trabalho e das condigdes que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho. Conforme Minayo
(2001), a observagdo constitui importante estratégia metodoldgica na pesquisa qualitativa por
possibilitar maior aproximacdo entre pesquisador e realidade investigada. Os registros foram
realizados de forma sistematica em diario de campo, contemplando situac@es observadas no cotidiano
institucional, sem interferéncia nas atividades dos participantes, a fim de preservar a naturalidade do
contexto investigado.

A coleta ocorreu ao longo da rotina de trabalho da pesquisadora, mediante acompanhamento
estruturado das atividades nos diferentes setores e secdes da instituicdo. Foram observadas 15
unidades organizacionais, com dura¢cdo média de 30 minutos por sessdo, totalizando duas observacoes
em cada unidade, com o objetivo de captar variacdes e recorréncias em momentos distintos.

Os registros seguiram roteiro previamente elaborado (Apéndice E), contemplando:
identificacdo do contexto, condi¢cdes organizacionais e ambientais (iluminacdo, ventilacéo,
temperatura, ruidos, organizagdo do espaco fisico e ergonomia), recursos e equipamentos disponiveis,
acessibilidade, relacfes interpessoais e clima organizacional, organizacéo do trabalho e rotinas, bem-
estar fisico e emocional, comunicacdo organizacional, desenvolvimento profissional e manifestacéo

dos valores institucionais no cotidiano de trabalho.

3.4 Uso de Inteligéncia Artificial

No desenvolvimento desta pesquisa, a Inteligéncia Artificial (IA) foi utilizada como
ferramenta de apoio a elaboracdo de recursos visuais, de maneira ética, responsavel e transparente. A
plataforma ChatGPT foi empregada na criagdo de ilustracfes e elementos gréficos utilizados em
figuras da dissertacdo e do Produto Educacional, a partir de comandos textuais elaborados pela
pesquisadora, considerando os conteudos e objetivos de cada representacdo. As imagens geradas
foram posteriormente selecionadas, revisadas e, quando necessario, editadas e/ou adaptadas pela
pesquisadora.

Ressalta-se que o uso da IA esteve relacionado a producéo de recursos visuais e ndo substituiu

o trabalho intelectual da pesquisadora, permanecendo sob sua responsabilidade a definicdo dos
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contetidos, as decisdes metodolodgicas, a fundamentacao tedrica, bem como a anélise e a interpretacdo
dos dados. Nesse sentido, Santos e Silva (2024) destacam a importancia da observancia de principios
éticos no uso da IA em trabalhos académicos, especialmente quanto a transparéncia, a identificacdo
de sua utilizacdo e a revisdo e validacdo dos contetidos produzidos. Dessa forma, a utilizacdo da 1A
configurou-se como recurso de apoio técnico e visual, contribuindo para a organizacao, a sintese e a
apresentacao das informacdes, sem substituir a autoria e a responsabilidade da pesquisadora sobre o

conhecimento produzido.

4. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, adotou-se a Analise Tematica proposta de Braun e Clarke (2006), a
qual se configura como um método sistematico de identificacdo, de organizacéo e de interpretacao de
padrBes de significado em dados qualitativos. O processo analitico foi desenvolvido em etapas
articuladas: (1) leitura flutuante e familiarizacdo com os dados, (2) codificacéo, (3) agrupamento dos
cddigos em categorias tematicas a partir das oito dimensdes previamente estabelecidas pelo modelo
de Walton (1973) e (4) interpretacdo dos dados a luz do referencial tedrico da pesquisa, articulando
os achados empiricos com os modelos de QVT e com as discussdes criticas sobre trabalho,
subjetividade, politicas institucionais e condi¢des de bem-estar laboral.

Esse percurso analitico possibilitou a construcdo de interpretacdes que contribuem para
compreender as dinamicas do contexto investigado e oferecer subsidios tedrico-praticos para o
aprimoramento da QVT. As oito dimensdes propostas por Walton (1973) constituiram as categorias
analiticas orientadoras da organizacdo e interpretacdo dos dados, bem como com os aportes da
psicodinamica do trabalho, especialmente as contribui¢cbes de Dejours (1992), permitindo uma
analise integrada entre condicOes objetivas de trabalho e experiéncias subjetivas dos participantes.

Com base nesse percurso analitico, os resultados sdo apresentados e discutidos nos tépicos a seguir:

a. Triangulacéo dos dados

A triangulacdo dos dados constituiu-se como estratégia analitica fundamental nesta pesquisa,
permitindo a integracdo das diferentes fontes de evidéncia: entrevistas semiestruturadas, grupo focal
e observacdo in loco. De acordo com Denzin (1978), a triangulagdo consiste na combinacdo de
multiplos metodos, fontes ou perspectivas com o propdsito de ampliar a compreensao do fendmeno
investigado e de fortalecer a validade dos resultados. Nessa dire¢do, Flick (2009) salienta que a
triangulacdo ndo se limita a validacdo, mas contribui para o aprofundamento analitico ao permitir a
construcao de diferentes angulos de interpretacao sobre a realidade estudada.

No presente estudo, a triangulacdo foi operacionalizada por meio da comparacdo entre as
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percepcOes individuais dos participantes, captadas nas entrevistas, as construcdes coletivas
emergentes no grupo focal e os elementos observados no contexto institucional. Esse procedimento
favoreceu a identificacdo de convergéncias, de divergéncias e de complementaridades entre os dados,
ampliando a consisténcia e a validade interpretativa da pesquisa (Minayo, 2001).

Além disso, a triangulacéo foi realizada no interior das categorias tematicas fundamentadas
nas oito dimensdes de Walton (1973), possibilitando a articulacdo entre diferentes evidéncias
empiricas e fortalecendo a robustez dos achados. Dessa forma, essa estratégia contribuiu para uma
compreensdo mais abrangente e contextualizada do fendmeno de estudo, favorecendo o dialogo entre
diferentes perspectivas e experiéncias dos participantes, bem como o aprofundamento analitico das

interpretacdes construidas ao longo da pesquisa.

b. Aspectos éticos

A presente pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos que regem
estudos com seres humanos, estabelecidos pelas Resolugdes n° 466/2012 e n°® 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde (CNS). O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, por meio da
Plataforma Brasil, sob o Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n°
95147025.3.0000.0293.

A participacdo dos sujeitos ocorreu de forma voluntéria, mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) e do Termo de Autorizacdo para Uso de
Imagem e Voz (TAUIV) (Apéndice B), no qual foram apresentados os objetivos da pesquisa, 0s
procedimentos metodoldgicos, os possiveis riscos e beneficios, bem como as garantias de sigilo e de
confidencialidade das informaces. Foi assegurado aos participantes o direito de recusar ou de desistir
da participacdo em qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Para preservar o anonimato, 0S
participantes foram identificados por codigos alfanuméricos (TAE1, TAE2, TAE3...), de modo a
impedir sua identificacdo nos registros e na divulgacao dos resultados.

As entrevistas e o grupo focal foram gravados em audio mediante autorizacao prévia. Os dados
provenientes das entrevistas, do grupo focal e da observagdo in loco foram armazenados em
dispositivo externo protegido por senha e sem conexao com a internet, garantindo maior seguranca
dainformacéo. Esses dados serdo mantidos pelo periodo de cinco anos e, posteriormente, descartados,
em conformidade com as Resolugdes n® 466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. O
acesso ao banco de dados sera restrito a equipe de pesquisa, sendo utilizado exclusivamente para fins
académicos relacionados a este estudo e a eventuais publicacdes dele derivadas, sem qualquer forma

de compartilhamento ndo autorizado.
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c. Riscos da pesquisa

Ressalta-se que esta pesquisa apresenta riscos minimos, compativeis com situacfes cotidianas
inerentes ao contexto laboral dos participantes. Sao eles:

a) desconfortos emocionais (estresse, medo, vergonha, cansaco, aborrecimento);

b) quebra de sigilo;

c) invasdo de privacidade;

d) possibilidade de constrangimento;

e) disponibilidade de tempo para responder ao instrumento;

f) divulgacéo de dados confidenciais;

g) estigmatizacdo - divulgacdo de informacoes;

h) interferéncia na vida e na rotina do participante;

1) embarago e medo de repercussdes eventuais.

Com o objetivo de minimizar eventuais riscos e possiveis danos associados a participagdo na
pesquisa, foram adotadas as seguintes medidas de mitigacéo:

a) assegurar o sigilo no que diz respeito as respostas dos participantes, as quais foram tratadas de
maneira confidencial e utilizadas exclusivamente para fins cientificos;

b) preservar a privacidade dos participantes no momento da coleta de dados, assumindo uma
postura cordial e ética, obtendo apenas informacdes relacionadas ao objeto de estudo da pesquisa e
ndo interferindo na rotina de trabalho dos servidores;

c) ndo identificar os participantes no banco de dados nominalmente para garantir o anonimato (eles
foram identificados por meio de codigo alfanumérico);

d) oferecer ao participante, em caso de dano decorrente de participacdo na pesquisa (psicolégico,
fisico, juridico, moral, patrimonial, etc.), assisténcia gratuita, imediata e integral, por meio de suporte
médico, psicologico, juridico ou administrativo, de acordo com a demanda;

e) garantir suporte emocional aos participantes e atenuar possiveis riscos psicoldgicos relacionados
aos conteudos abordados nos instrumentos de coleta de dados, por meio de acompanhamento
profissional especializado, visando prevenir eventuais desconfortos, constrangimentos ou impactos
emocionais decorrentes da participagdo na pesquisa.

f) disponibilizar aos participantes dados para contato com a pesquisadora responsavel (telefone e
e-mail). Eles puderam, a qualquer momento, solicitar orientagdo ou atendimento decorrente de sua
participacdo, sem prejuizos ou qualquer forma de constrangimento.

g) realizar o download dos dados em um dispositivo eletrénico sem acesso a internet, removendo

registros de ambientes virtuais (armazenamento em nuvem).
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos a partir da analise critica das entrevistas
semiestruturadas, do grupo focal e da observacdo in loco, possibilitando a compreensdo das
experiéncias, das relagbes de trabalho, das condic@es institucionais e dos sentidos atribuidos ao
trabalho pelos participantes. A discussdo dos resultados foi realizada em articulacdo com o
Referencial Tedrico adotado na pesquisa, permitindo uma leitura contextualizada da QVT dos TAEs
no &mbito da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT).

Inicialmente, apresenta-se a caracterizagdo dos participantes da pesquisa, considerando
aspectos sociodemograficos e funcionais relevantes para a contextualizacdo dos resultados. Essa
caracterizacdo permite compreender o perfil dos participantes e subsidia a interpretacdo das

percepcOes analisadas nas se¢Oes subsequentes.

a. Participantes das entrevistas semiestruturadas

Participaram da entrevista semiestruturada quinze servidores Técnico-Administrativos em
Educacéo, contemplando um representante de cada se¢do administrativa da unidade. Os participantes
apresentam diversidade de fungdes, de tempo de servico e de experiéncias institucionais, 0 que

contribui para uma analise mais abrangente da Qualidade de Vida no Trabalho.

Figura 5 - Perfil dos participantes entrevistados

Variaveis ' Caracterizacao
54 Total de participantes 15 TAEs
Género 10 mulheres e 5 homens
Faixa etaria 32 a 63 anos
Escolaridade 2 graduados, 12 mestres e 1 doutor

13 servidores 40h em teletrabalho parcial, 1 servidor 30h

Regunie de srabatio em flexibilizagdo e 1 servidor 25h em teletrabalho parcial

Ol ¢@EQSl

Tempo no IFMG Entre 8 e 16 anos
© A Participacao em politica 0 10 participantes “sim”
I de afastamento para
-ul acdes de desenvolvimento Q 5 participantes “ndo”

Fonte: Elaborado pela autora com recurso visual gerado com auxilio do ChatGPT (OpenAl).
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A participacdo de representantes de todos os setores/se¢Oes administrativas do Campus
possibilitou reunir um conjunto diversificado de relatos sobre o cotidiano de trabalho dos servidores.
Essa abrangéncia contribuiu para evidenciar diferentes aspectos relacionados a Qualidade de Vida no
Trabalho, considerando as particularidades dos contextos organizacionais que compdem a realidade

institucional investigada.

b. Participantes do grupo focal

Participaram do grupo focal onze servidores Técnico-Administrativos em Educagdo, sendo
cinco oriundos das entrevistas individuais e seis participantes distintos, composi¢do que possibilitou
maior diversidade de experiéncias, de percepcbes e de representatividade dos diferentes

setores/secOes administrativas do IFMG - Campus Ouro Branco.

Figura 6 - Perfil dos participantes do grupo focal

Variaveis Caracterizacao

e0e Total de participantes 11 TAEs
Género 8 mulheres e 3 homens
Faixa etaria 37 a 55 anos
Escolaridade 1 nivel médio, 2 especialistas, 7 mestres e 1 doutor

8 servidores 40h em teletrabalho parcial, 2 servidores

Regime de'tiabatho 30h em flexibilizagcao e 1 servidor 25h em teletrabalho parcial

OB ¢ E Qs

Tempo no IFMG Entre 7 e 16 anos
® » Participagao em politica 0 8 participantes “sim”
l de afastamento para
41

acoes de desenvolvimento Q 3 participantes “nao”

Fonte: Elaborado pela autora com recurso visual gerado com auxilio do ChatGPT (OpenAl).

A diversidade de perfis representados no grupo focal contribuiu para ampliar a compreensao
do fenémeno investigado, permitindo analisar a Qualidade de Vida no Trabalho a partir de diferentes
experiéncias e contextos de atuacdo. Dessa forma, o grupo constituiu um espaco privilegiado para o
aprofundamento das percepcOes dos servidores acerca dos fatores que influenciam seu bem-estar,

satisfacdo e desenvolvimento no ambiente institucional.
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b. Setores participantes da Observacéo in loco

A observacao in loco foi realizada em 15 unidades administrativas do IFMG — Campus Ouro
Branco, contemplando os diferentes contextos de atuacdo dos servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo. Os setores/secOes observados foram: Administracdo e Infraestrutura, Almoxarifado e
Patrimonio, Assuntos Institucionais e Comunicacdo, Biblioteca, Diretoria de Administracdo e
Planejamento, Extensdo, Gestdo de Pessoas, Laboratorios, Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas, Planejamento de Ensino, Planejamento e Orcamento, Se¢éo
de Assuntos Estudantis, Pesquisa Inovacdo e Pds-Graduacdo, Secretaria de Controle e Registro
Académico e Tecnologia da Informagdo. Durante as observagdes, foram analisados aspectos
relacionados as condicdes fisicas e organizacionais dos ambientes, as formas de comunicacéo, as
relaces socioprofissionais, a organizacdo do trabalho, as condi¢Ges ergonémicas, as evidéncias de
bem-estar e aos fatores que poderiam influenciar a Qualidade de Vida no Trabalho. Essas informagdes
constituiram importante fonte de dados para a triangulacdo metodolégica, permitindo confrontar as

percepcOes relatadas pelos participantes com elementos observados no cotidiano institucional.

Figura 7 — Sintese da Observacéo in loco dos setores administrativos

Aspectos observados Resultados gerais
1 A minacto Muito inadequado
2 22 Ventilagio/temperatura (0 de 12 aspectos)
3 ) Nivelde ruido
Inadequado
AT = 0
4 “ Organizagao do espago fisico 8’3 A (1 de 12 aspectos)
5 ! Ergonomia (mobilidrio e equipamentos) 1 2
6 6 Acessibilidade 50,0% aspectos 5 o 0°/ Parcialmente adequado
7 0
7 @88 Relagdes interpessoais avaliados % (6 de 12 aspectos)
8 Trabalho em equipe
. Adequado

9 @ Distribuicao das tarefas (5 de 12 aspectos)
10 Q Comunicacdo interna
11 ® Ritmo de trabalho Muito adequado

PY (0 de 12 aspectos)
12 gy Bem-estarobservado

Escala de avaliacao utilizada

1 2 3 4 5
i R i e [

Condicao insatisfatoria Condicao abaixo Condigao mediana, Condigao satisfatoria Condigao excelente,
e critica. do esperado. com limitagoes. e funcional. otima.

Fonte: Elaborado pela autora com recurso visual gerado com auxilio do ChatGPT (OpenAl).

A Figura 7 sintetiza os aspectos predominantes identificados durante a observacao in loco nos

setores participantes da pesquisa. Para sistematizar os registros, os 12 aspectos observados foram
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classificados em uma escala de cinco niveis de adequacédo: (1) muito inadequado, correspondente a
uma condicdo insatisfatoria e critica; (2) inadequado, referente a uma condicdo abaixo do esperado;
(3) parcialmente adequado, correspondente a uma condi¢do mediana, com limitacdes; (4) adequado,
referente a uma condicdo satisfatoria e funcional; e (5) muito adequado, correspondente a uma

condicdo excelente.

5.1 Categorias tematicas da analise (fundamentadas nas dimensdes de Walton, 1973)

A anélise dos dados foi realizada por meio da Andlise Temética proposta por Braun e Clarke
(2006), possibilitando a identificacdo, a organizacdo e a interpretacdo de categorias tematicas
relacionadas as percepcOes dos participantes acerca da Qualidade de Vida no Trabalho. Tendo como
referéncia analitica as oito dimensdes da Qualidade de Vida no Trabalho propostas por Walton
(1973), os dados provenientes das entrevistas semiestruturadas, das discussoes realizadas no grupo
focal e dos registros produzidos durante a observagdo in loco foram codificados, organizados e
analisados a luz dessas dimensoes.

As categorias de analise foram organizadas com base nas dimensdes do Modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho proposto por Walton (1973), considerando sua contribuigdo para a compreensao
da QVT como um fendmeno multidimensional relacionado as condi¢des objetivas e subjetivas do
trabalho. Nesse sentido, a analise contemplou aspectos relacionados as condic¢des de trabalho, ao uso
e desenvolvimento de capacidades, as oportunidades de crescimento profissional, a integracéo social,
ao constitucionalismo, ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal e a relevancia social do trabalho.

A organizacdo dos resultados a partir das dimensdes de Walton (1973) possibilitou responder
ao objetivo geral desta pesquisa, ao compreender a percep¢do da Qualidade de Vida no Trabalho dos
servidores Técnico-Administrativos em Educacéo do IFMG — Campus Ouro Branco e suas interfaces
com as politicas institucionais voltadas a promocao do desenvolvimento profissional e da satisfacdo
no ambiente de trabalho. Da mesma forma, permitiu atender ao primeiro objetivo especifico, ao
identificar os principais fatores influenciadores da QVT no Campus, e ao segundo objetivo especifico,
ao evidenciar as contribui¢cdes das politicas institucionais para a promocdo do desenvolvimento
profissional, da satisfacdo no ambiente de trabalho e da Qualidade de Vida dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo. As evidéncias produzidas neste capitulo também subsidiaram a
elaboracdo do produto educacional apresentado no capitulo seguinte, em atendimento ao terceiro
objetivo especifico da pesquisa.

A interpretacdo dos achados também dialogou com as contribui¢des da psicodindmica do
trabalho de Dejours (2002, 2022), especialmente no que se refere as relagdes entre prazer, sofrimento,
reconhecimento e construcdo de sentido no trabalho. Além disso, dialoga com a abordagem
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biopsicossocial de Limongi-Franca (2024, 2022), que compreende a QVT de forma abrangente,
envolvendo dimens6es biologicas, psicoldgicas e sociais, bem como com Cunha (2021), ao considerar
a integralidade do sujeito no contexto organizacional.

No ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), os achados foram interpretados a
luz das contribui¢Oes de Saviani (2007), de Frigotto (1999) e de Ramos (2008), que concebem o
trabalho como principio educativo, permitindo compreender a QVT ndo apenas como condicdo

organizacional, mas como dimensdo formativa e constitutiva da experiéncia humana no trabalho.

5.1.1 Compensacao justa e adequada

A categoria “compensacdo justa ¢ adequada”, proposta por Walton (1973), refere-se a
percepcdo dos trabalhadores acerca da remuneracdo recebida, da valorizacdo profissional, da
equidade nas relacOes laborais e do reconhecimento institucional pelo trabalho desenvolvido. Para o
referido autor, a satisfacdo relacionada a compensacdo nao se restringe ao salario, mas envolve
também sentimentos de justica, de valorizacdo, de reconhecimento e equilibrio entre as
responsabilidades exercidas e as condi¢cdes oferecidas pela organizacgéo.

Autores contemporaneos tém ampliado essa discusséo ao compreender a compensagdo como
uma dimensdo multidimensional da Qualidade de Vida no Trabalho, envolvendo aspectos objetivos
e subjetivos da experiéncia laboral. Nesse sentido, Limongi-Franca (2018) destaca que a QVT esta
associada ndo apenas a remuneracao, mas também as condi¢Bes organizacionais capazes de promover
bem-estar, reconhecimento e satisfagdo profissional.

De modo semelhante, Ferreira (2012) afirma que a percepcdo de justica organizacional, de
valorizacdo e de reconhecimento influencia diretamente os niveis de motivacdo, de pertencimento
institucional e de salde dos trabalhadores no servico publico. J& Antunes (2020) ressalta que o
trabalho contemporaneo tem sido marcado por intensificacdo de demandas e fragilizacdo de
reconhecimento profissional, tornando a valorizacao simbdélica um elemento central para a construcao
do sentido do trabalho.

No contexto investigado, observou-se que a percep¢do dos TAEs sobre a compensacéo
ultrapassa a dimensdo estritamente financeira, articulando-se ao reconhecimento institucional, a
valorizacdo do trabalho técnico-administrativo e a visibilidade das atividades desempenhadas no
Campus. Os dados mostraram sentimentos ambiguos. Embora os participantes reconhegam a

estabilidade e os beneficios proporcionados pela carreira publica federal, muitos demonstraram
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insatisfacdo relacionada a invisibilidade! do trabalho realizado, a auséncia de reconhecimento
institucional e a percepcéo de desigualdade simbolica entre categorias profissionais.

Podemos observar na fala do TAE 6 “[...] a remuneracao acho justa, se eu tivesse na CLT eu
ndo teria o salario que tenho aqui. Também temos a estabilidade como um beneficio” (entrevista,
trecho 1). Entretanto, o proprio participante destacou que “[...] a parte salarial apenas a gente se
acostuma com ela muito rapido, ai teria que ter o reconhecimento da prépria instituicdo pra manter o
servidor motivado” (entrevista, trecho 3). De forma semelhante, o TAE 13 evidenciou “[...] dinheiro
é bom, mas o reconhecimento publico é melhor” (entrevista, trecho 3). As falas indicam que a
percepcdo de compensacao justa e adequada esta para além de aspectos estritamente remuneratérios,
envolvendo também reconhecimento e valorizacdo profissional (Walton, 1973).

Outro aspecto recorrente nas falas refere-se a insatisfacdo com a auséncia de reajustes salariais
periddicos e a perda do poder de compra ao longo do tempo. O TAE 9 comentou que “[...] poderia
pelo menos ter a tabela corrigida pela inflagdo. Isso € uma coisa que eu vejo que a gente perde muito
0 poder de compra, e isso afeta no nosso dia a dia e nossa qualidade de vida no trabalho, porque vocé
trabalha sabendo que o saldrio que vocé recebe vai ser corroido pela inflagao” (entrevista, trecho 3).
A fala expressa que a percepcao de compensacao justa ndo esta relacionada apenas ao valor nominal
da remuneracdo, mas também a manutencgdo das condi¢cdes materiais de vida e a seguranca financeira
dos trabalhadores.

Em adicdo, identificou-se que alguns servidores associam a compensacao adequada as
possibilidades de crescimento profissional e a qualificagdo proporcionadas pelo IFMG. O TAE 6
relatou que “[...] viver esse meio da escola, vocé vé colegas se aperfeigoando, tendo incentivo na
carreira de poder melhorar o salario, eu acho que o trabalho influenciou muito nessa questédo, o que
amplia a visdo de mundo da gente, quanto mais a gente estuda, mais a gente evolui” (entrevista, trecho
4). Esse aspecto dialoga com o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgédo
(PCCTAE), instituido pela Lei n°® 11.091/2005, que prevé mecanismos de progressdo funcional e
incentivo a qualificacdo como formas de valorizacdo profissional de servidores de Instituicfes
Federais de Ensino.

Em resumo, os resultados apontam que a compensagéo justa e adequada, no contexto dos
TAEs do IFMG — Campus Ouro Branco, relaciona-se ndo apenas aos aspectos remuneratorios
assegurados pela carreira publica, mas também a necessidade de valorizacdo simbdlica, de

reconhecimento institucional, de participagdo nos processos organizacionais e de visibilidade do

! Neste estudo, a expressdo "invisibilidade" refere-se a auséncia de reconhecimento do trabalho real e das contribuicdes
efetivamente realizadas pelos trabalhadores, conforme discutido por Dejours (1992; 2022), para quem o reconhecimento
constitui elemento fundamental na construcdo da identidade e na experiéncia de prazer no trabalho.
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trabalho desenvolvido. Esses elementos demonstram que a percepgéo de justica no trabalho envolve
dimensbes materiais e subjetivas, que influenciam o bem-estar, a motivacéo e a Qualidade de Vida

no Trabalho dos servidores.

5.1.2 Condicdes de trabalho

A categoria “condi¢oes de trabalho”, proposta por Walton (1973), refere-se as condicbes
fisicas, ambientais, organizacionais e operacionais dos locais em que o trabalho € realizado,
envolvendo aspectos como jornada de trabalho, seguranca, ergonomia, salubridade, recursos
materiais e organizagéo das atividades laborais. Para o citado autor, condi¢Ges adequadas de trabalho
sdo fundamentais para a promoc¢do da saude, do bem-estar e da satisfacdo dos trabalhadores,
constituindo elemento central da Qualidade de Vida no Trabalho.

Autores contemporaneos ampliam essa discussdo ao compreender as condicOes de trabalho
como resultado ndo apenas da infraestrutura fisica, mas também da organizacdo institucional e das
dindmicas relacionais presentes no ambiente laboral. Limongi-Franca (2011, 2018) destaca que a
QVT envolve fatores biopsicossociais relacionados as condigdes ambientais, a organizacdo do
trabalho e a promogdo da satde dos trabalhadores. Analogicamente, Dejours (2022) e Ferreira (2023)
argumentam que o sofrimento no trabalho pode decorrer tanto de condic@es fisicas inadequadas
quanto da organizacdo institucional das atividades, sobretudo em contextos marcados por sobrecarga,
fragmentacdo das tarefas e intensificacdo das demandas laborais.

No contexto investigado, os dados revelaram que as condi¢oes de trabalho dos TAEs do IFMG
— Campus Ouro Branco apresentam aspectos positivos relacionados a disponibilidade de
equipamentos, ao conforto ambiental e a adequacao estrutural na maioria dos setores. Contudo, foram
identificadas fragilidades relacionadas a organizacdo do trabalho, a sobrecarga de demandas, as
interrupcdes frequentes nas atividades e as limitaces ambientais observadas em determinados
espagos institucionais.

Alguns participantes relataram, de forma positiva, as condi¢des fisicas e estruturais
disponibilizadas pela instituicdo. O TAE 6 afirmou que “no geral, a estrutura ¢ muito boa, a gente
tem um ar-condicionado, tem mesa, a cadeira que regula, bons computadores, internet. A gente tem
uma estrutura bacana pra poder atender as demandas que sao solicitadas™ (entrevista, trecho 1). De
forma semelhante, o TAE 9 ressaltou que “[...] as salas sdo amplas, sdo arejadas, sdo bem pintadas,
tem um sistema de ventilac&o [...] a estrutura fisica eu acho muito boa, &€ um lugar que vocé chega e
tem estacionamento, tem elevador, entdo, essa questdo da acessibilidade também ¢ muito boa”
(entrevista, trecho 2).

As falas demonstram que a infraestrutura institucional é percebida pelos participantes como
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um aspecto que favorece o desempenho das atividades e contribui positivamente para a Qualidade de
Vida no Trabalho. Por outro lado, os participantes listaram dificuldades relacionadas a dinamica
organizacional e ao ritmo de trabalho. O TAE 2 mencionou que “[...] na minha experiéncia anterior,
as coisas eram muito bem desenhadas, vocé sabia que tinha um caminho a seguir. Aqui, em Ouro
Branco, eu sinto falta disso, sinto falta de mapeamento, sinto falta de protocolo, sinto falta de fluxos”
(grupo focal, trecho 8). A fala revela a percepcao de fragilidades na dindmica organizacional e na
estruturacdo dos processos institucionais, evidenciando auséncia de fluxos e protocolos claramente
definidos.

O TAE 9 pontuou que “[...] se eu sentar aqui, eu ndo consigo trabalhar, porque sempre alguém
vai me chamar pra fazer alguma coisa, e ai fica postergando [...]” (entrevista, trecho 2), explicitando
a ocorréncia de interrupcdes frequentes na rotina laboral. Na mesma direcdo, o TAE 2 enfatizou que
“os principais desafios do meu dia a dia sdo a grande demanda de atividades [...] a limitacdo de
pessoal, que acabam impactando a rotina e até a qualidade de vida no trabalho. Além da falta de
servidores para contribuirem mais no setor” (entrevista, trecho 1).

A analise dos relatos permite compreender gque, embora existam condi¢bes estruturais
consideradas adequadas, fatores relacionados a organizacéo do trabalho, a insuficiéncia de pessoal e
a intensificacdo das demandas podem influenciar o bem-estar e a experiéncia laboral dos TAEs,
corroborando a compreensao de Ferreira (2012), segundo a qual a organizacdo do trabalho constitui
um dos principais determinantes da Qualidade de Vida no Trabalho.

As observacdes in loco contribuiram para a compreensdo, de forma mais aprofundada, como
as condigOes de trabalho se materializam no cotidiano dos TAEs do IFMG — Campus Ouro Branco.
De maneira geral, observou-se que parte dos ambientes analisados apresenta condi¢des estruturais
adequadas, com iluminacéo, ergonomia e equipamentos considerados suficientes para a execucao das
atividades. Apesar disso, foram identificadas fragilidades relacionadas a ventilacdo, aos ruidos, a
acessibilidade e a organizacdo do espaco fisico, aspectos que integram a dimensdo "Condigdes de
Trabalho™ proposta por Walton (1973).

Em alguns ambientes institucionais, observaram-se limitagdes ambientais e organizacionais
que podem afetar o bem-estar e a dinamica laboral dos trabalhadores. Além disso, as observacGes
sinalizaram situacGes de sobrecarga e de centralizagdo de tarefas em determinados contextos
administrativos, reforcando elementos ja apontados nas entrevistas e no grupo focal. Por outro lado,
foram percebidas préticas colaborativas, apoio matuo e integragdo entre servidores em diferentes
contextos de trabalho, aspectos que contribuem positivamente para a QVT.

Em suma, os resultados mostram que as condic¢des de trabalho dos TAEs do IFMG — Campus

Ouro Branco sdo marcadas por aspectos positivos e fragilidades organizacionais, confirmando que
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fatores como sobrecarga, interrupcdes frequentes, distribuicdo desigual de tarefas e limitacGes
ambientais influenciam negativamente a experiéncia laboral e a percepcdo de Qualidade de Vida no
Trabalho dos participantes. Ao mesmo tempo, praticas colaborativas, apoio entre colegas e
estabilidade institucional configuram elementos que contribuem positivamente para o bem-estar dos
servidores no ambiente organizacional. Esses resultados corroboram Walton (1973), ao evidenciarem
a importancia das condicGes de trabalho e da integracdo social para a Qualidade de Vida no Trabalho,
e dialogam com Ferreira (2023), que destaca a influéncia da organizagéo do trabalho e das relacdes
socioprofissionais sobre o bem-estar dos trabalhadores.

5.1.3 Uso e desenvolvimento de capacidades

A categoria “uso e desenvolvimento de capacidades”, proposta por Walton (1973), refere-se
as possibilidades que o trabalhador possui de utilizar seus conhecimentos, suas habilidades e suas
competéncias no exercicio das atividades laborais, bem como as oportunidades de aprendizagem e de
desenvolvimento profissional no ambiente de trabalho. Para Walton (1973), a Qualidade de Vida no
Trabalho esta relacionada a capacidade de o trabalhador participar ativamente dos processos
organizacionais e perceber sentido no trabalho desenvolvido.

Autores contemporaneos ampliam essa discussao ao compreender o desenvolvimento de
capacidades como elemento fundamental para a valorizagdo profissional, o reconhecimento e a
realizacdo no trabalho. Ferreira (2023) defende que ambientes organizacionais que favorecem
participacdo, aprendizagem e autonomia tendem a contribuir positivamente para o bem-estar e a
construcdo de sentidos no trabalho. Paralelamente Limongi-Franca (2011, 2018) argumenta que a
QVT envolve oportunidades de crescimento, de desenvolvimento humano e de utilizacdo das
competéncias profissionais. Ja Dejours (2015) informa que a possibilidade de mobilizar inteligéncia,
criatividade e subjetividade no trabalho constitui elemento central para a salde psiquica e o
reconhecimento profissional.

No contexto investigado, os dados demostraram que os TAES reconhecem a importancia das
politicas institucionais para a participacdo em a¢des de desenvolvimento (programa de pds-graduacao
stricto sensu e capacitacao de curta duragdo), especialmente em razéo da possibilidade de qualificagao
académica e de progressdo na carreira publica federal. O TAE 2 disse “Eu vejo a capacitagdo como
algo muito importante. Ela contribui diretamente pro nosso crescimento e também pra qualidade do
trabalho. Quando a gente participa de cursos e de formacdes, isso gera mais segurancga, melhora o
desempenho e traz mais satisfagdo no trabalho” (entrevista, trecho 1).

De forma semelhante, alguns participantes comunicaram que a participacdo possibilita
aquisicao de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e contato com diferentes experiéncias

profissionais. Como relatou o TAE 3, “[...] se vocé é uma pessoa que ta frequentando os cursos, vocé
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esta se atualizando, vocé ta conhecendo outras pessoas, outras realidades, vocé vai trazer isso pro seu
setor pro seu dia a dia, para sua vida” (entrevista, trecho 2). Na mesma perspectiva, o TAE 1 declarou
que “[...] capacitar sempre traz uma satisfagao pra pessoa, porque qualquer curso, por menor que seja,
por mais simples que seja, agrega o conhecimento, traz alguma coisa que pode ser aplicada”
(entrevista, trecho 1). O TAE 5 reforgou que “[...] claramente capacitar € fundamental para qualquer
servidor e que melhora consideravelmente as atividades” (entrevista, trecho 1); enquanto o TAE 14
compartilhou: “[...] eu ja participei de afastamento para capacitagdo, pessoalmente pra mim foi um
ganho gigantesco [...]” (entrevista, trecho 1).

No grupo focal, os participantes também reconheceram a relevancia das politicas
institucionais para a participacdo em acdes de desenvolvimento. As falas deles evidenciam que essas
politicas sdo conquistas importantes para a categoria nao apenas para o desenvolvimento profissional,
mas também para 0 bem-estar ¢ a saide mental dos servidores. O TAE 11 afirmou: “eu acho que a
politica de capacitacdo estd muito bem estruturada. Que foi uma luta dos TAESs [...]. N6s lutamos por
isso e saiu. Eu particularmente discordo de varias coisas, mas enfim ela existe” (grupo focal, trecho
2).

Na mesma dire¢do, o TAE 2 ressaltou que “o que a gente tem, pode até nao estar da forma
que gostariamos, mas a gente tem direito ¢ ¢ bom. E bom ter direito as licengas e afastamentos” (grupo
focal, trecho 4). J4 o TAE 7 destacou a autonomia do servidor na escolha dos percursos formativos
ao afirmar que “quem escolhe o curso € a gente, eu fago questdo de escolher um bom curso” (grupo
focal, trecho 6). Em conjunto, os relatos demonstram que a capacitacdo ¢ compreendida como
elemento estratégico para o desenvolvimento profissional e humano dos TAEs, sendo os afastamentos
percebidos como oportunidades de qualificacdo, de renovacdo e de fortalecimento das condicdes de
trabalho.

Apesar do reconhecimento da importancia das politicas institucionais para a participacdo em
acOes de desenvolvimento, os relatos indicaram limitacdes e fragilidades relacionadas ao acesso e a
divulgacdo dessas oportunidades institucionais. Os participantes apontaram que o nimero reduzido
de vagas para licenca capacitagdo gera disputas internas e restringe o acesso dos servidores as aces
de desenvolvimento. Acerca disso, TAE 8 salientou que “[...] para uma licenca de capacitagdo para
TAE eu acho o nimero de vagas muito pouco, no momento a gente tem duas vagas. Entdo, é muito
disputado nessa parte, eu acho que poderia ser mais [...]” (entrevista, trecho 2). De modo semelhante,
o TAE 6 corroborou “[...] a dificuldade para TAEs ¢ que tudo ¢ limitado. As vagas de afastamento
tém um limite, porque a nossa carreira ndo tem previsao de substituto [...]” (entrevista, trecho 1).

Essas percepgbes indicam que, embora os afastamentos sejam compreendidos como

importantes instrumentos de desenvolvimento profissional e de melhoria da QVT, ainda existem
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entraves estruturais e organizacionais que dificultam sua efetivagéo de forma mais ampla e equitativa.
Além disso, os relatos demonstram percepcdes divergentes acerca da divulgacdo das referidas
politicas institucionais. Enquanto alguns participantes consideram que as informacdes séo
disponibilizadas de maneira transparente pelos canais institucionais, especialmente por meio de e-
mails e de publicagdes oficiais, outros apontam fragilidades relacionadas a clareza, a acessibilidade e
a organizacao dessas informacdes.

O TAE 1 afirmou: “[...] eu acho que ¢ divulgada da forma que tem que ser mesmo, porque no
veiculo institucional que tem ¢ divulgado” (entrevista, trecho 1). O TAE 6 concordou ao expressar
que “os editais sdo divulgados e sdo transparentes, sdo acessiveis para se inscrever [...]” (entrevista,
trecho 1). Na mesma direcdo, o0 TAE 10 destacou que “[...] no Campus, quando tem um edital para
afastamento a gestdo de pessoas sempre publica, sempre envia e-mail [...].” (entrevista, trecho 1).

Por outro lado, parte significativa dos participantes compartilhou dificuldades relacionadas a
compreensdo e ao acesso as informacdes institucionais, indicando que a divulgacdo ainda ocorre de
forma fragmentada e pouco estratégica. O TAE 3 afirmou que “[...] € uma informagdo que o
funcionario nao tem, ele entra e nao sabe que tem esse direito. As informacdes sao tolhidas, ndo
chegam no setor, ndo chegam nas pessoas” (entrevista, trecho 1). O TAE 11 complementou: “eu acho
que precisa melhorar, eu ndo vejo que existe uma divulgacdo tdo ampla, acho que esta tudo muito
pulverizado” (entrevista, trecho 1). J& o TAE 14 destacou: “[...] é transparente, mas eu considero
pouco divulgar apenas por e-mail, eu acho que realmente ndo da acesso a todo mundo a essa
informac&o [...]. Eu entendo que o site € uma estratégia, mas eu, particularmente, acho o site do IFMG
confuso, em alguns campi até desatualizado, e na prépria Reitoria também algumas informacGes estdo
desatualizadas” (entrevista, trecho 2).

As observacdes in loco possibilitaram a verificacdo de limitacGes relacionadas a divulgacao
visual das politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento profissional dos TAEs. Embora tenha
sido identificado, em um dos corredores do IFMG — Campus Ouro Branco, um flanelografo
contendo a listagem de servidores contemplados em editais de acdes de desenvolvimento, esse
recurso constituiu a Unica evidéncia visual sistematizada de divulgacdo e transparéncia dessas
politicas nos espagos comuns institucionais. Na maior parte das se¢Ges administrativas observadas,
ndo foram vistos cartazes, informativos, banners ou outros materiais de comunicagdo visual
relacionados as politicas de capacitacdo, aos cursos ou as agdes de desenvolvimento. Essa auséncia
reforca a percepcdo de que a comunicagéo institucional acerca dessas oportunidades ocorre de forma
predominantemente digital e pouco integrada aos espacos fisicos cotidianos dos servidores,
dependendo de e-mails e de consultas individuais aos canais oficiais.

Os participantes expressaram a percep¢ao de que o processo de desenvolvimento profissional
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ocorre, muitas vezes, como iniciativa individual do servidor, sem uma politica institucional mais
proativa de incentivo e de direcionamento das capacitacbes conforme as necessidades dos setores.
Nessa perspectiva, o TAE 14 afirmou: “[...] eu ndo vejo a gestdo realmente propor [...], incentivar
neste sentido de direcionar pra cada setor o que é importante aquele setor desenvolver. Eu acho que
ndo ha uma gestdo de capacitagdo de incentivo a formagao, hé interesses individuais dos servidores”
(entrevista, trecho 2). Complementarmente, o TAE 13 destacou: “[...] a gente como TAE acaba
sabendo o que existe, quem se interessa corre atras [...]” (entrevista, trecho 1)”.

No grupo focal, os participantes problematizaram a complexidade e a organizagdo dos editais
institucionais, considerados excessivamente técnicos e pouco acessiveis. O TAE 7 relatou: “Eu tento
conhecer, mas eu ndo dou conta de conhecer. Muito mal organizado e confuso. Sao trés modalidades
em apenas um edital [...]. Tivemos que sentar e mapear 0 edital pra conseguir discernir quando o
edital estava falando de uma coisa, quando estava falando da outra, ¢ quando ta falando da outra”
(grupo focal, trecho 1). Em conjunto, os relatos demonstram que, apesar de existirem as politicas
institucionais reconhecidas como relevantes pelos TAEs, persistem fragilidades comunicacionais,
que limitam o acesso e a apropriacao dessas oportunidades pelos servidores.

Além das dificuldades relacionadas ao acesso e a compreensao das politicas institucionais para
a participacdo em acdes de desenvolvimento, os dados também revelaram fragilidade relacionada a
subutilizacdo das competéncias profissionais em determinados contextos de trabalho. Alguns
participantes comentaram que suas capacidades, experiéncias e formacGes académicas ndo sao
plenamente reconhecidas ou aproveitadas nas atividades desempenhadas, evidenciando
distanciamento entre qualificagédo profissional e atuacao institucional. Esses resultados dialogam com
Ferreira (2023), que compreende a Qualidade de Vida no Trabalho como um fendmeno que depende
ndo apenas da oferta de politicas e acBes institucionais, mas também de sua efetiva incorporacéo ao
cotidiano organizacional e da valorizacdo das competéncias dos trabalhadores.

Nesse sentido, o0 TAE 3 expressou: “eu acho que uma coisa que nao € explicito aqui no IFMG
é que os TAEs tém cérebro, que a gente ndo tem sé braco. Ndo somos TAES s6 na parte bracal, nos
somos intelecto também. Quanta gente aqui esta se qualificando, tem mestrado, tem doutorado, e isso
ndo ¢ visto e nao ¢ valorizado [...]. E isso que falta: nos enxergar” (entrevista, trecho 3). A fala
transmite sentimento de invisibilidade intelectual e insuficiente reconhecimento das capacidades
técnicas e académicas dos TAEs no contexto institucional.

Somado a isso, 0 TAE 14 disse: “eu acho que o IFMG deveria conhecer quem sdo os TAEs,
qual profissional esta aqui, qual qualificacdo esse profissional tem e qual habilidade que ele tem.
Hoje, o IFMG sabe qual cargo ele tem, mas eles ndo sabem quem é o profissional [...], qual a

qualificagdo [...], e como ele pode contribuir para os processos aqui dentro [...]” (entrevista, trecho
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4). O relato reforca a percepcao de que as competéncias e as potencialidades dos servidores ndo sao
plenamente mapeadas ou incorporadas aos processos institucionais, limitando possibilidades de
participacdo, de valorizacdo profissional e de desenvolvimento das capacidades laborais.

Ademais, os participantes apontaram lacunas relacionadas ao aproveitamento institucional dos
conhecimentos adquiridos em acdes de capacitacdo e de qualificacéo profissional. Sobre esse aspecto,
o TAE 5 afirmou: “vocé volta e ndo é cobrado ¢ nem incentivado a fazer nada. Acho que independente
do curso realizado deveria dar um retorno [...] para que o conhecimento adquirido seja aproveitado”
(grupo focal, trecho 3). A fala materializa a percepcdo de auséncia de mecanismos institucionais
capazes de integrar os conhecimentos desenvolvidos pelos servidores as préaticas organizacionais, 0
que pode gerar sentimentos de desmotivacdo e de subutilizacdo profissional.

As observacdes in loco permitiram a visualizacao de situac@es de centralizacdo de atividades
e de dependéncia de servidores especificos para a execucao de determinados processos, aspecto que
pode limitar a participagéo coletiva e restringir oportunidades mais amplas de desenvolvimento das
capacidades profissionais. Em alguns setores/sec6es, observou-se concentracao de tarefas e limitacao
de acesso a determinados sistemas institucionais, podendo influenciar a dindmica de trabalho e a
distribuicdo das responsabilidades.

Em geral, os resultados apontam que o uso e desenvolvimento de capacidades dos TAEs do
IFMG — Campus Ouro Branco relaciona-se tanto as oportunidades de qualificacdo e de aprendizagem
proporcionadas pela instituicdo quanto as condicdes organizacionais que favorecem a participacao e
a valorizacdo profissional. Embora os participantes reconhecam avancos relacionados as acdes de
desenvolvimento e a possibilidade de crescimento académico e profissional, persistem obstaculos
associados a subutilizacdo das competéncias dos servidores e ao insuficiente aproveitamento
institucional dos conhecimentos adquiridos. Esses achados corroboram a dimensdo "Uso e
Desenvolvimento de Capacidades"” proposta por Walton (1973), ao evidenciarem que a possibilidade
de utilizar habilidades, desenvolver competéncias e participar das decisfes constitui elemento
essencial para a Qualidade de Vida no Trabalho. Também dialogam com Ferreira (2023), que destaca
a importancia da valorizacdo das competéncias e da organizacdo do trabalho para a promoc¢édo do

bem-estar e da satisfagdo dos trabalhadores.

5.1.4 Oportunidade de crescimento continuo e segurancga

A categoria “oportunidade de crescimento continuo e seguranga”, proposta por Walton (1973),
refere-se as possibilidades de desenvolvimento profissional, de progressdo na carreira, de estabilidade
no trabalho e perspectivas futuras oferecidas pela organizacéo aos trabalhadores. De acordo com o
autor, a Qualidade de Vida no Trabalho estd diretamente relacionada a existéncia de oportunidades
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que favorecem crescimento pessoal e profissional, seguranga ocupacional e reconhecimento
institucional.

Autores contemporaneos ampliam essa discussdao ao compreender que oportunidades de
crescimento e seguranga profissional constituem elementos fundamentais para a motivagdo, o
pertencimento institucional e o bem-estar no trabalho. Ferreira (2023) defende que ambientes
organizacionais que estimulam o desenvolvimento profissional, a estabilidade e a valorizacdo das
competéncias tendem a contribuir positivamente para a saude e a satisfacdo dos trabalhadores. De
forma semelhante, Limongi-Franca (2011, 2018) argumenta que a QVT envolve perspectivas de
crescimento, de reconhecimento profissional e de condicGes institucionais capazes de promover
seguranca e realizacao no trabalho.

No contexto investigado, os dados demonstraram que os TAEs percebem a estabilidade
proporcionada pelo servico publico federal como um dos principais aspectos positivos relacionados
a Qualidade de Vida no Trabalho. Os participantes associaram a estabilidade funcional a seguranga
financeira, a previsibilidade profissional e a permanéncia no ambiente institucional, elementos
considerados importantes para o bem-estar e o planejamento de vida.

Para exemplificar, o TAE 7 afirmou: “[...] minha érea 14 fora ¢ muito valorizada, mas também
é instavel. Eu poderia estar ganhando muito mais, mas tenho consciéncia que estou trocando
estabilidade por valor” (entrevista, trecho 1). A fala evidencia que a estabilidade no servico publico
é percebida como um elemento de seguranca ocupacional e de protecdo frente as instabilidades
presentes em outros contextos de trabalho.

Além da estabilidade funcional, os participantes destacaram a importancia das oportunidades
de qualificacdo e de progressdo na carreira proporcionadas pelo Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), instituido pela Lei n°® 11.091/2005. O TAE 11
pontuou que “[...] o incentivo a qualificacdo valoriza, porque ele instiga o servidor a querer se
capacitar mais. Eu ndo acho que ¢ suficiente, mas € um passo” (entrevista, trecho 1). O TAE 14
salientou: “[...] entdo, eu acho que a capacitacdo me fez crescer muito enquanto profissional [...]”
(entrevista, trecho 3). As falas enunciam que as oportunidades de capacitacdo e de progresséo
funcional sdo percebidas como relevantes para o crescimento profissional, a valorizagdo das
competéncias e a construcdo de perspectivas de permanéncia e de desenvolvimento na instituicéo.

Todavia, alguns participantes indicaram que, apesar da existéncia de mecanismos de
qualificagdo e de progressao funcional previstos no PCCTAE, ha limitacGes relacionadas ao alcance
teto da carreira dos TAEs. Sobre esse assunto, o0 TAE 6 explicitou que “a progresséo € valida, mas
ela vai estagnar, porque vocé vai chegar aos trés niveis, depois que vocé chegou nos trés niveis, ndo

tem mais pra onde ir. O incentivo a qualifica¢do ¢ a mesma coisa [...]” (entrevista, trecho 4). O TAE
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13 expds: “[...] nao tenho mais o que fazer, ja estou no que seria topo da carreira” (grupo focal, trecho
1). Por sua vez, o TAE 6 reforgou essa percepcao: “[...] para quem nao tem mais os beneficios
financeiros o que resta € a qualidade de vida do trabalho, ja que n6s vamos ficar até aposentar [...]”
(entrevista, trecho 3).

As falas demonstram que, embora os mecanismos de progressdo funcional e de incentivo a
qualificacdo previstos no PCCTAE sejam percebidos como importantes instrumentos de valorizagao
profissional, os participantes identificam limitacdes relacionadas a continuidade das possibilidades
de crescimento na carreira técnico-administrativa. Conclui-se que o alcance do teto da carreira pode
gerar percepgdes de estagnacdo profissional e de reducdo das perspectivas futuras de
desenvolvimento e de reconhecimento institucional. Nesse contexto, a Qualidade de Vida no
Trabalho passa a assumir papel ainda mais relevante para a permanéncia e a satisfacdo dos servidores
no ambiente institucional, especialmente diante da expectativa de continuidade até a aposentadoria,
conforme a perspectiva de Ferreira (2023), que compreende a QVT como um elemento fundamental

para a sustentabilidade das relagdes de trabalho no servico publico.

5.1.5 Integracéo social na organizagéo

A categoria “dimensao integragdo social na organizag¢ao”, proposta por Walton (1973), refere-
se a qualidade das relacdes interpessoais estabelecidas no ambiente laboral, abrangendo aspectos
como cooperacao, respeito, auséncia de discriminacdo, apoio mutuo, sentimento de pertencimento e
coletividade. Conforme o referido autor, ambientes organizacionais que favorecem relacdes sociais
saudaveis tendem a promover maior bem-estar, satisfacdo e comprometimento dos trabalhadores,
contribuindo para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

No contexto de trabalho de servidores da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), essa
dimensdo assume relevancia ainda maior, uma vez que o trabalho coletivo e a articulagcdo entre
diferentes setores constituem elementos fundamentais para o funcionamento institucional e a
efetivacdo do processo educativo. Conforme destaca Ferreira (2012), relagdes pautadas no dialogo,
no respeito e na cooperacao contribuem para o fortalecimento do bem-estar, da integracdo social e da
Qualidade de Vida no Trabalho.

Nessa direcdo, os dados desta pesquisa indicam que as relagdes interpessoais sdo um dos
principais elementos associados a percepcdo de QVT dos TAEs. Em diversos relatos, os participantes
destacaram que o apoio entre colegas, o trabalho colaborativo e as relagdes respeitosas favorecem o
desenvolvimento das atividades e contribuem para a construgdo de um ambiente laboral mais
saudavel. O TAE 3, por exemplo, afirmou: “[...] meus colegas de setor combinam muito, a gente ¢

muito companheiro, muito amigos, a gente é familia mesmo ali dentro [...]” (entrevista, trecho 1).
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Corroborando, o TAE 9 expressou que “[...] as equipes sempre sdo muito boas, a gente pode confiar,
a gente tem liberdade de conversar e discutir, entdo isso contribui muito pro ambiente de trabalho e
para as relagdes também [...]” (grupo focal, trecho 5). Essas percepcdes revelam que relacdes
socioprofissionais positivas fortalecem o sentimento de pertencimento, favorecem a cooperagao entre
0s servidores e contribuem para o bem-estar, em consonéancia com a dimenséo "Integracdo Social na
Organizacao" proposta por Walton (1973).

As observacdes in loco reforcaram essas percepcdes, pois foram detectadas praticas
colaborativas, apoio matuo e articulacéo entre os servidores, com presenca de trabalho em equipe e
integracdo profissional voltada ao atendimento das demandas institucionais. Essas evidéncias
validam o entendimento de Limongi-Franca (2004) de que relacbes socioprofissionais positivas
representam um dos pilares centrais da Qualidade de Vida no Trabalho, uma vez que influenciam a
motivacdo, o equilibrio emocional, o sentimento de pertencimento e a satisfacdo dos trabalhadores
no ambiente organizacional.

Contudo, os achados também apontaram desafios relacionados a comunicacao institucional, a
valorizacdo profissional e a integracdo entre setores/secGes. Diversos participantes relataram
dificuldades decorrentes da auséncia de fluxos organizacionais claros, da retencéo de informacdes e
da limitada participacdo dos TAES nos processos decisorios institucionais. Acerca disso, 0 TAE 4
destacou: “[...] eu acho que a comunicagao é péssima [...]. A comunicagdo € muito ruim, a gente acha
muitas vezes que mandar um e-mail resolve um problema [...] sé que a gente ndo entende de fato as
necessidades comunicacionais da organizagdo, € a gente coloca comunicagao no segundo plano [...]”
(entrevista, trecho 1). Em consonancia com essa percepgao, o TAE 2 relatou: “aqui, vocés descobrem
as coisas em cima da hora. E incrivel” (grupo focal, trecho 3).

Os relatos também apresentam percepces de invisibilidade profissional e de limitada
participagdo dos TAEs nos processos institucionais. O TAE 3 declarou: “[...] a gente ndo ¢é tao
valorizado enquanto técnico [...] eu vejo muito da gente ndo ter voz muitas vezes, de ndo ser chamado
para as tomadas de decisdo do Campus. Raramente a gente é chamado pra alguma decisdo, entdo as
coisas chegam prontas pra gente [...]” (entrevista, trecho 2). De modo semelhante, o TAE 4 constatou:
“[...] eu acho que o nosso trabalho ¢ considerado mera execugdo e desprovido de conhecimento”
(entrevista, trecho 3).” O TAE 13 disse: “a gente, enquanto TAE, ¢ respeitado desde que aceite ser
invisivel [...], quando a gente passa a brigar por esse espaco, a gente entra em conflito. Eu acho que
deveria ser dado mais visibilidade para o trabalho e para a atuacdo dos TAEs [...]” (entrevista, trecho
3). Essas falas ilustram lacunas relacionadas ao reconhecimento institucional e & valorizagdo
simbolica do trabalho técnico-administrativo, aspecto que dialoga com Dejours (1992; 2022), para
gquem o reconhecimento do trabalho constitui elemento fundamental para a construgéo da identidade
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profissional e para a experiéncia de prazer no trabalho.

Nas interacfes, emergiram discursos que apontam dificuldades relacionadas a dependéncia de
determinados servidores para a continuidade das atividades e a fragilidade da articulacdo intersetorial.
O TAE 7 ressaltou que [...] outra coisa que dificulta, as vezes, € a questao intersetorial, sdo processos
que tém que fazer, e, se o servidor estd de férias ou t& afastado, a coisa ndo anda mais, porque nao
tem uma segunda pessoa que faca o negocio” (entrevista, trecho 2). Na mesma dire¢do, o TAE 11
destacou: “[...] outra coisa que eu enfrento de desafio no meu cotidiano é a falta de acesso de
informacdes de outros setores do Campus, isso interfere no meu trabalho, porque a gente aqui néo
trabalha isolado, é interligado todos os setores e tém setores aqui no Campus que a gente precisa de
informacdo pra gente dar sequéncia, e a gente ndo consegue [...] isso atrapalha e desmotiva a gente
[...] porque as coisas ndo andam e a gente fica dependente as vezes de uma pessoa s6” (entrevista,
trecho 2).

Adicionalmente, os participantes listaram auséncia de padronizacao e de revisao dos processos
institucionais, situacdo que pode comprometer a continuidade das atividades e ampliar o desgaste no
cotidiano laboral. Conforme relatado pelo TAE 5, “nédo ha clareza nas orientacdes nos fluxos [...] a
gente percebe como que as coisas acontecem cada vez de um jeito, ndo tem reviséo de processo, nao
tem padrio, o que tem fluxo nao € revisado, e o erro vai se perpetuando” (grupo focal, trecho 3).

Dessa forma, os achados desta pesquisa apontam que a integracdo social na organizacao €
essencial para a percepcdo de Qualidade de Vida no Trabalho dos TAEs. Embora tenham sido
identificadas relagBGes interpessoais positivas, apoio muatuo e praticas colaborativas entre o0s
servidores, também existem fragilidades relacionadas a comunicacdo institucional, a limitada
participacdo nos processos decisorios, a descontinuidade dos fluxos organizacionais e a percepcao de
invisibilidade profissional. Esses aspectos confirmam que a QVT ndo se restringe apenas as condicdes
fisicas de trabalho, mas envolve igualmente fatores relacionais, organizacionais e simbdlicos,
diretamente associados ao reconhecimento, ao pertencimento e a valorizacdo dos trabalhadores. Essa
compreensdo converge com Walton (1973), ao reconhecer a integragcdo social como uma dimensao
essencial da Qualidade de Vida no Trabalho, e com Westley (1979), que destaca a importancia das
relagbes humanas, da participacdo e da justica organizacional para a promogédo do bem-estar dos

trabalhadores.

5.1.6 Constitucionalismo

A categoria “‘constitucionalismo”, proposta por Walton (1973), refere-se a garantia dos
direitos dos trabalhadores no ambiente organizacional, envolvendo aspectos relacionados a equidade,
a liberdade de expresséo, ao respeito, a individualidade, a transparéncia institucional, a participacao
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nos processos decisorios e a segurancga nas relagdes de trabalho. Como aponta o autor, organizacdes
que asseguram condicdes democraticas e respeito aos direitos dos trabalhadores tendem a favorecer
maior satisfacdo, comprometimento e bem-estar no trabalho.

No contexto da administracdo publica, essa dimensdo relaciona-se aos principios
constitucionais que orientam a atuagdo das instituicbes publicas brasileiras, especialmente o0s
principios legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da
Constituicio Federal de 1988. A luz desses principios, o constitucionalismo na Qualidade de Vida no
Trabalho abrange ndo apenas o cumprimento formal das normas legais, mas também a construcéo de
ambientes institucionais pautados no diélogo, na participacdo, na transparéncia e no respeito aos
servidores enquanto sujeitos do processo de trabalho.

Em alguns relatos, os TAEs reconheceram a existéncia de estabilidade, de autonomia e de
respeito as garantias legais do servico publico, aspectos frequentemente associados a seguranca
institucional, a previsibilidade das relacdes laborais e ao sentimento de permanéncia na carreira
publica. O TAE 8, por exemplo, destacou: “me sinto realizada por ser servidora publica, foi uma coisa
que eu sempre quis” (entrevista, trecho 1), constatando a valorizagdo do vinculo institucional e da
estabilidade proporcionada pelo servico publico federal.

Paralelamente, alguns participantes relataram ter autonomia na execugdo das atividades
profissionais, sobretudo no que se refere a organizacdo da rotina de trabalho, a conducdo das
demandas cotidianas e a tomada de decisbes relacionadas as atribuicdes de cada setor. O TAE 2
afirmou: “eu tenho autonomia pra executar minhas atividades, o que € positivo” (entrevista, trecho
1). Em consonancia com essa fala, o TAE 6 ressaltou: “[...] a gente tem uma autonomia pra
desenvolver as atividades, eu acho que a gente tem uma boa autonomia [...]” (entrevista, trecho 2).
Esses depoimentos indicam que a autonomia profissional pode favorecer o sentimento de confianca
institucional e contribuir para a percepcdo de QVT, em consonancia com Walton (1973), que
reconhece a autonomia como um dos elementos do uso e desenvolvimento de capacidades. Os
achados também dialogam com Hackman e Oldham (1975), ao evidenciarem que a autonomia
fortalece a motivacao e a satisfagdo no trabalho.

Os achados da pesquisa sinalizam percepgOes de desigualdade no tratamento institucional
entre TAES e docentes, o que vai de encontro ao constitucionalismo, ja que essa dimensédo pressupde
que os principios de equidade, de justica e de respeito aos direitos sejam aplicados de forma igualitaria
a todos os trabalhadores (Walton 1973). Entretanto, os participantes relataram tratamento
diferenciado entre as categorias profissionais, tanto em relacdo as politicas institucionais quanto as
relacdes cotidianas de trabalho. Nesse sentido, emergiu a percep¢do de uma hierarquia simbélica no

ambiente institucional, na qual os docentes seriam mais valorizados em comparacao aos TAEs. O
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TAE 1 salientou: “a relagdo de trabalho eu sempre acho que o docente ¢ mais valorizado do que os
técnicos, entdo eu acho que a nossa relagao de trabalho ¢ um pouco desequilibrada” (entrevista, trecho
1). Analogamente, o TAE 9 explicitou que “[...] existe uma divisdo entre docentes e TAES, isso é
inegavel. Tem um imaginério de uma relacéo hierarquica que docente esté acima de TAE, isso existe
no trato e no jeito de conversar [...]” (entrevista, trecho 2).

Além das relacGes simbdlicas de valorizacdo profissional, os participantes também apontaram
desigualdades relacionadas as politicas de acGes de desenvolvimento. Dentre 0s aspectos mais
recorrentes, destacou-se a percepcao de que os docentes ttm maiores possibilidades de afastamento
para pds-graduacdo e contam com contratacdo de professores substitutos durante esses periodos,
situacdo que ndo ocorre com 0os TAEs. O TAE 9 explicou que “na questdo do afastamento, o docente
tem prerrogativa de afastar quatro anos para doutorado, se um TAE for fazer doutorado, ele consegue
afastar dois anos. E 0 mesmo acontece no mestrado, docente afasta dois anos, e TAE afasta um. Eu
ndo entendo a justificativa, nesse sentido, o TAE fica prejudicado e também na questao do substituto.
Acho que isso poderia ser repensado” (entrevista, trecho 3).

Em contrapartida, os TAES apontaram que a auséncia de previsao legal para a contratacdo de
substitutos técnicos durante afastamentos gera sobrecarga para as equipes remanescentes e, em muitos
casos, leva os servidores a desistirem do exercicio de direitos relacionados a participacdo em politicas
institucionais de acdes de desenvolvimento para evitar prejuizos ao funcionamento dos setores. O
TAE 13 disse: “[...] quando voce sai de licenga, vocé estd sobrecarregando o seu setor |[...]. Isso €
muito ruim, o fato de ndo ter um técnico substituto eu acho muito complicado [...]. Substituto é
fundamental, acho que deveria ter pra gente poder usufruir esse direito melhor. Um exemplo é a
licenca capacitacdo de trés meses, todo mundo ta abrindo méo dela, porque, se todo mundo for
usufruir, o setor vai parar” (entrevista, trecho 3). Na mesma dire¢do, o TAE 11 comentou: “[...] no
caso especificamente para politicas de acdes de desenvolvimento, a minha opinido é que a falta de
substituto sim afeta [...]” (grupo focal, trecho 6). Essas falas sinalizam que as desigualdades
institucionais relacionadas a valorizacédo profissional, as oportunidades de qualificacdo e as condi¢des
de afastamento influenciam a percepgéo de justica organizacional e de Qualidade de Vida no Trabalho
entre os TAEs.

No que se refere a liberdade de expressao e a participacao nos processos decisorios, os achados
da pesquisa indicam fragilidades relacionadas a participacdo democratica dos TAES na gestdo
institucional. Os relatos dos participantes evidenciaram percepcOes de centralizagdo das decisoes e
limitada participacdo dos TAEs nos processos institucionais. Os achados dialogam com Limongi-
Franca (2004; 2018), que ressalta a importancia de praticas de gestdo participativa para a promogao

do bem-estar e da QVT. O TAE 1 expos: “[...] eu sei que tem uma pessoa que tem o papel de decidir,
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mas eu acho que tem a oportunidade de, em alguns momentos, ouvir os outros também” (entrevista,
trecho 2). De forma semelhante, o TAE 13 afirmou que “[...] as decisdes sdo centralizadas [...]. As
decisbes mesmo elas sdo monocraticas, t& na mdo de uma pessoa s6” (entrevista, trecho 2),
demonstrando percepcdes de concentracdo das decisdes e auséncia de uma gestdo verdadeiramente
participativa.

Os participantes mencionaram que, ainda que a gestdo seja percebida como acessivel ao
dialogo, a escuta institucional nem sempre se converte em acdes efetivas ou solucdes concretas para
os problemas apresentados pelos servidores. O TAE 11 expressou: “eu acho que a gestdo é proxima,
mas ela ndo gerencia, ela te escuta, mas ndo cuida do servi¢o, ndo tem acao [...]. Entdo a gestdo é
proxima, mas ndo gerencia e as vezes 0 processo ndo é transparente” (grupo focal, trecho 5). Nessa
mesma direcdo, 0 TAE 2 exp0s: “uma coisa que me incomoda também ¢é que, as vezes, a gente leva
0s problemas, a direcdo vai escutar, s6 que ndo tem solucdo, igual vocés estdo falando, ela vai
concordar e escutar, mas escutou e ndo tem uma resposta. Tem a abertura de escutar, mas e o retorno?
Nao tem a resolu¢do do problema” (grupo focal, trecho 7). Esses trechos indicam que a existéncia de
espacos formais de escuta ndo necessariamente garante participacdo efetiva dos trabalhadores nos
processos organizacionais.

Além disso, emergiram relatos relacionados ao sentimento de invisibilidade dos TAEs nos
processos institucionais e a limitada valorizacdo de suas contribuicdes intelectuais e profissionais, em
consonancia com Ferreira (2012; 2023), que compreende o reconhecimento e a valorizacdo
profissional como fatores fundamentais para a promocéo da Qualidade de Vida no Trabalho. O TAE
15 afirmou: “eu acho que nao ha muito espaco, as coisas ja chegam para a gente prontas” (entrevista,
trecho 2), enquanto o TAE 3 destacou: “a gente ndo ajuda a decidir [...] a parte técnica administrativa
¢ a mao de obra, € sO a parte fisica. A parte pensante dos TAEs ndo ¢ valorizada [...]” (entrevista,
trecho 2). Esses relatos expressam percepcdes de exclusdo dos processos decisorios e fragilidades
relacionadas ao reconhecimento da participacdo dos TAES como sujeitos ativos da gestdo
institucional, fatores que podem influenciar a percepcao de pertencimento, de valorizagao profissional
e de Qualidade de Vida no Trabalho.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a dimenséo constitucionalismo esta relacionada a
percepcao de QVT dos TAEs, especialmente no que se refere a equidade institucional, & participacéo
democratica, a transparéncia organizacional e ao reconhecimento profissional. Embora os
participantes reconhegam aspectos positivos relacionados a estabilidade, & autonomia e as garantias
do servico publico, eles também percebem desigualdade entre TAEs e docentes, centralizagdo das
decisOes e fragilidades nos processos de escuta e de participacdo institucional. Esses elementos

mostram que a efetivagdo do constitucionalismo no contexto organizacional ultrapassa o
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cumprimento formal das normas legais, envolvendo também relac6es de trabalho mais democréticas,
participativas e pautadas no respeito as contribuicdes dos servidores. Esses resultados convergem
com a dimensdo “Constitucionalismo” proposta por Walton (1973), ao evidenciarem que a Qualidade
de Vida no Trabalho depende ndo apenas da garantia formal de direitos, mas também da existéncia
de relagbes organizacionais pautadas pela equidade, pela participagdo e pelo respeito aos

trabalhadores.

5.1.7 Equilibrio entre trabalho e vida pessoal

A categoria “equilibrio entre trabalho e vida pessoal”, proposta por Walton (1973), refere-se
a possibilidade de conciliar as demandas profissionais com as demais dimensdes da vida humana,
como familia, lazer, satde, descanso, formacdo e relacdes sociais. Para o autor, a Qualidade de Vida
no Trabalho esté relacionada a capacidade de o trabalhador manter equilibrio entre o exercicio laboral
e a sua vida pessoal, evitando que as exigéncias do trabalho comprometam seu bem-estar fisico,
emocional e social.

Autores contemporaneos como Limongi-Franca (2022), Ferreira (2012) e Dejours (2022)
concordam que a intensificagdo das demandas laborais, a sobrecarga de atividades e a dificuldade de
separacgdo entre tempo de trabalho e tempo de vida pessoal podem gerar desgaste fisico e emocional,
influenciam a salde e a percepc¢édo de Qualidade de Vida no Trabalho dos trabalhadores.

Os relatos dos participantes evidenciaram que a implementacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) — Teletrabalho é um fator relevante para a promogéo do equilibrio entre trabalho
e vida pessoal. O PGD foi frequentemente mencionado como elemento positivo para a melhoria da
qualidade de vida dos servidores, sobretudo em razdo da reducdo do tempo de deslocamento e da
possibilidade de melhor organizacdo da rotina pessoal e profissional.

Nesse contexto, destaca-se que o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) configura-se
como um modelo de gestdo orientado a resultados, fundamentado na pactuacdo de metas, entregas e
desempenho entre os participantes e suas chefias (Brasil, 2023; IFMG, 2025). No ambito do IFMG,
0 programa é desenvolvido na modalidade teletrabalho, permitindo a execucgéo de atividades de forma
remota, em regime parcial ou integral, mediante a utilizacdo de recursos tecnolégicos e o
acompanhamento de critérios relacionados a produtividade, ao desempenho e ao atendimento
institucional. Entre seus objetivos estdo o aprimoramento da eficiéncia administrativa, 0
fortalecimento da cultura de gestdo por resultados, o incentivo a inovagao e a promogéo da saude e
da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores (IFMG, 2025).

As percepcdes dos participantes reforcam a relevancia dessa politica para a melhoria da

qualidade de vida e para a conciliacdo entre as demandas profissionais e pessoais. Nesse sentido, 0
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TAE 5 destacou que “[...] a implementagdo do PGD pelo Campus foi de grande ajuda na melhoria da
QVT, pois ndo morar na cidade do Campus, poder realizar atividades administrativas em casa e nao
precisar deslocar até aqui ajuda muito na qualidade de vida [...]” (entrevista, trecho 1). Na mesma
dire¢do, o TAE 15 afirmou: “[...] agora com o teletrabalho [...] o impacto é muito grande, a qualidade
de vida melhora de forma brutal. Poucas pessoas hoje tem condigOes para isso, principalmente na
esfera privada” (entrevista, trecho 1). O TAE 6 corroborou indicando que “[...] com relagao ao
equilibrio, eu acho que com o teletrabalho essa relacéo ficou melhor, vocé consegue ta fazendo uma
atividade fisica e reorganizar sua rotina pra vocé poder conciliar tanta vida pessoal quanto
profissional” (grupo focal, trecho 1). De forma semelhante, o TAE 2 mencionou: “[...] a flexibilidade
de poder organizar minha carga hordria, o teletrabalho ¢ maravilhoso” (grupo focal, trecho 3).

As exposicbes dos participantes evidenciaram que o PGD - teletrabalho representa um dos
principais fatores associados & melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho, porém emergiram
percepcdes relacionadas aos efeitos dessa modalidade sobre as relagdes socioprofissionais e a
convivéncia institucional. Esse aspecto € um dos pontos de maior consenso entre 0s participantes,
que reconheceram o teletrabalno como elemento que, a0 mesmo tempo em que favorece a vida
privada, contribui para o distanciamento social e o enfraquecimento da convivéncia coletiva entre 0s
TAEs, dialogando com Maranhdo (2025), que aponta o teletrabalho como promotor da qualidade de
vida, mas também como um fator que pode fragilizar a comunicacdo e as relacdes interpessoais. O
TAE 8 disse: “eu acho que uma galera simplesmente sumiu da escola, € ndo tem como cobrar por
causa do teletrabalho. Entdo isso acabou dividindo muito os TAEs” (grupo focal, trecho 1). De
maneira analoga, o TAE 3 expds que “o teletrabalho distanciou até no proprio setor” (grupo focal,
trecho 3). Essas percepcdes manifestam que, embora o teletrabalho contribua para maior flexibilidade
e autonomia, também pode produzir fragilidades relacionadas a integracdo coletiva, a comunicagao
interpessoal e ao sentimento de pertencimento institucional, dialogando com Ferreira (2012), que
ressalta a importancia das relagcdes socioprofissionais para a promocao da Qualidade de Vida no
Trabalho.

Além disso, os resultados revelaram fatores que dificultam o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, especialmente relacionados ao acumulo de funcgBes, a multiplicidade de demandas
simultaneas e a intensificacéo do trabalho, elementos que comprometem o bem-estar e podem gerar
desgaste fisico e emocional. Em diversos relatos, os participantes descreveram rotinas marcadas pela
necessidade de assumir atividades que extrapolam as atribui¢Ges do cargo, frequentemente associadas
a insuficiéncia de pessoal e a auséncia de divisdo equilibrada das tarefas.

O TAE 4 comentou que “[...] por ndo ter outros profissionais, vocé€ acaba assumindo muita

coisa, mas ninguém conversa sobre isso. Isso ndo ¢ alinhado” (entrevista, trecho 1). De forma
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semelhante, o TAE 5 relatou que “[...] algumas nomeagdes de fiscalizagdo de contrato? sd0 muito
desgastantes [...]. As fiscaliza¢6es de contrato sdo excessivamente desgastantes e ndo recebemos nada
a mais por cumpri-las. Entdo ndo considero justas, nesse quesito” (entrevista, trecho 2). O TAE 8
salientou que “colocar a pessoa como fiscal de contrato e ndo treinar basicamente, ndo ter o minimo
de conhecimento, o servidor sente o peso desse encargo” (grupo focal, trecho 6).

Somado a isso, 0s participantes indicaram que a multiplicidade de sistemas, de legislacGes e
de responsabilidades contribui para a intensificacdo das atividades e 0 aumento da sobrecarga laboral.
O TAE 6 afirmou: “entdo, aqui eu acho que a gente trabalha com muitos temas, muitas legislacdes,
muitas especificagdes. [...] A gente acaba lidando com uma variedade de assunto que a gente tem que
acabar dominando pra ta podendo atender o servidor, ai eu acho isso bem complicado [...]. Também
tem os sistemas, a gente trabalha com muitos sistemas diferentes, muitas vezes ndo funciona, da mais
retrabalho [...]” (entrevista, trecho 1). Em consonancia com essa percepgdo, o TAE 11 expressou que
“[...] as vezes, um servidor fica com excesso de demanda, acho que falta essa divisdo melhor de
atividades [...]” (entrevista, trecho 1). Esses trechos demonstram que a intensificacdo das demandas
laborais e a distribuicdo desigual das atividades influenciam o equilibrio entre trabalho e vida pessoal
dos servidores.

Complementando esses achados, nas observacdes in loco foram percebidas situacGes
relacionadas a intensificacdo do trabalho e ao desgaste laboral, como ritmo acelerado das atividades
e sinais de cansaco fisico e emocional entre os servidores. Em alguns setores/secdes, foi possivel
identificar posturas corporais indicativas de desgaste ao longo da jornada, além de manifestacdes de
fadiga associadas a execucdo simultanea de maltiplas demandas e a elevada carga de atividades
associada ao ritmo acelerado e a necessidade de respostas rapidas. Esses aspectos mostram como a
dindmica organizacional e a intensificacdo do trabalho podem influenciar o bem-estar e a Qualidade
de Vida no Trabalho dos servidores, aspecto que dialoga com Limongi-Franca (2022), ao destacar
que a organizacdo do trabalho, as condicOes laborais e a sobrecarga influenciam diretamente a
Qualidade de Vida no Trabalho.

Outro aspecto recorrente nos relatos refere-se a dificuldade de desconexao do trabalho, mesmo
fora do horario laboral, situacdo que evidencia o transbordamento das atividades profissionais para o
espaco privado. Conforme alertado por Walton (1973), a auséncia de limites claros entre trabalho e
vida pessoal pode comprometer o descanso, a recuperacdo fisica e emocional e a propria percepcéo

de bem-estar. Nesse contexto, os participantes relataram que frequentemente permanecem conectados

ZA fiscalizacdo de contratos consiste na atividade exercida por servidor formalmente designado pela Administragdo para
acompanhar, controlar e verificar a execucdo contratual, com o objetivo de assegurar o cumprimento das clausulas
pactuadas, identificar eventuais irregularidades e adotar ou propor medidas corretivas quando necessario.
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as demandas institucionais durante finais de semana, férias e periodos de afastamento. O TAE 3
sinalizou que “[...] quem fala que nao leva servigo para casa ¢ faldcia, porque ndo somos robd”
(entrevista, trecho 1). Na mesma dire¢do, o TAE 1 destacou que “[...] acaba que a gente leva muita
coisa pra casa [...] as vezes acontecem situagdes inesperadas num sdbado ou num domingo [...]. Tanto
que por exemplo eu tirei férias e trabalhei, tirei licenca e trabalhei, eu ndo bati ponto, mas eu vim no
Campus, eu executei e eu abri processo [...]” (entrevista, trecho 2).

De modo semelhante, o TAE 9 relatou: “ndo consigo equilibrar, de modo saudavel, a vida
pessoal e profissional. E dificil demais, entdo assim, é todo dia vocé ta em casa pensando [...], ai tem
docente que te liga, tem colega que te liga, e é assim, t& mais dificil ¢é essa parte” (entrevista, trecho
2). Esses relatos evidenciam que a dificuldade de desconexdo do trabalho é um fator significativo de
desgaste emocional, interferindo na percepcdo de equilibrio entre vida pessoal e profissional e na
QVT dos servidores.

Além da sobreposi¢do entre tempo laboral e vida privada, os participantes destacaram como
o trabalho permeia aspectos emocionais e subjetivos do trabalho no proprio cotidiano. Conforme
expds o TAE 7: “e a vida também néo é s6 Campus, eu acho que as coisas que estdo fora do ambiente
de trabalho acabam influenciando também as nossas atitudes aqui [...]” (grupo focal, trecho 5). Essa
percepcdo demostra que o trabalho e a vida pessoal sdo dimensdes inter-relacionadas, reforgando a
compreensdo de que a QVT envolve ndo apenas aspectos objetivos das condicBes laborais, mas
também elementos subjetivos, emocionais e relacionais presentes na experiéncia cotidiana dos
trabalhadores. Esses achados dialogam com Limongi-Franga (2022), que compreende a QVT como
um fenémeno biopsicossocial influenciado pelas condicdes de trabalho, pelas relagdes interpessoais
e pelo bem-estar fisico, psicoldgico e social.

Apesar dessas fragilidades relacionadas ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal, os
participantes reconheceram iniciativas institucionais voltadas a promocdo da saude e do bem-estar,
especialmente a implementacio do programa Wellhub/Gympass®, percebido como um mecanismo de
incentivo ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Os relatos evidenciam que a possibilidade de
acesso facilitado a pratica de atividades fisicas contribui para minimizar os efeitos do desgaste
cotidiano e favorecer hdbitos de vida mais sauddveis. Nesse sentido, o TAE 11 relatou: “[...] a gente
tenta equilibrar, agora com esse programa do G, consegui voltar a fazer atividade fisica, isso me

ajudou a ir pra frente, a gente tenta equilibrar [...]” (entrevista, trecho 2), enquanto o TAE 10 afirmou:

3 Wellhub (antigo Gympass) é uma plataforma digital de bem-estar corporativo que disponibiliza acesso a atividades
fisicas, aplicativos de salde, nutricdo, terapia e outros recursos voltados a promocéo da salde e da qualidade de vida.
No IFMG, a plataforma integra as a¢@es institucionais de promogdo da salde, bem-estar e Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores.
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“hoje, tem aquele Wellhub/Gimpass, que vocé pode ter desconto nas academias, eu acho que é uma
iniciativa legal” (entrevista, trecho 3).

No grupo focal, os participantes também associaram o programa a uma politica institucional
de bem-estar, ressaltando os seus efeitos positivos para a qualidade de vida dos servidores. O TAE 8
expressou: “agora a questdo do Gympass achei muito bem implantada” (grupo focal, trecho 11), ao
passo que o TAE 11 comunicou que “essa eu achei uma boa politica” (grupo focal, trecho 12).
Paralelamente, o0 TAE 9 externalizou que “essa ¢ uma politica de bem-estar, ndo é remuneratdria, a
remuneracao é excelente, mas a gente se acostuma muito rapido” (grupo focal, trecho 13). Esses
depoimentos demonstram que agdes voltadas a promogdo da salde fisica e mental podem contribuir
para o equilibrio entre as exigéncias laborais e a vida pessoal, favorecendo a QVT dos TAEs.

Diante disso, os resultados revelam que o equilibrio entre trabalho e vida pessoal é uma
dimenséo central para a percepcdo de QVT dos TAEs. Embora o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) - Teletrabalho seja percebido como um importante avanco institucional, especialmente pela
flexibilizacdo da rotina, reducdo do deslocamento e maior autonomia na organizacdo do tempo e
iniciativas como o Wellhub/Gympass sejam reconhecidas como a¢fes institucionais voltadas a
promocao da salde e do bem-estar, também emergiram desafios relacionados ao distanciamento das
relagdes socioprofissionais, a intensificacdo das demandas laborais, & sobrecarga de atividades e a
dificuldade de desconexdo do trabalho fora do expediente. Esses elementos evidenciam que o
equilibrio entre vida pessoal e profissional ultrapassa a organizacdo formal da jornada de trabalho,
envolvendo também aspectos emocionais, subjetivos e relacionais que influenciam o bem-estar, a
salde e a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores, em consonancia com Walton (1973), ao

destacar a importancia do equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

5.1.8 Relevancia social da vida no trabalho

A categoria “relevancia social da vida no trabalho”, proposta por Walton (1973), refere-se a
percepcdo que o trabalhador tem acerca da importancia social de suas atividades e da contribuicéo
institucional do trabalho desenvolvido para a sociedade. O citado autor salienta que a Qualidade de
Vida no Trabalho também esté associada ao sentimento de utilidade social, ao reconhecimento da
funcéo desempenhada e a percepc¢éo de gque o trabalho realizado tem significado e impacto coletivo.

De acordo com Limongi-Franga (2022) e Ferreira (2012), o reconhecimento social e a
percepcdo de utilidade do trabalho desempenham papel central na construcdo da identidade
profissional, do sentimento de pertencimento e da QVT, uma vez que o trabalho envolve ndo apenas
dimensbes produtivas, mas também aspectos humanos, subjetivos e relacionais. Sendo assim,

trabalhadores que reconhecem sentido social em suas atividades tendem a apresentar maior
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envolvimento, satisfagéo e identificagdo com o trabalho realizado.

Os relatos dos participantes evidenciaram que muitos TAEs atribuem forte significado social
ao trabalho desenvolvido no IFMG, especialmente por compreenderem sua atuagdo como elemento
essencial para o funcionamento institucional e para o atendimento & comunidade académica. Acerca
disso, o TAE 2 disse que “[...] trabalhar no IFMG tem um significado muito grande, porque € uma
institui¢do publica de ensino, que impacta diretamente a vida das pessoas” (entrevista, trecho 1). Em
consonancia com essa percepcao, 0 TAE 13 afirmou: “acho que a gente tem tipo uma missao como
servidor, como educador, a gente t4 na area de educagdo de tentar fazer a escola funcionar [...]”
(entrevista, trecho 1). Na mesma dire¢do, o TAE 14 destacou: “eu entendo que hoje o meu trabalho ¢
focado na permanéncia e no €xito do estudante [...]” (entrevista, trecho 1). Essas falas permitem a
inferéncia de que os participantes reconhecem a relevancia social em suas atividades e compreendem
o trabalho para além de uma dimensdo meramente técnica ou administrativa, relacionando-o a
contribui¢do social, ao compromisso institucional e ao desenvolvimento humano. Os achados
dialogam com Dejours (2022), para quem a percepc¢do da utilidade social e o reconhecimento do
trabalho favorecem a construcao da identidade profissional e a vivéncia de prazer no trabalho.

Além disso, alguns participantes compartilharam sentimento de satisfagdo associado a
contribuigéo institucional e ao resultado das atividades realizadas no cotidiano do IFMG - Campus
Ouro Branco. O TAE 12 afirmou: “eu vejo que o que eu fago tem importancia para o funcionamento
do Campus [...]” (entrevista, trecho 1), enquanto o TAE 10 enfatizou: “eu acho que meu trabalho
cumpre a funcdo social de levar acessibilidade para as pessoas [...]” (entrevista, trecho 1). Esses
relatos indicam que a percepcdo de utilidade social e de contribuicdo para o funcionamento
institucional favorece o sentimento de pertencimento e de valorizacao profissional.

Contudo, os resultados também revelaram fragilidades relacionadas ao reconhecimento da
funcdo desempenhada e a visibilidade do trabalho realizado pelos TAEs. Em diversos relatos, 0s
participantes demonstraram percepcdes de invisibilidade profissional e de baixa valorizacéo social
das atividades técnico-administrativas no contexto institucional. O TAE 13 salientou que “[...] talvez
o IFMG ndo saiba que a gente se sente desprestigiado nas coisas publicas do IF, a gente é sempre
deixado de lado [...]” (entrevista, trecho 4). Em consonancia, o TAE 4 apontou que “[...] para uma
instituicdo de ensino andar, ndo tem como funcionar se so tiver professor, existe esse bastidor, que
muitas vezes nao € enxergado” (grupo focal, trecho 3). Analogamente, o TAE 9 relatou que “os TAEs
colocam a escola para funcionar e isso ndo é muito falado, a gente fica como cidaddo de segunda
ordem” (entrevista, trecho 4). Esses fragmentos sugerem que, embora os servidores reconhecam
relevancia social em suas atividades, persistem entraves relacionados ao reconhecimento institucional

e a valorizacdo simbolica do trabalho dos TAEs.
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Apesar dessas percepgdes relacionadas a invisibilidade e ao reconhecimento restrito do
trabalho dos TAES, os participantes identificaram fontes alternativas de valorizacao e de realizacao
profissional, sobretudo associadas ao reconhecimento dos estudantes, ao sentido social do trabalho
desenvolvido e a satisfacdo pessoal decorrente do cumprimento das atividades. Para alguns
servidores, 0 retorno positivo dos alunos constitui importante elemento de valorizagéo profissional.
Nesse sentido, o TAE 4 enunciou: “para mim € o reconhecimento dos alunos que me faz sentir
realizado no trabalho” (grupo focal, trecho 1). Ja o TAE 5 destacou: “a gente que ta no ensino tem
esse reconhecimento dos alunos [...]” (grupo focal, trecho 2).

Além do reconhecimento externo, os relatos expdem que parte dos participantes associa sua
realizacdo profissional a percepcao subjetiva de dever cumprido e ao efeito positivo gerado pelas
atividades desempenhadas. O TAE 10 relatou: “0 meu reconhecimento ndo tem a ver com os alunos,
e nem com os professores, € meu mesmo, pessoal. De ter conseguido fazer o que eu precisava fazer.
Eu fico satisfeito, porque eu consegui fazer tudo que eu tinha que fazer” (grupo focal, trecho 3). Na
mesma perspectiva, 0 TAE 2 afirmou: “o que me faz sentir bem e valorizada é ver o resultado,
finalizar uma atividade. Saber que essa atividade gerou um impacto em determinada situagao |[...]”
(grupo focal, trecho 6).

Por sua vez, o TAE 7 comentou: “[...] eu olho para tras do meu servigo e eu fiz o melhor que
eu conseguia, eu entreguei as coisas no tempo devido. Eu acho que eu me sinto realizado porque eu
fiz o0 que eu tinha que fazer. Agora se ninguém percebeu, ninguém viu, eu me faco ver quando é
possivel [...]” (grupo focal, trecho 7). Em conjunto, os relatos permitem concluir que, diante das
limitagOes relacionadas ao reconhecimento institucional, os TAESs constroem formas de valorizagéo
profissional ancoradas no sentido atribuido ao trabalho, na relevancia social das atividades
desenvolvidas e na percepcao pessoal de contribuicdo e realiza¢do. Esses resultados dialogam com
Walton (1973), ao evidenciar a relevancia social do trabalho como uma dimensdo da Qualidade de
Vida no Trabalho

As observagOes in loco reforcam essas percepgdes, ja que nelas foi possivel identificar a
relevancia das atividades dos TAEs para a organizagdo das rotinas institucionais, o atendimento aos
estudantes e o funcionamento das demandas administrativas e pedagdgicas do Campus. Os registros
mostram que setores mais diretamente vinculados ao acolhimento estudantil, a permanéncia
académica e as ac¢Oes de inclusdo social tendem a fortalecer, entre os servidores, a percep¢do do
sentido social do trabalho, aspecto frequentemente relacionado a motivacdo profissional e ao bem-
estar laboral. Os achados convergem com Ferreira (2012), que destaca o reconhecimento e o
significado atribuido ao trabalho como elementos relevantes para a promoc¢éao da Qualidade de Vida
no Trabalho. Além disso, encontram respaldo em Saviani (2007), ao compreender a educacdo como
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pratica social comprometida com a formacao humana, de modo que as atividades desenvolvidas pelos
TAESs contribuem para a efetivacao da funcéo social da instituicdo e para o desenvolvimento integral

dos estudantes.

5.1.9 Sintese dos resultados da pesquisa

A Figura 8 apresenta a nuvem de palavras elaborada a partir das entrevistas realizadas com os
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG — Campus Ouro Branco. Esse recurso
visual possibilita identificar os termos mais recorrentes nos discursos dos participantes, contribuindo
para a compreensao dos temas centrais associados a percepcdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

Figura 8: Percepgao da QVT pelos TAE’s
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Fonte: Dados da pesquisa com base nas Entrevistas Semiestruturadas

Observa-se a predominancia de termos como trabalho, qualidade de vida, comunicagéo,
gestdo, organizacao e planejamento, evidenciando que a percepc¢do dos participantes acerca da QVT
esta relacionada as condigdes de organizagdo do trabalho, & comunicacdo institucional, as préaticas de
gestdo e as relacOes estabelecidas no ambiente laboral. Também se destacam palavras relacionadas
ao desenvolvimento profissional, a participacdo, ao reconhecimento, a autonomia e as relacdes
interpessoais, aspectos que emergiram de forma recorrente ao longo das entrevistas. Esses achados
dialogam com Limongi-Franca (2022), que compreende a QVT como um fenémeno biopsicossocial
influenciado por fatores organizacionais, humanos e relacionais.

A Figura 9 apresenta a nuvem de palavras construida a partir das discussoes realizadas no

grupo focal. Diferentemente das entrevistas individuais, essa representacdo evidencia temas que
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emergiram da interacdo coletiva entre os participantes, permitindo identificar consensos, divergéncias

e preocupacdes compartilhadas acerca da Qualidade de Vida no Trabalho.

Figura 9: Consensos, divergéncias e preocupagdes da QVT pelos TAEs:
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Fonte: Dados da pesquisa com base no grupo focal

Na nuvem de palavras do grupo focal, destacam-se termos como trabalho, gestéo,
comunicagédo, TAE, capacitacdo, teletrabalho, valorizacdo e lideranca, evidenciando a centralidade
das discuss0es relacionadas ao reconhecimento profissional, & comunicacao institucional, as relacGes
de trabalho e as politicas voltadas ao desenvolvimento dos servidores. Também se sobressaem
palavras associadas a cordialidade, empatia, cooperacdo, transparéncia, participacdo, bem-estar e
relacOes interpessoais, indicando a relevancia atribuida pelos participantes aos aspectos relacionais e
a construcdo de um ambiente organizacional mais colaborativo e participativo. Esses achados
dialogam com Ferreira (2012), ao evidenciar que a organizacdo do trabalho, as relagdes
socioprofissionais e as praticas de gestao influenciam diretamente a percepcao da Qualidade de Vida
no Trabalho.

A partir dessas evidéncias, buscou-se integrar e organizar os resultados obtidos nas diferentes
etapas da pesquisa, permitindo uma visdo abrangente dos aspectos que influenciam a QVT dos
servidores. Nesse sentido, o Quadro 11 apresenta uma sintese dos principais achados a luz das
dimensdes de Qualidade de Vida no Trabalho propostas por Walton (1973), evidenciando, de forma
sistematizada, 0s aspectos positivos e 0s aspectos criticos identificados pelos participantes em relagédo

as suas experiéncias de trabalho no IFMG — Campus Ouro Branco.
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Quadro 11 — Sintese dos resultados da pesquisa segundo as dimensdes de Walton (1973)

Dimenséao

Aspectos Positivos

Aspectos Criticos

Compensacéo justa e

adequada

Estabilidade e seguranca do

cargo publico

Defasagem salarial e limitacdo da

progressao

Condicdes de trabalho

Infraestrutura adequada na

maioria dos setores/sec¢des

Sobrecarga de trabalho e interrupgdes

frequentes

Uso e desenvolvimento de

capacidades

Autonomia e possibilidade de

participacao

Subutilizacdo de competéncias e talentos

Oportunidade de

crescimento e seguranca

Incentivo a qualificacdo e
afastamentos para acGes de

desenvolvimento

Teto de carreira e limitacdes de

crescimento

Integracao social na

organizagao

Relagbes colaborativas e

respeito interpessoal

Fragilidades na comunicacéo institucional

Constitucionalismo

Avancos relacionados ao PGD
- Teletrabalho

Percepcdo de assimetrias entre categorias

e baixa participacao nas decisdes

Trabalho e espaco total de
vida

Flexibilidade proporcionada
pelo PGD -Teletrabalho

Dificuldade de desconexéo e

intensificacdo do trabalho

Relevancia social da vida

no trabalho

Orgulho de contribuir para a
educacdo publica e
reconhecimento dos

estudantes

Percepcao de invisibilidade do trabalho
dos TAEs

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme sintetizado no Quadro 11, os resultados evidenciam que a percep¢ao da QVT pelos

TAEs € constituida pela coexisténcia de aspectos positivos e criticos nas diferentes dimensdes

analisadas. Essa sintese demonstra que a QVT resulta da articulacdo entre condigdes objetivas de

trabalho, relacGes socioprofissionais, praticas de gestdo e possibilidades de reconhecimento e

desenvolvimento profissional. A andlise desses achados permitiu identificar necessidades que

subsidiaram a definicdo dos conteudos e recursos do E-book Interativo, estabelecendo uma relagdo

direta entre o Produto Educacional e as demandas identificadas na pesquisa.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL

O desenvolvimento do Produto Educacional constitui uma etapa fundamental desta pesquisa,
uma vez que materializa, em uma proposta de intervencao aplicada, os conhecimentos produzidos a
partir da investigacdo acerca da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo IFMG — Campus Ouro Branco. Em consonancia com 0s pressupostos
dos Mestrados Profissionais, o produto educacional busca articular pesquisa, pratica profissional e
intervencdo social, transformando os resultados obtidos em uma agédo concreta voltada a melhoria da
realidade investigada.

Como resultado aplicado desta pesquisa, foi desenvolvido o E-book Interativo de Qualidade
de Vida no Trabalho para os Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG (Apéndice
G). O material tem como objetivo oferecer informacGes, orientagdes praticas e recomendacdes
voltadas a promocdo da salde, do bem-estar, da satisfacdo profissional e da valorizagdo dos
servidores no ambiente de trabalho. Além de sistematizar os conhecimentos produzidos ao longo da
pesquisa, 0 e-book pretende constituir-se como um instrumento de apoio as a¢des institucionais
relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho, contribuindo para a construcdo de ambientes laborais
mais saudaveis, participativos e humanizados.

No contexto dos programas de pés-graduacdo profissionais, os produtos educacionais
assumem papel relevante ao possibilitarem a aplicacdo dos conhecimentos produzidos em situagdes
concretas. Segundo Rizzatti et al. (2020), os produtos educacionais ndao devem ser compreendidos
como materiais estaticos ou acabados, mas como recursos dindmicos, passiveis de adaptacdo e
ressignificacdo pelos sujeitos e contextos em que sdo utilizados. Nessa perspectiva, constituem
instrumentos capazes de promover aprendizagem, reflexdo e transformacdo das praticas
institucionais. De modo complementar, Leite (2018) destaca que os produtos educacionais elaborados
nos programas profissionais devem apresentar aplicabilidade, relevancia social e potencial de
utilizacdo em contextos reais, respondendo as demandas identificadas durante o processo
investigativo.

A construcdo do produto fundamentou-se nos trés eixos propostos por Kaplun (2003):
conceitual, pedagdgico e comunicacional. O eixo conceitual orientou a selecdo e organizacdo dos
conteudos a partir dos referenciais teoricos da Qualidade de Vida no Trabalho, da Educacéo
Profissional e Tecnologica e das politicas institucionais relacionadas a gestdo de pessoas e ao
desenvolvimento dos servidores. O eixo pedagdgico direcionou a elaboracdo de conteldos capazes
de estimular a reflex&o critica e a ampliacdo dos conhecimentos sobre salde, bem-estar e relagdes de
trabalho. J& 0 eixo comunicacional orientou a adog¢do de uma linguagem acessivel, objetiva e

dialogica, adequada ao publico-alvo, bem como a utilizagdo de recursos visuais que favorecam a
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leitura e a interagdo com o material.

Conforme destaca Freitas (2021), a elaboracdo de um produto educacional envolve ndo apenas
sua dimensdo material, mas também a organizacdo didatica dos conteudos, a coeréncia interna da
proposta e sua articulagdo com o contexto em que sera utilizado. Nesse sentido, buscou-se estruturar
0 e-book de forma integrada, reunindo fundamentos tedricos, orientagdes préticas, informacdes
institucionais e estratégias de promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho, possibilitando sua
utilizacdo tanto para consulta individual quanto para apoio as a¢des institucionais.

A concepgdo do produto também esté alinhada ao entendimento de Mendonca et al. (2022),
segundo os quais os produtos educacionais devem emergir das necessidades identificadas no campo
investigado e constituir respostas concretas aos problemas pesquisados. Dessa forma, o E-book
Interativo foi elaborado a partir das percepcdes, experiéncias e demandas apresentadas pelos
participantes da pesquisa, especialmente aquelas relacionadas as condi¢Ges de trabalho, ao
reconhecimento profissional, ao desenvolvimento na carreira, a saude, ao bem-estar e ao equilibrio
entre vida pessoal e laboral.

Por fim, o produto educacional encontra-se alinhado a Linha de Pesquisa 2 — Organizacao e
Memorias de Espagos Pedagogicos na Educacdo Profissional e Tecnoldgica — e ao Macroprojeto 6
do ProfEPT, ao propor uma intervencao voltada a valorizacdo dos sujeitos que atuam nas instituicdes
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Assim, o E-book Interativo de Qualidade de Vida no
Trabalho busca contribuir para a disseminacao dos conhecimentos produzidos pela pesquisa e para 0
fortalecimento de praticas institucionais comprometidas com a promogdo da salde, da qualidade de

vida e do desenvolvimento humano dos servidores Técnico-Administrativos em Educacao.

6.1 Processo de Construcdo e Caracterizacdo do Produto Educacional

A construcdo do E-book Interativo de Qualidade de Vida no Trabalho para os Servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG ocorreu de forma articulada aos resultados obtidos
na pesquisa e as demandas identificadas junto aos participantes. As entrevistas semiestruturadas, o
grupo focal e a observacao in loco possibilitaram compreender aspectos relacionados as percepcdes
dos servidores sobre as condi¢cdes de trabalho, as relagbes interpessoais, o desenvolvimento
profissional, o reconhecimento institucional, a comunicagéo, a organizacdo do trabalho, o equilibrio
entre vida pessoal e profissional e as politicas voltadas a promoc¢do da QVT. Essa articulagao entre
investigacao e desenvolvimento do Produto Educacional aproxima-se da perspectiva de Mendonga et
al. (2022), ao situar a elaboracdo desses produtos em didlogo com problemas e demandas
provenientes da préatica e do contexto investigado.

Buscando favorecer uma aprendizagem ativa e acessivel, o produto foi estruturado em formato
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digital interativo, reunindo textos, infograficos, QR Codes, hiperlinks, videos, sugestdes de leitura,
propostas de reflex@o, checklist para gestores e orientacBes praticas relacionadas a comunicacdo
institucional, ao reconhecimento profissional, as relacdes socioprofissionais, a organizacdo do
trabalho, a sadde fisica e mental, ao autocuidado e ao desenvolvimento humano.

A Figura 10 sintetiza o processo de construgdo do Produto Educacional, evidenciando a
articulacdo entre o problema de pesquisa, a producdo e a analise dos dados, a identificacdo das
necessidades dos participantes e a definicdo dos contetdos e recursos didaticos que deram origem ao
E-book Interativo. Essa organizagdo assegurou que o produto fosse fundamentado nas evidéncias
produzidas pela pesquisa e alinhado as necessidades identificadas no contexto investigado.

Figura 10: Processo de construcao do Produto Educacional
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Fonte: Elaborado pela autora com recursos visuais gerados com auxilio do ChatGPT (OpenAl).

A partir desse processo de construcdo, o E-book Interativo foi organizado em se¢Ges tematicas
que integram fundamentos tedricos, praticas institucionais e recursos didaticos interativos, buscando
favorecer a compreensdo e a promocao da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacédo do IFMG.
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a. Estrutura e Organizagéo do E-book Interativo

O E-book Interativo de Qualidade de Vida no Trabalho foi organizado seguindo uma
sequéncia que parte da contextualizacdo da tematica, apresenta os fundamentos da Qualidade de Vida
no Trabalho e sua relagcdo com a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, aborda praticas institucionais
voltadas a valorizagdo dos servidores. Posteriormente, relne orientagdes relacionadas ao
desenvolvimento humano, as rela¢6es socioprofissionais, a organizacao do trabalho e a promocao da
saude fisica e mental e ao autocuidado. Ao final, o E-book apresenta propostas de acéo, indicacdes
de videos para aprofundamento dos contetidos e uma reflexdo sobre o compromisso coletivo com a
promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

Cada secdo foi elaborada para atender a objetivos especificos, articulando fundamentacao
teorica, informac0es institucionais, praticas voltadas ao desenvolvimento profissional e recursos que
favorecem a reflexdo e a aplicagdo dos contetdos no cotidiano de trabalho. O Quadro 12 apresenta a

estrutura do E-book Interativo e os objetivos correspondentes a cada secao.

Quadro 12 — Estrutura do E-book Interativo

Apresentacéo Contextualizar o produto educacional e orientar sua utilizagéo.

Qualidade de Vida no || Apresentar os conceitos e fundamentos da QVT no servigo publico e no
Trabalho IFMG.

Educacéo Profissional e _ o . )
o Relacionar a QVT aos principios da EPT e a formacdo humana integral.
Tecnoldgica

. Reunir orientages sobre comunicacdo institucional, valorizagdo
Boas Préticas o ) . _ L
o profissional, desenvolvimento humano, relagdes socioprofissionais,
Institucionais o o
organizacéo do trabalho, satde fisica e mental.

) Incentivar préaticas de promocao da satde e equilibrio entre vida pessoal
Autocuidado o
e profissional.

Estimular iniciativas voltadas a promocdo da QVT no contexto

Proposta de Agéo -
institucional.
] Apresentar filmes e materiais audiovisuais para aprofundamento e
Cine QVT 3
reflexdo.
Reflexdo Final Reforcar o compromisso individual e coletivo com a promogéo da QVT.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme apresentado no Quadro 12, a organizagdo do E-book foi planejada de forma
integrada, buscando articular conhecimento, reflexdo e possibilidades de aplicacdo no contexto
institucional. Além da organizacdo tematica, o material incorpora diferentes recursos didatico-
pedagogicos, como infograficos, QR Codes, hiperlinks, videos, sugestes de leitura, propostas de
reflexdo e checklists para servidores e gestores, tornando a experiéncia de aprendizagem mais
dindmica, interativa e acessivel. Os checklists, em especial, possibilitam processos de autoavaliacao
e reflexdo sobre aspectos relacionados a comunicagdo, organizacdo do trabalho, ergonomia, saude

mental, relagdes interpessoais, teletrabalho e QVT.

Figura 11: Recursos didatico-pedagdgicos do E-book Interativo
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Fonte: Elaborado pela autora com recurso visual gerado com auxilio do ChatGPT (OpenAl).

A Figura 11 sintetiza os principais recursos didatico-pedagogicos incorporados ao E-book
Interativo. A integracdo desses recursos favorece a autonomia dos usuarios, estimula a reflexdo critica
e amplia as possibilidades de aplicacdo pratica dos conhecimentos no contexto institucional. Essa
organizacéo dialoga com Kaplun (2003), ao compreender o material educativo a partir da articulagdo
entre 0s eixos conceitual, pedagdgico e comunicacional, considerando ndo apenas 0s conteldos
apresentados, mas também os processos de aprendizagem e as formas de interlocu¢cdo com seus
destinatarios.

Além dos recursos disponibilizados no E-book Interativo, a proposta educacional foi ampliada
com o desenvolvimento de um material complementar, um cartaz informativo intitulado Gestéo de

Pessoas Informa (Apéndice H). A elaboracdo desse material surgiu como resposta a uma demanda de
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comunicagéo institucional identificada nos resultados da pesquisa. A criacdo do cartaz como
estratégia complementar dialoga com Kunsch (2003), ao evidenciar a importancia da comunicacao
integrada nas organizacOes e da utilizacdo planejada de diferentes instrumentos para favorecer a
circulacdo das informagdes junto aos publicos institucionais.

O cartaz foi pensado com o objetivo de fortalecer a divulgacdo de acbes institucionais
relacionadas ao desenvolvimento profissional e a Qualidade de Vida no Trabalho. De forma objetiva
e visual, retne informacdes sobre editais de acdes de desenvolvimento, como programas de pos-
graduacao stricto sensu e capacitagdes de curta duragdo, além de outras iniciativas institucionais. Sua
utilizacdo em murais, canais digitais e demais meios de comunicacao interna amplia a divulgagéo
dessas oportunidades entre os servidores, complementando o E-book Interativo e fortalecendo as

estratégias de comunicacdo institucional.

Figura 12 — Cartaz "Gestdo de Pessoas Informa" (Subproduto do E-book Interativo)
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Aponte a cdmera
do seu celular!

Fonte: Elaborado pela autora com recurso visual gerado com auxilio do ChatGPT (OpenAl).
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b. Identidade Visual

A identidade visual do E-book Interativo sobre Qualidade de Vida no Trabalho foi concebida
como parte de sua proposta pedagdgica, buscando integrar contetido, linguagem visual e experiéncia
do usuario. Dessa forma, as escolhas graficas ndo se restringiram a dimenséo estética, mas tiveram
como finalidade favorecer a compreensdo, a acessibilidade e a atratividade dos contetidos destinados
aos servidores Técnico-Administrativos em Educacao.

A construcdo visual do material considerou também seu publico-alvo, pois, na perspectiva de
Kaplin (2003), conhecer os sujeitos aos quais o material educativo se dirige contribui para a defini¢éo
de estratégias comunicacionais que favoregcam a aproximacdo e a interacdo com o contetdo. A
composicao visual adotou predominantemente tonalidades de verde, em aproximag¢do com a
identidade institucional do IFMG, associadas a cores neutras e elementos inspirados na natureza.
Folhagens, ramos e outros elementos graficos foram utilizados para remeter simbolicamente ao
cuidado, crescimento, equilibrio, renovacdo e bem-estar, conceitos relacionados a QVT.

As ilustraces, por sua vez, foram desenvolvidas em estilo digital, com representacdes de
situacBes e ambientes do cotidiano institucional, buscando favorecer a identificacdo dos usuarios sem
vinculagdo a pessoas ou setores especificos. Para a elaboracdo das ilustragdes, foi utilizada a
plataforma ChatGPT, como ferramenta de Inteligéncia Artificial (1A) generativa, capaz de produzir
conteudos visuais a partir de comandos textuais elaborados pela autora. As imagens geradas foram
posteriormente selecionadas, editadas e/ou adaptadas durante o processo de composicao grafica do
Produto Educacional. O E-book foi estruturado em ambiente digital por meio da plataforma Canva?,
com incorporacio de elementos interativos desenvolvidos no Genially.>

Como parte dessa proposta, adotou-se uma linguagem visual padronizada para icones,
diagramas, fluxogramas, mandalas, infograficos e checklists, contribuindo para a unidade gréafica e
para a organizacdo das informag6es. Os conteddos foram estruturados em blocos tematicos, com
textos objetivos e recursos visuais que possibilitam uma navegacdo mais dindmica e uma leitura ndo
linear, favorecendo a autonomia do usuario na consulta ao material. A integracdo entre linguagem
acessivel, recursos graficos e elementos interativos busca estimular a participacdo do usuario, a
reflexdo critica e a aplicagdo dos conhecimentos ao cotidiano institucional. Assim, a identidade visual
assume uma funcgéo pedagogica, comunicacional e formativa, articulando estética e funcionalidade

aos objetivos do Produto Educacional.

4 Canva: plataforma digital de design grafico que permite a criacdo e edicdo de materiais visuais, apresentacoes,
documentos e contetdos digitais por meio de recursos e modelos personalizveis.

5 Genially: plataforma digital para criagdo de contelidos visuais e interativos, possibilitando a incorporagdo de recursos
como animagdes, links, botdes, apresentacfes e outros elementos de interag&o.
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c. Aplicabilidade do Produto Educacional

O E-book Interativo foi desenvolvido para utilizacdo pelos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo do IFMG, podendo também ser utilizado por gestores, equipes de
gestdo de pessoas e demais interessados na tematica da Qualidade de Vida no Trabalho. Sua aplicacdo
poderd ocorrer em acdes de acolhimento institucional e iniciativas voltadas ao fortalecimento da
cultura organizacional. Além disso, o material podera subsidiar reflex6es individuais sobre praticas
de autocuidado e saude ocupacional. Essa perspectiva dialoga com Freitas (2021), ao compreender o
Produto Educacional para além do artefato produzido, considerando sua relagdo com os sujeitos, com
0 contexto e com as possibilidades de utilizagdo na pratica.

Por estar estruturado em formato interativo, o E-book possibilita acesso remoto por diferentes
dispositivos, favorecendo sua ampla disseminacdo, utilizacdo autbnoma e atualizacdo continua. Essa
caracteristica amplia sua aplicabilidade e facilita sua adaptacdo e replicacdo em outros campi do
IFMG, em instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e em
outras organizac@es publicas interessadas na promocao da Qualidade de Vida no Trabalho.

Assim, o E-book Interativo e seu material complementar configuram-se como recursos
educacionais de carater préatico, acessivel e aplicavel, contribuindo para a disseminagdo de
conhecimentos sobre QVT, o fortalecimento das politicas institucionais de valorizacéo dos servidores
e para a construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, participativos e humanizados. Nesse
sentido, a proposta do Produto Educacional aproxima-se da perspectiva de Fernandes (1996), ao
considerar a QVT como uma abordagem que busca promover melhorias no contexto de trabalho,
considerando as necessidades dos trabalhadores e aspectos que interferem em seu bem-estar e

satisfacao profissional.

6.2 Avaliacdo do Produto Educacional

Apos a conclusdo do Produto Educacional, realizou-se a etapa de validagdo junto a servidores
e gestores do IFMG, considerados potenciais usuarios do material, com o objetivo de avaliar a
pertinéncia, a clareza, a aplicabilidade e o potencial formativo. A avaliacdo foi realizada por meio de
formulario eletrdnico elaborado na plataforma Google Forms (Apéndice F), disponibilizado aos
participantes juntamente com o acesso ao E-book Interativo. Essa etapa encontra respaldo em Leite
(2018), que destaca a importancia da avaliacdo dos materiais educativos por seus potenciais usuarios,
considerando diferentes dimensdes relacionadas a sua organizagdo, ao conteudo, a linguagem e as
possibilidades de utilizaco.

O instrumento de avaliagdo foi composto por questdes fechadas e abertas. Nas questfes
fechadas, utilizou-se a escala do tipo Likert, desenvolvida originalmente por Likert (1932), com
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opc¢Oes de resposta organizadas em niveis de concordancia, permitindo aos participantes expressarem
seu grau de concordancia em relacdo as afirmativas apresentadas sobre o Produto Educacional. As
respostas obtidas por meio dessa escala foram sistematizadas por frequéncias e percentuais, com
finalidade descritiva e complementar a abordagem qualitativa da pesquisa. As questfes abertas, por
sua vez, possibilitaram aos participantes registrar percepcdes, pontos fortes, aspectos passiveis de
aperfeicoamento e sugestdes para o0 aprimoramento do material.

Ao final do periodo de coleta, foram registradas 30 respostas ao instrumento de avaliacao.
Participaram da validacdo servidores Técnico-Administrativos em Educagdo e gestores do IFMG
Campus Ouro Branco, bem como TAEs e gestores vinculados a area de Gestdo com Pessoas da
PROGEP e de diferentes campi do IFMG. A participacdo de servidores com diferentes atuagdes

institucionais possibilitou reunir percepc@es diversificadas acerca do Produto Educacional.

6.2.1 Avaliacdo do Conteudo e da Estrutura

A avaliacdo do conteldo e da estrutura do E-book evidenciou elevado grau de concordancia
entre os 30 participantes. Quanto & clareza e a compreensdo do objetivo do material, 100% dos
avaliadores assinalaram “Concordo totalmente”. Em relagdo a relevancia do conteudo para a
promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho dos TAEs, 90% concordaram totalmente e 10%
concordaram parcialmente.

No que se refere a abrangéncia dos temas relacionados a QVT no contexto institucional, 80%
dos participantes concordaram totalmente e 20% concordaram parcialmente. A organizacdo das
secdes, por sua vez, obteve 90% de concordancia total, 6,7% de concordancia parcial e 3,3% de
discordancia parcial. Quanto a linguagem utilizada, 86,7% dos participantes concordaram totalmente
que ela é clara, objetiva e adequada ao publico-alvo, enquanto 13,3% concordaram parcialmente.

Os resultados indicam que o E-book apresenta uma estrutura compreensivel e coerente com
sua finalidade educativa. Nesse sentido, Kaplin (2003) destaca que a construcdo de materiais
educativos envolve a articulacdo entre os eixos conceitual, pedagdgico e comunicacional, de modo
que o conteudo, sua organizacdo e a forma de comunicagéo favorecam a compreensdo e a apropriacao
do conhecimento pelos sujeitos. Sob essa perspectiva, a concentracdo das respostas nos niveis mais
elevados da escala reforca a avaliacdo positiva do contedo, da organizacgéo e da linguagem adotada
no E-book.

Ao mesmo tempo, as respostas abertas apontaram possibilidades pontuais de aprimoramento,
especialmente relacionadas a sintese de alguns textos, a reducdo de citacbes, a ampliacdo da
acessibilidade digital e a aspectos pontuais da apresentagdo visual, como cores, espagamento e

organizacgéo dos recursos interativos, principalmente os QR Codes. Essas contribui¢des evidenciam
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0 carater processual da avaliacdo do Produto Educacional, permitindo que as percep¢des dos
participantes subsidiem seu aperfeicoamento. A Figura 13 apresenta os percentuais de concordancia
total nas dimensdes, permitindo visualizar os aspectos que obtiveram maior nivel de concordancia

entre os participantes.

Figura 13 — Percentual de concordancia total na avaliagdo do Produto Educacional

Clareza e compreensao do objetivo 100%

Relevancia do conteudo para a QVT 90%

Abrangéncia dos temas de QVT 80%

Organizacdo das secbes 90%

Clareza e adequacdo da linguagem 86,7%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da avaliagdo do Produto Educacional.

Conforme apresentado na Figura 13, todos os itens avaliados alcancaram percentuais de
concordancia total iguais ou superiores a 80%, com destaque para a clareza e compreensao do objetivo
e para a capacidade do material de favorecer a reflexdo sobre salde, bem-estar e condi¢des de
trabalho, que alcangaram concordancia total entre os participantes. De forma geral, os resultados

reforcam a percepc¢do positiva do E-book nas diferentes dimens@es analisadas.

6.2.2 Aplicabilidade e Contribuicéo paraa QVT

A aplicabilidade e a contribui¢do do Produto Educacional para a QVT também apresentaram
avaliacdo expressivamente positiva. Em relacdo a possibilidade de aplicacdo pratica das orientacdes
apresentadas, 86,7% dos participantes concordaram totalmente e 13,3% concordaram parcialmente.
Quanto a capacidade do material de contribuir para a conscientizagcdo sobre a importancia da
Qualidade de Vida no Trabalho, 93,3% concordaram totalmente e 6,7% concordaram parcialmente.

Sobre a possibilidade de o E-book auxiliar gestores e servidores na implementacdo de acoes
voltadas a8 QVT, 86,7% dos avaliadores concordaram totalmente e 13,3% concordaram parcialmente.
Destaca-se, ainda, que 100% dos participantes concordaram totalmente que o contetudo favorece a
reflex@o sobre saude, bem-estar e condi¢des de trabalho dos TAEs.

Esses resultados reforcam o carater formativo, orientador e reflexivo do Produto Educacional.
Nessa perspectiva, Leite (2018) destaca que os Produtos Educacionais desenvolvidos no ambito dos

programas profissionais devem apresentar aplicabilidade e relevancia social, respondendo as
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demandas identificadas no contexto investigado e apresentando possibilidades de utilizacdo em
situacOes reais. A avaliacdo sugere que o material ultrapassa a funcdo de reunir informacdes, ao
apresentar contetdos e recursos capazes de estimular a reflexdo e apoiar préaticas relacionadas ao
autocuidado, as relagcdes socioprofissionais, a organizacdo do trabalho, a valorizagdo profissional e
as acOes institucionais de QVT. Com o objetivo de sintetizar visualmente esses resultados, a Figura
14 apresenta os percentuais de concordancia total dos participantes quanto a aplicabilidade e a
contribuicdo do Produto Educacional paraa QVT, evidenciando a percepgéo positiva dos avaliadores

nos diferentes aspectos analisados.

Figura 14 — Avaliacdo da aplicabilidade e contribuicdo do Produto Educacional paraa QVT

Aplicacdo pratica das orientaces 86,7%

Conscientiza¢do sobre a importancia da QVT 93,3%

Apoio a gestores e servidores 86,7%

Reflexdo sobre saude, bem-estar e trabalho 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da avaliagio do Produto Educacional.

A Figura 14 permite observar a predominancia de elevados niveis de concordancia total em
todos os aspectos avaliados, com destaque para a contribuicdo do E-book a reflexdo sobre salde,
bem-estar e condi¢Oes de trabalho. Esses resultados reforcam sua aplicabilidade e seu potencial como

recurso de apoio as praticas e reflexdes relacionadas a QVT.

6.2.3 Impacto e Replicabilidade

Quanto ao impacto e a replicabilidade, 86,7% dos participantes concordaram totalmente que
o Produto Educacional apresenta potencial para contribuir com a melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores, enquanto 13,3% concordaram parcialmente. Em relagdo a possibilidade de
utilizacdo do E-book em outros campi do IFMG, 93,3% concordaram totalmente, 3,3% concordaram
parcialmente e 3,3% assinalaram a opg¢ao “Nem concordo nem discordo”.

A possibilidade de adaptacdo e utilizagdo do material em outras instituicdes da Rede Federal
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica também foi avaliada positivamente: 86,7% concordaram
totalmente, 10% concordaram parcialmente e 3,3% ndo concordaram nem discordaram. Esses

resultados evidenciam o potencial de replicabilidade do Produto Educacional, sobretudo por abordar
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dimensbes da QVT que podem estar presentes em diferentes contextos institucionais, sem
desconsiderar a necessidade de adaptacgdes as especificidades de cada realidade.

A percepcdo dos avaliadores dialoga com a proposta do E-book de constituir-se como recurso
educacional passivel de utilizacdo e ressignificacdo em diferentes espacos da Educacao Profissional
e Tecnoldgica. Essa perspectiva encontra respaldo em Rizzatti et al. (2020) que caracterizam a
replicabilidade como a possibilidade de utilizacdo do Produto Educacional por terceiros,
considerando inclusive mudancas no contexto de aplicacdo. Dessa forma, embora o E-book tenha
sido desenvolvido a partir das demandas identificadas no IFMG — Campus Ouro Branco, os resultados
da avaliacdo indicam possibilidades de sua utilizagdo em outros campi e instituicOes da Rede Federal,
desde que consideradas as especificidades de cada realidade institucional. Para favorecer a
visualizacdo dos resultados, a Figura 15 apresenta percentuais de concordancia total relacionados ao

impacto e a replicabilidade do Produto Educacional.

Figura 15 — Avaliacdo do impacto e da replicabilidade do Produto Educacional

Potencial de contribuicdo para melhoria da QVT 86,7%

Utilizagdo em outros campi do IFMG 93.3%

Adaptacdo a outras instituicées da Rede Federal 86,7%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da avaliagio do Produto Educacional.

A representacao grafica dos resultados reforca a percepcao positiva dos participantes quanto
ao impacto e a replicabilidade do E-book, indicando possibilidades de utilizacdo do material para
além do contexto em que foi desenvolvido. Ao mesmo tempo, sua aplicacdo em outros contextos

pressupde a consideracdo das particularidades e necessidades de cada realidade institucional.

6.2.4 Avaliacdo Qualitativa

As questdes abertas permitiram aprofundar a compreensédo sobre a percepgéo dos participantes
em relagdo ao Produto Educacional. Entre as palavras utilizadas para caracteriza-lo, destacaram-se
termos associados a clareza, relevancia, interatividade, humanizacédo, objetividade, aplicabilidade,
organizacdo, reflexdo, formacdo, valorizacédo e transformacao. As expressoes utilizadas evidenciam
que o material foi percebido ndo apenas como informativo, mas também como um recurso capaz de

promover reflexdo e orientar praticas relacionadas a QVT.
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Entre os principais pontos fortes, os avaliadores ressaltaram a linguagem clara e acessivel, a
organizacdo dos conteudos, a comunicacao visual, a interatividade, a relevancia da tematica, a
aplicabilidade das orientacGes e a abordagem humanizada. Também foram valorizados os recursos
complementares, como videos, filmes, textos, imagens e propostas de reflexdo, bem como a
possibilidade de o material apoiar servidores, gestores e a¢des institucionais. Essa percepcao pode ser
observada no relato de um dos avaliadores, que destacou como pontos fortes “[...] contetdo pratico,
acessivel e reflexivo. Recursos interativos que facilitam a aprendizagem valoriza 0 bem-estar e a
qualidade de vida no trabalho. Pode apoiar servidores, gestores e acOes institucionais.” (Avaliador
21). Outro participante ressaltou que o E-book “[...] identifica problemas existentes e apresenta
solugdes.” (Avaliador 26).

Esses aspectos dialogam com Kaplun (2003), especialmente no que se refere ao eixo
comunicacional dos materiais educativos, que envolve as formas de apresentacdo, linguagem e
recursos utilizados para favorecer a interlocucdo entre o material e seus destinatarios. As respostas
também apresentaram oportunidades de aperfeicoamento. Entre as sugestBes recorrentes estdo a
sintese de alguns textos, a reducdo do numero de citacBes; a ampliacdo dos recursos de acessibilidade
digital, com possibilidades como &udio, audiodescricdo e Libras; a atualizagdo periddica das
informagdes; a inclusdo de mais exemplos e orientacBes praticas; ajustes pontuais relacionados a
apresentacdo visual como espacamento, organizacdo dos QR Codes e utilizacdo de mapas mentais e
topicos.

Essas contribuicdes reforcam a importancia da participacdo do publico-alvo no processo de
avaliacdo e aprimoramento do Produto Educacional. Nessa perspectiva, Leite (2018) compreende a
avaliacdo de materiais educativos como um processo que permite analisar diferentes dimensdes do
produto, considerando aspectos relacionados ao contetdo, a linguagem, a organizacdo, a estética e as
possibilidades de utilizacdo. Assim, as sugestbes apresentadas pelos participantes constituem
subsidios para o aperfeicoamento do E-book, contribuindo para torna-lo mais acessivel,
compreensivel e adequado as necessidades dos sujeitos aos quais se destina.

Também foi sugerida a organizagdo das possibilidades de intervencdo em trés niveis:
individual, coletivo e institucional, de modo a reforcar que a promogdo da QVT constitui
responsabilidade compartilhada e ndo deve ser atribuida exclusivamente ao servidor. Essa perspectiva
aproxima-se da abordagem de Ferreira (2012), ao compreender a promoc¢do da QVT a partir da
participacdo dos trabalhadores e da atuacao sobre aspectos relacionados as condicdes, & organizacao
e as relagdes socioprofissionais de trabalho. Essa compreensdo também esta presente na contribuigéo

de um dos participantes: “Sugiro trabalhar com trés niveis: Individual (o que posso fazer?), coletivo
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(o que podemos construir juntos?) e institucional (o que a institui¢do precisa modificar ou garantir?).”
(Avaliador 7).

Outras sugestdes destacaram a importancia de fortalecer contetudos direcionados as chefias e
aos gestores, incluindo reflexdes sobre lideranga, melhoria dos fluxos e processos de trabalho e
responsabilidades institucionais na promocédo de ambientes laborais saudaveis. Nesse sentido, um dos
participantes sugeriu “Talvez uma secéo sobre a necessidade de gestores e chefias definirem melhor
fluxos e critérios nos processos” (Avaliador 16). Em perspectiva complementar, outro participante
apontou a necessidade de ampliar a aplicagdo pratica das propostas, sugerindo “[...] palestras ou
elaboragdo de documentos de modo que a dire¢cdo se comprometesse com essa politica” (Avaliador
26). Essas contribuicdes dialogam com Limongi-Franca (2004), ao compreender a QVT a partir de
uma perspectiva integrada, na qual as praticas de gestdo e as acGes organizacionais assumem papel
relevante na promocao do bem-estar e da qualidade das relagdes no trabalho.

A necessidade de ampliar os mecanismos de escuta dos servidores também esteve presente
nas contribui¢es. Um dos avaliadores propés “[...] criar um espaco de escuta e dialogo, permitindo
que cada servidor pudesse expressar, de forma livre e acolhedora, o que sente, vivencia e pensa sobre
seu ambiente de trabalho e sobre a realidade do seu Campus.” (Avaliador 20). Essa contribuicédo
dialoga com Dejours (2002), ao reconhecer a importancia das vivéncias dos trabalhadores e dos
espacos de expressdo e didlogo para a compreensao das relacdes estabelecidas no contexto laboral.

Foram mencionadas, ainda, possibilidades de ampliacdo futura do Produto Educacional, como
a incorporacgdo de novos recursos interativos, instrumentos de autoavaliacdo, acGes ja desenvolvidas
pelo IFMG e o fortalecimento de mecanismos permanentes de escuta dos servidores. A partir das
palavras utilizadas pelos participantes para caracterizar o Produto Educacional, elaborou-se uma
nuvem de palavras com o objetivo de representar visualmente os termos que sintetizam suas
percepcOes sobre o E-book Interativo. A Figura 16 retine essas expressdes, permitindo identificar os

aspectos que se destacaram na avaliacdo qualitativa do material.

Figura 16 — Palavras utilizadas para caracterizar o Produto Educacional
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Fonte: Elaborado pela autora com recurso visual gerado com auxilio do ChatGPT (OpenAl).

A nuvem de palavras demonstra percepc¢des associadas a clareza, relevancia, interatividade,
humanizacdo, aplicabilidade, organizacdo, reflexdo e transformacao, reforcando a avaliacdo positiva
do Produto Educacional. Esses termos indicam que o E-book foi percebido para além de seu carater
informativo, destacando-se também por suas dimensdes formativa, comunicacional e pratica. Essa
percepcao dialoga com Freitas (2021), ao compreender o Produto Educacional como uma producgéo
que ndo se limita ao artefato em si, mas envolve contedos, organizacao didatica e adequagdo aos

sujeitos e ao contexto ao qual se destina.

6.2.5 Avaliacéo Geral do Produto Educacional

A avaliagdo geral confirmou a elevada aceitagdo do Produto Educacional. Quando
questionados se recomendariam a utilizacdo do E-book para outros servidores e instituicdes, 93,3%
dos participantes assinalaram “Concordo totalmente” e 6,7% “Concordo parcialmente”. Nao foram
registradas respostas de discordancia ou neutralidade nesse item.

Considerando o Produto Educacional como um todo, 86,7% classificaram o E-book como
“Excelente” e 13,3% como “Bom”. Nao foram registradas avaliagdes nas categorias “Regular”,
“Insatisfatorio” ou “Muito insatisfatorio”.

De forma geral, os resultados da avaliacéo, considerando os dados descritivos das questfes
fechadas e as percepcOes obtidas nas questdes abertas, demonstram que o E-book Interativo foi
reconhecido pelos avaliadores como um material claro, relevante, aplicavel, interativo e com
potencial formativo. Nessa perspectiva, Leite (2018) destaca a avaliagdo dos materiais educativos
como uma etapa que possibilita analisar diferentes dimens6es do produto e identificar aspectos que
contribuam para sua adequacéo e aprimoramento. Assim, a avaliacdo positiva do E-book, associada
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as contribuicOes apresentadas pelos participantes, evidencia tanto sua aceitacdo quanto possibilidades
para seu continuo aperfeicoamento.

Nesse sentido, a etapa de avaliacdo ndo se restringiu a confirmacéo da pertinéncia do material,
mas contribuiu para identificar possibilidades concretas de aprimoramento, fortalecendo sua
aderéncia as necessidades dos servidores e as préaticas institucionais relacionadas a Qualidade de Vida
no Trabalho. O Quadro 13 apresenta uma sintese dos principais resultados e contribuices decorrentes

desse processo avaliativo.

Quadro 13 — Sintese da avalia¢do do Produto Educacional

Dimenséo avaliada Principais resultados

A avaliacdo evidenciou percep¢do positiva quanto a clareza dos
Conteldo e estrutura ||objetivos, a relevancia do conteldo, a organizacdo das secOes e a

adequacao da linguagem ao publico-alvo.

Os participantes reconheceram possibilidades de aplicacdo pratica e
Aplicabilidade e contribuicdo para reflexdo sobre satde, bem-estar e condi¢cdes de
contribuicdo para a QVT|trabalho. Potencial de utilizacdo por servidores e gestores na

promocgédo da QVT.

o Os participantes reconheceram o potencial de utilizagdo do E-book
Impacto e utilizacdo em ) o
em outros campi do IFMG, bem como sua possibilidade de adaptagédo
outros contextos _ S
a diferentes instituicbes da Rede Federal.

Os participantes destacaram o carater claro, relevante, interativo e
humanizado do E-book e apresentaram sugestdes relacionadas a
Avaliacdo qualitativa |lacessibilidade digital, a sintese dos textos, & inclusdo de exemplos
praticos, a organizagdo visual e ao fortalecimento das dimensdes

coletiva e institucional da QVT.

O Produto Educacional apresentou elevada aceitagdo, com
o predominancia de avaliagdbes como “Excelente” e ampla
Avaliacao geral o . N .
concordancia quanto a sua recomendagdo a outros servidores e

instituicdes.

Possibilidades de Ampliacdo da acessibilidade digital, atualizacdo periddica das

aprimoramento informagdes, inclusdo de exemplos préaticos e fortalecimento das
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Dimenséo avaliada Principais resultados

abordagens coletiva e institucional da QVT, constituindo subsidios

para futuras atualizagcdes do Produto Educacional.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da avaliacdo do Produto Educacional.

Conforme sintetizado no Quadro 13, a avaliagdo do Produto Educacional demonstrou sua
pertinéncia, aplicabilidade e potencial formativo, a0 mesmo tempo em que possibilitou identificar
aspectos para seu aprimoramento. Essa perspectiva dialoga com Rizzatti et al. (2020), ao
compreenderem 0s Produtos Educacionais como produgdes que podem ser adaptadas e
ressignificadas de acordo com 0s sujeitos e os contextos em que sdo utilizadas. Nesse sentido, as
contribuigdes dos participantes reforgam que o E-book n&o se configura como um material acabado,
mas como um recurso passivel de atualizacdo e adaptacdo as necessidades dos servidores e aos
diferentes contextos institucionais. Dessa forma, o processo avaliativo contribuiu tanto para a
validagdo da proposta quanto para o reconhecimento de possibilidades de continuidade e
aperfeicoamento do Produto Educacional.

7 REFLEXOES FINAIS: CONSTATACOES E PERSPECTIVAS PARA A QVT DOS TAEs

A presente pesquisa teve como propdésito compreender a percepcao da Qualidade de Vida no
Trabalho dos servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG — Campus Ouro Branco e
suas interfaces com as politicas institucionais de promocdo do desenvolvimento profissional e da
satisfacdo no ambiente laboral. Para atender a esse objetivo, desenvolveu-se uma pesquisa de
abordagem qualitativa, fundamentada em Bogdan e Biklen (2003), de natureza aplicada, conforme
Gil (2002), de carater descritivo, segundo Lakatos e Marconi (2003), e orientada pelos pressupostos
da pesquisa participante, conforme Barbier (2007). A producdo dos dados ocorreu mediante a
articulacdo de diferentes estratégias, incluindo entrevistas semiestruturadas, com base em Trivifios
(1987), grupo focal, conforme Gatti (2005), e observagao in loco, & luz de Minayo (2001). Para o
tratamento e a interpretacdo dos dados, adotou-se a Andlise Temaética, fundamentada em Braun e
Clarke (2006). A articulagdo desses procedimentos possibilitou examinar o fenébmeno investigado em
sua complexidade, considerando as multiplas dimensGes que permeiam as experiéncias de trabalho
dos participantes no contexto institucional.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, os resultados possibilitaram identificar os
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principais fatores influenciadores da Qualidade de Vida no Trabalho no Campus investigado. Os
dados evidenciaram que elementos como estabilidade no servico publico, relagdes interpessoais
colaborativas, autonomia em determinadas atividades, condi¢des estruturais adequadas em parte dos
setores, oportunidades de desenvolvimento profissional e flexibilidade proporcionada pelo Programa
de Gestéo e Desempenho (PGD) — Teletrabalho contribuem positivamente para a percepgéo de bem-
estar e de satisfacdo no trabalho. Somado a isso, os participantes atribuiram sentido social as
atividades desenvolvidas, reconhecendo o trabalno dos TAEs como fundamental para o
funcionamento institucional, a permanéncia estudantil e a efetivacdo das acGes da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica.

Entretanto, os achados revelaram desafios significativos relacionados a organizacdo do
trabalho e as dindmicas institucionais. Entre os principais fatores revelados por essa investigacao que
afetam negativamente a QVT dos TAEs, destacaram-se: a intensificacdo das demandas laborais, a
sobrecarga de atividades, a insuficiéncia de pessoal, a auséncia de fluxos organizacionais claramente
definidos, as dificuldades comunicacionais, a centralizacdo de processos e a limitada participacdo dos
servidores TAEs nos espacos decisorios institucionais. Também emergiram percepcdes de
invisibilidade profissional, de insuficiente valorizagdo simbdlica do trabalho técnico-administrativo
e de subutilizagdo das competéncias profissionais dos servidores.

Os resultados reforcaram que a QVT ultrapassa dimensdes estritamente estruturais ou
remuneratérias, envolvendo elementos subjetivos, emocionais e relacionais associados ao
reconhecimento profissional, a autonomia, ao sentido do trabalho e ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Nesse contexto, observou-se que a dificuldade de desconexdo do trabalho, a
multiplicidade de demandas simultaneas e o transbordamento das atividades profissionais para o
espaco privado constituem fatores relevantes de desgaste emocional e comprometimento do bem-
estar dos servidores.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, a pesquisa possibilitou investigar as contribuicdes
das politicas institucionais para promoc¢do do desenvolvimento profissional, da satisfacdo no
ambiente de trabalho e da Qualidade de Vida dos servidores dos TAEs. Os achados demonstraram
que politicas relacionadas a participagdo em a¢des de desenvolvimento (programa de pés-graduagéo
stricto sensu e capacitacdo de curta duracdo), o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) —
Teletrabalho e as acfes de promog¢édo do bem-estar, como o Gympass/Wellhub, sdo percebidas como
importantes mecanismos institucionais de apoio ao desenvolvimento profissional, a autonomia, a
salde e ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Os participantes reconheceram que as oportunidades de qualificagdo contribuem para

ampliacdo de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades, valorizagdo profissional e melhoria
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das atividades desempenhadas. Da mesma forma, o PGD - teletrabalho foi frequentemente associado
a melhoria da qualidade de vida, especialmente em razdo da flexibilizacdo da rotina e da reducédo do
tempo de deslocamento. O Wellhub/Gympass também foi percebido como iniciativa positiva de
incentivo a prética de atividades fisicas e a promocao do bem-estar fisico e mental.

Todavia, os relatos também evidenciaram limitac6es relacionadas a efetivacdo dessas politicas
institucionais. Os participantes apontaram dificuldades relacionadas ao nimero reduzido de vagas
para afastamentos, auséncia de substitutos para os TAEs durante periodos de afastamentos e licencas
para capacitacdo, fragilidades comunicacionais na divulgacdo dos editais e percepgdo de pouca
proatividade institucional no direcionamento das acgbes de desenvolvimento conforme as
necessidades dos setores. Além disso, emergiram percep¢des de desigualdade entre TAES e docentes
no acesso as oportunidades institucionais, especialmente no que se refere as condicdes de afastamento
para qualificagéo profissional.

Em atendimento ao terceiro objetivo especifico, foi desenvolvido como produto educacional
decorrente desta investigacdo, o E-book Interativo de Qualidade de Vida no Trabalho para os TAES
do IFMG, elaborado como instrumento de orientacdo, sensibilizacdo e apoio as acdes institucionais
voltadas a promocao da salde, do bem-estar e da valorizacao profissional dos servidores TAEs. Como
estratégia complementar de disseminacdo das informagdes apresentadas no E-book, propds-se a
elaboracdo de um cartaz informativo Gestdo de Pessoas Informa, concebido como subproduto
educacional destinado a divulgar, de forma objetiva e acessivel, editais de a¢6es de desenvolvimento
(programa de p6s-graduacdo stricto sensu e capacitacdo de curta duracdo), além de outras iniciativas
institucionais. A proposta visa fortalecer a comunicagdo institucional, ampliar o acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional e contribuir para a valorizacdo dos servidores,
respondendo a uma das necessidades evidenciadas pelos participantes da pesquisa quanto a
divulgacéo das aces institucionais.

No ambito da Educacéo Profissional e Tecnoldgica, os resultados reforcam a compreenséo de
que a QVT dos TAEs possui relacdo direta com a efetivacdo dos principios da formagdo humana
integral, uma vez que as condigdes de trabalho, as relagbes institucionais e 0S processos
organizacionais influenciam ndo apenas o bem-estar dos trabalhadores, mas também a dindmica
institucional e o desenvolvimento das atividades educacionais. Nesse sentido, a valorizagdo dos
TAEs, o fortalecimento das relagBes socioprofissionais e a ampliagcdo da participacdo coletiva nos
processos institucionais configuram elementos fundamentais para construcdo de ambientes
organizacionais mais democraticos, humanizados e alinhados aos principios da EPT.

Os achados da pesquisa também apontaram a necessidade de fortalecimento de a¢des voltadas

a valorizagdo profissional dos TAEs, a melhoria dos fluxos organizacionais e comunicacionais, a
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ampliacdo da participagdo nos processos institucionais, a revisdo da distribuicdo das demandas
laborais e a implementacdo de estratégias permanentes de promocdo da salde e do bem-estar no
trabalho. Além disso, destaca-se a importancia de iniciativas capazes de reconhecer e potencializar
as competéncias profissionais dos servidores, favorecendo maior integracdo entre desenvolvimento
profissional e participagdo institucional. Entre essas iniciativas, destaca-se o Portal Integra IFMG®,
que amplia a visibilidade do potencial técnico e académico dos servidores, favorecendo conexdes
entre pessoas, projetos e oportunidades institucionais, podendo contribuir para o fortalecimento do
reconhecimento profissional, do sentimento de pertencimento e da Qualidade de Vida no Trabalho.

Por fim, reconhece-se que, em razéo do escopo definido para esta pesquisa, algumas questdes
identificadas ao longo da investigacdo ndo puderam ser aprofundadas, especialmente aguelas
relacionadas as repercussdes do teletrabalho nas relagdes socioprofissionais, a distribuicdo das
demandas laborais, ao reconhecimento profissional e as relagdes entre o sentido atribuido ao trabalho
e a Qualidade de Vida no Trabalho. Embora esses aspectos tenham se evidenciado nos relatos dos
participantes, seu aprofundamento demandaria investigacbes especificas, considerando a
complexidade de cada tematica. Ainda assim, os resultados oferecem contribuicGes relevantes para a
ampliacéo das discussdes sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos TAEs na Educacgéo Profissional
e Tecnologica.

Comao perspectivas para estudos futuros, sugere-se investigar o salario emocional e sua relacao
com a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores Técnico-Administrativos em Educacéo,
considerando aspectos como reconhecimento e valorizagdo profissional, beneficios nao financeiros e
equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Recomenda-se, ainda, ampliar as investigacdes para outros
campi do IFMG e instituicbes da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
possibilitando a analise da QVT em diferentes contextos institucionais. Espera-se que este estudo
possa subsidiar novas investigacoes, fortalecer os debates institucionais e contribuir para a construcéo
de ambientes de trabalho mais participativos, colaborativos, democraticos e comprometidos com a
valorizagdo dos TAEs.

¢ O Portal Integra IFMG é uma plataforma institucional que retne informacdes sobre os servidores,
seus curriculos, tecnologias, laboratorios e ambientes de inovag&o.



97

REFERENCIAS

AMORIM, Tania Goncalves Ferreira Nobre. Qualidade de vida no trabalho: preocupacéo
também para servidores publicos? Revista Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM),
Campo Largo, v. 9, n. 1, p. 35-48, maio 2010.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do trabalho. 2.
ed. Sao Paulo: Boitempo, 20009.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era digital. 2. ed.
Sao Paulo: Boitempo, 2020.

BARBIER, René. A pesquisa-acdo na instituicao educativa. Brasilia: Liber Livro, 2007.

BOGDAN, R. C.; BIKLEN, S. K. Investigacdo qualitativa em educacao: uma introducéo a teoria
e aos métodos. Porto: Porto Editora, 2003.

BOIAN, E. L. Aplicacdo do modelo de Walton para Qualidade de Vida no Trabalho em empresa
de médio porte. 2024. Trabalho académico — Centro Paula Souza, Sdo Paulo, 2024.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2024. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

BRASIL. Conselho Nacional de Saude. Resolugdo n° 510, de 07 de abril de 2016. Dispde sobre as
normas aplicéveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 24 maio 2016.

BRASIL. Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006. Disp6e sobre o afastamento de servidores da
administracao publica federal para participacdo em programas de pds-graduacao stricto sensu no Pais.
Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, n. 124, p. 3, 30 jun. 2006. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5825.htm.

BRASIL. Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019. Dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, ano 156, n. 166, p. 5, 29 ago. 2019. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02019-2022/2019/Decreto/D9991.htm.

BRASIL. Decreto n° 10.506, de 2 de outubro de 2020. Altera o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de
2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracio
publica federal direta, autarquica e fundacional [...]. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, DF, 5 out.
2020. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/decreto/d10506.htm.

BRASIL. Emenda Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998. Modifica o regime e dispde sobre
0s principios e normas da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, DF, 5 jun. 1998. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm.



98

BRASIL. Instrugdo Normativa SGP/ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021. Dispde
sobre as acOes de desenvolvimento e a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas -
PDP no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Diario Oficial da
Unido: secdo 1, Brasilia, DF, n. 22, p. 71, 2 fev. 2021. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-enap/sedgg/me-n-21-de-1-de-
fevereiro-de-2021-302021570.

BRASIL. Lein®11.091, de 12 de janeiro de 2005. Institui o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo — PCCTAE. Diéario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 12 jan. 2005.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111091.htm.

BRASIL. Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 30 dez. 2008.

BRASIL. Lei n° 14.681, de 18 de setembro de 2023. Institui a Politica de Bem-Estar, Saude e
Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizacéo dos Profissionais da Educacdo. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 18 set. 2023. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2023-
2026/2023/1ei/114681.htm.

BRASIL. Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido. Brasilia, DF, 1990.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal. Nota Técnica
SEI n° 7058/2019/ME, de 4 de novembro de 2019. Esclarecimentos sobre o Decreto n® 9.991/2019
e orientacdes quanto a aplicacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestao-de-pessoas/pndp/nota-
tecnica-sei-no-7058-2019-me.pdf.

BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos. Instrugdo Normativa Conjunta
SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023. Estabelece orientacOes a serem observadas
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (Sipec) e
do Sistema de Organizacdo e Inovacdo Institucional do Governo Federal (Siorg), relativas a
implementacdo e execu¢do do Programa de Gestdo e Desempenho — PGD. Diéario Oficial da Unido:
secdo 1, Brasilia, DF, 31 jul. 2023. Disponivel em: https://www.in.gov.br.

BRAUN, V.; CLARKE, V. Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology, v. 3, n. 2, p. 77-101, 2006.

CARVALHO, Antonio Ivo de et al. Escolas de governo e gestdo por competéncias: mesa-redonda
de pesquisa-acdo. Brasilia: ENAP, 2009. Disponivel em: http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/398.

CARVALHO, M. A. Qualidade de Vida no Trabalho em institui¢cdes de ensino: um estudo com
servidores técnicos e docentes a luz do modelo de Walton. 2022. Monografia (Graduagdo em
Administracdo Publica) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.

CASTAMAN, Ana Sara; RODRIGUES, Ricardo Antonio. Consideracbes sobre a gestdo
democratica e participativa na Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Educitec, Manaus, v. 4, n.
8, p. 494-507, nov. 2018. Edicéo especial. Disponivel em: https://www.educitec.ifam.edu.br.



99

COSTA, Cristina dos Passos da. A importancia da capacitacéo para o desempenho dos servidores
publicos no IF Sudeste MG — Campus Barbacena. 2017. 108 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional
em Administracdo Pablica) — Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2017. Disponivel
em: https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/10335.

CUNHA, S. O. de. Qualidade de vida no trabalho: andlise de teorias e modelos de avaliag&o.
Integrare: Revista Cientifica da Faculdade Estécio de Teresina, Teresina, v. 2, n. 1, 2021.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicodindmica do trabalho. 5. ed. S&o
Paulo: Cortez, 1992.

DEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. 7. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2015.

DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo I1: trabalho e emancipacéo. Traducdo de Franck Soudant.
2. ed. S&o Paulo: Blucher, 2022.

DENZIN, Norman Kent. The research act: a theoretical introduction to sociological methods. New
York: McGraw-Hill, 1978.

ESPARA, Cristian de Almeida et al. Desafios e perspectivas na qualidade de vida no trabalho:
estudo de caso com servidores de uma institui¢do de ensino superior em Manaus. Revista Aracé, Sao
José dos Pinhais, v. 7, n. 9, p. 1-18, 2025. DOI: 10.56238/arev7n9-116.

FAUSTINO, L. S.; S. M. Método qualitativo: origem, conceitos e relevancia nas Ciéncias Humanas.
[S.I.]:  SciELO Preprints, 2024. DOI: 10.1590/SciELOPreprints.9093. Disponivel em:
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/9093.

FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar. Salvador:
Casa da Qualidade, 1996.

FERREIRA, M. C. Qualidade de Vida no Trabalho: uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. 2. ed. Brasilia: Paralelo 15, 2012.

FERREIRA, M. C. Qualidade de Vida no Trabalho: satde e bem-estar dos trabalhadores na era
da transformacéo digital. Curitiba: CRV, 2023.

FERREIRA, M. C.; ALVES, L.; TOSTES, N. Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
Servico Publico Federal: O Descompasso entre Problemas e Praticas Gerenciais. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 25, n. 3, p. 319-327, 2009.

FLICK, Uwe. Pesquisa qualitativa e quantitativa. In: FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa
gualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009. cap. 3, p. 39-49.

FREITAS, André Luis Policani; SOUZA, Rennata Guarino Bastos de. Um modelo para avaliacéo
da Qualidade de Vida no Trabalho em universidades publicas. Revista Eletronica Sistemas &
Gestéo, Rio de Janeiro, v. 4, n. 2, p. 136-154, maio/ago. 2009.

FREITAS, A. L. P.; SOUZA, R. G. B. de; QUINTELLA, H. L. M. de M. Qualidade de Vida no
Trabalho do técnico-administrativo em IES publicas: uma analise exploratoria. Revista
Brasileira de Qualidade de Vida, Ponta Grossa, v. 5, n. 2, p. 1-12, 2013.



100

FREITAS, Rony. Produtos educacionais na area de ensino da CAPES: o que ha além da forma?
Educacdo Profissional e Tecnolégica em Revista, v. 5 n. 2, p. 5-22, 2021. DOI:
https://doi.org/10.36524/profept.v5i2.1229.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Educacéo e a crise do capital: por uma escola do trabalho. Sdo Paulo:
Cortez, 1995.

FRIGOTTO, Gaudéncio. A polissemia da categoria trabalho e a batalha das ideias nas sociedades
de classe. Revista Brasileira de Educacéo, Rio de Janeiro, v. 14, n. 40, p. 168-194, jan./abr. 2009.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Teoria e praxis e o antagonismo entre a formacgdo politécnica e as
relagdes sociais capitalistas. Trabalho, Educacdo e Saude, Rio de Janeiro, v. 7, p. 67-82, 20009.
Suplemento 1.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria. Educar o trabalhador cidadao produtivo ou o ser
humano emancipado? Trabalho, Educacdo e Salde, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 45-60, 2003.

GARCIA, E. O. P. O conteudo significativo da qualidade de vida no trabalho para funcionarios
publicos de uma secretaria de salde. Revista Eletronica Gestdo e Servicos, v. 1, n. 1, p. 76-94,
2010.

GATTI, Bernadete Angelina. Grupo focal na pesquisa em ciéncias sociais e humanas. Brasilia:
Liber Livro, 2005.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

HACKMAN, J. Richard; OLDHAM, Greg R. Development of the Job Diagnostic Survey. Journal
of Applied Psychology, Washington, v. 60, n. 2, p. 159-170, 1975.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
(IFMG). Portaria n® 428, de 25 de junho de 2021. Disp@e sobre politicas publicas de qualidade de
vida no trabalho (QVT) no IFMG. Belo Horizonte, 2021.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
(IFMG). Portaria n® 181, de 2 de marco de 2018. Dispde sobre os procedimentos a serem adotados
no acompanhamento e fiscalizagdo de execucédo dos contratos firmados no @mbito do IFMG.
Belo Horizonte: IFMG, 2018.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
(IFMG). Pré-Reitoria de Gestdo com Pessoas. Edital n°® 538/2025: edital para concessao de acesso
a plataforma Wellhub. Belo Horizonte: IFMG, 2025. Processo SEI n° 23208.002106/2025-83.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
(IFMG). Resolugéo n° 14, de 27 de marco de 2025. Implementa e regulamenta o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) na modalidade teletrabalho no ambito do IFMG. Belo Horizonte:
IFMG, 2025.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
(IFMG). Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI1) 2024-2028. Belo Horizonte: IFMG, 2025.



101
Disponivel em: PDI 20242028 — versao final

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
(IFMG). Portal Integra IFMG. Belo Horizonte: IFMG, [2026]. Disponivel em:
https://integra.ifmg.edu.br.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
(IFMG). Resolucéo n° 49, de 24 de julho de 2024. Politica de Afastamento dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais para participagdo em acbes de desenvolvimento. Disponivel em:
https://www.ifmg.edu.br/ipatinga/SEI_1983844 Resolucao_do_Conselho_Superior_49 2024.pdf.

KAPLUN, Gabriel. Material educativo: a experiéncia de aprendizado. Comunicacio & Educacao,
Séo Paulo, n. 27, p. 46-60, maio/ago. 2003.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagdes publicas na comunicagao
integrada. 4. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Summus, 2003.

LACERDA, Josiane Auxiliadora. Capacitacdo e o perfil dos servidores publicos: um estudo
descritivo de uma universidade federal mineira. 2013. 169 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Publica) - Universidade Federal de Lavras, Lavras, 2013. Disponivel em:
http://repositorio.ufla.br/handle/1/1219.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica.
5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LEITE, Priscila de Souza Chisté. Produtos educacionais em mestrados profissionais na area de
ensino: uma proposta de avaliacdo coletiva de materiais educativos. Atas CIAIQ 2018 —
Investigacdo Qualitativa em Educacéo, v. 1, p. 330-343, 2018.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e praticas nas
empresas da sociedade pds-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho — QVT: conceitos e préaticas
nas empresas da sociedade pos-industrial. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Praticas de recursos humanos — PRH: conceitos, ferramentas
e procedimentos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

LIKERT, Rensis. A technigue for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, New York,
v. 22, n. 140, p. 1-55, 1932.

MARANHAO, Gizelma de Souza. Qualidade de vida no teletrabalho e avaliacio de desempenho:
analise do Programa de Gestdo e Desempenho em uma instituicdo publica. 2025. 144 f.
Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Publica) — Faculdade UnB Planaltina, Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF, 2025.

MEDEIRQOS, Jassio Pereira; OLIVEIRA, José Arimatés. Uma viagem a producdo cientifica em
qualidade de vida no trabalho (QVT) nos anos 2001 a 2005: estudo nos anais do ENANPAD. Revista
Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM), Campo Largo, v. 8, n. 1, p. 31-43, maio 2009.



102

MENDONCA, Andréa Pereira et al. O que contém e 0 que esté contido em um processo/produto
educacional? Reflexdes sobre um conjunto de a¢6es demandadas para Programas de P6s-Graduacao
na Area de Ensino. Educitec — Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnol6gico, Manaus, V.
8, €211422, 2022. DOI: https://doi.org/10.31417/educitec.v8.2114.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 7.
ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

MORGAN, David L. Focus groups as qualitative research. 2. ed. Thousand Oaks: Sage, 1997.

MOTTA, Paulo Roberto. Gestdo contemporanea: a ciéncia e a arte de ser dirigente. 12. ed. Rio de
Janeiro: Record, 1997.

MOTTA, Paulo Roberto. A Era da Instantaneidade e a Gestdo Contemporanea. Revista da Escola
Superior de Guerra, Rio de Janeiro, v. 37, n. 80, p. 200-209, 2022.

NADLER, David A.; LAWLER I, Edward E. Quality of work life: perspectives and directions.
Organizational Dynamics, New York, v. 11, n. 3, p. 20-30, 1983.

OLIVEIRA, J. R. Qualidade de Vida no Trabalho na Educacdo Profissional e Tecnoldgica:
andlise fatorial baseada no modelo de Walton. 2023. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) —
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2023.

OLIVEIRA, Pablo Menezes e. Téo antiga, tdo nova: breves notas para uma histéria da Educacao
Profissional no Brasil. In: OLIVEIRA, Adilson Ribeiro de et al. (org.). Educacdo Profissional e
Tecnolodgica no Brasil: da historia a teoria, da teoria a praxis. Curitiba: CRV, 2020. v. 1.

OLIVEIRA, Sandro de. Educacao profissional e tecnoldgica: lugares e vozes dos sujeitos sociais.
Revista Pedagdgica, Floriandpolis, v. 10, n. 2, p. 224-226, jul./dez. 2009.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Promocion de la salud: glosario. Genebra:
OMS, 1998.

PACHECO, Eliezer Moreira. Institutos Federais: uma revolu¢cdo na educacdo profissional e
tecnoldgica. Brasilia: Fundacdo Santillana; Moderna, 2011.

PEDROSO, B.; PILATTI, L. A. Revisdo literaria dos modelos classicos de avaliacdo da qualidade de
vida no trabalho: um debate necessério. In: VILARTA, R.; GUTIERREZ, G. L.; MONTEIRO, M. I.
(org.). Qualidade de vida: evolucéo dos conceitos e praticas no século XXI. Campinas, SP: Ipés,
2010. p. 197-206.

RAMOS, Marise. Educacdo profissional e educagdo tecnolégica no Brasil: uma trajetoria
histérica com algumas rupturas e muitos retornos. In: FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA,
Maria; RAMOS, Marise. Educacéo profissional: a pedagogia do trabalho. 5. ed. S&o Paulo: Cortez,
2008. p. 109-146.

RAMOS, Marise Nogueira. Concepgdo do ensino médio integrado. In: Ensino médio integrado:
concepcao e contradigdes. S&o Paulo: Cortez, 2008.

RIBEIRO, Sthéfane Karla Dutra et al. Qualidade de Vida no Trabalho: um estudo de caso com
docentes de uma instituicdo de ensino superior privada de Belo Horizonte-MG. In: Simposio de



103

Exceléncia em Gestéo e Tecnologia— SEGeT, 16., 2019, Resende. Anais [...]. Resende: AEDB, 2019.

RIZZATTI, Ivanise Maria, MENDONCA, Andrea Pereira; MATTOS, Francisco; ROCAS, Giselle;
SILVA, Marcos André B. V. da; CAVALCANTI, Ricardo Jorge de S.; OLIVEIRA, Rosemary
Rodrigues de. Os produtos e processos educacionais dos programas de pés-graduacgdo profissionais:
proposi¢cdes de um grupo de colaboradores. ACTIO: Docéncia em Ciéncias, Curitiba, v. 5, n. 2, p.
1-17, maio/ago. 2020. DOI: 10.3895/actio.v5n2.12657.

SANTOS, Elisabete Amaral; SILVA, Gutemberg Gomes. Revolucionando a escrita académica com
inteligéncia artificial: uma exploracéo das ferramentas de reescrita. Cadernos da FUCAMP, Monte
Carmelo, MG, v. 29, p. 1-19, 2024. Disponivel em: Cadernos da FUCAMP — artigo de Santos e Silva

SAVIANI, Dermeval. Sobre a concepcéo de politecnia. Rio de Janeiro: Fundacdo Oswaldo Cruz,
Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio, 1989.

SAVIANI, Dermeval. Instituicdes escolares: conceito, histéria, historiografia e préticas.
Cadernos de Historia da Educacdo, Uberlandia, n. 4, p. 27-33, 2005.

SAVIANI, Dermeval. Trabalho e educacdo: fundamentos ontologicos e historicos. Revista
Brasileira de Educacdo, Rio de Janeiro, v. 12, n. 34, p. 152-165, 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v12n34/al2v1234.pdf.

SILVA NETO, Eugénio Mauricio da; OLIVEIRA, Edilson de; PEDROSO, Bruno; FREITAS
JUNIOR, Miguel Archanjo de. Qualidade de vida no trabalho: uma anélise das categorias
complementares ao modelo de Walton. Revista CPAQV — Centro de Pesquisas Avancadas em
Qualidade de Vida, v. 16, n. 1, 2024. DOI: 10.36692/V16N1-38.

SOUZA, Luciana Karine de. Pesquisa com andlise qualitativa de dados: conhecendo a Analise
Tematica. Arquivos Brasileiros de Psicologia, Rio de Janeiro, v. 71, n. 2, p. 51-67, maio/ago. 2019.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acdo. 18. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

TIMOSSI, Luciana da Silva et al. Adaptacdo do modelo de Walton para avaliacdo da Qualidade
de Vida no Trabalho. Revista da Educagdo Fisica/UEM, Maringa, v. 20, n. 3, p. 395-405, 2009.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
gualitativa em educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

VILAS BOAS, Ana Alice; MORIN, Estelle M. Quality of Working Life: A Systemic Model of
Analysis. Revista Administracdo em Dialogo, S&o Paulo, v. 19, n. 2, p. 62-90, 2017.

WALTON, R. Quality of work life: what is it? Sloan Management Review, v. 15, n. 1, p. 11-21,
1973.

WERTHER, William B.; DAVIS, Keith. Administracdo de pessoal e recursos humanos. S&o
Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.

WESTLEY, William A. Problems and solutions in the quality of working life. Human Relations,
London, v. 32, n. 2, p. 113-123, 1979.

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). WHOQOL: Measuring Quality of Life. Geneva:
WHO, 1997.



APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario(a) a participar da pesquisa: Qualidade de Vida
no Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - Campus Ouro Branco.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como os TAEs do IFMG Campus
Ouro Branco vivenciam (ou ndo) a Qualidade de Vida no Trabalho e como as politicas
institucionais de capacitacdo profissional contribuem (ou ndo) para o desenvolvimento
profissional e para a satisfagcdo laboral desse grupo de trabalhadores.

O objetivo geral desse projeto é compreender a percep¢do de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG Campus Ouro Branco
e suas interfaces com as politicas institucionais de promogéo do desenvolvimento profissional
e satisfacdo no ambiente do trabalho.

Os procedimentos de coleta de dados serdo: entrevista semiestruturada e observacéo in loco.

As entrevistas serdo realizadas no proprio IFMG Ouro Branco em uma sala reservada
previamente, de modo a garantir privacidade e condi¢cdes adequadas, a saber, iluminagé&o,
ventilacdo, conforto. Além disso, sera disponibilizado lanche no fim da coleta de dados. Elas
ocorrerdo no periodo previsto entre julho e agosto de 2026, desde que a pesquisa seja aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFMG via Plataforma Brasil. O tempo estimado para a
interacdo entre a pesquisadora e os participantes € de, aproximadamente, 40 minutos. O roteiro
de perguntas inclui 15 perguntas que abarcam: percep¢oes sobre QVT, condicdes laborais,
relacfes de trabalho, politicas institucionais e desenvolvimento profissional.

E importante pontuar que o seu e-mail sera obtido no site institucional do IFMG Ouro Branco
na aba “Institucional”, item “Corpo Administrativo”. Apo0s 1sso, a pesquisadora encaminhara
um convite para vocé, individualmente, sem o uso do compartilhamento em coOpia para evitar
que haja identificacdo entre os proprios participantes.

No corpo do e-mail, serd anexado o presente documento (TCLE), a fim de que vocé possa
compreender a pesquisa como um todo (objetivos, riscos, beneficios, forma de
acompanhamento, assisténcia, armazenamento de dados, custo, ressarcimento, indenizagéo,
entre outros) e decidir, de forma consciente e voluntéria, se desejam participar ou ndo da coleta
de dados. Se vocé manifestar disponibilidade, havera a marcagdo do local e do horario da
entrevista, de acordo com as suas necessidades/preferéncias. As entrevistas serdo gravadas em
audio, mediante sua autorizacdo prévia (assinatura do TCLE e do TAUIV), e posteriormente
transcritas pela propria pesquisadora, de forma integral, preservando a fidedignidade dos
relatos.

A observagdo in loco sera realizada ao longo da sua rotina de trabalho pela pesquisadora,
acompanhando o contexto institucional e registrando, em diario de campo, elementos
relevantes, como: condi¢des organizacionais, dindmicas de interacdo entre os servidores,
situagdes que favorecem ou que dificultam o bem-estar no ambiente laboral, bem como eventos
que contribuam para a compreensdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Todos o0s
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registros serdo realizados de forma sistemética, sem interferéncia nas suas atividades,
preservando a naturalidade das situacfes observadas.

A pesquisadora ird acompanhar, durante 30 a 40 minutos, a sua rotina de trabalho. A
observacao serd realizada duas vezes no seu setor/secdo com o intuito de comparar as
percepcOes de dois momentos distintos com um intervalo temporal de 30 dias. A primeira
ocorrera em junho/2026, e a segunda, em julho/2026. Serdo observados 0s seguintes itens:
identificacdo do contexto, condigdes organizacionais e ambientais (iluminacdo,
ventilacdo/temperatura, ruidos, organizacdo do espaco fisico, ergonomia - cadeiras, mesas,
telas -, equipamentos disponiveis, acessibilidade), relacbes interpessoais e clima
organizacional, organizacgéo do trabalho e rotinas, bem-estar fisico e emocional, comunicagéao
organizacional, desenvolvimento profissional e valores institucionais em pratica, entre outros.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO, ASSISTENCIA, BENEFICIOS e RISCOS:

Os riscos sdo minimos e compativeis com situagdes do cotidiano. Sao eles:
a) desconfortos emocionais (estresse, medo, vergonha, cansaco, aborrecimento);
b) quebra de sigilo;

c) invasdo de privacidade;

d) possibilidade de constrangimento;

e) disponibilidade de tempo para responder ao instrumento;

f) divulgacdo de dados confidenciais;

g) estigmatizacdo - divulgacdo de informacdes;

h) interferéncia na vida e na rotina do participante;

i) embaraco e medo de repercussfes eventuais.

Para atenuar os riscos, propde-se:

a) assegurar o sigilo no que diz respeito as respostas dos participantes, as quais serdo tratadas
de maneira confidencial e utilizadas exclusivamente para fins cientificos;

b) preservar a privacidade dos participantes no momento da coleta de dados, assumindo uma
postura cordial e etica, obtendo apenas informacOes relacionadas ao objeto de estudo da
pesquisa e ndo interferindo na rotina de trabalho dos servidores;

c) néo identificar os participantes no banco de dados nominalmente para garantir o anonimato
(eles serdo identificados por meio de codigo alfanumérico);

d) oferecer ao participante, em caso de dano decorrente de participacdo na pesquisa
(psicoldgico, fisico, juridico, moral, patrimonial, etc.), assisténcia gratuita, imediata e integral,
por meio de suporte meédico, psicoldgico, juridico ou administrativo, de acordo com a
demanda;
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e) garantir suporte emocional aos participantes e atenuar riscos psicoldgicos (gatilhos)
relacionados aos conteudos previstos nos instrumentos de coleta de dados sob a
responsabilidade da Psicologa Patricia Dias Castro (CRP 04/24662), visando a prevenir
eventuais desconfortos ou constrangimentos.

f) disponibilizar aos participantes dados para contato com a pesquisadora responsavel (telefone
e e-mail), eles poderdo, a qualquer momento, solicitar orientacdo ou atendimento decorrente
de sua participacdo, sem prejuizos ou qualquer forma de constrangimento.

g) realizar o download dos dados em um dispositivo eletrébnico sem acesso a internet,
removendo registros de ambientes virtuais (armazenamento em nuvem).

Sobre os beneficios de participacdo na pesquisa, pode-se indicar que eles serdo indiretos. Nesse
sentido, os servidores terdo a possibilidade de ampliar os conhecimentos sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) e de refletir sobre a prépria atuacdo profissional como Técnico-
Administrativo em Educacéo no IFMG. Além disso, eles terdo acesso a um relatdrio contendo
0s principais resultados da pesquisa, bem como a um E-book Interativo sobre Qualidade de
Vida no Trabalho. O recurso educacional podera ser utilizado como suporte pelo IFMG
Campus Ouro Branco para a formulacdo de politicas no campo de Gestdo de Pessoas que
beneficiem os servidores participantes. N&o ha beneficios financeiros individuais. Os
resultados finais da pesquisa serdo disponibilizados aos participantes de forma acessivel, em
linguagem clara e compreensivel, por meio de relatério em PDF enviado por e-mail,
assegurando-se a confidencialidade das informacdes individuais. O produto educacional - ap6s
elaboracdo, avaliacdo e validagdo por banca especializada - sera disponibilizado no Repositorio
do IFMG e na Plataforma EduCapes. Assim sendo, o material podera ser acessado
gratuitamente.

ARMAZENAMENTO DE DADOS:

Os dados das entrevistas e das observac6es, serdo armazenados em HD externo protegido por
senha e sem acesso a internet. Eles serdo mantidos por cinco anos, sendo excluidos ap6s esse
recorte temporal, conforme ResolucGes do CNS n° 466/12 e n° 510/16. Somente a equipe de
pesquisa acessard 0 banco de dados, utilizando-o exclusivamente nesta pesquisa € em
publicacGes derivadas dela, sem qualquer compartilhamento nao autorizado.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE
SIGILO: Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé é
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacao a
qualquer momento. A sua participacédo é voluntaria e a recusa ou desisténcia em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou perda de beneficios. O(s) pesquisador(es) ira(ao) tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Seu nome ou o material que indique a sua
participacdo ndo serd liberado sem a sua permisséo. Vocé néo seré identificado(a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar deste estudo. Uma via deste consentimento sera arquivada com
0s pesquisadores e outra sera fornecida a voce.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participacdo no estudo ndo acarretard custos para vocé e ndo sera
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disponivel nenhuma compensacéao financeira adicional. Se houver algum dano, decorrente da
pesquisa, vocé tera direito a buscar indenizacdo, por meio das vias judiciais.

Eu, fui informada (0) dos objetivos da
pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer
momento poderei receber ou solicitar novas informagdes. A pesquisadora Débora das Gragas
Alberto Ferreira certifica-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais.
Também sei que caso existam gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da
pesquisa. Em caso de duvidas, exclusivamente relativas ao projeto, poderei chamar a
pesquisadora citada acima nos contatos: debora.alberto@ifmg.edu.br; telefone (31) 98892-
8519). Ou o CEP/IFMG no endereco: Av. Professor Mario Werneck, 2590, 8° andar, sala 805,
Belo Horizonte, MG. Telefone: (31) 2513-5249, E-mail: cepe@ifmg.edu.br.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:

Assinatura do orientador:
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APENDICE B - Termo de Autorizagio para uso de imagem de voz (TAUIV)

TERMO DE AUTORIZAC}AO PARA USO DE IMAGEM E VOZ
Titulo do projeto: Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacéo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - Campus
Ouro Branco.

Pesquisadora: Débora das Gragas Alberto Ferreira

Orientador: Pedro Xavier da Penha

Obijetivo principal: Compreender a percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG Campus Ouro Branco e suas
interfaces com as politicas institucionais de promocdo do desenvolvimento profissional e
satisfacdo no ambiente do trabalho.

Eu : participante
voluntario do projeto acima descrito, de nacionalidade , estado
civil , portador(a) da Cédula de Identidade RG n°
, Inscrito (a) no CPF sob n° , residente a Av/Rua

: cidade de

, estado . AUTORIZO o uso de

minha imagem e/ou voz em todo e qualquer material entre transcricao, analise e interpretacao
dos dados, para ser utilizada no projeto de pesquisa e analisadas pelos pesquisadores acima
citados.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso das imagens e voz acima
mencionadas em todo territdrio nacional e no exterior, das seguintes formas: apresentacdo em
Congresso, em trabalhos finais, cartilhas, paginas da internet, para fins de publicacbes e
divulgacBes académicas em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos
cientificos. Porém, dados pessoais como nome, nimero de documentos, e similares, ndo devem
ser identificados. Os materiais utilizados, como fotografias, videos e gravac6es ficardo sob a
responsabilidade exclusiva do(s) pesquisador(es) e sob sua guarda, entretanto me resguardo o
direito de retirar a qualquer momento a minha autorizagéo.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que
nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem e voz ou a qualquer
outro.

Ouro Branco, __ de de 2026.
Nome do participante:

Assinatura do participante:

Telefone para contato do participante:

E-mail do participante:
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista Semiestruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA — Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
Tipo: Entrevista Semiestruturada

Duracao média: 40 minutos

Publico-alvo: Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES) do IFMG —
Campus Ouro Branco

Metodo de registro: Gravacao de audio (mediante consentimento TCLE e TAUIV)

1. Identificacdo (ndo nominal)

Cdodigo do participante: TAE-

Setor:

Tempo de atuacdo no IFMG: anos

Jé participou de politicas institucionais de QVT? () Sim () Nédo

Data da entrevista: / /

Abertura da Entrevista

Explicar o objetivo da entrevista: compreender percepcoes sobre QVT, condigdes
laborais, relacfes de trabalho, politicas institucionais e desenvolvimento profissional.

Garantir anonimato, sigilo e liberdade para ndo responder qualquer pergunta.

Solicitar autorizacdo para gravacdo (TAUIV).

Conte-me um pouco sobre vocé (caracteristicas demograficas - género, idade,
raca/cor,etc - formacdo académica, atuacao profissional (cargo, nivel de classificagéo,
atribuicoes no setor).

Para vocé, o que € trabalho? Qual, na sua visdo, é a importancia dele para a sua
formag&o como ser humano e como profissional?

Vocé se sente realizado com seu trabalho no IFMG? Como vocé compreende o
trabalho realizado no Campus Ouro Branco?

Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta no seu cotidiano de trabalho?
Existem fatores institucionais que dificultam sua qualidade de vida no trabalho?
Quais?

5. Como vocé avalia as condigdes fisicas e organizacionais do seu ambiente de trabalho?
Explique.



6. Como vocé descreve a sua rotina de trabalho em termos de carga horaria, de distribuicdo
de tarefas e de autonomia para executa-las? Ha clareza nas orientacdes, nos fluxos e nos
processos? Justifique.

7. Como sdo as relagGes interpessoais no seu setor (colegas, docentes, gestdo)? Ha situacdes
que geram tensdo, conflitos e sofrimento? VVocé se sente respeitado e valorizado pela equipe
e pela gestdo? Disserte.

8. De que forma o trabalho impacta seu bem-estar fisico e emocional (prazer, sofrimento,
desgaste, satisfacdo)? Vocé consegue equilibrar de modo saudavel as vidas pessoal e
profissional? Comente.

9. Como vocé avalia a comunicagdo interna e o acesso as informagdes institucionais? VVocé
sente que a gestao é acessivel, transparente e dialoga com os TAEs? Ha uma comunicacao
eficiente entre os proprios TAEs? Explique.

10. Como vocé percebe as oportunidades de capacitagdo (cursos, eventos, treinamentos), de
desenvolvimento profissional e de progressdo na carreira em relacdo a sua QVT? A
participacdo em processos formativos acarreta algum efeito ou satisfacdo no trabalho?

11. Vocé conhece as politicas institucionais de capacitacdo e desenvolvimento profissional
do IFMG? Ja participou de acdes de desenvolvimento (cursos, capacitacdes, licencas para
estudo, pdés-graduacdo)? Caso tenha participado, como foi sua experiéncia? Quais foram os
principais beneficios?

12. Vocé considera que as oportunidades de capacitacdo sdo divulgadas de forma
transparente e acessivel? Existem dificuldades para acessar essas oportunidades? Quais?

13. Vocé percebe que a instituigdo valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional dos
TAEs? Justifique. A progressdo por capacitacdo e o incentivo a qualificacdo (1Q) séo
instrumentos suficientes para a valorizagao desses profissionais?

14. Vocé sente que seu trabalho é reconhecido e valorizado no IFMG? De que forma?
Considera sua remuneracdo justa em relacdo as suas responsabilidades e qualificacdo?

15. Na sua visdo, como esté a sua Qualidade de Vida no Trabalho hoje no Campus? De modo
geral, como percebe a relacéo de trabalho no Campus? Ha espaco para criatividade, inovacao
e participacdo nas decisdes institucionais? Comente.

16. Quais ac¢des, mudancas ou politicas vocé considera importantes para melhorar a QVT dos
TAEs no Campus? Ha algo a mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia
como servidor(a) TAE e sobre a qualidade de vida no trabalho no IFMG? O que vocé
gostaria que o IFMG soubesse sobre o trabalho dos TAEs que nédo € explicito?

Encerramento
Agradecer a participagdo e reforcar a importancia da contribui¢do para o desenvolvimento
institucional e para o Produto Educacional (E-book Interativo de QVT).
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APENDICE D - ROTEIRO DE GRUPO FOCAL

Pergunta inicial:
Se vocés pudessem definir o trabalho no IFMG em uma palavra, qual seria?

2. Bloco 1 — Sentidos do trabalho e realizacéo

Perguntas:
a) Vocés sentem que o trabalho dos TAEs é reconhecido e compreendido pela
comunidade do Campus? Por docentes? Pela gestdo? Pelos alunos? Entre os proprios
TAEs?

b) O que faz vocés se sentirem realizados no trabalho?

3. Bloco 2 — Fatores que impactam a QVT
Perguntas:
a) Quais fatores mais impactam positivamente a QVT de vocés?

b) E quais sdo os principais fatores que prejudicam?

4. Bloco 3 — Organizacéao do trabalho
Perguntas:
a) Como vocés avaliam os fluxos e processos de trabalho no Campus?

b) Ha clareza nas funcdes e responsabilidades?

5. Bloco 4 — Relacdes de trabalho e reconhecimento

Perguntas:
a) Como vocés descrevem a comunicacdo no Campus entre setores, entre TAES,
docentes e gestdo?

b) Vocés costumam ficar sabendo das coisas a tempo? Déem exemplos.
c) O que dificulta a comunicacdo entre os proprios TAES

d) O teletrabalho aproximou ou distanciou os TAES entre si?

6. Bloco 5 — Politicas institucionais e desenvolvimento

Perguntas centrais:
a) Vocés conhecem politicas institucionais voltadas a QVT ou desenvolvimento
profissional?

b) Essas politicas chegam até vocés na pratica, essas a¢Oes sdo acessiveis?
¢) Elas contribuem para o desenvolvimento profissional e bem-estar?

d) A falta de substituto para os TAEs é um obstaculo real para afastamentos?

e) Quando alguém retorna de uma capacitacdo, o conhecimento € aproveitado?
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7. Bloco 6 — Propostas e construcao coletiva

Perguntas:
a) Se fosse criado um E-book de qualidade de vida no trabalho para os TAES, o que
ele deveria ter?
b) Que préticas ou a¢des ndo poderiam faltar?

8. Encerramento

Pergunta final: Ha algo importante sobre a QVT dos TAEs que ndo foi dito hoje e que vocés
gostariam de registrar?

— Espago aberto para falas finais
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APENDICE E - ROTEIRO DA OBSERVACAO IN LOCO

ROTEIRO DE OBSERVACAO IN LOCO - QVT/ IFMG

Projeto: Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educagéo do IFMG — Campus Ouro Branco

Pesquisadora: Débora das Gracas Alberto Ferreira

Setor/Secéao observado:
Data: / /
Horério: as

1. IDENTIFICA(;AO DO CONTEXTO
1.1. Atividade principal do setor no momento da observacao:

1.2. Numero aproximado de servidores presentes:

2. CONDIQ@ES ORGANIZACIONAIS E AMBIENTAIS

Item observado Condicao Observacdes/Descricao
() Adequada
() Insuficiente

lluminacdo ;
¢ () Excessiva

() Confortavel

Ventilagdo/temperatura () Desconfortavel

() Baixos
Ruidos () Moderados
() Elevados
() Organizado
Organizacdo do espaco () Parcial
fisico () Desorganizado
() Adequada
Ergonomia (cadeiras, () Parcial
mesas, telas) () Inadequada

() Modernos

() Antigos

() Suficiente
Equipamentos disponiveis  quantitativamente

() Insuficiente

quantitativamente

() Adequada
Acessibilidade () Parcial
() Inadequada
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3. RELA(;OES INTERPESSOAIS E CLIMA SOCIAL
3.1. Tipo de interacdo observada:

() Colaborativa

() Cordial

() Neutra

() Tensa

() Conflituosa

() Outra:

3.2. Exemplos de interaces relevantes:

3.3. Evidéncias de apoio mutuo (trabalho em equipe), trabalho individual ou de
isolamento:

4, ORGANIZAQAO DO TRABALHO E ROTINAS
4.1. Distribuicao de tarefas percebida:

() Equilibrada

() Desequilibrada

() Né&o foi possivel identificar

4.2. Interrupgdes frequentes na rotina?
() Sim

() Néo

Se sim, descreva:

4.3. Empenho/pro-atividade dos servidores nas atividades:
() Elevada

() Média

() Baixa

4.4. Ritmo de trabalho:
() Lento

() Parcial

() Acelerado

5. BEM-ESTAR FISICO E EMOCIONAL
5.1. Sinais de cansaco, de tensdo ou de desconforto:

5.2. Momentos de descontracdo, de satisfacdo ou de bem-estar:

5.3. Pausas e cuidados com saude observaveis:

6. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

6.1. Forma predominante de comunicagéo no setor:
() Verbal

() E-mail

() Sistemas institucionais
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() Aplicativos
() Mista
6.2. Sinais de clareza ou de ruidos na comunicagao:

6.3. Acesso dos servidores a informac0es institucionais, em murais e banner (PDI, Portaria
428, Resolucdes, Editais etc.):

7. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
7.1. Divulgacdo de cursos e capacitacGes em cartazes e informativos:

7.2. Disponibilidade de materiais que incentivem ao desenvolvimento:

8. VALORES INSTITUCIONAIS EM PRATICA
(Conforme misséo, visao e valores do IFMG)
Observacdes sobre:

a) respeito e acolhimento;

b) incluséo e equidade;
c) colaboracao;

d) transparéncia.

9. REGISTRO REFLEXIVO DA PESQUISADORA
a) Impressdes gerais:

b) Conexdes com a literatura de QVT:

c) Elementos que podem virar categorias na Analise Tematica:

10. SINTESE FINAL DA OBSERVACAO



116

APENDICE F - AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Formulario de Avaliacdo do Produto Educacional

Esta ficha integra o processo de avaliacéo e validacdo do Produto Educacional E-book Interativo de
Qualidade de Vida no Trabalho para os Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do IFMG
— Campus Ouro Branco, desenvolvido por Débora das Gracas Alberto Ferreira no ambito do
Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT/IFMG), sob orientagdo do
Prof. Dr. Pedro Xavier da Penha.

O objetivo deste instrumento é avaliar a clareza, relevancia, aplicabilidade, organizagéo didatica,
fundamentacéo tedrica e potencial de contribui¢do para a promocéao da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) no contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica

Acesse 0 produto educacional no link a seguir e, apds a leitura, realize a avaliagéo:
https://communicaresites.my.canva.site/produto-educacional-qvt-tae-ifmg

Sua participacao € voluntéria e suas respostas serdo registradas de forma anénima. Nenhuma
informacao que permita sua identificacdo pessoal sera solicitada. Os dados coletados serdo
utilizados exclusivamente para fins académicos, respeitando os principios éticos da pesquisa
cientifica e as normas do Comité de Etica em Pesquisa.

Ao continuar o preenchimento deste formulario, vocé declara estar ciente dos objetivos da avaliacéo
e concorda em participar de forma livre e esclarecida.

1. AVALIA(;AO DO CONTEUDO E ESTRUTURA
1.1 O objetivo do E-book esta apresentado de forma clara e compreensivel?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

1.2 O contetido do E-book € relevante para a promocéo da Qualidade de Vida no Trabalho dos
TAEs?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

1.3 Os temas abordados contemplam aspectos importantes da Qualidade de Vida no Trabalho
no contexto institucional?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

1.4 A organizagao das sec¢des facilita a leitura e a consulta das informagdes?


https://communicaresites.my.canva.site/produto-educacional-qvt-tae-ifmg
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1 Discordo totalmente
2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

1.5 A linguagem utilizada é clara, objetiva e adequada ao publico-alvo?
1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

2. APLICABILIDADE E CONTRIBUICAO PARA A QVT
2.1 O E-book apresenta orientacdes que podem ser aplicadas na pratica pelos servidores?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

2.2 O material pode contribuir para a conscientiza¢cdo sobre a importancia da Qualidade de
Vida no Trabalho?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

2.3 O E-book pode auxiliar gestores e servidores na implementacéo de acGes voltadas a QVT?
1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente
2.4 O conteudo favorece a reflexao sobre satude, bem-estar e condicdes de trabalho dos TAES?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

3. IMPACTO E REPLICABILIDADE
3.1 O produto apresenta potencial para contribuir com a melhoria da Qualidade de Vida no

Trabalho dos servidores?
1 Discordo totalmente
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2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

3.2 O E-book pode ser utilizado em outros campi do IFMG?
1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

3.3 O E-book pode ser adaptado e utilizado em outras institui¢des da Rede Federal de Educagédo
Profissional e Tecnoldgica?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

4. AVALIACAO QUALITATIVA

4.1 Indique trés palavras que melhor definem este Produto Educacional.
4.2 Quais sdo os principais pontos fortes do E-book?

4.3 Quais aspectos podem ser aperfeicoados?

4.4 Que sugestdes vocé apresenta para aprimorar o Produto Educacional?

5. AVALIACAO GERAL
5.1 Vocé recomendaria a utilizagéo deste E-book para outros servidores e instituicdes?

1 Discordo totalmente

2 Discordo parcialmente

3 Nem concordo nem discordo

4 Concordo parcialmente

5 Concordo totalmente

5.2 Considerando o Produto Educacional como um todo, qual sua avalia¢éo geral?
1 Muito insatisfatorio

2 Insatisfatorio

3 Regular

4 Bom

5 Excelente

Agradeco sua participagéo e contribuicdo para o aprimoramento deste Produto Educacional e para o
fortalecimento de iniciativas que promovam o bem-estar, a valorizagao profissional e a Qualidade de
Vida no Trabalho dos servidores Técnico-Administrativos em Educacao.
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APENDICE G - PRODUTO EDUCACIONAL (LINK DE ACESSO)

O Produto Educacional desenvolvido no ambito desta pesquisa consiste em um E-book
Interativo de Qualidade de Vida no Trabalho, elaborado a partir das demandas identificadas junto aos
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) —
Campus Ouro Branco. O material foi concebido como recurso educacional de carater formativo,
orientador e reflexivo, buscando contribuir para a compreenséo e a promoc¢édo da Qualidade de Vida
no Trabalho no contexto institucional. A Figura 17 apresenta a capa do Produto Educacional e

créditos relacionados a sua producao.

Figura 17 - Apresentacdo do Produto Educacional — E-book Interativo de QVT

\ oul 8a:
A e esag
. Yoo '\ EEE T H
E-book Interativo A aB e
K INSTITUTO L

i s PROFEPT

Campus MESTRADO PROFISSIONAL £M
EDUCAGAD PROFISSIONAL
Ouro Branco o

E-book Interativo constituinte do produto educacional vinculado

. ‘\
Qualidade -
u a ' a e a dissertacdo ‘Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores
d V' d Técnico-Administrativos em Educagio do IFMG|, desenvolvida
e . a n O no Mestrado Profissional em Educagao Profissional e

Tecnolégica (ProfEPT) do Instituto Federal de Educacdo,

T r a ba lh O Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campus Ouro Branco.

DOS SERVIDORES AUTORIA
TECNICO-ADMINISTRATIVOS Débora das Gracas Alerto Ferreina

., EMEDUCAGAO DO IFMG ORIENTAGAO
Prof. Dr. Pedro Xavier da Penha

PROJETO GRAFICO, CRIAGAO E EDICAO
Lorena Vasconcelos David

ILUSTRAGOES
Produzidas com o auxilio da plataforma ChatGPT
sendo posteri ditadas e adaptad.

Fonte: Elaborado pela autora, com projeto grafico e edicdo de Lorena Vasconcelos David

Disponibilizado em formato digital, o E-book pode ser acessado por diferentes dispositivos,
favorecendo sua utilizacao e alcance. O acesso ao material pode ser realizado pelo endereco eletronico
abaixo ou por meio do QR Code apresentado neste Apéndice.

Link de acesso ao Produto Educacional:

https://communicaresites.my.canva.site/produto-educacional-qvt-tae-ifmg



https://communicaresites.my.canva.site/produto-educacional-qvt-tae-ifmg

120

APENDICE H - MATERIAL COMPLEMENTAR CARTAZ “GESTAO DE PESSOAS

INFORMA”

Como desdobramento do Produto Educacional, foi desenvolvido o cartaz “Gestdo de Pessoas

Informa”, a partir de uma demanda de comunicacdo institucional identificada no decorrer da pesquisa.

O material tem como objetivo ampliar a divulgacédo de informacGes e oportunidades relacionadas ao

desenvolvimento profissional e a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores.

Figura 18 — Cartaz "Gestdo de Pessoas Informa" (Subproduto do E-book Interativo)

==. INSTITUTO FEDERAL GESTAO DE

BEE yicus Gerss /

= <" PESSOAS [
Informagdes e oportunidades para o seu desenvolvimento

e qualidade de vida no trabalho.
IS

EDITAIS DE AGOES PR DIVULGAGAO DE
DE DESENVOLVIMENTO 'f\?*’ ACOES INSTITUCIONAIS

Campus Ouro Branco

. J \ J

Conhega o E-book Interativo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagio do IFMG -
Campus Ouro Branco,

Q Aponte a cdmera
do seu celular!

Fonte: Elaborado pela autora com recurso visual gerado com auxilio do ChatGPT (OpenAl).



