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ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo faz parte dos requisitos definidos pelo programa de Pds-
graduacdo em Sustentabilidade e Tecnologia Ambiental do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) — Campus Bambui, para obtengéo do titulo de
Mestre em Sustentabilidade e Tecnologia Ambiental.

Explorando a tematica de como avaliar o desempenho de Sistema de Gestdo
Integrado em Saude, Seguranca e Meio Ambiente, este estudo segue a linha de pesquisa de
Planejamento e Gestdo Ambiental, visando contribuir para que gestores, liderangas e também
especialistas das areas de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, possam atuar com
base em resultados que expressem a verdadeira situacao de um Sistema de Gestao Integrado.

Para disposicao do trabalho foi adotada a estratégia de separacdo por capitulos,
visando facilitar futuras submiss@es cientificas. Cada capitulo visa responder e desenvolver 0s
objetivos especificos definidos nesta pesquisa.

Antes da separacdo dos capitulos, foram inclusas as secGes de informacgdes gerais
da pesquisa, como a introducdo geral, justificativas, contribuicdo, questdo de pesquisa e
hipoteses, objetivo geral e a partir dele os objetivos especificos.

Para a caracterizacdo do setor sucroenérgetico e a empresa Biosev que fazem
parte do estudo de caso abordado no Capitulo 1, foi destinada a se¢éo 3, para ressaltar o ramo
de atividade, suas particularidades e impactos gerados.

O referencial tedrico acerca de Sistemas de Gestdo Integrados em Salde,
Seguranca e Meio Ambiente, foi abordado na secdo 4, buscando a fundamentacdo para
concretizar os objetivos especificos em cada capitulo desenvolvido.

Com base nesta organizacdo, foram separados 0s seguintes capitulos:

O Capitulo 1, intitulado “Avaliagdo comparativa do desempenho de SSMA” visa
avaliar os resultados de SSMA na empresa Biosev S.A por meio de indicadores, durante a
vigéncia de dois modelos de gestdo integrada, implantados entre as safras de 2011/2012 a
2018/2019. A avaliacdo é comparativa entre um modelo baseado na ISO e o outro modelo que
foi desenvolvido internamente por especialistas técnicos.

O Capitulo 2 foi nomeado como: “Diretrizes para avaliacdo de sistemas de gestdo
integrados”, nesta se¢do sdo apresentadas diretrizes recomendadas para a avaliagdo de

Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. A escolha das



diretrizes se baseou nas normas ISO 14001 e 45001, literatura e na consulta aos especialistas
das areas correlatas, por meio do método Delphi.

O Capitulo 3 representa o produto técnico, que € um website para multiplicacéo
das Diretrizes para Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados em Saude, Seguranca e Meio
Ambiente, uma plataforma colaborativa com a finalidade de divulgar amplamente as
diretrizes, propiciando que gestores de organizacgdes e especialistas da area consigam realizar

uma avaliacdo da situacdo de um sistema.
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1  INTRODUCAO GERAL

O desenvolvimento econémico, o crescimento da populacdo, a urbanizacao e a
evolucdo da tecnologia sdo acompanhados por alteracdes no estilo de vida, de producéo das
empresas e consumo da populacdo (GOUVEIA, 2012).

Com o avanco tecnoldgico e o crescimento da populacdo, o desenvolvimento das
organizacgOes se transformou em funcgéo das legislacdes aplicaveis ao negdcio e as exigéncias
dos clientes. Para Almeida e Nunes (2014), com o passar dos anos e com a rapidez da
tecnologia, buscaram-se meios de conciliar o desenvolvimento tecnoldgico a gestdo adequada
dos recursos ambientais e outras questdes associadas, como a salde e a seguranca do
trabalhador.

Inserido neste contexto, encontra-se o setor sucroenergético brasileiro, que é um
importante segmento econémico no plano nacional, com alta abrangéncia no territorio
brasileiro (COSONI e OLIVEIRA FILHO, 2016), tornando o pais o maior produtor mundial
de cana-de-acUcar, de agucar e de etanol, e 0 maior exportador de acUcar, sendo responsavel
por 45% do mercado mundial (UNICA, 2020).

A producdo de etanol no Brasil ganhou forcas inicialmente com o Programa
Nacional do Alcool (PROALCOOL), que teve seu inicio na década de 70, momento em que
ocorriam cortes na producdo de petroleo juntamente com a queda nos precos do acucar. O
PROALCOOL reestruturou o panorama energético nacional e impactou na economia
brasileira e na sociedade, ganhando forca e se tornando parte fundamental da economia
nacional (VIANA, 2013). Outro cenario que fez com que a producdo do etanol aumentasse no
pais foi a questdo acerca dos biocombustiveis, que levantou a atencdo nacional e internacional
em razdo do aumento do preco do petréleo e da discussdo mundial sobre a diminuicdo das
emissdes de Dioxido de Carbono (CO) e do efeito estufa (KOHLHEPP, 2010).

Estima-se que em 2030 o Brasil ira produzir entre 45 e 54 bilhGes de litros de
etanol, e 46,37 milhdes de toneladas de actcar (CNI, 2016; UNICA, 2020). Com isso, o0 setor
sucroenergético deverd estar preparado para prover as condi¢des necessarias a fim de que essa
producéo seja feita de forma sustentavel e consciente. Outro cenario no setor sucroenergético
que apresenta igual potencial de crescimento é o de cogeracao de energia a partir da biomassa,
sendo a 32 fonte mais importante da matriz elétrica brasileira, representando 8,2% do total
(EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA, 2020) e com potencial para crescer mais de
50%, até 2027 (UNICA, 2020).
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Com o0 avango na producdo do setor, aumentam também as exigéncias por
processos que preservem o0 meio ambiente, valorizem a seguranca e a salde dos seus
empregados, com garantia de qualidade dos produtos e servigos. Porém, alguns estudos,
ressaltam os impactos negativos gerados pela atividade.

Shikida e Souza (2009) realizaram um estudo sobre a instalacdo de uma usina no
municipio de Cidade Gadlcha, Parand, onde foram identificados: concentracdo fundiaria
intensificada pela monocultura extensiva; sazonalidade da demanda de méo de obra;
possibilidade de gerar dependéncia dos municipios a apenas uma atividade econdmica.

A colheita manual da cana-de-agUcar por utilizar mao de obra menos qualificada e
em grande quantidade, resulta em salarios menores, quando comparado a colheita mecanizada
(SOUSA, 2015).

A expansdo do setor no pais também causa efeitos positivos, como a geracdo de
emprego e aumento de renda (GILIO, 2015), o desenvolvimento econémico das regides
brasileiras e consequente aumento do Produto Interno Bruto (PIB) per capita, notadamente
nas regides Centro-Sul (exceto Sdo Paulo) e Nordeste (DEUSS, 2012).

Com base neste contexto, ha uma dificuldade em dissociar os impactos negativos
sociais e ambientais de uma atividade que tem um expressivo papel no crescimento
econdmico do pais, como a desenvolvida pelo setor sucroenérgetico (WISSMANN e
SHIKIDA, 2017).

Apesar dos impactos negativos, o setor tem mudado suas praticas de trabalho,
modernizando e buscando processos mais sustentaveis, certificacdes de qualidade, seguranca
e meio ambiente, objetivando a minimizagédo dos impactos, a criacdo de atrativos ao acionista
ou aos grupos de interesse. E possivel declarar que o setor sucroenergético tem muito a trilhar,
mas ja passou por processos de adaptacdo e evolucdo econdmica, com efeitos derivados dos
compromissos com 0 meio ambiente, estando submetida as exigéncias de uma legislacdo
criteriosa (WISSMANN e SHIKIDA, 2017).

Os Sistemas de Gestdo Integrados podem ser uma das alternativas das
organizagOes, por auxiliar na identificacdo, tratamento, minimizagdo e gestdo dos impactos
negativos gerados por suas atividades. A integracdo gera uma reducdo significativa de
retrabalho nos processos produtivos, com reducdo de custos e ganhos de desempenho
(MORAES, VALE e ARAUJO, 2013).

Para a International Organization for Standardization (ISO), um sistema de

gestdo ¢ definido como “conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma
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organizacao® para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar estes objetivos”
(1SO 9000, 2015, p. 19).

As areas da Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente das organizacdes sao
umas das maiores beneficiarias da integracdo de Sistemas de Gestdo, pois a legislacédo
aplicavel ja obriga que sejam implantados programas legais de gerenciamento de riscos,
identificacdo de impactos ambientais, promog&do e monitoramento da satde dos trabalhadores,
entre outros. A sinergia gerada pelo Sistema de Gestéo Integrado (SGI) entre as diversas areas
de uma empresa leva as organizagdes a atingirem melhores niveis de desempenho, com um
custo global muito menor (DE CICCO, 2010).

O SGI também traz beneficios como a reducdo de documentos, devido a
integracdo de registros nas areas de SSMA, melhoria na comunicacgéo, diminuicdo do nimero
de auditorias, tomada de decis&o orientada e melhor utilizacéo de recursos (LOPEZ-FRESNO,
2010; VITORELI, 2011). Destacam-se, também, a facilidade de promover a melhoria
continua (SIMON, KARAPETROVIC e CASADESUS, 2012), a motivacdo das pessoas, a
mudanca de cultura (LOPEZ-FRESNO, 2010), o alinhamento com o planejamento
estratégico, a visdo integrada e ndo uma visdo fragmentada das normas, o engajamento dos
empregados e a menor possibilidade de atividades redundantes (VITORELI, 2011).

Cabe ainda enaltecer que os Sistemas de Gestdo Integrado em Salde, Seguranca e
Meio Ambiente ndo necessariamente precisam ser certificados nas normas 1SO. O fato de
uma organizacdo ndo ser certificada ndo significa que ndo possua um sistema de gestdo
robusto, pois a certificacdo, na maioria das vezes, parte do anseio de um stakeholder?
envolvido ou uma exigéncia de cliente e ndo de uma real necessidade da organizagéo
(AGUIAR, MELLO e NASCIMENTO, 2015).

Dessa forma, entende-se a necessidade de realizar pesquisas que permitam avaliar
0 desempenho de Sistemas de Gestdo Integrado em Salde, Seguranca e Meio Ambiente no
setor sucroenergético, contribuindo para que alavanque suas préaticas de gestdo integrada e as
utilize como ferramentas para a melhoria continua, a fim de alcancar processos e indicadores
mais sustentaveis. Vale ressaltar, que esta pesquisa ndo contemplara Sistemas de Gestdo de
Qualidade e Responsabilidade Social, que também podem compartilhar da mesma estrutura

bésica de Sistemas de Gestéo Integrados.

! Com relagio a organizagdo, a 1SO 9001 (2015), define que pode ser um empreendedor individual, companhia,
corporacdo, firma, empresa, autoridade, parceria, associagdo, caridade ou instituicdo, ou parte ou combinacdo
destes, seja ela incorporada ou néo, publica ou privada.
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2 Stakeholder sdo as pessoas e as organizagBes que podem ser afetadas por um projeto ou empresa, de forma
direta ou indireta, positiva ou negativamente.

1.1 Justificativa e contribuicéo da pesquisa

Os Sistemas de Gestdo Integrados podem ser compostos por todas as areas das
empresas, destacando como pioneiras a qualidade, meio ambiente, saude, seguranca do
trabalho e social.

A integracdo das areas de Salude, Seguranca e Meio Ambiente se apresenta como
uma aliada na adogdo e exposicdo de praticas sustentaveis em processos. “Os Sistemas de
Gestao foram criados para auxiliar na melhoria continua das organizag6es, contribuindo com
a formacdo de uma estrutura que ajuda no gerenciamento de uma area especifica”
(POLTRONIERI, GEROLAMO e CARPINETTI, 2017, p. 3).

Para Olaru et al. (2014), o SGI esta sendo inserido como parte do planejamento
estratégico das organizacdes para alcancar melhores resultados. Assim, a integracdo pode ser
uma importante alternativa para ampliar a competitividade no ambiente dos negocios
(OLIVEIRA, 2013).

A integracdo de Sistemas de Gestdo traz inumeros beneficios para as
organizacbes, destacando: facilidade de promover a melhoria continua (SIMON,
KARAPETROVIC e CASADESUS, 2012), aumento da motivacdo dos empregados, mudanca
de cultura (LOPEZ-FRESNO, 2010), maior interacdo com o planejamento estratégico, visio
holistica e ndo mais uma visdo fragmentada das normas, maior aproveitamento dos
treinamentos (ZUTSHI e SOHAL, 2017).

Para Bernardo et al. (2015) grande parte das organizacfes optam pela
implantacdo de um sistema de gestdo com o objetivo de melhorar ou aumentar o desempenho
organizacional.

Para Billig e Camilato (2017), um SGI de Seguranca, Meio Ambiente e Salde,
quando implantado corretamente, minimizam e aperfeicoam processos e componentes,
criando um sistema de gestdo uUnico, centrando as atencfes para um conjunto unico de
procedimentos, que associam as areas de interesse.

Porém, somente a implantacdo de Sistemas de Gestdo Integrados ndo é suficiente
para a obtencao de resultados sustentaveis, eles também devem ser avaliados periodicamente.
“Uma vez que todos os sistemas de controle tendem a se deteriorar com o tempo ou se tornar
obsoletos em consequéncia das mudangas, a continua medicdo de desempenho é essencial
para a gestdo” (COSTELLA, SAURIN e GUIMARAES, 2009, p. 18).
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E importante também estabelecer uma forma de avaliar o grau de maturidade em
Sistemas de Gestédo Integrados, um instrumento avaliativo pode indicar oportunidades de
melhoria visando uma maior integracdo (POLTRONIERI, GEROLAMO e CARPINETTI,
2017).

As empresas que possuem certificacfes nas areas de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente passam por auditorias para obté-las. Entretanto, de acordo com Costella (2008), o
desempenho dessas organizacdes ndo depende somente do cumprimento de todos os
requisitos definidos, mas dos resultados obtidos com a implantacdo dos procedimentos
gerenciais.

Independente dos Sistemas de Gestdo Integrados, as organizagdes devem cumprir,
de forma compulsoéria, a legislacdo e normas de Salde, Seguranca e Meio Ambiente
aplicaveis ao seu negdcio e estabelecidas pelos 6rgdos regulamentadores e fiscalizadores. O
SGI pode exercer colaboracdo quanto a analise do cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis.

Com base nesse contexto, a presente pesquisa esta sendo realizada na Biosev, uma
empresa do setor sucroenergético, que possui 8 unidades agroindustriais na regido Sudeste e
Centro-Oeste do Brasil, sendo uma das maiores e mais influentes empresas do ramo, no pais.
Na Biosev, um Sistema de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente foi
implantado na safra de 2011/2012 até a safra 2014/2015, denominado pela sigla (SHE), e
estruturado a partir de normas internacionais como a Occupational Health and Safety
Assessment Series (OHSAS) 18001, ISO 14001, além de normas e legislacbes nacionais.
Contudo, nenhuma de suas unidades possui certificagbes 1ISO 14001 e OHSAS 18001. Ou
seja, 0 SHE néo era certificado.

Com o passar dos anos, a empresa realizou mudangas no seu Sistema de Gestdo
de Salde, Seguranca e Meio Ambiente, para responder aos desafios do mercado, e se
posicionar como lider no setor sucroenergético no Brasil e no mundo, resultado de uma
reestruturacdo da presidéncia e diretorias da empresa.

Na safra 2015/2016, foi substituido o sistema anterior por um novo Sistema de
Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente desenvolvido internamente e
denominado PRISMA, com diretrizes e requisitos objetivos que norteiam o comportamento e
as iniciativas da companhia, dos seus colaboradores e fornecedores (BIOSEV, 2015).

O objetivo do PRISMA foi manter um padrdo de exceléncia em todas as agdes
relacionadas & salde, a seguranca e ao meio ambiente, com estratégias como a Zero

Fatalidade e Liberdade para Operar, que assegurariam as unidades agroindustriais auséncia de
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acidentes fatais envolvendo seus empregados, e também o foco no meio ambiente, garantindo
a regularidade das licengas ambientais e de operacdo, exigidas para continuidade do negdcio.

Desse modo, a presente pesquisa visa avaliar, comparativamente, os desempenhos
dos Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA),
implantados nas safras de 2011/2012 a 2014/2015 e 2015/2016 a 2018/2019 verificando a
evolucédo ou ndo por meio de indicadores.

Cabe ressaltar que os indicadores a serem avaliados, antes e apds a mudanca
ocorrida no Sistema de Gestdo Integrado de SSMA, serdo extraidos de relatérios de
sustentabilidade publicados pela empresa, referentes a todas as suas unidades operacionais no
Brasil. Tais relatorios de sustentabilidade seguem os padrdes do Global Reporting Initiative
(GRI).

Os padrdes da GRI sdo estabelecidos pelo Global Sustainability Standards Board
(GSSB), responsavel por definir os padrdes mundialmente aceitos para relatérios de
sustentabilidade. O GSSB é uma entidade operacional independente sob os auspicios da GRI
e atua exclusivamente no interesse publico (GRI, 2020).

Os relatorios de sustentabilidade oferecem informacdes sobre o desempenho
social e os impactos gerados pelas organizagdes (GRI, 2020), mensuram e estruturam as
informagdes socioambientais das empresas e € um meio de comunicacdo com a sociedade
(DAUB, 2007; SIEW, 2015). A grande quantidade de informag@es e indicadores reportados
contribui para que sejam fontes para pesquisa académica, permitindo analises das praticas de
responsabilidade social, corporativa e de gestdio (HETZE e WINISTORFER, 2016;
MEDRADO e JACKSON, 2016).

A evolugdo nos padroes do GRI foi elaborada para ampliar a qualidade,
aplicabilidade, padronizacdo e credibilidade dos relatorios publicados pelas organizacgdes,
bem como, para aumentar o grau de exigéncia e a confianca desses relatérios (OLIVEIRA et
al., 2014).

Além da analise de desempenho dos dois SGI (antes e apds), também sera
proposta uma Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados em Saude, Seguranca e Meio
Ambiente por meio de indicadores que podem ser aplicados em organizagdes que possuem
certificacGes ou ndo nas normas ISO 14001 e ISO 45001.

Diante do exposto, espera-se poder contribuir para:

o Nortear as organizaces acerca das vantagens da implantacdo de Sistemas de Gestdo

Integrado em Saude, Seguranca e Meio Ambiente desenvolvidos internamente pela propria
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empresa, com base em suas verdadeiras necessidades e ndo exclusivamente baseados em
modelos tradicionais da ISO.

o Disponibilizar uma Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente por meio de diretrizes, que auxiliard gestores e especialistas das &reas
correlatas a entender a real situacdo do seu sistema, fomentando suas estratégias para alcancar
resultados sustentaveis, protegendo assim a vida e a integridade de seus empregados e

causando 0 menor impacto possivel ao meio ambiente e a sociedade onde atua.

1.2 Questdo de pesquisa e hipoteses

Partindo do ponto de que um Sistema de Gestdo Integrado de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente traz inmeros beneficios para as organizacdes e que 0 setor sucroenergeético
carece de evolucdo de suas praticas nessas areas, torna-se necessaria a elucidagédo da seguinte

questdo (Q) e hipotese (H) de estudo:

(Q): Como avaliar o desempenho dos indicadores de um Sistema de Gestdo de
Salde, Seguranca e Meio Ambiente, em uma empresa do setor sucroenergético, a partir de

préticas de gestdo integrada?

Dessa forma, buscam-se testar as seguintes hipéteses de pesquisa (H):

o H1: A constatacdo da evolucdo nos indicadores de Salde, Seguranca e Meio Ambiente,
ap6s a mudanca ocorrida no Sistema de Gestdo Integrado de uma empresa do setor
sucroenergético, permite que sejam identificadas as vantagens (ou ndo) da implantacao

de um SGI desenvolvido internamente e ndo baseado em modelos tradicionais da 1SO.

o H2: O desenvolvimento de uma Avaliacdo de Sistemas de Gestédo Integrados em Saude,
Seguranga e Meio Ambiente, permite que as empresas obtenham informagdes que
norteardo suas acOes para adequacdo das oportunidades de melhoria identificadas na
avaliagéo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Avaliar os indicadores de Saude, Seguranca e Meio Ambiente da Biosev, uma
empresa do setor sucroenergético, antes e apds as mudangas ocorridas em seu Sistema de

Gestdo Integrado.

2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, podem-se destacar:

o Realizar uma comparacao entre os dois modelos distintos de Gestdo Integrada de Salde,
Seguranca e Meio Ambiente, adotados pela Biosev, uma empresa do setor sucroenergético, a
fim de verificar qual propiciou um melhor desempenho para a organizacao.

o Desenvolver diretrizes para a avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, baseados nas normas ISO, literatura e na consulta a especialistas
das areas correlatas.

o Elaborar um website, como produto técnico, para multiplicacdo das Diretrizes para
Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados em Saude, Seguranca e Meio Ambiente, criando
uma plataforma colaborativa que propiciara gestores de organizacoes e especialistas da area a

realizarem uma avaliacdo da situagédo de seu sistema.
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3 O SETOR SUCROENERGETICO E O ESTUDO DE CASO SELECIONADO

3.1 Caracterizagdo do setor sucroenergético

O setor sucroenergético produz trés importantes produtos para a economia do pais
e do mundo, sendo estes o0 acgucar, o etanol e a cogeracdo de energia elétrica. “A cultura
canavieira tem grande importancia na formacdo historica da economia brasileira e em sua
consolidagdo de seu elo com mercado global” (GILIO e CASTRO, 2016, p. 60).

O acucar foi o primeiro produto de origem agricola do Brasil a ser exportado em
grande escala no mercado europeu (GILIO e CASTRO, 2016).

Moraes e Zilberman (2014) citam que foi a intervencdo do Estado brasileiro na
cadeia de producdo do etanol de cana-de-acucar, entre os anos de 1930 e 1980, que fez com
que houvesse um aumento da produtividade e a competitividade do setor.

“O setor sucroenergético apresenta capacidade impar de gerar renda e
movimentar a economia, mas tem varios aspectos a serem aprimorados no gerenciamento
ambiental” (SILVA, MASETTO e GOMES, 2017, p. 99). O setor vive um paradoxo, ao
mesmo tempo em que o trabalho na colheita de cana expGe o trabalhador a uma dura jornada,
a auséncia desse pode provocar um colapso social. Portanto, avaliar esta questdo é de basal
importancia para um setor que busca a sustentabilidade (FIGUEIREDO, SPECIAN,
VECCCHIA, 2009).

De acordo com o SEBRAE (2008), a cadeia produtiva sucroenergética é bastante
estruturada no Brasil, considerado como um dos paises do mundo que mais domina todas as
etapas da sua tecnologia de producéo.

A Figura 1 ilustra as etapas da cadeia produtiva sucroenergética nas areas

agricolas e industriais do setor.
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Figura 1 — Etapas da cadeia produtiva sucroenergética
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O setor sucroenergético se beneficia também do uso de subprodutos que sdo
gerados em algumas etapas do seu processo produtivo. O conhecimento da composicao e dos
possiveis usos desses subprodutos, especialmente em lavouras, possibilitou sua reutilizacéo, o
que gerou maior controle ambiental e acentuada economia na adubacdo de canaviais
(EMBRAPA, 2006).

Na regido centro-sul do Brasil, a reutilizacdo de subprodutos como o bagaco, a
vinhaca e a torta de filtro € uma fonte de receita bruta adicional para a agroinddstria,
destacando o bagaco que pode ser vendido diretamente, usado na cogeracdo de energia nas
proprias unidades de producdo ou utilizado no preparo de racdo animal (STALDER e
BURNQUIST, 2019).

Na Figura 2, sdo apresentadas as etapas da cadeia produtiva sucroenergética em

que hé a geracdo de subprodutos.



Figura 2 — Subprodutos gerados pelo setor sucroenergeético
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Destacam-se  possiveis aplicacbes dos subprodutos gerados no setor

sucroenérgetico, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Aplicagdes de subprodutos gerados no processo produtivo de agulcar e etanol

Etapa do processo produtivo Aplicacao
Apos a colheita da cana-de-

acucar

Subproduto
Palha

Cobertura e Protecdo do Solo

Queima em caldeira de biomassa
para geracdo de vapor e
cogeracdo de energia elétrica
Fertirrigacdo de plantacdes de
cana-de-acUcar
Na preparacédo de solo como
fertilizante organico

Apds a moagem da cana-de-

Bagaco (biomassa) acticar

Vinhaca Durante a fabricacéo de etanol

Torta de filtro Durante a filtracdo de caldo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Embora esses subprodutos apresentem um panorama de crescimento econdmico
para 0 setor sucroenergético, a intensidade de aproveitamento € varidvel, devido a fatores
como o nivel tecnoldgico, a capacidade gerencial, ou mesmo a disponibilidade de mercados
consumidores para 0s mesmos. O aproveitamento também demanda recursos econémicos e
gerenciais para a adaptacdo do processo de producdo animal (STALDER e BURNQUIST,
2019).
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3.2 O setor sucroenergético e seus impactos ambientais

Os impactos ambientais gerados pelo setor podem ocorrer na cultura da cana-de-
acucar, no processo industrial e no uso final dos produtos, gerando efeitos na qualidade do ar
e no clima global, no uso e conservacéo do solo, na biodiversidade e nos recursos hidricos.

A Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 001

(1986, p. 1) considera que impacto ambiental €:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a salde, a seguranca e 0
bem-estar da populacédo; as atividades sociais e econémicas; a biota; as condi¢bes
estéticas e sanitarias do meio ambiente; a qualidade dos recursos ambientais.

Sdo apresentados alguns impactos ambientais negativos gerados pelo setor
sucroenergético na area agricola e industrial, que mais merecem destaque, de acordo com

Langowski (2007), conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Principais impactos ambientais negativos gerados pelo setor sucroenérgetico.

Etapa Atividade Impacto Negativo

Reducdo da biodiversidade
pelo desmatamento

Plantio (implantacdo da

e Assoreamento de corpos
monocultura canavieira)

d’agua devido a eroséo do
solo em areas de renovacao
de lavoura

Cultivo da cana-de-agUcar

. . ntaminacé :
em area agricola Contaminacéo das aguas

superficiais e do solo por
meio do uso desregulado de
Aplicacdo de defensivos adubos, corretivos minerais,
agricolas e fertirrigacéo aplicacdo de herbicidas e
subprodutos gerados pela
industria (vinhaca e 4gua
residuaria).

Tréafego de maquinas
agricolas pesadas durante o
plantio, tratos culturais e a
Cultivo da cana-de-agucar colheita.

Compactacdo do solo

em area agricola

Queima de canaviais para Emissao de fuligem (cinzas)
colheita e gases de efeito estufa
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(continuagdo) Quadro 2 — Principais impactos ambientais negativos gerados pelo setor
sucroenérgetico.

Etapa Atividade Impacto Negativo

Geracdo de residuos
potencialmente poluidores

Fabricacdo de acucar e etanol )
como a vinhaca e a torta de

filtro
Producdo de acucar e etanol . . e . .
6a0 de ag . Processamento industrial da | Utilizacdo intensiva de agua
em area industrial . )
cana-de-agucar para lavagem e resfriamento
O forte odor gerado na fase
Fabricacdo de etanol de fermentacdo e destilacdo
do caldo

Fonte: Adaptado de LANGOWSKI, 2007, p 1.

Um dos impactos negativos gerados pelo setor e que merece especial destaque, é a
gueima nos canaviais, que ocorre antes de se efetuar o corte manual, objetivando aumentar o
rendimento do corte, a eliminacdo de impurezas e também porque em alguns locais a cultura
da cana é feita preponderantemente em terreno acidentado, o que impede a colheita
mecanizada (FARIAS e BIM, 2018). Essa prética, apesar de ser um trato cultural para a cana-
de-agUcar, gera efeitos negativos ao meio ambiente, a salde humana e ao produto, conforme

destacado por Ronquim (2010):

o Liberacdo de particulas e aerossois capazes de afetar a salde humana;

o Emissdo de grande quantidade de gases para atmosfera: Mondxido de Carbono (CO), o
Metano (CH4) e o Oxido Nitroso (N,O), que contribuem para 0 aumento do agquecimento
global;

o Diminuicdo da biodiversidade animal por meio da perda de habitat ou morte de animais
que utilizam o canavial;

o Perda da biodiversidade vegetal em areas adjacentes as dos canaviais queimados.

Em 2002, por meio da Lei 11241/02, o Governo do Estado de S&o Paulo
estabeleceu as regras que dispdem sobre a elimina¢do do uso do fogo como método
despalhador e facilitador do corte da cana-de-acUcar, instituindo a eliminacdo gradativa da
gueima da palha da cana-de-agtcar no estado. Mesmo sendo proibida a queima da cana-de-
acucar antes da colheita, ainda ha inumeros incéndios de grande porte nas lavouras dessa
cultura (ARAUJO e SOBRINHO, 2020).
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Um importante ganho com a eliminagédo parcial das queimadas e a migragéo para
pratica da colheita mecanizada é o aproveitamento da palha. O subproduto é deixado na
prépria lavoura e era considerado um transtorno, as pesquisas demonstram que a sua presenca
pode representar uma importante estratégia para a melhoria da fertilidade e,
consequentemente, para aumentar o solo explorado pelas raizes de cana (RONQUIM, 2010).

Outros subprodutos gerados no setor sucroenergético séo a vinhaca! e a torta de
filtro?, que possuem diversas aplicacdes na area agricola. Desde os anos 90, a prética de uso
destes materiais considerados como residuo vem sendo aperfeicoada. “A maior parte dos
residuos gerados necessita de destinacdo apropriada, e sua reintroducdo na cadeia produtiva
pode ser uma excelente solugao” (BERNARDINO et al., 2018).

A utilizacdo ativa da vinhaca nos solos cultivados com cana-de-aglcar surgiu
devido a sua producdo em grande quantidade, sendo que para cada litro de alcool produzido,
séo gerados entre 10 e 12 litros de vinhaga (MARQUES, 2015).

Em semelhanca a vinhaca, a torta de filtro? conta com uma produgio média de 40
quilogramas (kg) por tonelada de cana-de-agucar processada (BERNARDINO et al., 2018). A
torta de filtro apresenta potencial de utilizacdo como forma de producdo mais limpa e
sustentavel pelo setor sucroenergético, sendo seu uso possivel na fertirrigagdo ou no
lancamento direto na vala onde a muda da cana sera plantada (ALVARENGA e QUEIROZ,
2009). No entanto, de acordo com Piacente (2005), a vinhaca e a torta de filtro podem ser
muito prejudiciais ao meio ambiente, quando ndo armazenadas e aplicadas de forma
apropriada, podendo acarretar sérios danos ao lencol freatico e ao solo em que foi depositado.

O consumo de agua pelas indudstrias sucroenergéticas também geram impactos
significativos ao meio ambiente. Segundo Silva, Masetto e Gomes (2017) o consumo de agua
em uma industria sucroenergética ndo € estatico, pois sdo consideradas diversas variagdes nas
operacdes e o layout da usina, bem como devem ser consideradas as reutilizacdes da agua nos

VAarios circuitos, com ou sem tratamento.

1 A vinhaga também é conhecida pelos nomes de vinhoto, calda, tiborna, restilo, garapdo, vinhote, caxixi e
mosto. Esta é caracterizada como um efluente de destilarias de alcool, com alto valor fertilizante em solos, tendo
como seu principal componente a matéria organica, constituida de &cidos organicos (ANA, 2016).

2 “A torta de filtro é composta por residuos, soluveis e insollveis, que equivalem ao precipitado (lodo) formado
na etapa de clarificacdo do caldo de cana. O lodo formado, composto orgénico e inorganico insolubilizado, passa
por um processo de filtragdo a vacuo, recebendo, entdo, a denominagdo de torta de filtro” (FRAVET et al., 2010,
p.619).
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Para minimizar esse consumo, alguns estados brasileiros possuem legislagédo
estipulando a quantidade permitida de agua por tonelada de cana processada, sendo alguns
estados mais restritivos que outros. Por exemplo, o consumo de agua estipulado em Minas
Gerais pelo Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas, para destilarias de alcool é de 9,1
m?3/tonelada de cana processada (IGAM, 2010).

O setor sucroenergético é caracterizado por atividades que utilizam os recursos
naturais de forma intensiva, demandando a atencdo fiscalizadora de entidades publicas e
privadas (VIANA, 2013).

3.3 O setor sucroenergético e seus impactos na saude e seguranca dos empregados

Além dos impactos ambientais, 0 setor sucroenergético também gera impactos
sociais, como os acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. “Os acidentes de trabalho sdo
considerados um problema de salde publica e a identificacdo dos fatores a eles relacionados
tem se mostrado uma estratégia importante na prevengao destes eventos” (Hermosilla et al.,
2019, p.1).

Segundo Nunes, Silva e Cordeiro (2016), os trabalhadores do setor
sucroenergético estdo expostos a riscos ocupacionais® durante todo o processo produtivo,
desde o preparo do solo até o armazenamento do produto final, destacando: altas
temperaturas, exposicdo a fuligem da cana, picadas de animais peconhentos e 0S riscos
situacionais relacionados ao ritmo acelerado de trabalho.

Os acidentes de trabalho do setor sucroenergético podem ser provocados pelo
manuseio de maquinas, equipamentos, implementos e ferramentas de pequeno e de grande

porte, e risco de incéndio e de explosdo (ABREU et al., 2011).

1 Os riscos ocupacionais podem ser definidos como os riscos presentes no ambiente laboral e sdo classificados
ergondmicos, fisicos, quimicos, bioldgicos e de acidentes (FIOCRUZ, 2018).



32

A maior parte dos acidentes e doengas ocupacionais do setor sucroenergético
acontece nas atividades agricolas, em funcdo do nimero de empregados expostos ao corte
manual da cana-de-acucar. Segundo Gomes (2011), tal efeito é devido ao pagamento dos
empregados que realizam o trabalho manual por producdo, os cortadores se consideram
impelidos a aumentar o ritmo de trabalho, ultrapassando os limites fisioldgicos. Na mesma
direcdo, acontece o desencadeamento das doencas cardiovasculares e mortes ocorridas nos
canaviais durante o corte manual da cana-de-agucar, diretamente ligadas ao esforgo fisico e ao
tipo de remuneracdo por producdo (SILVA e MARTINS, 2010; VERCOZA, 2018).

Hermosilla et al. (2019) destacam que nos ualtimos anos tem ocorrido a
substituicdo do corte manual pelo mecanizado, mas esse avanco tecnolégico ndo eliminou as
mortes e 0 adoecimento dos trabalhadores do setor sucroenergético, em 2013 o numero de
mortos na producdo para as usinas foi o maior desde 2008, e a incapacidade permanente foi
multiplicada por mais de 3 vezes, passando de 69, em 2006, para 243. Ainda de acordo com
Hermosilla et al. (2019), a mecanizacdo ndo mudou o essencial: a forma de organizacdo do
trabalho, o pagamento por producdo, terceirizacdo frequente e excesso de jornada, o que
contribui para explicar porque os trabalhadores continuam se acidentando, s6 que agora
operando as maquinas. Dessa forma, entende-se que os acidentes do trabalho continuam
ocorrendo por causas relativas a operacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos e nao
mais por causas relativas ao corte manual da cana-de-agUcar, porém, ainda assim, a
mecanizacao se apresenta como uma alternativa vidvel para o setor em funcdo da diminuicéo
da quantidade de empregados para a realizacdo da atividade.

Outro fator que contribui diretamente para a ocorréncia de acidentes é o perfil dos
empregados, em um estudo realizado, Barbosa (2015) observou que o perfil dos trabalhadores
do setor no Brasil segue o seguinte padrdo: baixa escolaridade, baixa informacdo e em sua
maioria do sexo masculino, com idade entre 31 e 40 anos, casados, com 1 ou 2 filhos e com
grande experiéncia por estarem na empresa ha pelo menos 5 anos.

Porém, esse cenario precisa ser mudado, pois, segundo Gomes (2011), para que o
etanol brasileiro possa ter livre acesso aos mercados internacionais, as usinas devem garantir
condicBes saudaveis de trabalho e uma produgdo que ndo comprometa 0 meio ambiente,
sendo esse acordo firmado no Compromisso Nacional para Aperfeicoar as Condigdes de
Trabalho na Cana-de-Acucar, langado na Casa Civil pelo Governo Federal em 2009, 0 mesmo
alcancou adesdo voluntéria das agroindudstrias e foi assinado por diversos ministérios. As
certificacbes podem ainda ser um pardmetro de garantia aos clientes externos de que ha

condic@es de trabalho seguras e saudaveis em uma determinada organizagao.
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3.4 Certificacbes no setor sucroenergético

Ao longo do tempo, com consumidores cada vez mais exigentes, surgiram as
organizacg0es certificadoras independentes e ndo governamentais, que concedem certificagoes
as empresas que atendem aos requisitos de determinado padrdo estabelecido, apresentando
que seus produtos e servicos sdo seguros, confiaveis e de boa qualidade (GIOIA, 2017).

Ha certificacbes para empresas com diversos objetivos e finalidades disponiveis
no mercado, contemplando desde a qualidade do produto do final — ISO 9001, preservagédo ao
meio ambiente — 1SO 14001, responsabilidade social — SA 8000, salde e seguranca do
trabalho — ISO 45001.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2014, p. 1)

0 conceito de certificacdo pode ser entendido como:

Processo no qual uma entidade independente avalia se determinado produto atende
as normas técnicas. Esta avaliagdo se baseia em auditorias no processo produtivo, na
coleta e em ensaios de amostras. O resultado satisfatério destas atividades leva a

concessdo da certificagdo.

Segundo Oliveira et al. (2016), para a obtencdo de uma certificacdo, o primeiro
passo é a demonstracdo de interesse por parte da organizacdo. Posteriormente, acontece um
processo de auditoria, executado por 6rgdos independentes e licenciados, que irdo emitir um
parecer favoravel, uma vez que seja verificado o cumprimento dos critérios exigidos.

Um dos organismos que criam padrbes para certificacdes € a Organizagdo
Internacional de Normalizagdo (ISO), que é internacional e ndo governamental. A ISO conta
com 164 membros e cria padrdes e normas que sdo internacionalmente acordados por

especialistas, como:

o Padrbes de gerenciamento de qualidade, para ajudar a trabalhar com mais eficiéncia e
reduzir falhas do produto;

o PadrOes de gerenciamento ambiental, para ajudar a reduzir os impactos ambientais,
reduzir o desperdicio e ser mais sustentavel;

o Normas de saude e seguranca, para ajudar a reduzir acidentes no local de trabalho;

o Padrdes de gerenciamento de energia, para ajudar a reduzir o consumo de energia;

o Normas de seguranca alimentar, para ajudar a impedir que os alimentos sejam
contaminados;

o PadrOes de seguranca de Tecnologia de Informacdo, para ajudar a manter as

informacg0des confidenciais seguras.


https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.html
https://www.iso.org/iso-22000-food-safety-management.html
https://www.iso.org/isoiec-27001-information-security.html
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De acordo com Oliveira et al. (2016), as certificagdes tém ganhado importancia
no setor sucroenergético, como retorno as exigéncias das legislacdes, sociedade e clientes
sobre o0s setores produtivos das organizagdes, proporcionando beneficios como: otimizacéo do
processo produtivo, melhorando a relacéo entre produtores e consumidores e atendimento aos
mercados consumidores com regras mais restritivas, como Estados Unidos, Unido Europeia e
Japdo.

Segundo Gioia (2017), a legitimidade do enquadramento do empreendimento nos
padrdes pode ser também comprovada por auditoria interna ou externa, e a obtencdo de
certificado atesta as condicGes de producdo, transporte, armazenagem, de praticas ambientais,
de salde e seguranca dos empregados, entre outras. O aumento do nimero de organizacdes
que buscam por certificacbes destaca este elemento como um diferencial estratégico,
tornando-se um artificio para maior venda de produtos, como agucar e etanol.

Com grande importancia para a economia brasileira e mundial, o setor
sucroenergético enfrenta problemas financeiros, relativos ao acimulo de dividas e a
consequente reducdo de investimentos em suas operacfes. Silva (2015) afirma que o
somatorio das dividas ja supera o faturamento anual das empresas sucroenergéticas e muitas
empresas acabam entrando com pedido de recuperagdo judicial por ndo conseguirem
renegociar e alongar seus vencimentos devido a uma combinagdo de elevados investimentos
em aumento da capacidade produtiva, preco reduzido da gasolina, anos consecutivos de
baixos precos do agUcar, problemas de rentabilidade baixa, mudancas climaticas e aumento
dos custos de producdo. Com base nesse contexto, faz-se necessario ressaltar que, para obter e
manter qualquer tipo de certificacdo é imprescindivel o investimento financeiro por parte das
organizagoes.

As certificacdes mais comumente utilizadas pelo setor sucroenergético sdo a 1SO
9001 e a Bonsucro (OLIVEIRA et al., 2016; GIOIA, 2017).

A Bonsucro € uma organizacdo global, sem fins lucrativos, formada por partes
interessadas, dedicadas a reduzir os impactos ambientais e sociais da producdo de cana-de-
acucar. A Bonsucro liga seu nome a um produto ou processo que tenha sido certificado por
um organismo independente em conformidade com suas diretrizes, sendo o primeiro modelo
métrico mundial para a cana-de-agucar (BONSUCRO, 2013).

Ja a ISO 9001 estabelece os requisitos para implantacdo de um sistema de gestao

da qualidade e acredita que:

Uma organizacdo focada em qualidade promove uma cultura que resulta em
comportamentos, atitudes, atividades e processos que agregam valor através da
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satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes
interessadas pertinentes (1SO 9000, 2015, p. 2)

Para Valls (2005), o fator que motiva uma organizacao a buscar a implantacdo e
certificacdo de seu sistema de gestdo de qualidade, baseado na Norma Brasileira (NBR) 1SO
9001, é necessariamente uma situacdo contratual, sendo assim uma das partes da negociacao
exige um certificado para compra dos produtos.

A fim de realizar uma andlise das certificacbes do setor sucroenergético, Gioia
(2017) realizou uma pesquisa composta por 80 usinas da regido centro-sul e nordeste do
Brasil, sendo que 67 delas responderam se tinham ou ndo certificacdo, o que equivaleu a
83,75% das respostas validas. Do total de empresas da amostra, foi possivel concluir que
51,25% responderam ter uma ou mais certificacdes e 32,5 % responderam ndo possuirem
certificacdo de qualquer natureza. Logo, entende-se que as certificacdes estdo sendo adotadas
pela maioria das unidades sucroenergéticas, o que condiz com a tendéncia mundial de
responsabilidade social, ambiental e de respeito ao consumidor (GIOIA, 2017).

Como exposto, as certificagdes vém ganhando espaco dentre as organizacdes e
seus investimentos, principalmente por se tratar de exigéncias comerciais para venda de
produtos e servicos. N&o diferente, o setor sucroenergético vem seguindo 0s mesmos passos,
no seu ritmo e com suas particularidades, mas ndo deixando de investir nas certificacdes que
abordam e valorizam a sustentabilidade do negdcio, como exemplo a certificacdo Bonsucro.
De acordo com Denny (2017), a Bonsucro propicia ao setor sucroenegético acesso ao
mercado internacional, uma vez que é reconhecido pela Diretiva 2009/28/Ce, denominada
Renewable Energy Directive ou Energy Directive, que exige dos biocombustiveis certificacdo

de sustentabilidade.

3.5 Biosev S.A

O estudo de caso foi realizado na Biosev, uma companhia que € uma das lideres
do setor sucroenergético brasileiro, produzindo agucar, etanol e energia.

A Biosev ¢ classificada como sendo de grau de risco 3 pela Norma
Regulamentadora 4 da portaria 3.214 do Ministério da Economia, em fungdo das suas
atividades de cultivo de cana-de-agucar, fabricacdo de aclcar e fabricacdo de etanol
(BRASIL, 2016).
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Atualmente a Biosev possui 8 unidades agroindustriais em operacdo nas regides
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil e um terminal no porto de Santos (SP), empregando
diretamente mais de 9.700 colaboradores no pais.

O conjunto de agroindustrias tem capacidade anual de processamento de 31,6
milhdes de toneladas de cana-de-agucar, sendo autossuficiente em energia elétrica, que €
gerada em suas usinas a partir do reaproveitamento do bagaco da cana, com capacidade de
exportacdo do excedente de 1.316 Gigawatt-hora (GWh). Seus produtos sdao comercializados
em mais de 30 paises da América do Norte, Europa, Asia, Oriente Médio, Oceania e Africa.

Ao longo das safras 2011/2012 a 2018/2019, a Biosev passou por mudangas em
sua estrutura operacional, o que ocasionou o fechamento de 5 unidades agroindustriais,

conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Unidades agroindustriais produtivas entre as safras 2011/2012 a 2018/2019

Capacidade de
Unidades processamento de cana-
de-acucar (toneladas)

Anos | N°de unidades
safras |agroindustriais

Usina Continental - Colémbia (SP)
Usina Vale do Rosério - Morro
Agudo (SP)

Usina MB - Morro Agudo (SP)
Usina Cresciumal - Leme (SP)
Usina Jardest - Jardindpolis (SP)
Usina Santa Elisa - Sertdozinho (SP)
Usina Sao Carlos - Jaboticabal (SP)
2011/2012 13 Usina Lagoa da Prata - Lagoa da 40.000.000
Prata (MG)

Usina Estivas - Aréz (RN)
Usina Giasa - Pedras de Fogo (PB)
Usina Maracaju - Maracaju (MS)
Usina Passa Tempo - Rio Brilhante
(MS)

Usina Rio Brilhante - Rio Brilhante
(MS)
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(continuacdo) Quadro 3 — Unidades agroindustriais produtivas entre as safras 2011/2012 a

2018/2019

ANOoS
safras

N° de unidades
agroindustriais

Unidades

Capacidade de
processamento de cana-
de-acUcar (toneladas)

2012/2013

12

Usina Continental - Colémbia (SP)
Usina Vale do Rosério - Morro
Agudo (SP)

Usina MB - Morro Agudo (SP)
Usina Cresciumal - Leme (SP)
Usina Jardest - Jardindpolis (SP)
Usina Santa Elisa - Sertdozinho (SP)
Usina Lagoa da Prata - Lagoa da
Prata (MG)

Usina Estivas - Aréz (RN)
Usina Giasa - Pedras de Fogo (PB)
Usina Maracaju - Maracaju (MS)
Usina Passa Tempo - Rio Brilhante
(MS)

Usina Rio Brilhante - Rio Brilhante
(MS)

37.900.000

2013/2014

2014/2015

2015/2016

2016/2017

11

Usina Continental - Colémbia (SP)
Usina Vale do Rosério - Morro
Agudo (SP)

Usina MB - Morro Agudo (SP)
Usina Cresciumal - Leme (SP)
Usina Santa Elisa - Sertdozinho (SP)
Usina Lagoa da Prata - Lagoa da
Prata (MG)

Usina Estivas - Aréz (RN)
Usina Giasa - Pedras de Fogo (PB)
Usina Maracaju - Maracaju (MS)
Usina Passa Tempo - Rio Brilhante
(MS)

Usina Rio Brilhante - Rio Brilhante
(MS)

36.400.000
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(continuacdo) Quadro 3 — Unidades agroindustriais produtivas entre as safras 2011/2012 a

2018/2019

ANOoS
safras

N° de unidades
agroindustriais

Unidades

Capacidade de
processamento de cana-
de-acUcar (toneladas)

2017/2018

10

Usina Continental - Colémbia (SP)
Usina Vale do Rosério - Morro
Agudo (SP)

Usina MB - Morro Agudo (SP)
Usina Cresciumal - Leme (SP)
Usina Santa Elisa - Sertdozinho (SP)
Usina Lagoa da Prata - Lagoa da
Prata (MG)

Usina Estivas - Aréz (RN)
Usina Giasa - Pedras de Fogo (PB)
Usina Passa Tempo - Rio Brilhante
(MS)

Usina Rio Brilhante - Rio Brilhante
(MS)

34.600.000

2018/2019

Usina Continental - Colémbia (SP)
Usina Vale do Rosério - Morro
Agudo (SP)

Usina MB - Morro Agudo (SP)
Usina Cresciumal - Leme (SP)
Usina Santa Elisa - Sertdozinho (SP)
Usina Lagoa da Prata - Lagoa da
Prata (MG)

Usina Passa Tempo - Rio Brilhante
(MS)

Usina Rio Brilhante - Rio Brilhante
(MS)

31.600.000

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

3.5.1 Sistema de Gestdo Integrado em Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Entre os anos de 2011 e 2014, a empresa adotava um Sistema de Gestdo Integrado

de Saude, Seguranca e Meio Ambiente denominado SHE, estruturado a partir das normas

internacionais OHSAS 18001, ISO 14001 e normas e legislacdes nacionais. Os principais

objetivos desse Sistema de Gestdo eram:

o N&o causar danos as pessoas, ao patrimoénio da companhia e ao meio ambiente;

o Atender ou superar normas e regulamentacdes aplicaveis ao negocio da empresa;




39

o Reduzir impactos ambientais, adotar medidas para prevenir a poluigdo e promover a

sustentabilidade dos recursos naturais utilizados.

Mesmo a Biosev baseando o Sistema de Gestdo SHE nas normas OHSAS e ISO,
nenhuma de suas unidades possuia certificagdes 1ISO 14001 e OHSAS 18001, ou seja, esse
sistema n&o era certificado.

Considerando a visdo, os pilares da companhia e a reestruturacéo de sua diretoria,
em 2013, foi idealizado pela empresa um novo Sistema de Gestdo Integrado de Salde,
Seguranca e Meio Ambiente denominado PRISMA, que consolidou as orientacfes, requisitos
e diretrizes voltados ao desenvolvimento de uma nova cultura de prevencdo de perdas
(BIOSEV, 2020).

O novo Sistema de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente foi
desenvolvido internamente na empresa, pelos proprios especialistas técnicos corporativos da
area de SSMA, sendo estruturado e divido em diretrizes que foram desdobradas em requisitos
e procedimentos corporativos com temas especificos da area de SSMA voltados para as
operacdes agricolas e industriais.

No ano safra 2015/2016, a empresa reportou, por meio do seu relatério de
sustentabilidade, a implantacdo do PRISMA em todas as suas unidades, com diretrizes e
requisitos objetivos que norteiam 0 comportamento e as iniciativas da companhia, dos seus
colaboradores e fornecedores. O SGI contempla a implementacdo em modulos e de forma
gradual de procedimentos de SSMA, por meio de um exercicio de priorizacéo das atividades
mais criticas, com avaliagdes internas concomitantes que permitem verificar a maturidade de
implementacdo dos requisitos estabelecidos nas unidades. A implantacdo foi embasada
seguindo uma estratégia de treinamentos no préprio ambiente de trabalho e com auditorias de
campo, conduzidas pelos profissionais de SSMA das unidades operacionais e corporativo
(BIOSEV, 2020).

No ano safra 2016/2017, a area de Gestdo da Qualidade foi incorporada a politica
do Sistema de Gestdo Integrado, consolidando os compromissos de SSMA e qualidade em um
s0 documento, em alinhamento com a visao e o espirito da Biosev. Porem, como mencionado
anteriormente, a Gestdo da Qualidade ndo fard parte deste estudo, em funcdo da ndo
disponibilidade de dados nos relatdrios de sustentabilidade da referida empresa.

O PRISMA foi desenvolvido e baseado:

o No conhecimento das pessoas e das equipes da empresa;



o No desenvolvimento de liderancas;

o Na padronizacao das praticas de trabalho;

o Na priorizacdo e no foco em resultados em Salde, Seguranca e Meio Ambiente;
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o No reconhecimento das pessoas que fazem a diferenca em Salde, Seguranca e Meio

Ambiente.

PRISMA.

A Figura 3 representa as bases utilizadas pela empresa para desenvolver o

Figura 3 — Bases do SGI PRISMA

Estruturar
as dimensdes
de SSMA

« Seguranca do trabalho
= Salde ocupacional
Meio ambiente
Seguranga de
processos

Seguranga nas
atividades agricolas

Fonte: BIOSEV, 2015, p. 42.

BASES DO PRISMA

Sistematizar
processos de trabalho
e gestdo de SSMA
« Certificagdes futuras
« Redugdo de
retrabalho.
Termos de
Ajustamento de
Conduta (TACs)
e multas

Com a implantagdo do PRISMA, a empresa buscou:

Estabelecer os

procedimentos e

requisitos criticos

de sucesso

= Definir comao
fazer as
atividades de
forma segura

« Padrbes claros.
objetivos simples

o Tornar cada vez mais eficaz o gerenciamento dos riscos e impactos de suas operagoes;

o Fortalecer a disciplina na execucédo de suas atividades;

o Melhorar continuamente os resultados de Salude, Seguranca e Meio Ambiente;

o Implantar as melhores praticas de trabalho;

o Internalizar a cultura de prevencdo de perdas em todas as etapas de produgdo e

distribuicéo.

As 15 diretrizes em que o sistema é baseado se encontram expostas no Quadro 4.
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Quadro 4 — Diretrizes do Sistema de Gestdo Integrado de Salude, Seguranca e Meio Ambiente.

N° Titulo Descricéo
Reune os requisitos que devem ser observados e
Responsabilidade da cumpridos pelos lideres da empresa em suas tomadas de
Diretriz Lideranca e deciséo, comunicacéo e ac¢Oes do dia a dia de trabalho
1 Colaboradores em todas as instalacdes, atividades e processos
agroindustriais da companhia, assim como o papel de
cada colaborador em suas atribuicdes.
Estabelece a sistematica de identificacdo, anélise,
Diretriz Atendimento a acesso e monitoramento ao atendimento dos requisitos
5 Requisitos Legais e legais e outros compromissos aplicaveis as atividades,
Voluntarios produtos e servigos da empresa, fixando as condi¢bes
para avaliacdo periddica desse processo.
Elenca os requisitos e as ferramentas para identificacao
e . e analise dos riscos e impactos das operagdes
N Identificagdo, Analise e : . -
Diretriz ~ . agroindustriais e de transporte de produtos e materiais
Gestéo de Riscos e ) . - L
3 Impactos em todas as unidades, alem de definir os critérios para o
P gerenciamento das recomendacdes e salvaguardas em
cada cendrio de risco.
N « Define as regras e responsabilidades para emisséo,
Diretriz | Gestdo de Documentos e o~ g P para
g revisao e controle dos documentos e registros da
4 Registros
empresa.
Define os requisitos para a realizacdo das atividades
— ~ . agroindustriais em todas as unidades da empresa,
Diretriz | Padrdes para Atividades g ~ . . mp
. . buscando a preservacdo da vida e da integridade dos
5 Agroindustriais . ~ .
colaboradores e terceiros nas operacdes agricolas e
industriais e a preservacdao do meio ambiente.
Reune os requisitos para gestdo do uso e manuseio de
produtos quimicos e defensivos agricolas em todas as
Diretriz | Gestdo, Uso e Controle suas etapas, da aquisicdo a disposicao final de
6 Produtos Quimicos embalagens e residuos gerados, com base nos critérios
internacionais da Organizacdo Mundial de Salde e nas
normas legais brasileiras.
Consolida os requisitos para a gestao de treinamento e
Diretriz Capacitacdo e capacitacdo dos colaboradores nos procedimentos
7 Treinamentos internos e nas diretrizes legais aplicaveis, definindo as
recomendac¢des minimas para formacéo profissional dos
colaboradores.
Define os programas de desenvolvimento do
i comportamento e da cultura de exceléncia e prevencéo
o Desenvolvimento « .
Diretriz de perdas, buscando a sustentagéo e a melhoria dos
Comportamental e .
8 Cultural resultados por meio da mudanga comportamental,
alinhado com a visdo e o espirito da empresa e sua
Diretriz do Diretor Presidente.
Relne os requisitos para a gestdo preventiva na
Diretriz | Gestdo de Fornecedores execucdo de atividades e servicos realizados por
9 e Prestadores de Servigcos | empresas contratadas em todas as unidades e areas, e

define critérios em todas as etapas de contratacao.
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(continuacao) Quadro 4 — Diretrizes do Sistema de Gestdo Integrado de Saude, Seguranga e

Meio Ambiente.

NO

Titulo

Descricéo

Diretriz
10

Comunicacéo e
Relacionamento com
Partes Interessadas

Estabelecem os requisitos, critérios e processos
destinados a comunicacao interna e externa, com o
propdsito de manter e ampliar a transparéncia e respeito
nas relagdes com todas as partes interessadas
(funcionarios, clientes, fornecedores, sociedade e
acionistas).

Diretriz
11

Gestdo de Mudancas,
Projetos e Investimentos

Define os requisitos e procedimentos que devem ser
seguidos para que se estabeleca uma gestéo das
mudancas adequada, incluindo projetos de novos
sistemas, equipamentos e tecnologias, decorrentes de
investimentos, bem como mudancas de processos e
procedimentos, garantindo uma gestao preventiva dos
riscos.

Diretriz
12

Confiabilidade e
Integridade das
Instalacdes e dos
Equipamentos

Define os requisitos para uma gestdo adequada dos
ativos da empresa, buscando a prevencao de perdas e
assegurando que todos 0s equipamentos, sistemas e
maquinas operem dentro de suas condicGes de projeto e
que as manutencdes sejam realizadas conforme padrdes
nacionais e internacionais, de acordo com
especificacbes técnicas.

Diretriz
13

Comunicacdo, Analise e
Tratamento de Incidentes

Estabelece os requisitos e 0s procedimentos para uma
comunicagéo eficaz de incidentes e acidentes, bem
como o processo adequado de analise e tratamento das
causas raizes, com o objetivo de buscar a melhoria dos
processos de trabalho e dos procedimentos, garantir que
acoOes efetivas sejam adotadas para evitar novas
ocorréncias e contribuir para a evolucdo das praticas de
trabalho.

Diretriz
14

Gestdo de Crises e
Emergéncias

Requisitos destinados ao planejamento e a preparacdo
para situacOes de crises e de emergéncias, defini¢do de
planos eficazes para mitigacdo e contingéncia
adequadas de eventuais ocorréncias, acidentais ou
intencionais.

Diretriz
15

Avaliacdo de Resultados

ReUne os requisitos para uma avalia¢do padronizada
que permita o aprendizado organizacional e a
identificacdo de melhorias nos processos de gestdo da
empresa, avaliando a eficacia das praticas e dos
procedimentos e sua conformidade com 0s requisitos
em todas as operacdes, reconhecendo os destaques e a
evolucdo das equipes e das areas.

Fonte: Adaptado de BIOSEV, 20186, p. 30.
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Cada diretriz definida é desdobrada em procedimentos especificos de acordo com
o tema abordado. Esses procedimentos foram desenvolvidos por especialistas técnicos da area
corporativa de SSMA, sendo um padrao a ser seguido por todas as unidades do grupo.

A estratégia adotada pela Biosev para lancamento e implantacdo dos
procedimentos de SSMA do SGI PRISMA foi realizada por meio de ciclos de trabalho,

conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Estratégia de implantacdo dos procedimentos de SSMA do SGI PRISMA

1°ciclo 2° ciclo 3° ciclo 4° ciclo 5 ciclo
(2015/2016) (2015/2016) (2016/2017) (2016/2017) (2017/2018)
Lideres e Liderados 5
" « Gestéo de
(papeis e Instrucdo de .
. Segurangca com Servicos a Programa de
responsabilidades . Trabalho Seguro <
! Eletricidade Quente Conservacao
das liderancas e (ITS) o
: Auditiva
liderados)
Programa de Gestdo de
Gestdo de Produtos < Icamento de Programa de
. Percepcédo de x
desempenho Quimicos Ri Cargas Protecdo
iSCos N
Respiratoria
Gestéo do
PCMSO
LOTO (bloqueio de Espaco i Gestdo de (Programa de
energias perigosas) Confinado Mudancas Controle Médico
e Saude
Ocupacional).
. Comunicacéo,
Equugamen_to_ de Controle de Anélise e
Protecdo Individual A 1 - -
: Incéndios Tratamento de
e Coletiva )
Incidentes.
Maquinas e Gerenciamento
Equipamentos - - de Residuos -
Agricolas Solidos
Trabalho em Altura - - - -
Permissdo de ) ) i )
Trabalho
Seguranca Veicular - - - -
Controle e Gestao i i i i
do Uso da Agua

Fonte: Adaptado de Biosev, 2020.

Apos a implantacdo de cada ciclo sdo realizadas auditorias para verificacdo da
aderéncia de cada unidade aos procedimentos propostos. As auditorias sdo conduzidas por
auditores internos da equipe de SSMA corporativa e das unidades, sendo que cada

procedimento possui um checklist especifico para verificacdo, e as perguntas podem ser
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respondidas com notas de 0 a 4. Quando identificadas ndo conformidades, séo tracados planos
de acOes para que sejam realizadas as devidas adequacdes.

A Figura 4 ilustra a estratégia adotada pela empresa para estabelecimento dos
ciclos de monitoramento do SGI PRISMA.

Figura 4 — Ciclos de monitoramento (auditorias) do SGI PRISMA

1° CICLO 2° CIcLo 3° CiCLO 4° CICLO 50 CICLo
Set. Abr. Out. Maio Set.

a dez. a maio a nov. a jun. a dez.
2015 2016 2016 207 2017

Fonte: BIOSEV, 2018.

Dentre 0os compromissos da organizacdo, estdo o de atuar preventivamente em
Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente, evitando lesdes e doencas, protegendo o meio
ambiente, reduzindo a geracdo de residuos, emissdes atmosféricas e efluentes.

Mesmo a organizacdo ndo possuindo certificagdes 1SO 14001 e OHSAS
18001/1SO 45001, que tratam sobre Sistemas de Gestdo Ambiental e Gestdo da Seguranca e
Salde no Trabalho, respectivamente, ela possui outras certificacbes de suas operacOes
voltadas para a area de qualidade e seguranca do alimento, como a ISO 9001, ISO 22000 e
FSSC 22000. Em 2016, foram incorporados ao PRISMA o0s processos de gestdo e controle de
qualidade e seguranca do alimento.

No Quadro 6, sdo descritas as certificacdes da Biosev do estudo de caso.

Quadro 6 — CertificacOes da Biosev

Quantidade de unidades

Certificacdo Objetivo certificadas

A 1SO-22000:2005 estabelece requisitos
para a seguranga do alimento, nos quais a
organizacdo, na cadeia produtiva de
alimentos, precisa demonstrar sua habilidade 1
em controlar os perigos, a fim de garantir
que o alimento esteja seguro no momento do
consumo humano.

ISO-
22000:2005

Certificacdo exigida pela comunidade

Certificacao judaica e reconhecida por consumidores de
Kosher todo 0 mundo por atestar o alto padréo de

qualidade dos produtos.
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(continuacéo) Quadro 6 — Certificacdes da Biosev

Certificacéo

Objetivo

Quantidade de unidades
certificadas

Bonsucro

A Bonsucro é uma associacao que trabalha
para reduzir os impactos ambientais e
sociais da producao de cana-de-agucar.

RFS2 e LCFS

A empresa é uma das poucas organizacdes
que produzem etanol registrado no
Programa Renewable Fuel Standard 2
(RFS2) — Padréo de Combustivel Renovéavel
pela Agéncia Americana de Protecédo
Ambiental (EPA), para comercializagdo nos
Estados Unidos. Para o estado da California,
a companhia conta com o registro no
Programa Low Carbon Fuel Standard
(LCFS) — Padréo de Combustivel de Baixo
Carbono.

FSSC 22000

A Certificacdo Internacional FSSC 22000
atesta as melhores préticas de gestdo de
seguranca de alimentos.

Fonte: Adaptado de Biosev, 2020.

E possivel observar que nem todas as 8 unidades agroindustriais da Biosev

possuem as mesmas certificacdes e algumas unidades nem as possuem. Isso se da em funcédo

da diferenciacdo do tipo do produto que cada unidade fabrica e as exigéncias do mercado

cliente.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Sistemas de Gestédo Integrados

Sistemas de Gestdo Integrados podem auxiliar as organizagdes na busca pela
sustentabilidade, na exceléncia de processos e a aumentar o valor percebido pelos seus
clientes. O cumprimento dos requisitos legais de SSMA aplicaveis ao neg6cio é uma
obrigatoriedade de todas as organizacGes, independente da implantacdo ou ndo de Sistemas de
Gestdo Integrados.

“A sustentabilidade pode ser alcangada mediante uma gestdo integrada e holistica
do sistema ambiental humano” (FEIL e SCHREIBER, 2017, p. 11).

Um Sistema de Gestdo € constituido por um conjunto de procedimentos que uma
organizacgao segue para atingir seus objetivos perante uma demanda especifica.

Ja um Sistema de Gestdo Integrado pode ser compreendido como uma
necessidade fundamental para as organizacdes e de toda a sociedade, de modo a propiciar a
diminuicdo dos acidentes, impactos ambientais negativos e reducdo dos custos (LEHMAN e
MORTON, 2017). Assim, passa a ser uma estratégia e ferramenta gerenciais chaves para a
melhoria do desempenho das organizacdes (MORAES, VALE e ARAUJO, 2013).

A NBR 1SO 9000:2015, que trata de Gestdo da Qualidade, considera que um
Sistema de Gestdo pode abordar uma Unica disciplina ou varias disciplinas, que seus
elementos estabelecem a estrutura, papéis e responsabilidades, planejamento, operacéo,
politicas, préaticas, regras, crengas, objetivos da organizacdo e processos para alcangar esses
objetivos. Tronco et al. (2005) descrevem que um sistema integrado envolve funcdes de
muitas areas da empresa, num esforco de melhorar a competitividade, acatando as
especificidades de cada area, atendendo as necessidades organizacionais e garantindo a
adesdo de todos ao programa de gestao.

Grande parte das organizagdes opta pela implantagédo de um Sistema de Gestéo
Integrado com o objetivo de melhorar o desempenho organizacional (BERNARDO et al.
2015). A motivacdo para a implementacdo de Sistemas de Gestao pode ser definida de acordo
com uma das seguintes categorias: motivacdes de ordem interna ou motivacdes de ordem
externa (CUNHA, 2012). As motivagOes externas se relacionam com o marketing, satisfagéo
de clientes e melhoria de mercado (FERREIRA, 2017). J& as motivacdes internas estdo
relacionadas a finalidade de melhorar os procedimentos e & consequente melhoria
organizacional (CUNHA, 2012).
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Ao implantar a gestdo integrada de Salde, Seguranga e Meio Ambiente, a
organizagdo tem o0s seguintes objetivos: aumentar a satisfagdo das partes interessadas;
aumentar a capacidade de fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes; eliminar
e reduzir riscos a salde e seguranca e de impactos ambientais (BILLIG e CAMILATO, 2017).

Um Sistema de Gestdo Integrado, uma vez implantado corretamente, minimiza e
aperfeicoa 0s processos e 0s componentes dos Varios outros sistemas, centrando as atencdes
em um conjunto de procedimentos, que associa as areas de interesse, propiciando beneficios
para as organiza¢Ges como melhorias no desempenho econdmico, maior conformidade com
0s requisitos legislativos e regulamentares (HARIZ e BAHMED, 2013).

A integracdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Saude, Seguranca e Meio
Ambiente auxilia as organizacfes a reduzirem custos de sua implantacdo e desperdicio de
recursos e um menor desgaste dos envolvidos (NADAE et al., 2014). A simplificacdo do
fluxo de informacéo, reducdo do custo de treinamentos, diminui¢do do tempo de adaptacdo ao
novo ambiente de trabalho e otimizacdo dos procedimentos (BERNARDO et al., 2009),
ocorrem em funcgédo da otimizacdo dos processos, com o compartilhamento de documentos e
outros procedimentos.

Ferreira (2017) realizou um estudo sobre a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Integrado de Qualidade, Salde, Seguranca e Meio Ambiente na empresa Capwatt, sendo
evidenciados pontos positivos, como um melhor tratamento das ndo conformidades
identificadas durante as auditorias, maior controle sobre os fornecedores e um maior foco na
satisfacdo do cliente, mas também pontos negativos como a resisténcia a mudanca e
dificuldade em cumprir prazos.

J& Moreira e Lopes (2016) realizaram uma analise da implantacdo de SGI de
Qualidade, Saude, Seguranca e Responsabilidade Social da Unipam, evidenciando que, apés a
integracdo dos sistemas, varios beneficios foram percebidos, destacando: o melhoramento na
utilizacdo do tempo e dos recursos organizacionais; o aperfeicoamento continuo da qualidade
e eficacia nos processos organizacionais; a possibilidade de impulsionar a aprendizagem
organizacional; comprometimento e consciéncia pela qualidade por parte dos colaboradores
da organizacéo.

Moraes, Vale e Aradjo (2013) também realizaram um estudo de caso e a avaliagao
do SGI no segmento de siderurgia, em uma unidade da ArcelorMittal Brasil na cidade de
Piracicaba — S&o Paulo. Foi analisada a forma de implantagdo do SGI e alguns aspectos,
como: reducdo de acidentes, reaproveitamento de residuos, reducdo do uso de matéria-prima,

diminuicdo de possiveis acidentes ambientais, projetos sociais, entre outros. Para essa
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avaliacdo os pesquisadores contaram dados oriundos da aplicagdo de questionérios, de
relatorios de sustentabilidade da ArcelorMittal (anos 2006, 2007, 2008, 2009 e 2010), do
Relatério Anual da ArcelorMittal 2010, e de visitas e palestras sobre o processo produtivo e
certificacbes da unidade da empresa estudada. Pode-se concluir que apds a integracdo dos

sistemas a empresa obteve diversos beneficios como:

o Reducéo significativa de retrabalho nos processos produtivos, com consequente reducao
de custo e ganho de desempenho;

o Apbs a adocdo dos controles de processo implantados, houve a reducéo de registro de
ndo conformidades e reducdo significativa na reclamacdo dos clientes quanto aos produtos e
Servigos;

o Adocdo de postura pro-ativa, trazendo assim um relacionamento amigavel com a
populacdo do entorno e um excelente clima organizacional entre os funcionérios;

o Em 2010, a ArcelorMittal Brasil registrou uma reducdo no nimero de acidentes com
perda de tempo da ordem de 14% no quadro proprio e de 19% no quadro de terceiros, em
relagdo a 2009;

o A partir de 2010 ndo foram mais identificadas reclamacGes externas por emissdao de
ruido e poeira, proveniente das instalacdes da empresa;

o O programa de incluséo e qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia resultou
na contratacdo, em 2010, de 165 profissionais para os quadros da empresa;

o A pesquisa de clima organizacional realizada em 2010 mostrou que 86% dos
empregados demonstraram orgulho em trabalhar na empresa, enquanto 79% concordam com
0s processos de gestdo adotados. Outro importante fator foi relativo a Seguranca do Trabalho,
na qual 89% dos empregados entendem que essa é uma prioridade na Companhia;

o Em 2010, a unidade de Piracicaba/SP foi certificada com o Selo Ecoldgico do Instituto

Falcdo Bauer de Qualidade.

Assim, pode-se perceber que a gestdo isolada das areas de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente significa desvantagens para a organizagdo nos mais variados niveis, podendo
dar origem a um sistema demasiadamente complexo e confuso (BILLIG E CAMILATO,
2017).

Diante do exposto, Neto, Tavares e Hoffmann (2019) completam que os Sistemas

de Gestdo Integrados vao alem da satisfacdo do cliente, ou de protecdo ao meio ambiente, 0
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resultado da sinergia desses sistemas volta-se para a otimizagdo dos processos a consequente
satisfacdo das diversas partes interessadas, buscando constantemente a satisfacdo dos clientes,
a protecdo do meio ambiente e a salde e seguranca das pessoas em seus postos de trabalho,

bem como o controle dos impactos sociais da organizacao.

4.2 Implantacéo e integracéo de Sistemas de Gestao

Ao longo do tempo, as organizacdes adotaram visfes sistematicas sobre seus
processos, métodos cada vez mais integrados, enxutos e com alta performance.

Segundo Moreira e Lopes (2016), a integracéo de sistemas de gestdo néo era uma
pratica comum nas organizacGes até meados da década de 1980, sendo que 0s sistemas eram
divididos por area de atuacdo, atendendo as prioridades de um determinado setor.

O conceito de integrar pode ser entendido como ”sendo algo que vai além da
juncéo de documentos dos sistemas distintos, motivo pelo qual o SGI deve ser desenvolvido
para atender as necessidades do negdcio e ndao apenas dos auditores” (NETO, TAVARES E
HOFFMANN, 2019).

Ainda para Neto, Tavares e Hoffmann (2019), o Sistema de Gestao tem alicerces
que formam a sustentacdo para a melhoria continua do desempenho e compreender esses
principios é o mais adequado ponto de partida para a interpretacao e utilizacdo dos sistemas.

A Figura 5 representa as bases para concepcdo de um Sistema de Gestdo

Integrado.
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Figura 5 — Concepgéo conceitual de um Sistema de Gestdo Integrado
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Fonte: Adaptado de NETO, TAVARES E HOFFMANN, 2019, p. 54.

Vale ressaltar que Sistemas de Gestdo de Qualidade e Responsabilidade Social,
apesar da possibilidade de serem integrados as areas de Salde, Seguranca e Meio Ambiente,
ndo serdo abordados nesta pesquisa, em funcéo da nao disponibilidade de dados nos relatérios
de sustentabilidade da empresa que € o objeto do estudo de caso e também pelo SGI da
mesma nao abordar sobre Responsabilidade Social.

De acordo com Neto, Tavares e Hoffmann (2019), antes de implantar um Sistema
de Gestdo, devem ser compreendidos seus objetivos e componentes em um sistema, 0S
componentes sdo de natureza administrativa, envolvendo o estabelecimento de objetivos,
responsabilidades, alocagdo de recursos e elaboracdo de procedimentos, sendo que esses

componentes sdo estruturados pelo ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar, Agir).

O ciclo PDCA pode ser definido como um método gerencial para a promocdo da
melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a base da filosofia do
melhoramento continuo. Praticando-as de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por
promover a melhoria continua e sistemética na organizacdo, consolidando a
padronizacdo de praticas (MARSHALL et al., 2010 p.94).
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A Figura 6 representa as etapas do ciclo PDCA.

Figura 6 — Ciclo PDCA

e Definir resultados esperados
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(Checar)

¢  Monitorar e medir
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requisitos

*  Executar conforme
definido

Fonte: NETO, TAVARES E HOFFMANN, 2019, p. 22.

O ciclo PDCA, é uma das ferramentas de planejamento que deve ser utilizada para
auxiliar na implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado dentro de uma organizagdo
(NETO, TAVARES E HOFFMANN, 2019), podendo ser aplicado para um Sistema Integrado
ou Isolado, como os de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) e Meio Ambiente.

As etapas do ciclo PDCA a serem seguidas em Sistema de Gestdo de Saude e

Seguranca do Trabalho e Ambiental, estdo descritas no Quadro 7.

Quadro 7 — Etapas do ciclo PDCA a serem seguidas para implantacdo de Sistema de Gestéo
de SST e Ambiental

Etapa Sistema de Gestéo O que fazer?

Determinar e avaliar riscos e oportunidades de SST e

outros riscos e oportunidades, estabelecer objetivos

Saude e Seguranca do de SST e 0s processos necessarios para atingir 0s
Trabalho resultados de acordo com a politica de SST da

Planejar organizacéo.
Estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos
Ambiental necessarios para entregar resultados de acordo com a
politica ambiental da organizacéo.
Saude e Seguranca do :
Fazer Implementar os processos conforme planejado.

Trabalho / Ambiental
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(continuacdo) Quadro 7 — Etapas do ciclo PDCA a serem seguidas para implantacéo de
Sistema de Gestdo de SST e Ambiental

Etapa Sistema de Gestéo O que fazer?
Monitorar e medir atividades e processos em relagéo
Salde e Seguranca do a politica e aos objetivos de SST, e relatar os
Trabalho resultados.
Checar Monitorar e medir 0s processos em relagao a politica
) ambiental, incluindo seus compromissos, objetivos
Ambiental . . e N
ambientais e critérios operacionais, e reportar 0s
resultados.
. Tomar acdes para melhorar continuamente o
Salde e Seguranca do
] desempenho de SST para alcancar os resultados
Agir Trabalho .
pretendidos.
Ambiental Tomar acOes para melhoria continua.

Fonte: NETO, TAVARES E HOFFMANN, 2019, p. 25.

O que também pode contribuir para a implantagdo de um Sistema de Gestdo

Integrado de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente, de acordo com Neto, Tavares e

Hoffmann (2019), sdo as interfaces das normas ISO, pois parte dos objetivos e exigéncias

podem ser comuns.

Desta forma, varios requisitos sdo correspondentes entre as normas 1SO 9001,

14001 e 45001, conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Correspondéncia entre as normas 1SO 9001, 14001 e 45001.

NBR I1SO 9001: 2015

NBR ISO 14001: 2015

NBR I1SO 45001: 2018

Secédo 4 - Contexto da
organizacao

Secédo 4 - Contexto da
organizacao

Secédo 4 - Contexto da
organizacgao

4.1 Entendendo a organizagéo e
seu contexto

4.1 Entendendo a
organizacao e seu
contexto

4.1 Entendendo a
organizacao e seu contexto

4.2 Entendendo as necessidades e
expectativas das partes
interessadas

4.2 Entendendo as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas

4.2 Entendendo as
necessidades e expectativas
das partes interessadas

4.3 Determinando o escopo do
sistema de gestdo da qualidade

4.3 Determinando o
escopo do sistema de
gestdo ambiental

4.3 Determinando o escopo
do sistema de gestéo de
salde e seguranca

4.4 Sistema de Gestéo da
Qualidade e seus processos

4.4 Sistema de Gestdo
Ambiental

4.4 Sistema de Gestéao de
Saude e Seguranca
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(continuacdo) Quadro 8 — Correspondéncia entre as normas ISO 9001, 14001 e 45001.

Secdo 5 - Liderancga

Secéo 5 - Lideranga

Secéo 5 - Lideranga

5.1 Lideranca e
comprometimento

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

5.1 Lideranca e
comprometimento

5.1 Lideranca e
comprometimento

5.2 Politica
5.2.1 Desenvolvendo a politica -
; . . 5.2 Politica da seguranca e
de gualldade _ 5.2 Politica Ambiental da saide
5.2.2 Comunicando a politica de
qualidade
5.3 Papels, 5.3 Papéis,

5.3 Papéis, responsabilidades e
autoridades organizacionais

responsabilidades e
autoridades
organizacionais

responsabilidades e
autoridades organizacionais

Secédo 6 - Planejamento

Secdo 6 - Planejamento

Secdo 6 - Planejamento

6.1 AgOes para abordar riscos e
oportunidades

6.1 Acdes para abordar
riscos e oportunidades

6.1 Acdes para abordar
riscos e oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos
Ambientais

6.1.2 Perigos e Riscos

6.1.3 Requisitos Legais e
outros requisitos

6.1.3 Requisitos Legais e
outros requisitos

6.1.4 Planejamento de
acoes

6.1.4 Planejamento de acdes

6.2 Objetivos da qualidade e
planejamento para alcanca-los

6.2 Objetivos ambientais
e planejamento para

6.2 Objetivos de saude e
seguranca e planejamento

alcancéa-los para alcanca-los
6.2.1 Objetivos 6.2.1 Objetivos de saide e
ambientais seguranca

6.2.2 Planejamento de
acOes para atingir 0s
objetivos ambientais

6.2.2 Planejamento de acdes
para atingir os objetivos de
salide e seguranca

6.3 Planejamento de mudancas

6.3 Planejamento de
mudangas

6.3 Planejamento de
mudangas
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(continuacdo) Quadro 8 — Correspondéncia entre as normas ISO 9001, 14001 e 45001.

Secéo 7 - Apoio

Secéo 7 - Apoio

Secéo 7 - Apoio

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a operagéo
dos processos

7.1.5 Recursos de
monitoramento e medicédo

7.1.6 Conhecimento
organizacional

7.1 Recursos

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.2 Competéncia

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizacéao

7.3 Conscientizacao

7.3 Conscientizacdo

7.4 Comunicacao

7.4 Comunicagéo

7.4 Comunicacao

7.4.1 Generalidades

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacdo

7.4.2 Comunicagdo interna

interna
7:4.3 Comunicagao 7.4.3 Comunicacdo externa
externa
7.5 Informagéio documentada 7.5 Informagéo 7.5 Informagao
documentada documentada
7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criando e atualizando 7.5.2 C_rlando € 7.5.2 Criando e atualizando
atualizando

7.5.3 Controle de informacao
documentada

7.5.3 Controle de
informacdo documentada

7.5.3 Controle de
informacao documentada

Secédo 8 - Operagao

Secédo 8 - Operagao

Secédo 8 - Operacao

8.1 Planejamento e controle
operacional

8.1 Planejamento e
controle operacional

8.1 Planejamento e controle
operacional

8.2 Requisitos para produtos e
Servigos

8.2.1 Comunicacdo com o
cliente

8.2.2 Determinacéo de
requisitos relativos a produtos e
Servicos

8.2.3 Anélise critica de
requisitos relativos a produtos e
Servicos

8.2.4 Mudangas nos requisitos
para produtos e servicos

8.2 Preparacéo e resposta
a emergéncias

8.2 Preparacéo e resposta a
emergéncias
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(continuacdo) Quadro 8 — Correspondéncia entre as normas ISO 9001, 14001 e 45001.

Secéo 9 - Avaliacgéo de
desempenho

Secéo 9 - Avaliagao de
desempenho

Secéo 9 - Avaliacéo de
desempenho

9.1 Monitoramento, medigé&o,
analise e avaliacédo

9.1 Monitoramento,
medic&o, anélise e
avaliacdo

9.1 Monitoramento,
medicéo, analise e
avaliacdo

9.1.1 Generalidades

9.1.1 Generalidades

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfacdo do cliente

9.1.3 Andlise e avaliacdo

9.1.2 Avaliacéo dos
requisitos legais e outros
requisitos

9.1.2 Avaliacgéo dos
requisitos legais e outros
requisitos

9.2 Auditoria Interna

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades

9.2.1 Generalidades

9.2 Auditoria Interna

9.2.2 Programa de

9.2.2 Programa de auditoria

auditoria interna interna
9.3 Andlise critica pela direcéio 9.3 Anall_se critica pela 9.3 Anall_se critica pela
direcdo direcao

Secédo 10 - Melhoria

Secédo 10 - Melhoria

Secdo 10 - Melhoria

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

10.2 Néo conformidade e acdo
corretiva

10.2 Nao conformidade e
acao corretiva

10.2 Néo conformidade e
acao corretiva

10.3 Melhoria continua

10.3 Melhoria continua

10.3 Melhoria continua

Fonte: MANCU, GOUVEIA e CORDEIRO,

2020, p. 1096-1099.

Cada norma 1SO foi desenvolvida com base em um objetivo, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Sistemas de Gestéo e seus objetivos globais

Sistema de Gestédo

Objetivos globais do sistema

Sistema de Gestdo da Qualidade — NBR
ISO 9001:2015

Fornecer produtos e servicos que atendam aos
requisitos do cliente e aos requisitos
regularmente aplicaveis. Aumentar a satisfacéo
dos clientes.

Sistema de Gestdo Ambiental - NBR I1SO
14001:2015

Proteger o0 Meio Ambiente. Melhorar o
desempenho ambiental.

Sistema de Gestdo da Seguranca e Salude
no Trabalho — OHSAS 18001:2007 e NBR
ISO 45001:2018

Controlar os riscos de Saude e Seguranca.
Melhorar continuamente as condicOes de
seguranca e saude ocupacional. Fornecer uma
estrutura para gerenciar riscos e oportunidades
de Salde e Seguranca do Trabalho.

Sistema de Gestéo e Responsabilidade
Social — SA 8000:2014

Melhorar as condicGes de trabalho.
Promover o direito dos trabalhadores.

Sistema de Gestéo e Responsabilidade
Social — NBR I1SO 16001:2012

Controlar os impactos sociais das organizagoes
em suas trés dimens@es: econdémica, ambiental e
social. Promover a cidadania, a transparéncia e o

desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de NETO, TAVARES E HOFFMANN, 2019, p. 23.
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E valido ressaltar que nem todo Sistema de Gestdo Integrado é baseado em
normas ISO ou possui certificagdes. Um SGI pode ser desenvolvido pela prépria empresa,
com base em suas necessidades de atuacéo.

Fernandes et al. (2015) realizaram uma pesquisa bibliografica abrangendo 14
artigos, a fim de avaliar quais sdo as formas possiveis de realizar a implementacdo de um SGI
certificado ou ndo. Foi possivel concluir e definir 12 fases, com base nas que mais se

repetiram em cada um dos artigos analisados, conforme Quadro 10.

Quadro 10 — Fases de implementacdo de um SGI.

Fases Descricdo Definicéo
Lideres estabelecem os propésitos e o rumo da
organizacdo, criam e mantém um ambiente interno em que
. as pessoas se envolvem completamente para atingir os
Comprometimento e : - N
Fase 1 da direcéio objetivos e as metas desejados, visando a cria¢do de um
ambiente propicio para a implantagdo do SGI, e séo
responsaveis pelo planejamento, pela execucdo e pelo
monitoramento dos processos realizados pela organizacéo.
Etapa que contempla as fases anteriores, de diagnostico
. inicial e elaboragdo do planejamento estratégico da
Fase 2 Planejamento o ) - . .
organizacdo, sendo um diferencial quanto a metodologia e
alinhando do SGI com as estratégias da organizacao.
Fase 3 Estabelecimento de | Constituidos e alinhados juntamente com as diretrizes do
objetivos e metas planejamento estratégico, baseado na politica do SGI.
Estuda a area de atuacdo do SGI, visando aos processos
mapeados, 0s quais necessitam de um controle de
Fase 4 Escopo do SGI P g .
qualidade, observando a relevancia de cada processo
mapeado na qualidade dos servicos prestados.
Implantacédo e : ) e a
implantaca Documentos implantados apds verificacdo da eficacia da
Fase 5 disseminacéo da «
x redacdo dos documentos.
documentacéo
As informag0es iniciais foram mapeadas com base nos
processos das atividades realizadas, a fim de identificar e
estabelecer as etapas mais criticas de uma atividade,
Fase 6 Mapeamento dos definindo, assim, suas entradas e saidas e permitindo a
processos elaboracdo da etapa posterior, que consiste nos
procedimentos e nas instrugdes de trabalho que tornam
possivel o controle das atividades por meio de uma
abordagem sistémica da gestdo.
Nesta etapa sdo inseridas diretrizes, especificacoes e
Processos . . .
Fase 7 e manuais de treinamento com base nas normas técnicas
operacionais . S o
para posterior verificacdo e realizacdo do produto.
Parte que contempla as etapas referentes a implantacéo do
Fase 8 Realizagéo do SGl, considerando a identificacdo dos aspectos e dos
produto impactos ambientais e dos perigos e riscos de seguranca e
salide nos trabalhos previstos nas normas de referéncia.
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(continuagdo) Quadro 10 — Fases de implementacdo de um SGI.

Realizadas semestralmente para a verificagdo e adequacao

Fase 9 Auditorias internas N .
do sistema com base nas normas estabelecidas.

As ndo conformidades encontradas pelas auditorias geram
Fase 10 Acdes corretivas o plano de acdo corretiva, que busca maneiras de
solucionar os problemas encontrados.

Apos analisados os sistemas e realizadas as auditorias
Auditorias externas | internas e a verificacdo da eficacia das acGes propostas, é

Fase 11 e . o . .
para certificacao feita a auditoria externa por organismos certificadores,
caso a empresa deseje obter certificacfes de seu sistema.
« Apos a certificacdo (caso aplicavel), esta € uma etapa de
Manutencéo da . o X o o
Fase 12 grande importancia, pois contribui para a continuidade e

certificagdo um bom funcionamento do SGI.

Fonte: Adaptado de Fernandes et al., 2015, p. 69 e 70.

4.3 Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho

Para o entendimento de um Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho
(SST), se faz necessério a conceituacdo de algumas terminologias da area, conforme definido
na ISO 45001 (2018):
o Incidente: Ocorréncia resultante de trabalho, ou que ocorre durante ele, e que poderia
resultar em lesdes e doencas;
o LesOes e doencas: Efeitos adversos sobre a condic¢do fisica, mental ou cognitiva de uma
pessoa;
o Perigo: Fonte com potencial de causar lesdes e doencas;
o Risco: Efeito da incerteza. Um efeito € um desvio do esperado: positivo ou negativo;
o Risco de saude e seguranca no trabalho: Combinacdo da probabilidade de ocorréncia
de evento(s) perigoso(s) ou exposicdo(des) relacionado(s) ao trabalho com a gravidade das
lesGes e doencas possivelmente causadas pelo(s) evento(s) ou exposicdo(des);
o Oportunidade de saude e seguranca no trabalho: Circunstancia ou conjunto de
circunstancias que apresenta a possibilidade de resultar em melhoria de desempenho de SST;
o Desempenho de saude e seguranca no trabalho: Desempenho relacionado a eficacia
em evitar lesdes e doencas dos trabalhadores e em fornecer locais de trabalho seguros e

saudaveis.

E importante ressaltar que a area de Saude e Seguranca no Trabalho, independente

de contar ou ndo com a implantacdo de Sistemas de Gestdo Integrados, estd condicionada
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antes ao cumprimento de requisitos legais aplicAdveis ao seu negdcio, sendo que 0 ndo
cumprimento destes € passivel de multas e penalizagdes aplicadas pelos 6rgdos competentes.

H& uma pressao de varias partes interessadas para que as organizacdes gerenciem
as questdes de Saude e Seguranca Ocupacional de forma adequada, sistematica e transparente,
pois essa é uma area de extrema preocupacdo, principalmente nos setores de transformacéo
(LO et al., 2014). Dessa forma, conhecer a maturidade da cultura de salde e seguranca de
uma empresa é essencial para realizar o gerenciamento das mudancas, quando necessarias
(FILHO, ANDRADE E MARINHO, 2011).

A finalidade de um Sistema de Gestdo de SST é criar um gerenciamento de riscos
que sd@o capazes de gerar lesdes e doencas a pessoas ou danos ao patrimonio da empresa e
gerenciar também as oportunidades de melhoria de SST, com o objetivo e pretensdo de evitar
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho e proporcionar locais de trabalho mais seguros e
saudaveis (1ISO 45001, 2018). Dessa forma, € extremamente importante que a organizago
elimine os perigos e minimize os riscos, tomando medidas eficazes de prevencao e protecao.

Tratando-se de riscos, para a gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, estes ndo
podem ser subestimados ou anulados, haja vista que riscos estdo intimamente ligados a
ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais. Santana, Nobre, Waldvogel (2005)
realizaram um estudo acerca das estatisticas de acidentes de trabalho no Brasil, e
identificaram que a tendéncia decrescente dos acidentes no Brasil pode ndo apontar o real
comportamento da variavel, haja vista que muitos atores podem influenciar o resultado, como
a informalidade, a subnotificacdo de acidentes de trabalho, dentre outros.

A gestéo de riscos para evitar os acidentes e doencas deve ser feita, de acordo com
Purdy (2010), focando em algumas etapas, destacando a Avaliagdo do Risco, que desenvolve
tomada de decisdo sobre o nivel e prioridade de cuidado, e do Tratamento do Risco, que se
refere ao processo onde os controles existentes sdo aperfeicoados ou novos controles séo
desenvolvidos e implementados.

A Figura 7 ilustra um fluxo de gestdo de riscos, conforme definido pela 1SO
31000.
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Figura 7 — Fluxo de gestdo de riscos baseado na ISO 31000
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Fonte: ROSA e TOLEDO, 2015, p. 6.

No Brasil existem as Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério da
Economia, que devem ser estritamente seguidas pelas organizagdes. As NR consistem em
obrigacOes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o
objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes
de trabalho (BRASIL, 2020). Os Sistemas de Gestdo Integrados podem auxiliar as
organizagOes no cumprimento dos requisitos legais.

Anteriormente, algumas organizacGes se baseavam na OHSAS 18001 para
constituirem seus Sistemas de Gestdo de SST, essa era a principal certificacdo relacionada aos
aspectos de Salde e Seguranca do Trabalho e contribuia com um conjunto de ferramentas que
ajudava a melhorar a eficiéncia da gestéo de riscos no ambiente de trabalho. A OHSAS 18001
foi substituida pela 1SO 45001 em 2018, porém a norma continua com a mesma finalidade,
qual seja, a de estabelecer diretrizes para a implantacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Salde no Trabalho, mas seu padrdo possui a mesma estrutura da 1ISO 9001:2015, inclusive as
terminologias, para facilitar o processo de integracéo.

Para a 1SO 45001 (2018), a implementacdo de um Sistema de Gestdo de SST é
uma decisdo estratégica e operacional para uma organizacdo e seu sucesso depende de

lideranca, comprometimento e participacdo de todos os niveis e fungdes.
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Ressaltando o papel da lideranca das organizagdes no processo de Gestdo de SST,
Neto, Tavares e Hoffmann (2019) citam que os lideres sdo responsaveis por definir os
propdsitos para atingir os objetivos de uma organizacdo, logo esse papel ndo determina
somente a capacidade de influenciar pessoas a alcancar alvos coletivos, mas também o
compartilhamento de poder por duas ou mais pessoas.

Ainda de acordo com a ISO 45001 (2018), a implantacdo e manutengdo de um

sistema de gestdo de SST e sua eficacia dependem de varios fatores, incluindo:

o Lideranga, comprometimento, responsabilidade e responsabilizacdo da alta
administracdo;

o Desenvolvimento, lideranca e promocédo, pela alta administracdo, de uma cultura na
organizacdo que apoie 0s resultados pretendidos do sistema de gestdo de SST;

o Comunicacéo;

o Consulta e participacdo dos trabalhadores e, se existirem, dos representantes deles;

o Alocacdo dos recursos necessarios para manté-lo;

o Politicas SST compativeis com o0s objetivos estratégicos gerais e a direcdo da
organizacao;

o Processo(s) eficaz(es) para identificar perigos, controlar riscos de SST e aproveitar
oportunidades de SST;

o Avaliacdo de desempenho continua e monitoramento do sistema de gestdo de SST para

melhorar o desempenho de SST.

A gestdo de SST, além de depender de varios fatores, também precisa ser
explorada na literatura, de forma a oferecer subsidios e elementos para as organizacfes acerca
desse tema. Fan et al. (2014) realizaram um revisdo sistematica da literatura, na qual
analisaram 128 artigos cientificos, sendo constatado que a maior parte destes (95) haviam sido
publicados na revista Safety Science, especializada na &rea de seguranca do trabalho, e outras
tradicionais revistas da area de Gestdo de OperacOes de Empresas, entre elas Journal of
Cleaner Production, Journal of Operations Mangement, Production and Operations
Management, International Journal of Production Economics, International Journal of
Production Research e Manufacturing and Service Operations Management ndo publicaram

estudos sobre SST. De acordo com o0s autores, para a area de SST, uma das razdes pela ndo
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publicacdo de estudos nestas tradicionais revistas € a divida se as praticas seguras
influenciam positivamente ou negativamente na produtividade das empresas.

Oliveira, Oliveira e Almeida (2010) realizaram dois estudos de caso em empresas
produtoras de baterias para o setor automotivo, na regido de Bauru/SP, avaliando as boas
praticas e as dificuldades relacionadas a gestdo de SST. O estudo revelou que o apoio da alta
direcdo e a participacdo ativa dos empregados é determinante para o sucesso da gestdo de SST
e que as principais dificuldades incidem de falhas na comunicacdo, inexisténcia de
indicadores de SST e da auséncia de visdo estratégica para seguranca.

Nadae et al. (2014) também realizaram uma pesquisa sobre a implementacao de
gestdo integrada em 20 pequenas empresas metal-mecanicas de Sertdozinho/SP. Foi
identificado que as principais dificuldades para a implementacdo do sistema integrado era a
falta de politica consistente de apoio as empresas;, a falta da participacdo efetiva de
instituicbes financeiras, governo, comunidade cientifica e fornecedores/compradores; a
auséncia de cooperacdo efetiva entre 0s empresarios; e a pouca preocupacao com as questdes
de SST.

Apesar das dificuldades enfrentadas para a implantacdo de um sistema de gestao
de SST, a mesma também traz diversos beneficios para as organizagfes. Silva, Daniel e
Oliveira (2012) realizaram um estudo mostrando a importancia dos Sistemas de Gestdo em
Saude e Seguranca do Trabalho no auxilio a prevencao de acidentes e doenc¢as ocupacionais
nas organizacgdes, analisando as principais caracteristicas e funcionalidades dos dois principais
sistemas presentes no mercado e concluiram que um meio ambiente saudavel, principalmente
no que se diz respeito a salde e a seguranca, € importante fator para a construcdo de um clima
de cooperacdo e respeito mutuo entre os colaboradores das organizagbes. Os autores
destacaram também que a legislacdo brasileira, no que diz respeito a seguranca no trabalho, é
abrangente, porém regras criadas ainda procuram compensar 0s danos causados apds 0s
incidentes, resultado de exposicdo indevida dos trabalhadores a situacGes adversas, ao invés
de construir caminhos seguros para evita-los.

Outros beneficios podem ser esperados de uma abordagem sistémica das questdes
relacionadas a SST, destacando-se: a melhoria no clima organizacional e a motivagdo dos
empregados, devido a condicdo de seguranca na organizacao; redugdo nos custos de controle,
derivado da identificacdo sistémica das oportunidades de prevencdo; cumprimento da
legislagdo; melhoria na imagem da organizacdo frente aos stakeholders; e, em consequéncia
dessas agdes, diminuicdo nos custos, por meio da reducdo dos encargos laborais decorrentes
das sinistralidades (SILVA, DANIEL E OLIVEIRA, 2012).
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4.4 Sistema de Gestdo Ambiental

Para o entendimento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), se faz
necessario a conceituacdo de algumas terminologias da &rea, conforme definido na 1SO 14001
(2015):

o Meio Ambiente: circunvizinhanga em que uma organizacao (3.1.4) opera, incluindo ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.
Circunvizinhanga pode ser estendida de dentro de uma organizagdo para os sistemas local,
regional e global e pode ser descrita em termos de biodiversidade, ecossistemas, clima ou
outras caracteristicas;

o Aspecto  Ambiental: elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagao, que interage ou pode interagir com o meio ambiente;

o Impacto Ambiental: modificacdo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total
ou parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma organizagéo;

o Politica Ambiental: intencGes e direcdo de uma organizacdo relacionada ao seu
desempenho ambiental, como formalmente expresso pela sua Alta Diregéo.

E importante ressaltar que a area de Meio Ambiente, independente de contar ou
ndo com a implantacdo de Sistemas de Gestdo Integrados, estd condicionada antes ao
cumprimento de requisitos legais aplicaveis ao seu negdcio, sendo que 0 ndao cumprimento
destes é passivel de multas e penaliza¢des aplicadas pelos 6rgdos competentes.

A gestdo ambiental tem feito parte do novo cenario competitivo empresarial. O
desenvolvimento de estratégias ambientalmente corretas se deve a motivos principais, entre 0s
quais se podem destacar: menor probabilidade de multas/encargos ambientais; reducdo de
custos; possibilidade de entrada em novos mercados; incremento de receitas; e maior valor
para a marca (BANKUTI e BANKUTI, 2014).

Segundo Zeviani et al. (2013), a inclusdo da variavel ambiental nas organiza¢Ges
de forma estratégica € cada vez mais adotada, seja por necessidades legais e sociais ou por
representar oportunidades empresariais. Crotty e Rodgers (2012) afirmam que as empresas
praticam a gestdo ambiental em resposta a: regulacdo; pressdo das partes interessadas;
preocupacdo com os custos ou; influéncias das atitudes e percepcdes gerenciais.

As empresas tém procurado formas de gestdo para controle da poluicdo e reducéo
das taxas de efluentes, controlando e minimizando os impactos ambientais, otimizando o uso

dos recursos naturais, sendo uma das formas de gerenciamento de maior adocdo pelas
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empresas a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (NICOLELLA, MARQUES e
SKORUPA, 2004).

“Uma maneira de satisfazer os diversos envolvidos e mitigar possiveis riscos
ambientais ¢ a adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental” (AGUIAR, MELLO e
NASCIMENTO, 2016).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como parte de um
sistema de gestdo que é utilizado para gerenciar aspectos ambientais, cumprir requisitos legais
e abordar riscos e oportunidades (ISO 14001: 2015). Ja Rodrigues et al. (2014, p. 1485)
conceitua o SGA como “uma parte de um sistema de gestdo que compreende a estrutura
funcional, responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e recursos para a realizacdo e
construgdo da politica ambiental da empresa”.

A NBR ISO 14001 estabelece os requisitos e orientacdes para um Sistema de
Gestdo Ambiental e tem por objetivo “prover as organizagdes uma estrutura para a prote¢ao
do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das condi¢des ambientais em
equilibrio com as necessidades socioecondmicas” (ISO 14001, 2015, p. 8).

Assim como um fator de sucesso para a implantacdo de um Sistema de Gestdo
SST, o comprometimento da Alta Lideranca de uma organizacdo também é fator chave para a
implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental. Para a 1ISO 14001 (2015), o sucesso de um
Sistema de Gestdo Ambiental depende intimamente do empenho de todos os niveis de uma
organizacdo, comecando pela Alta Direcéo.

Bankuti e Bankuti (2014) realizaram um estudo com o objetivo de identificar e
analisar agdes estratégicas implantadas por uma empresa de capital nacional atuante no setor
de cosméticos. O estudo indicou um forte alinhamento estratégico e melhorias ambientais,
associados a interacdo entre gestdo ambiental e inovacbes de produto, de processo, de
marketing e organizacional. Foi percebido também pelos autores que as acdes de carater
ambiental sdo condizentes com a estratégia empresarial a medida que: estdo alinhadas a
politica ambiental da empresa; contam com o envolvimento da alta geréncia; a missao, a viséo
e os valores da empresa remetem a aspectos ambientais; sdo definidas diretrizes e metas
ambientais no planejamento estratégico. Além disso, notou-se que melhorias ambientais tém
feito parte das atitudes empresariais ao longo dos anos, com a intensificacdo dos
procedimentos na ultima década.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental podem ser baseados na ISO 14001 ou em
praticas definidas pela empresa, de acordo com suas necessidades e particularidades.

Rodrigues et al. (2014) realizaram uma analise comparativa das praticas ambientais de duas
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usinas sucroenergeéticas, tanto sob o ponto de vista de suas estratégias quanto relativamente a
adequacdo da destinacdo de residuos gerados pela area industrial, foi possivel concluirem que
ambas as usinas pesquisadas possuem Sistemas de Gestdo Ambiental formalizados e néo
baseados na 1SO 14001, mas utilizam-se de distintos processos sustentaveis que variam de
acordo com a estratégia gerencial e recursos disponiveis. Portanto, os autores observaram que,
apesar de estarem inseridas em condicOes setoriais similares, ambas adotam diferentes
estratégias empresariais com praticas ambientais muitas vezes distintas ou abordadas de
maneiras diferentes dentro da organizacéo.

Ferreira (2013) realizou uma pesquisa que teve como objetivo identificar e
analisar as préaticas adotadas por Sistemas de Gestdo Ambiental em 4 empresas do setor
sucroalcooleiro do estado de Goids, procurando respostas para questdes relacionadas a criacdo
de vantagens competitivas dentro dessas organizac@es. A autora chegou a conclusédo de que na
cultura e no processamento da cana-de-agUcar, ainda sdo presentes muitos impactos negativos
para 0 meio ambiente, mas apesar disso ficou clara a adogdo de a¢Bes, como: técnicas que
buscam a conservacdo do solo e da vegetacdo; a troca da queimada por colheitadeiras
mecanicas; a racionalizacdo no uso de produtos quimicos; o reaproveitamento de residuos do
processo produtivo, como a geracdo de energia por meio de fonte renovavel (o bagaco da
cana); o relso da vinhaca, dentre outras, que apontam um novo rumo. Foi possivel concluir
também que tais iniciativas sé foram possiveis em funcdo da ado¢do de um SGA, que aponta
potenciais beneficios para as empresas do setor e para 0 meio ambiente, melhorando a
imagem corporativa e 0s ganhos econdmicos.

As préticas de gestdo ambiental sdo adotadas pelas organizacdes com a finalidade
de inserir 0 meio ambiente no sistema organizacional, melhorando cada vez mais suas
praticas. As empresas tendem a ser classificadas ndo apenas com base no seu desempenho
financeiro, mas também com base em seu historico ambiental (JAIKUMAR, KARPAGAM e
THIYAGARAJAN, 2013).

4.5 Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa

Na literatura, encontram-se definicbes de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) desde o final do século XIX, porém, apenas na ultima metade do século XX, estes
entraram definitivamente na pauta das pesquisas académicas (IRIGARAY, VERGARA e
ARAUJO, 2017). A abordagem recente do tema também é confirmada por Oliveira (2005),
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que ressalta que a RSC além de nova é de crescente interesse da midia, do empresariado, do
mundo académico, dos governos e da sociedade civil no pais.

A responsabilidade social corporativa pode ser definida como sendo “a maneira
COMO as empresas agem, como impactam e como se relacionam com o meio ambiente e suas
partes legitimamente interessadas” (OLIVEIRA, 2005, p. 3).

A responsabilidade social reconhece a sociedade como uma parte interessada e
integrante de uma empresa, logo possui necessidades que devem e precisam ser atendidas.

Segundo Neto, Tavares e Hoffmann (2019), essas necessidades sao:

Antecipar as agdes favoraveis, diante da necessidade da sociedade;
o Identificar e cumprir os requisitos legais aplicaveis;

o Identificar e gerenciar os impactos ambientais;

o Identificar e gerenciar os impactos sociais;

o Estimular ac6es voluntarias e iniciativas de cunho social.

Segundo Porter e Kramer (2006), as atividades sociais promovidas pela empresa
devem estar ligadas a estratégia organizacional gerando vantagem competitiva. Dessa forma,
a RSC fara parte da rotina das atividades da organizagdo e podera influenciar diretamente na
tomada de decis&o.

Para auxiliar as organiza¢des na implantacdo da gestdo da responsabilidade social,
hd a Norma SA 8000 e a NBR 16001 que foi criada em 2004 e revisada em 2012 baseando na
diretriz internacional 1ISO 26000.

A SA 8000 foi criada em 1997 e é uma norma internacional de Avaliacdo da
Responsabilidade Social Empresarial, sendo voluntaria, ela se baseia em Convencbes da
Organizacdo Internacional do Trabalho. A certificacdo da norma SA 8000 pode ser solicitada
e concedida a organizacbes que propiciem praticas de trabalho socialmente aceitas,
evidenciando ag0es benéficas a sociedade em geral (BRAINLY, 2017).

A ABNT NBR 16001 estabelece os requisitos minimos relativos a um sistema de
gestdo da Responsabilidade Social, permitindo a organizagdo formular e
implementar uma politica e objetivos que levem em conta as exigéncias legais, seus
compromissos éticos e sua preocupagdo com a promogdo da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel, além da transparéncia das suas atividades (INMETRO,
2021, p.1).

De acordo com Oliveira (2005), balango social, relatorio de sustentabilidade,

balanco social corporativo, relatorio social e relatério social-ambiental sdo alguns dos nomes
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utilizados pelas organizaces, especialistas e académicos para designar as informacdes sobre a
situacdo e as acOes da empresa relacionadas as questdes sociais.

Oliveira (2005) cita ainda que os relatorios divulgados pelas empresas tém
intencdo de repassar informacgOes, principalmente, aos acionistas, porém as informacdes
sociais devem ser difundidas a outros stakeholders, como sindicatos, empregados e seus
familiares, comunidades afetadas pela empresa, midia e organiza¢cGes ndo governamentais,
entre outros. Dessa forma, devem ser divulgadas informacBes qualitativas e quantitativas
sobre como a empresa tem desempenhado seu papel social.

A RSC ndo seré explorada nas avaliacdes dessa dissertacdo, porém a mesma foi
conceituada por também poder fazer parte de um Sistema de Gestdo Integrado dentro das

organizacoes.
4.6 Sistemas de Gestdo nao Certificados

Nem sempre as organizagdes adotam um Sistema de Gestdo Integrado que possuli
algum tipo de certificacdo, Aguiar, Mello e Nascimento (2015, p. 53) ressaltam que o
mercado em que a empresa esta alocada atua como motivador para investir ou ndo em uma
certificacdo.

Vale ressaltar que o fato de uma organizacdo ndo ser certificado nédo significa que
ndo possua um sistema de gestdo robusto. A certificacdo pode meramente ter partido do
anseio de um stakeholder envolvido no processo, podendo ser uma organizagdo néo
governamental, o governo, clientes, fornecedores e a comunidade local (PALOVIITA e
LUOMA-AHO, 2010).

Entretanto, Aguiar, Mello e Nascimento (2015) alertam que, ao longo da cadeia
de suprimentos, compradores em potencial podem fazer uso de certificacGes para identificar
fornecedores alinhados com a estratégia da empresa, logo, se uma organiza¢do ndo possuir
uma determinada certificacdo, esta pode ser descartada de um processo de compra de algumas
organizacoes.

Por outro lado, ha estudos que afirmam que a certificacdo talvez nédo seja tdo
relevante para o potencial investidor, ndo trazendo assim um aumento substancial no valor das
acOes da empresa (ALBERTON e COSTA JUNIOR, 2007). Além disto, as certificacGes
trazem custos para as empresas, tanto na implantagdo quanto na manutencdo da mesma.

Como exposto na secdo 4 dessa pesquisa, as certificacdes tém ganhado

importancia dentro do setor sucroenergético, principalmente para atendimento aos mercados
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externos. As certificagbes mais comumente utilizadas pelo setor sucroenergético, sdo a 1SO
9001 e a Bonsucro (OLIVEIRA et al., 2016; GIOIA, 2017). Porém, o setor enfrenta crises
financeiras, o que é um dificultador expressivo para manter uma certificagéo.

Rodrigues et al. (2014) realizaram uma analise comparativa das praticas
ambientais de duas usinas sucroenergéticas e observaram que, apesar de ambas possuirem
Sistemas de Gestdo Ambiental, as usinas estudadas possuem poucas certificacdes,
especialmente uma delas, que formalizou suas praticas e estratégias ambientais somente
mediante ao chamado “Protocolo Agroambiental”, desenvolvido internamente. J& a outra
usina, mostrou maior preocupacdo nesse quesito, pois atestaram suas praticas em certas
certificacdes, algumas até sendo requisitos para exportacdo para os Estados Unidos e a Unido
Europeia. Logo, é possivel concluir que a certificacdo ndo é um item obrigatério para a
implantacdo de um determinado sistema de gestéo.

Apesar da ISO ser um dos conjuntos de normas mais conhecidos para a
certificagdo, ela ndo é a unica (AGUIAR, MELLO E NASCIMENTO, 2015), a Bonsucro, por
exemplo, é uma certificacdo alternativa que trata sobre a sustentabilidade da producdo no
setor sucroenergético e emite certificados de padrdo de producdo e cadeia de custddia
(BONSUCRO, 2013).

Uma estratégia a ser adotada pelas organizacdes sdo as certificacfes alternativas
para Sistemas de Gestdo ou relacionados. Para Aguiar, Mello e Nascimento (2015), os
certificados alternativos visam ajudar setores que, dada a sua especificidade e necessidades,
ndo conseguiriam se adequar aos padrdes propostos pelas normas 1SO.

Outra estratégia sdo as certificagdes ambientais de terceira parte, encontradas em
produtos de marcas especificas, nas quais as empresas desenvolvem normas especificas para
insumos a serem usados em suas operacOes. Essas certificacdes surgem como uma alternativa
benéfica para produtores acessarem empresas que desejam vincular sua imagem a
sustentabilidade, responsabilidade social e comércio justo, sendo um exemplo a rede de
cafeterias Starbucks, que tem suas proprias normas, chamadas de Starbucks C.A.F.E.
Practices (AGUIAR, MELLO E NASCIMENTO, 2015).

As culturas como as de cana-de-aclcar, milho, soja, canola ou 6leo de palma,
entre outros, podem ser consideradas como condic¢Ges inapropriadas para o trabalho, quando
comparadas a paises desenvolvidos, afetando assim a imagem das empresas no mercado de
combustiveis. Logo, algumas iniciativas buscam amenizar e melhorar a imagem desses

produtos, como o Gleo de palma usado para a fabricagdo de biodiesel que possui sua
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certificagdo especifica, a Roundtable on Sustainable Palm Oil (TAN et al., 2009), o setor
sucroenergético que possui a Bonsucro, focada na producgéo agricola.

Aguiar, Mello e Nascimento (2015) realizaram uma pesquisa qualitativa, de
carater exploratorio, para verificarem se ha uma necessidade de sempre se certificar o Sistema
de Gestdo Ambiental da organizagdo na ISO 14001, utilizando uma amostra de conveniéncia
de trés executivos: uma diretora de sustentabilidade de uma empresa quimica (1); um diretor
de sustentabilidade de uma empresa alimenticia (2) e; a gerente de sustentabilidade da Uniao
da industria de cana-de-acucar (3), todos ligados diretamente a gestdo da sustentabilidade em
seus cargos. Obtiveram os seguintes resultados (AGUIAR, MELLO E NASCIMENTO,
2015, p. 62 e 63):

o Executivo 1: Na opinido da entrevistada, a ndo certificacdo da empresa ndo acarretaria
perda significativa de receita, mas praticamente todos os compradores fazem exigéncias muito
proximas das normas, 0 que torna a certificagdo e o acompanhamento benéficos, pois
adiantam processos.

o Executivo 2: A empresa, ha alguns anos, parou de certificar seu SGA. Para 0 gestor o
entendimento é que as normas vigentes sdo antiquadas diante das a¢fes que a empresa vem
realizando no pais. Segundo ele, uma série de medidas dentro das operagdes nas plantas é
mais agressiva e atendem de maneira melhor aos propositos da empresa e a visdo que a
mesma deseja passar para 0 mercado que atende. No mercado em que a empresa atua, a
certificacdo é pouco conhecida, o que na opinido do gestor foi 0 motivo mais forte para que a
empresa deixasse de certificar suas plantas.

o Executivo 3: Para a industria produtora de energia renovavel, aclcar e outros
subprodutos da cana-de-acUcar, a certificacdo Bonsucro € mais adequada ao setor e funciona
melhor que a ISO 14001. A certificacdo 14001, para a entrevistada, ndo foi elaborada
pensando em uma industria especifica e é de dificil adequacdo para as usinas de cana, além de
ter um custo financeiro alto. As certificacdes da ISO ndo sdo as Unicas que atendem esses
anseios. Outras certificacbes estdo surgindo e com o mesmo foco, o de atestar padrdes

“aceitaveis”, fungdo basica desses instrumentos.

Logo, Aguiar, Mello e Nascimento (2015) concluiram que o impacto de certificar
ou ndo reside na visdo de que os mercados sdo mutaveis, demandando essa atitude da
organizacdo. Ter um sistema de gestdo é importante, dadas as pressdes dos stakeholders, mas

a empresa ndo depende da certificagdo para monitorar os elos anteriores da cadeia.
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Santos et al. (2013) tambem realizaram uma pesquisa a fim de verificar os
beneficios associados a certificacdes de Sistemas de Gestdo de Qualidade, Salde e Seguranca
do Trabalho em pequenas e médias empresas em Portugal. Nesse estudo, a avaliacéo foi feita
por meio de um questionario, enviado a 300 empresas, sendo que 46 foram respondidos e
avaliados. Dessas, apenas 12 empresas possuiam certificado na norma OHSAS 18001, sendo
7 do setor industrial, 3 do setor de eletricidade/telecomunicacdes e 2 do setor do comércio.
Dessa forma, Santos et al. (2013) puderam concluir que 34 empresas, que optaram pela néo
certificacdo, alegaram que o investimento para tal € muito alto, considerando-o como um
custo supérfluo, e ainda que os beneficios proporcionados por uma certificagdo ndo superam
0S custos necessarios para a sua implementacao.

De uma forma geral, é possivel perceber que uma certificacdo ndo é algo
imprescindivel para a implantagdo e manutencdo de um sistema de gestdo, integrado ou néo.
As certificacGes também oneram os custos das empresas, sendo um fator que exerce grande

influéncia dentro das organizacoes.

4.7 Avaliacdo de Sistemas de Gestao Integrados

A procura por diferenciais para aumentar a vantagem competitiva das
organizagOes reforca a necessidade de avaliar para qualificar o Sistema de Gestdo, de modo
que seja possivel identificar e mensurar as competéncias essenciais e assegurar a lideranca de
mercado (CARVALHO e PALADINI, 2012).

A necessidade de avaliar o desempenho de empresas surgiu dos ideais positivistas,
os quais influenciaram classicos estudiosos da administracdo como Taylor e Fayol, que
abordam a medicdo de tempos e célculos de posicionamento para melhor a produtividade das
atividades operacionais (CUNHA e CORREA, 2013). A mensuracdo de desempenho é uma
ferramenta crucial na elaboracdo das estratégias empresariais, sendo um elemento importante
na administraco do negdcio (NEUENFELDT JUNIOR, SILUK e SILVEIRA, 2013).

A mensuracdo do desempenho de Sistemas de Gestdo pode proporcionar as
organizagOes informacdes que contribuem com a correcdo de ndo conformidades e,
consequentemente, com a evolucdo da exceléncia da gestdo (SILVEIRA, MICHELIN e
SILUK, 2017) e a sustentabilidade do negocio (OLIVEIRA, 2002).

Almeida e Junior (2016) criaram e testaram uma ferramenta para diagnéstico de
Sistemas de Gestdo de SST especifica para o setor de construcdo civil. A estratégia utilizada

na criacdo da ferramenta foi a definicdo de 30 questbes, que visam investigar a adequacéo da
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empresa a um conjunto de requisitos definidos de acordo com as normas I1SO 45001:2018 e
Normas Regulamentadoras 5, 6, 7, 9, 10, 12, 18, 23 e 26. O estudo foi conduzido com a
aplicacdo da ferramenta por meio de observacBes in loco pelos autores para coleta das
evidéncias de atendimento e por meio de entrevista com o técnico responsavel pela gestao de
SST na empresa. Apds a aplicagdo do questionério e analise das evidéncias, Almeida e Junior
(2016) concluiram que o sistema de gestdo de SST da organizacdo € estruturado e que esta
investe em acBes de controle de riscos e prevencdo de acidentes ocupacionais, mas que ainda
ha pontos a ser melhorado, principalmente no que tange ao cumprimento de requisitos legais.
O estudo ndo definiu uma nota ou outro tipo de classificagdo para o sistema de SST da
organizacao.

Ja Poltronieri, Gerolamo e Carpinetti (2017) elaboraram com base na revisdo da
literatura e na estrutura de normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e NBR 16001, um
instrumento para avaliar o nivel de integracdo de Sistemas de Gestdo, além da avaliacdo de
especialistas académicos e da industria. Foram estabelecidas areas de avaliacdo: politica,
planejamento, execucdo e verificacdo/acdo. Para aplicacdo do instrumento, € necessario o
enquadramento de cada area em um dos 5 niveis que mais se adequa a realidade da
organizacdo em que se trabalha, respondendo as 21 questdes propostas. Os autores puderam
concluir que o instrumento apresentado pode ser aplicado pelos proprios especialistas que
trabalham diretamente com Sistemas de Gestdo e que ajudara as empresas que possuem mais
de um Sistema de Gestdo implantado a fazer uma autoanalise de como se encontra quanto a
integracdo, bem como podera servir de base para tracar um plano de acdo para atingir um
maior nivel de integracao.

Mancu, Gouveia e Cordeiro (2020) propuseram um modelo de matriz utilizando
como estratégia o ciclo PDCA, para realizar o diagndstico e/ou avaliacdo de desempenho dos
Sistemas de Gestdo Integrados, podendo ser aplicado em organizacbes ndo certificadas e
certificadas. A estratégia adotada na pesquisa foi uma revisdo bibliografica e pesquisa
documental sobre Sistemas de Gestao Integrados, contando como fonte as normas 1SO, livros,
dissertacOes e artigos. Como resultado, elaboraram um modelo de matriz de correspondéncia
estruturada no ciclo PDCA, composto por 75 requisitos e 172 préticas de gestdo e
operacionais por secdo das normas ISO de Qualidade, Seguranca e Saude do Trabalho e Meio
Ambiente. Seguindo o roteiro proposto na matriz, é possivel que as empresas realizem um
diagndstico e/ou avaliacdo de desempenho do seu SGI, como também possibilita a avaliacdo

da integracdo com outros tipos de sistemas de gerenciamento exigidos por 6rgaos reguladores



71

na gestdo global de uma organizagdo, como de seguranca operacional e de integridade
estrutural.

Santos (2017) elaborou uma proposta de modelo que permite a avaliacdo da
eficiéncia de um Sistema de Gestdo Integrado, utilizando como estratégia uma selecdo de
indicadores chave de desempenho, como a existéncia de politica integrada, objetivos
integrados, procedimentos integrados, nimero de diretrizes, padrdes adotados para integrar 0s
subsistemas de gestdo, entre outros. Ap0s uma pesquisa na literatura, um total de 29
indicadores divididos em 11 patamares foi apresentado a um painel Delphi composto por
especialistas da area, sendo que os resultados obtidos foram satisfatorios, atingindo um
consenso crescente a cada aplicagdo, chegando a 100% apo6s a ultima. O retorno contou com
uma taxa de resposta de 87,5%, ou seja, no final da terceira aplicacdo, 28 dos 32 experts
selecionados responderam a todas as aplicacBes do questionario.

Ainda no estudo de Santos (2017), os 11 patamares para agrupamento dos

indicadores foram divididos da seguinte forma:

o Patamar 1 (1°, 2°, 3° e 4° lugares): Indicadores 4, 6, 7 e 8, sdo indicadores de nivel 5
(Extremamente Importantes) com consenso na 12 aplicacdo. Todos eles obtiveram um valor de
Intervalo Interquartil (IQR) = 1 e, por isso, encontram-se todos no mesmo patamar de
importancia;

o Patamar 2 (5° lugar): Indicador 25, é um indicador também de nivel 5 (Extremamente
Importante), mas com consenso estabelecido apenas na 22 aplicagao de respostas;

o Patamar 3 (6° lugar): Indicador 1, é um indicador também de nivel 5 (Extremamente
Importante), mas com consenso estabelecido apenas na 3? aplicacao;

o Patamar 4 (7° lugar): Indicador 9, é um indicador de nivel 4 (Muito Importante).
Embora com consenso apenas na 32 aplicagdo, mas com valor de IQR = 0, o valor da mediana
desse indicador manteve-se inalteravel em todas as rondas do questionario (fato favoravel);

o Patamar 5 (8° lugar): Indicador 16, é um Indicador de nivel 4 (Muito Importante).
Embora com consenso apenas na 22 aplicacdo, mas com valor de IQR = 0,5, o valor da
mediana deste indicador manteve-se inalteravel em todas as aplicages do questionério (fato
favoravel);

o Patamar 6 (9° lugar): Indicador 13, é um indicador de nivel 4 (Muito Importante).
Embora com consenso apenas na 3? aplicacdo, mas com valor de IQR = 0,75, o valor da
mediana desse indicador manteve-se inalterdvel em todas as aplica¢cdes do questionério (fato

favoravel);
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. Patamar 7 (10°, 11°, 12°, 13°, 14°, 15° e 16° lugares): Indicadores 14, 17, 18, 20, 23,
24 e 29, sdo indicadores de nivel 4 (Muito Importantes) com consenso na 12 aplicacdo. Todos
tém um valor de IQR = 1 e, por isso, encontram-se distribuidos no mesmo patamar de
Importancia;

o Patamar 8 (17°, 18°, 19°, 20°, 21°, 22°, 23°, 24° e 25° lugares): Indicadores 3, 5, 10, 11,
12, 15, 21, 26 e 27, sdo indicadores de nivel 4 (Muito Importantes), mas com consenso na 22
aplicacdo. Todos tém um valor de IQR = 1 e, por isso, encontram-se distribuidos no mesmo
patamar de importancia;

o Patamar 9 (26° lugar): Indicador 19, é um indicador de nivel 3 (Importante) com
consenso na 12 aplicacao;

o Patamar 10 (27° e 28° lugares): Indicadores 2 e 22, sdo indicadores de nivel 3
(Importantes) com consenso na 22 aplicagédo de respostas. Ambos tém um valor de IQR =1 e,
por isso, encontram-se N0 mesmo patamar de importancia;

o Patamar 11 (29° lugar): Indicador 28, indicador de nivel 3 (Importante) com consenso

apenas na 32 aplicacdo de respostas.

Apbs as aplicagdes, Santos (2017) organizou os 29 indicadores que compdem o
modelo de avaliacdo por ordem crescente de importancia, do mais importante para 0 menos

importante, conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Hierarquizacéo dos indicadores por patamares de importancia

Patamar Descricdo do Indicador

Existéncia de politica integrada.
Existéncia de indicadores integrados.

Existéncia de objetivos integrados.

Existéncia de procedimentos integrados.

Taxa de eficacia de agdes preventivas.

NUmero de reclamac@es das partes interessadas.

Numero de reunides, abordando os SGI, em que a gestdo de topo participa.
% de trabalhadores informados sobre a importancia do SGI.

% de procedimentos do SGI melhorados devido a agdes corretivas.

o (OBl W (DN
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(continuacdo) Quadro 11 — Hierarquizagao dos indicadores por patamar de importancia.

Patamar Descrigdo do Indicador
NUmero de reunides conduzidas para fornecer aos colaboradores informac6es
sobre 0 SGI.
% de trabalhadores que realizaram cursos de formagéo sobre o SGI.
% de requisitos integrados exigidos aos fornecedores.

7 Custos totais com a implementac&o do SGI.

Tempo médio para concluir acdes corretivas derivadas de auditorias externas e

internas.
% de ndo conformidades detectadas atribuidas, simultaneamente, aos varios
SGI.
Numero de conceitos integradores adotados durante o processo de integracao.
% de auditorias realizadas de forma integrada.
Numero de referéncias, na politica, a todas as partes interessadas.
Numero de propostas de melhoria do SGI feitas pelos colaboradores.
Existéncia de funcgdes (postos de trabalho) com responsabilidades e deveres no
SGI.
8 % de cursos de formagédo em SGI.
Numero de metas estabelecidas de forma integrada.
Reducéo de custos totais com a implementacdo do SGI.
Taxa de eficacia de a¢des corretivas.
Taxa de eficacia das a¢bes de formacao.
9 Numero de fornecedores que sdo avaliados no ambito da qualidade,
ambiente e SST.
10 Numero de fornecedores certificados por mais do que uma norma.
Numero de horas de formagao relativas sobre o topico “Integracdo de SGI”.
11 Numero de diretrizes, framevyorks ou padrc")e~s adotados para integrar 0s
subsistemas de gestéo.

Fonte: Adaptado de Santos (2017), p. 82-83.

Costella, Saurin e Guimaraes (2009) realizaram uma andlise comparativa entre
dez modelos de auditoria para Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, destes,
quatro modelos eram disseminados no meio profissional (ISRS, DuPont, Tripod Delta e
CHASE) e os demais derivados de estudos académicos (MISHA, SPMT, SEM, SMAS,
ARAMIS e MASST). Os modelos foram analisados a partir de seis critérios, sendo:
fundamentacdo conceitual; abordagem da avaliacdo; industria de origem; utilizacdo de pesos
na avaliagdo, escala de pontuacdo e outros aspectos. Dessa forma, Costella, Saurin e
Guimardes (2009) puderam concluir que a abordagem estrutural € a mais utilizada, podendo

ser realizada com base em normas de gestdo de SST e dentre os modelos analisados, 0
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MASST se destacou pelo fato de conciliar as abordagens estrutural, operacional e
desempenho e adotar o enfoque da engenharia de resiliéncia, porém padece da falta de
validacao em larga escala e a necessidade de auditores especializados.

Bonato e Caten (2015) realizaram uma pesquisa que teve por finalidade o
diagndstico para avaliacdo do nivel de integracdo de sistemas de gestdo baseados nas normas
ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 em empresas do ramo metal-mecénico. Como
metodologia foi utilizada uma planilha de diagnéstico desenvolvida com o auxilio de trés
especialistas da area, onde foram contemplados 19 requisitos de avaliacdo e estes foram
desdobrados em perguntas a fim de auxiliar o levantamento de informacdes relevantes sobre o
nivel de integracdo. Com a aplicacdo do método de diagndstico, Bonato e Caten (2015)
verificaram que a organizacdo ndo atende totalmente a integracdo de nenhum dos requisitos
avaliados e, a partir disso, foram sugeridas oportunidades de melhorias sistémicas e
operacionais para a integracdo dos requisitos normativos comuns.

Costella (2008) realizou uma proposta de um método de avaliacdo de sistemas de
gestdo de seguranca e saude no trabalho, contemplando a conciliacdo das abordagens
estrutural (sistema prescrito), operacional (0 que estd acontecendo na pratica), por
desempenho (resultados de indicadores), a ado¢do do enfoque da engenharia de resiliéncia
sobre a seguranca e saude e aplicado em uma empresa da cadeia automotiva. O método foi
desenvolvido a partir de consultas a literatura, nas quais foram identificados quatro principios
da engenharia de resiliéncia (comprometimento da alta direcdo, flexibilidade, aprendizagem e
consciéncia), sendo propostos vinte e sete itens distribuidos ao longo de sete critérios e cada
item possui um conjunto de requisitos que sdo avaliados com base em trés fontes de
evidéncias basicas: entrevistas, analise de documentos e observacao direta. Costella (2008)
pode verificar que, no estudo de caso, em uma escala de pontuacdo de 0% a 100%, nove
dentre quatorze itens relacionados a engenharia de resiliéncia obtiveram pontuacdo entre 0% e
10% e o0 método ainda possibilitou a identificacdo dos pontos positivos do sistema de gestao
de SST, a identificagdo das causas sisttmicas da falta de seguranca e a identificacdo das
prioridades de acao.

Como exposto nessa secao, € possivel observar a necessidade de avaliacdo de um
Sistema de Gestdo Integrado, tendo como objetivo a orientacdo das organizacbes na

elaboracdo das estratégias empresariais.
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4.8 Uso de indicadores para avaliacéo de Sistemas de Gestdo Integrados

A implantacdo de um SGI agrega valor a cultura organizacional, desenvolvendo
competéncias, planejando a execucdo das atividades e promovendo a confiabilidade do
sistema (ALMEIDA e NUNES, 2014).

Os sistemas de SST assumem um papel importante na materializagdo de um
ambiente seguro e saudavel (MENDES, SILVA e MEDEIROS, 2003), assim como 0s
Sistemas de Gestdo Ambiental focam na necessidade de preservar o ambiente de forma
sustentével.

A implantacdo de Sistemas de Gestdo Integrados sé sera eficaz se as corporagoes
possuirem indicadores para controle dos resultados e com metas estipuladas para a promocao
da melhoria continua (ALMEIDA e NUNES, 2014). E necessario que as empresas avaliem
sua performance em diversas areas, pois isso contribui para que definam seus planos
estratégicos (CAMPOS et al., 2015). Torna-se importante avaliar o grau de eficacia dos
sistemas de gestdo, para que possa contribuir com os objetivos organizacionais (MENDES,
SILVA e MEDEIROS, 2003).

Existe um anseio, de ambito internacional, para o desenvolvimento de uma
metodologia que possa mensurar o nivel de eficicia dos sistemas de gestdo, em decorréncia da
integracdo dos mesmos (MENDES, SILVA e MEDEIROS, 2003).

Diante da necessidade de avaliar o desempenho de Sistemas de Gestdo, varias
maneiras podem ser adotadas para tal, como exemplos as auditorias ou a evidenciacdo do
desempenho por meio de indicadores qualitativos e quantitativos. O uso de indicadores de
desempenho para verificar a eficAcia dos Sistemas de Gestdo em SST e Ambiental é
ferramenta que conduz a missao e a visao de futuro das empresas (CAMPOS et al., 2015).

A forma de medir o desempenho por meio de indicadores deve ser proativa, pois
muitos sao monitorados por algumas organizacdes somente apds a ocorréncia dos eventos ndo
somente relacionados a SST, mas sim a todas as questdes que influenciam o desempenho
organizacional (BARP, PALMA e LOCATELLI, 2014).

Os indicadores sdo uma das maneiras mais confiaveis e faceis de monitorar o
desempenho da gestéo, pois estes sdo objetivos, mensuraveis e tém finalidade importante no
gerenciamento das organizacOes, possibilitando acompanhar o andamento dos negdcios com
relacdo aos objetivos e metas estabelecidos (CAMPOS et al., 2015).

Violante (2018) realizou um estudo de caso com o objetivo de discutir os 24

indicadores de sustentabilidade desenvolvidos pelo Global Bioenergy Partnership, em usinas
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sucroalcooleiras do Estado de S&o Paulo, na regido de Sertdozinho (a dificuldade na obtencao
de respostas aos pedidos de cooperagdo das usinas fez com que optasse por trabalhar apenas
com duas dessas). Como metodologia foram realizadas analises dos procedimentos e das
informacdes fornecidas pelas usinas para avaliar e quantificar manejos do solo, de agua e
emissdo atmosférica de poluentes, além da gestdo e geracdo de empregos, energia produzida e
excedente gerado, andlise do ciclo de vida dos produtos, produtividade agricola e industrial,
entre outros temas.

Dessa forma, foram avaliados indicadores ambientais, sociais e econémicos
desenvolvidos pela Global Bioenergy Partnership. Apo6s a analise, Violante (2018) p6de
concluir que os problemas com a biodiversidade ndo se resumem as usinas produtoras de
biocombustiveis brasileiras, € um problema de varios paises e, embora nédo exista informacéo
especifica na literatura, os problemas do pilar econdmico estdo em primeiro lugar no interesse
dos dirigentes, seguidos pelo pilar social e 0 ambiental, apesar de haver inter-relagdo entre
eles.

Almeida e Nunes (2014) fizeram uma proposta de um conjunto de indicadores de
avaliacdo de desempenho dos Sistemas de Gestdo de SSMA de uma empresa certificada pelas
normas NBR 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007, a fim de melhorar o desempenho
desses sistemas e de contribuir com a melhoria continua. Para isso, foi realizado um estudo de
caso em uma empresa de engenharia consultiva, pelo qual foram levantados os dados para
viabilizar a elaboracdo e proposta dos indicadores, por meio de entrevistas, aplicacdo de
questionario aos empregados e acompanhamento das auditorias realizadas na empresa. Dessa
forma, Almeida e Nunes (2014) propuseram 11 indicadores para o Sistema de Gestdo
Ambiental e 12 para o Sistema de Gestdo de SST da empresa, utilizando como base o
levantamento bibliografico e todas as avaliacbes realizadas na empresa, e estes ainda
passaram por uma avaliacdo do responsavel pelos sistemas de gestdo da empresa, que
comprovou a viabilidade de uso desses indicadores. Consideraram também que o
estabelecimento de metas para cada indicador é indispensavel para o seu monitoramento, pois
facilita a interpretacdo dos resultados pelos gestores e alta administracao.

Moutinho (2009) também realizou um estudo no Centro de Pesquisas da
Petrobras- Cenpes, com o objetivo de analisar em que medida o Sistema de Gestdo de Saude,
Meio Ambiente e Seguranca implantado, impacta a Saide do Trabalhador, utilizando como
método a analise quantitativa — Qui-quadrado, dos indicadores de salde ocupacional
(acidentes de trabalho e afastamentos por doencgas), de janeiro de 2003 a dezembro de 2008.

Dessa forma, Moutinho (2009), pode concluir que o grupo de terceirizados obteve valor de
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p<0,05, demonstrando beneficios com a implantacdo do Sistema de Gestdo Integrado, ndo
ocorrendo 0 mesmo com os petroleiros p=0,53, revelando menor exposi¢cdo ao risco dessa
categoria e a melhoria na qualidade de vida ocupacional, produtiva do grupo mais exposto.
Logo, o uso de indicadores de saude ocupacional mostrou-se eficaz para avaliar o Sistema de
Gestdo Integrado, conseguindo identificar, a categoria que mais se beneficiou com a
implementacédo do sistema.

Campos et al. (2015) realizaram uma pesquisa com o objetivo de evidenciar como
os indicadores podem servir de ferramenta para a avaliacdo do desempenho do Sistema de
Gestdo da Saude, Seguranca do Trabalho e Ambiental, utilizando como fonte pesquisas em
bases de dados técnicas, cientificas nacionais e internacionais e de institui¢cbes/ associacdes
especializadas. Dessa forma, os resultados encontrados foram divididos em subsecGes
denominadas: proatividade e pressdo empresarial; planejamento do sistema de gestdo;
indicadores como ferramenta de monitoria de desempenho e anélise da eficacia do sistema de
gestdo, gerando um material bibliografico com elementos e informagdes para consulta de
gestores em saude ocupacional e ambiental.

Ja Mendes, Silva e Medeiros (2003) realizaram um trabalho com o objetivo de
desenvolver uma proposta de indicadores para monitorar a eficiéncia e eficacia operacional de
um sistema de gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho, o tipo e grau de influéncia
favorecido por esse para com o sistema de gestdo da qualidade e o grau de integracéo
existente entre ambos. Como metodologia, foi realizado um estudo bibliografico com a
finalidade de servir de referéncia para construcdo da proposta de indicadores, cujo objetivo é
avaliar o grau de conformidade do Sistema de Gestdo de SST diante o Sistema de Gestdo de
Qualidade.

Desta forma, os indicadores propostos foram subdivididos em trés dimensdes,

conforme Quadro 12.



Quadro 12 — Indicadores propostos para avaliagéo
Objetivo Indicadores
Avaliar o nivel de

integracdo do

o Sistema de Gestio de Politica do SIG / Objetivos do SIG / Compromisso do
Primeira
SST paracom o

SIG / Requisitos de documentagéo / Gestdo de Recursos /
Sistema de Gestéo de Infraestrutura.
Qualidade.

Dimensédo

Compatibilidade do SGSST ao SGQ / Conformidade aos
Requisitos Legais / Comprometimento com 0 SGSST /
Estabelecimento de responsaveis diretos com a SST /
Eficacia do processo de documentagdo do SGSST /
Avaliar a eficiéncia e Desenv_olyi_mento d,a_cul_tu_ra_ organizacional vqltgd_a a
eficécia operacional SST_ / Eficacia da analise inicial do_ SIG_SST | Eficéacia da
Segunda 4o Si ~ implementacdo do SGSST / Eficécia do controle
o0 Sistema de Gestdo . . R -
de SST. _ relacionado aNSST /_ P,er_|0d|C|dade d_a supervisdo do
sistema de gestdo / Eficacia da supervisdo do sistema de
trabalho / Periodicidade das investigacdes relativas a
SST / Periodicidade das agdes em prol da melhoria do
SGSST / Adequacdo das medidas aos problemas
detectados / Eficacia das medidas executadas.
Influéncia do SGSST a imagem da empresa / Influéncia
do SGSST frente a satisfacdo dos clientes / Influéncia do
SGSST sobre a flexibilidade organizacional / Influéncia
do SGSST sobre o envolvimento do pessoal / Influéncia
do SGSST sobre a otimizacdo da comunicacdo /
Influéncia do SGSST sobre o comprometimento do
funcionario para com a organizacdo / Influéncia do
SGSST a motivacao do funcionério / Influéncia do
SGSST sobre o uso racional e eficaz dos recursos /
Identificar a forma e | Influéncia do SGSST quanto a racionaliza¢do dos custos
o grau de influéncia | operacionais / Influéncia do SGSST sobre o alinhamento
exercida pelo e integracdo das atividades do sistema de producgéo /
Terceira Sistema de Gestdo de | Influéncia do SGSST quanto a otimizacédo do sistema
SST ao Sistema de | produtivo / Influéncia do SGSST sobre a centralizacéo
Gestdo de Qualidade, | dos esforcos / Influéncia do SGSST sobre a flexibilidade
em decorrénciada | da organizacgdo / Influéncia do SGSST quanto a eficécia
integracéo. das medidas preventivas / Influéncia do SGSST sobre a
eficacia das medidas corretivas / Influéncia do SGSST
quanto a confiabilidade das informac@es / Influéncia do
SGSST quanto a acessibilidade das informacdes /
Influéncia do SGSST quanto a eficacia do processo
decisorio / Influéncia do SGSST quanto a confiabilidade
dos produtos adquiridos / Influéncia do SGSST quanto a
confiabilidade dos servigos terceirizados / Influéncia do

SGSST quanto a participacdo de fornecedores frente ao
desenvolvimento de projetos.
Fonte: MENDES, SILVA E MEDEIROS, 2003, p. 3-7.
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Dessa forma, Mendes, Silva e Medeiros (2003) ressaltaram nas conclusfes e
perspectivas do trabalho que o referido modelo estava sendo submetido a um processo de
validacdo em empresas pernambucanas de construcdo civil, que ja dispunham de Sistemas
Integrados de Gestdo da Qualidade e SST e esperam que as organizacdes possam identificar
problemas e ndo conformidades que impedem o desempenho adequado dos seus SGlI,
contribuindo para melhoria de forma eticamente responsavel.

Barp, Palma e Locatelli (2014) também realizaram um estudo com o objetivo de
analisar a importancia dos indicadores de desempenho proativo em seguranca e saude no
trabalho para as organizacBes, considerando que os mesmos se fazem necessarios para
melhorar as condi¢des de trabalho, reduzindo riscos e perigos. Em analise das bibliografias e
informacdes coletadas, o estudo proporcionou um melhor entendimento sobre os indicadores
proativos em SST, com o esclarecimento de que ha muito para evoluir no que concerne a
utilizacdo de indicadores de desempenho junto a area de seguranca e salde do trabalho e se
faz necessaria uma nova abordagem, visto que atualmente as organizag@es utilizam somente
indicadores reativos para avaliar o desempenho em SST.

Neves (2012) realizou uma pesquisa com 0 objetivo de averiguar o quanto 0s
indicadores de desempenho sdo U(teis e usados para avaliar sistemas de gestdo das
organizacgOes certificadas, adotando como metodologia de investigacdo a opinido de diversos
interventores que atuam no mercado da certificacdo de sistemas integrados em Portugal.
Dessa forma, concluiu que havia necessidade do desenvolvimento de metodologias e boas
praticas para apoiar as organizacdes na avaliacdo de resultados dos seus sistemas de gestdo,
ressaltando que o resultado da integracdo de sistemas depende das motivacOes e do
envolvimento dos gestores, sendo este um ponto chave para 0 seu sucesso.

Assim, foi possivel verificar nessa se¢do que os indicadores sdo uma das formas
possiveis de avaliar o desempenho e eficacia de um Sistema de Gestdo, haja vista os estudos

disponiveis na literatura com esta modalidade de avaliacéo.

4.9 Relatdrios de sustentabilidade como fonte de informacgfes das organizagdes para

pesquisas académicas

Os relatérios de sustentabilidade sdo considerados fontes de informagdes das
organizagOes e um meio de comunicagdo desta com a sociedade. “Desde o final da década de
1990, os relatdrios de sustentabilidade se tornaram um tema cada vez mais relevante nos
negdcios e no mundo académico” (HAHN e LULFS, 2013, p. 1).
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Uma das formas de satisfazer a demanda dos stakeholders por informagdes sobre
0 desempenho sustentavel das organizacGes é a utilizacdo de indicadores nos relatorios de
sustentabilidade (TSALIS, STYLIANOU e NIKOLAOU, 2018; SIEW, 2015). Os relatorios
sdo ainda importantes fontes de informacGes a respeito do desempenho social e impacto
gerado pelas empresas (GRI, 2020; TSALIS, STYLIANOU e NIKOLAOU, 2018), além de
ser um canal de comunicag&o entre as empresas e a sociedade (DAUB, 2007; SIEW, 2015).

Para Boiral (2013), uma vez que as organizac¢6es implantam um modelo de gestao
integrado, torna-se interessante que elas divulguem para seus stakeholders as acgdes
desenvolvidas e, nesse contexto, destacam-se os relatdrios de sustentabilidade como uma
ferramenta para tal finalidade. A divulgagdo de relatérios de sustentabilidade colabora para o
incentivo de acOes sustentaveis e a relacdo das organizaces com os stakeholders, por meio de
sua transparéncia (GRI, 2020).

Os relatdrios de sustentabilidade seguem os padrdes de informacdes definidos
pelo Global Reporting Initiative (GRI), que é uma organizacéo internacional independente e
iniciou suas atividades com relatdrios de sustentabilidade em 1997, ano da sua fundacao. Os
relatorios de sustentabilidade demonstram os impactos gerados pela atividade das empresas
nas dimens@es social, econdmica e ambiental, aléem de abordar questfes sobre a governanca
corporativa da empresa (GRI, 2020).

Os padroes da GRI s@o definidos pelo Global Sustainability Standards Board
(GSSB), que é o unico responsavel por determinar as regras mundialmente aceitas para
relatorios de sustentabilidade (GRI, 2020). A adocdo dessas regras & obrigatdria para 0s
relatdrios que declararem estar de acordo com a GRI (ALVES e ROSSATO, 2020).

A gquantidade de indicadores presentes nos relatdrios de sustentabilidade faz com
que estes sejam fontes valiosas de pesquisa académica, permitindo diversas analises, como: as
praticas de gestdo de uma organizacdo (MEDRADO e JACKSON, 2016; OLIVEIRA et al.,
2014); as relagdes com seus stakeholders (GOETTSCHE, STEINDL e GIETL, 2016); o
formato no qual as informacdes sdo divulgadas (ISAKSSON e STEIMLE, 2009); a linguagem
usada na divulgacdo das informacdes e as formas de legitimar possiveis impactos negativos
(HAHN e LULFS, 2013).

Boiral (2013) ressalta que a grande quantidade de informagfes contidas nos
relatorios de sustentabilidade torna-os excelentes fontes de pesquisa, sendo que o0 numero de
publicacdes académicas fundamentadas nesse tema justifica que estes sdo baseados num ideal
de transparéncia, afirmando que os indicadores divulgados por uma companhia realmente

refletem seus resultados, impactos gerados e agdes realizadas. Portanto, a credibilidade das
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informagBes € um item crucial para pesquisas académicas e é aconselhdvel que sejam
utilizados relatérios de empresas que sigam rigorosamente os padrées do GRI (MAUBANE,
PRINSLOO, ROOYEN, 2014).

Moraes, Vale e Araudjo (2013), com a finalidade de avaliar os resultados apds a
implantagdo de Sistemas de Gestdo Integrados em uma unidade da ArcelorMittal Brasil na
cidade de Piracicaba — S&o Paulo, utilizaram dados dos Relatorios de Sustentabilidade da
empresa de 2006 a 2010, observando que apds a integracdo dos sistemas, a empresa obteve
resultados como a reducao no nimero de acidentes com perda de tempo da ordem de 14% no
quadro préprio e de 19% no quadro de terceiros, em relacdo a 2009; A partir de 2010 néo
foram mais identificadas reclamacGes externas por emissdo de ruido e poeira, provenientes
das instalacbes da empresa. Em 2010, a unidade de Piracicaba/SP foi certificada com o Selo
Ecoldgico do Instituto Falcdo Bauer de Qualidade, entre outros.

Maubane, Prinsloo, Rooyen (2014) realizaram um estudo para verificar o
atendimento dos relatérios de sustentabilidade de empresas listadas na bolsa de valores de
Joanesburgo, ao Johannesburg Securities Exchange Socially Responsible Investment (JSE
SRI), que é indice padrao utilizado na Africa do Sul. Os resultados da pesquisa indicaram que
as empresas reportaram seus indicadores nas categorias de meio ambiente, sociedade e
governanca de acordo com as regras definidas pelo indice JSE SRI, sendo que o setor de
mineracdo e materiais foi 0 que mais relatou impactos nas categorias de meio ambiente e
sociedade, quando comparado com 0s demais setores. Entdo, concluiram que as empresas
avaliadas adotaram as regras do Indice JSE SRI sobre relatérios e consideram as diretrizes
faceis de serem cumpridas.

Borges et al. (2018) realizaram um estudo com o objetivo de analisar a literatura
existente sobre os relatérios de sustentabilidade e sua utilizacdo em pesquisas académicas,
buscando proporcionar uma contribuicdo ao identificar desvios e tendéncias. Foi realizada
uma triagem e identificados 45 artigos relevantes, sendo esses artigos analisados e
classificados em 6 categorias previamente definidas por um painel de especialistas. Os
resultados evidenciaram interessantes lacunas de pesquisas associadas aos estudos sobre
motivagdes e consequéncias da publicagdo de relatdrios de sustentabilidade, além do uso de
técnicas que potencializem ainda mais a credibilidade dos referidos documentos em prol da

transparéncia.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi realizar uma avaliacdo comparativa dos indicadores de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente da Biosev S.A — uma empresa do setor sucroenergético, quando
submetidos a distintos Sistemas de Gestdo Integrados, sendo que entre as safras de 2011/2012
a 2014/2015 era adotado o Sistema denominado SHE e entre as safras 2015/2016 a 2018/2019
foi adotado o Sistema denominado PRISMA. As comparacdes se deram por meio da analise
das médias pelo teste paramétrico “t” de Student e graficos de ocorréncias. Os resultados
demonstram que apos a implantagdo do Sistema PRISMA que foi desenvolvido internamente
por técnicos especialistas, a Taxa de Frequéncia de Acidentes e o VVolume Relativo de Agua
Captado (m3) por cana-de-agucar processada (t) apresentaram reducdo estatisticamente
significativa, ja a Taxa de Gravidade aumentou em funcdo das fatalidades ocorridas e do
aumento da gravidade dos acidentes do trabalho, assim como a Geragdo de Efluentes e a
Emissdo de Gases de Efeito Estufa (CO.). Os demais indicadores se mantiveram sem
diferenciacbes. Ainda assim, foi possivel concluir que, apds a implantacdo do PRISMA,
houve uma maior estruturacdo nas acdes da companhia para as areas de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, direcionando os investimentos e a atuacdo das equipes técnicas para as
necessidades e particularidades do setor, foram ainda criados e implantados diretrizes e
procedimentos robustos que padronizaram a forma de realizar atividades criticas e nortearam
as acOes ambientais, mostrando-se eficientes pelo ponto de vista de gestéo.

Palavras-chave: Setor Sucroenergético. Sustentabilidade. Sistema Na&o Certificado.
Performance. Indicadores.
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ABSTRACT

The objective of this study was to carry out a comparative evaluation of the Health, Safety
and Environment indicators of Biosev SA - a company in the sugar-energy sector, when
submitted to different Integrated Management Systems, between the harvests of 2011/2012 to
2014/2015 the System called SHE was adopted and between the 2015/2016 to 2018/2019
harvests the System called PRISMA was adopted. Comparisons were made through the
analysis of means by the parametric test “T” of Student and occurrence graphs. The results
demonstrate that after the implementation of the PRISMA System, which was developed
internally by specialist technicians, the Accident Frequency Rate and the Relative Volume of
Water Captured (ms3) per processed sugarcane (t) presented a statistically significant
reduction, already the Severity Rate increased due to the fatalities that occurred and the
increased severity of work accidents, as well as the Generation of Effluents and the Emission
of Greenhouse Gases (CO2). The other indicators remained undifferentiated. Even so, it was
possible to conclude that, after the implementation of PRISMA, there was a greater
structuring of the company's actions in the areas of Health, Safety and Environment, directing
the investments and performance of the technical teams to the needs and particularities of the
sector, Robust guidelines and procedures were also created and implemented, which
standardized the way to carry out critical activities and guided environmental actions, proving
to be efficient from a management point of view.

Keywords: Sugar-Energy Sector. Sustainability. Uncertified System. Performance.
Indicators.
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1 INTRODUCAO

O cenério econdmico atual impde as organizacdes uma obrigacao de atualizacdes
permanentes de suas operagdes e gestdo de seus negdcios, ajustando-se a uma nova realidade
do mercado, e mantendo-se competitivas (GOELLNER, JAPPUR, PRADO, 2019). Nesse
contexto, a producdo das empresas passou a influenciar na salde e seguranca dos
trabalhadores, além dos impactos gerados ao meio ambiente (PINTO, 2017).

Para Bliska, Bliska Junior e Barros (2019), uma produc¢éo sustentavel é aquela que
tem como principal objetivo, além da entrega do produto ou servico, o de respeitar as questdes
ambientais, assim como a busca pela seguranca e bem-estar do trabalhador, possibilitando,
consequentemente, o desenvolvimento econdémico.

Na busca pela sustentabilidade, estd o setor sucroenergético brasileiro que ¢ um
importante segmento econdmico no plano nacional, com alta abrangéncia em todo o territorio
e apresenta expectativas de crescimento no pais, com expressiva expansao da sua producao
(COSONI e OLIVEIRA FILHO, 2016).

Na contramdo do crescimento do setor sucroenergético, estdo 0s impactos sociais
e ambientais negativos gerados por suas atividades. Wissmann & Shikida (2017) concluiram
em seu estudo que o setor sucroenergético tem muito a evoluir, mas ja passou por processos
de adaptacdo e crescimento econdmico, com efeitos derivados dos compromissos com 0 meio
ambiente, estando submetido as exigéncias de uma legislacéo criteriosa.

Os Sistemas de Gestdo Integrados estdo para as empresas como um facilitador
dentro do processo sustentabilidade. Ha uma tendéncia mundial de aumento de organizacGes
gue adotam normas relacionadas a sistemas de gestdo, assim como se observa também o
crescimento da quantidade dessas normas (POLTRONIERI, 2018).

Ao decidir implantar um Sistema de Gestdo Integrado, a organizacdo garante que
0s impactos causados ao Meio Ambiente e 0s riscos a Salde e Seguranca das pessoas irdo ser
contemplados e analisados. Assim, a implementacdo de um sistema de gestdo, se mostra
viavel, com o intuito de evitar o surgimento de efeitos indesejaveis que trazem impactos
negativos aos resultados do negécio (SANTANA et al., 2018).

Um Sistema de Gestdo Integrado, que associa 0s processos de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente sdo adotados pelas organiza¢fes como uma forma alternativa de atender as

exigéncias impostas pelo mercado (FERNANDES et al., 2015).
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Apesar da International Organization for Standardization (ISO) ser um dos
conjuntos de normas mais conhecidos para a certificacdo de Sistemas de Gestdo, ela ndo é a
unica (AGUIAR, MELLO E NASCIMENTO, 2015), e as empresas tém adotado Sistemas de
Gestao ndo baseados em certificagdes ou normas 1SO.

Com base nesse contexto, o presente trabalho propde a avaliacdo comparativa
entre dois distintos Sistemas de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente,
adotados pela Biosev, uma empresa do setor sucroenergético, a fim de verificar se houve ou
ndo evolucdo nos indicadores das areas correlatas apds a mudanca ocorrida. Ambos 0s
modelos ndo sdo certificados nas normas 1SO, sendo que um modelo é baseado nas normas
ISO e OHSAS e foi utilizado entre as safras de 2011/2012 a 2014/2015 e o outro modelo foi
desenvolvido internamente por especialistas técnicos, utilizado pela empresa a partir da safra
2015/2016.

2 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi realizada utilizando-se de estudo de caso na Biosev, uma
empresa do setor sucroenergético, que possui atualmente 8 unidades agroindustriais em
operacdo nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, empregando
diretamente mais de 9.700 empregados e com capacidade anual de processamento de 31,6
milhdes de toneladas de cana-de-agUcar, representando 5,08% do processamento de cana-de-
acucar no Brasil (UNICA, 2020).

Entre os anos de 2011 e 2014, a Biosev adotava um Sistema de Gestdo Integrado
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente denominado SHE — Safety, Health and Environment,
que era estruturado a partir das normas internacionais OHSAS 18001 e ISO 14001 e normas e
legislacBes nacionais, porém esse sistema ndo era certificado nestas normas.

Considerando a visdo, os pilares da companhia e a reestruturacdo de sua diretoria,
um novo Sistema de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente foi criado em
2014, denominado PRISMA — Programa Interno de Gestdo Saude, Seguranca e Meio
Ambiente e desenvolvido internamente na empresa pelos proprios especialistas técnicos
corporativos da area. Na safra de 2015/2016, a empresa reportou a implantacdo do PRISMA
em todas as suas unidades agroindustriais, com diretrizes, requisitos e objetivos que
nortearam 0 comportamento e as iniciativas da companhia, dos seus colaboradores e
fornecedores (BIOSEV, 2015).
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Os dois sistemas de gestdo mencionados sdo de caréater geral, aplicados em todas
as unidades da empresa e ambos ndo possuem certificagdes 1SO. Dessa forma, os periodos de

analise foram definidos como:

o SGI SHE (antes): Sistema de Gestdo de Salde, Seguranca e Meio Ambiente baseado
em normas, legislacdes nacionais e 1ISO 14001 e OHSAS 18001 e que era utilizado entre as
safras de 2011/2012 a 2014/2015;

o SGI PRISMA (ap6s): Sistema de Gestdo de Salde, Seguranca e Meio Ambiente
desenvolvido internamente por especialistas técnicos e utilizado pela empresa a partir da safra
2015/2016.

Com base no exposto, o estudo de caso foi aliado também a uma pesquisa
documental, utilizando os relatérios de sustentabilidade como fonte de dados da empresa.
Segundo Santos (2015), sdo fontes documentais as tabelas estatisticas; os relatorios de
empresas; 0s documentos informativos de reparticdes publicas e obras originais, entre outros.

A pesquisa documental recorre a materiais que ndo receberam tratamento
cientifico ou analitico, isto é, as fontes primarias (FERRAZ e COSTA, 2017). Logo, 0
trabalho do pesquisador requer uma analise cuidadosa, visto que os documentos que serdo
fontes de consultas ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico (OLIVEIRA, 2016).

Dessa forma, para atingir o objetivo proposto, foram realizadas as coletas de
dados nos relatérios de sustentabilidade, que estdo disponiveis para consulta publica no
website da Biosev.

No APENDICE A, sdo expressos os periodos em que as informacdes foram
consultadas nos relatorios de sustentabilidade, os Sistemas de Gestdo Integrados em Saude,
Seguranca e Meio Ambiente adotados por ela em cada periodo, o enderego eletrébnico onde
cada documento se encontra e a versdo do Global Reporting Initiative (GRI) utilizada para
construcéo de cada relatorio.

Os resultados reportados nos relatérios de sustentabilidade sdo referentes ao
fechamento de cada uma das safras mencionadas, contemplando todas as suas unidades
agroindustriais instaladas no Brasil. Vale ressaltar que, ao longo das safras 2011/2012 a
2018/2019, a empresa realizou o fechamento de algumas de suas unidades operacionais no
pais, passando de 13 para 8 unidades neste periodo.

Os indicadores reportados pela companhia em seus relatérios contemplam a soma

dos resultados de todas as unidades ao fechamento de cada safra, logo, néo foi possivel a
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separagdo somente das 8 unidades que se mantiveram em operacdo do inicio ao final do
periodo avaliado. Assim, a realizacdo das andlises foi por meio de informagdes relativizadas,
reduzindo o efeito do valor absoluto, sendo os indicadores proporcionais ao tamanho da
populacéo avaliada.

Um ano safra é composto por 12 meses, mas ndo segue a ordem de janeiro a
dezembro como um ano civil, geralmente o setor sucroenergético inicia sua safra entre 0s
meses de marco e abril, sendo que esse periodo pode variar de acordo com o clima da regiao.

Apds a extracdo dos relatérios no website da Biosev, foram coletados dados
primarios de producdo, de Salde e Seguranca do Trabalho e de Meio Ambiente, reportados
em cada periodo estudado.

Todos os indicadores de SSMA quantitativos que estavam disponiveis nos
relatorios de todos o0s anos avaliados foram coletados para a presente pesquisa de acordo com
formato GRI, outros indicadores que foram reportados em somente alguns anos, ndo foram
considerados no estudo, porque prejudicariam as comparagdes de desempenho, conforme
Quadro 13.

Os indicadores da dimensdo econdmica refletem aspectos relacionados ao
desempenho, lucratividade e natureza econdmica, principalmente relacionada ao valor ou
riqueza criada (SCHOLL, JUNIOR e GALLELLI, 2015). A préatica da medi¢do de desempenho
ndo financeiro é valorizada como um instrumento importante para gerenciar o desempenho da
organizacdo, identificar pontos criticos e alvos de melhorias (CARPINETTI, 2000), além de
conseguirem focar no objetivo estratégico da empresa (MARTIN, 1997).

O aumento ou diminuicdo dos indicadores de producéo interfere diretamente nos
indicadores de meio ambiente, assim como o numero de empregados interfere nos indicadores
de Saude e Seguranca do Trabalho, pois sdo relativizados. Logo, com o aumento da producéo
e dependendo do sistema empregado para consumo de agua no setor sucroenérgetico, pode-se
apresentar o maior consumo do recurso (PEDROSA, 2009). Assim, como quanto maior é o
namero de empregados, maior é a exposi¢do do homem ao risco de acidentes do trabalho
(PINTO, 2017).
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Quadro 13 — Indicadores de producédo e nimero de empregados coletados entre as safras
2011/2012 e 2018/2019

Indicadores de Producéo e

Empregados Descricdo do Indicador

Soma da quantidade absoluta de empregados
NUmero absoluto de empregados préprios por ano, de todas as unidades
agroindustriais.

Soma da quantidade de cana-de-acucar processada

Moagem (toneladas) por ano, em todas as unidades agroindustriais.

Soma da capacidade instalada de processar cana-
Capacidade Instalada (toneladas) de-acucar por ano, em todas as unidades
agroindustriais.

Soma da % de utilizacdo da capacidade instalada
Utilizacdo da capacidade instalada (%) | de processar cana-de-agucar por ano, em todas as
unidades agroindustriais.

Soma da producao de agucar por ano, em todas as

Acucar (toneladas) por tonelada de unidades agroindustriais. Logo, esse indicador
cana processada sera relativizado com a quantidade de cana-de-
acUcar processada.
Soma da producéo de etanol por ano, em todas as
Etanol (m?®) por tonelada de cana unidades agroindustriais. Logo, esse indicador
processada sera relativizado com a quantidade de cana-de-
acUcar processada.
Soma da cogeracdo de energia elétrica para venda
por ano, em todas as unidades agroindustriais.
Logo, esse indicador sera relativizado com a
quantidade de cana-de-agucar processada.

Cogeracdo de energia elétrica para
venda (GWh) por tonelada de cana
processada

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os indicadores escolhidos para retratar o desempenho da organizacdo em SST
baseiam-se na NBR 14280 (2001), que aborda o cadastro do acidente do trabalho, taxas de
frequéncia e gravidade e os tipos de classificacdo de acidentes nas organizacGes, bem como na
Matriz de Indicadores Basicos para a Saude do Trabalhador, que traz indicadores como taxa
de incidéncia de acidentes do trabalho tipicos e de trajeto, e a taxa de mortalidade por
acidentes do trabalho (RENAST, 2021). Os indicadores de acidentes de trabalho possibilitam
avaliacOes sobre o desempenho da gestédo de Seguranca do Trabalho de uma organizagéo, por
meio de comparagdes de indices de acidentes ocorridos em seus diversos setores ou entre
empresas de mesmo ramo de atividades, na mesma ou em diferentes regiées do pais ou no
mundo (TAVARES, 2009). Os indicadores da dimensdo social analisam questfes diretamente
relacionadas as pessoas e empregados (SCHOLL, JUNIOR e GALLELLI, 2015).


http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?IDB2007/d07.def
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?IDB2007/d07.def
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No Quadro 14, sdo descritos os indicadores de Saude e Seguranca do Trabalho,

considerados no presente estudo.

Quadro 14 — Indicadores de Saude e Segurancga do Trabalho coletados entre as safras

2011/2012 e 2018/2019

Indicadores de Saude e
Seguranca do Trabalho

Descricdo do Indicador

Taxa de Frequéncia (HHT)

E o nGmero de acidentes por milhdo de horas-homem
de exposic¢do ao risco (horas trabalhadas), em
determinado periodo.

Logo, o indicador se refere a soma da taxa de
frequéncia de ocorréncia de acidentes por ano, em
todas as unidades agroindustriais, ja relativizadas
pelas horas-homem trabalhadas.

Taxa de Gravidade (HHT)

E o tempo computado (dias perdidos por acidentados
com incapacidade temporéria total mais os dias
debitados por acidentados vitimas de morte ou
incapacidade permanente, total ou parcial) por

milhdo de horas-homem de exposicao ao risco (horas
trabalhadas), em determinado periodo. Logo, 0

indicador se refere a soma da taxa de gravidade por
ano, em todas as unidades agroindustriais, ja
relativizadas pelas horas-homem trabalhadas.

Acidentes Fatais

Sédo considerados acidentes fatais aqueles que
implicam na cessacdo da capacidade de trabalho pela
perda da vida, independentemente do tempo
decorrido desde a lesdo. Logo, o indicador se refere a
soma da quantidade absoluta desses tipos de
acidentes por ano, em todas as unidades
agroindustriais.

Fonte: Adaptado de NBR 14280, 2001, p 4-5.

Os resultados de SST expressos nos relatérios de sustentabilidade da BIOSEV néo

contemplam empregados terceiros, pois a empresa ndo os considera para o célculo das taxas.

Porém, é valido ressaltar que estes devem ser monitorados pelas organiza¢des, haja vista que

0s mesmos desempenham atividades a servi¢co da empresa, em suas dependéncias ou ndo.

Foi coletado também o tempo investido na capacitacdo e treinamento dos

empregados, sendo esse indicador uma média das horas por nimero de empregados na

respectiva safra. A aprendizagem por meio de treinamentos técnicos e comportamentais

possibilitam a adocdo de praticas seguras e o desenvolvimento da consciéncia de seguranca,

consequentemente, reduzindo os acidentes do trabalho dentro das organizagbes (OLIVEIRA,

ARAUJO e TEIXEIRA, 2012).
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Os indicadores ambientais retratam o desempenho da empresa frente as questdes
de sustentabilidade, como a utilizagdo de recursos hidricos, a geracdo de efluentes e emissfes
atmosféricas, conforme Quadro 15.

Os indicadores da dimensdo ambiental buscam cobrir 0s aspectos dos impactos
ambientais das atividades de uma organizacdo, em funcdo de sua natureza e retratam,
principalmente, os relacionados ao processo produtivo de relevancia em uma inddstria
(SCHOLL, JUNIOR e GALLELI, 2015).

Quadro 15 — Indicadores de Meio Ambiente coletados entre as safras 2011/2012 e 2018/2019

Meio Ambiente Descricdo do indicador
Captacdo de agua de superficie (m3) por Agua captada em superficies sdo aquelas
tonelada de cana processada retiradas de rios, lagos, lagoas.
Captacdo de agua subterranea (m?) por Agua subterranea captada é aquela que esta
tonelada de cana processada abaixo da superficie da Terra.

Quantidade total de agua (superficie e

A 3
Consumo de agua total (m?) por tonelada subterranea) para uso no processo produtivo do

de cana processada e
setor sucroenergético.
Efluentes liquidos (vinhaca e agua residuaria) séo
Efluentes gerados - agua residuaria (m3) residuos gerados durante o processo de
+ vinhaga (m?) por tonelada de cana fabricacdo do etanol e do agUcar que sdo
processada descartados ou reaproveitados para outras

aplicacdes.

Séo gases que absorvem uma parte dos raios do
Emissdes totais de gases de efeito estufa | sol e os redistribuem em forma de radiacéo na
(COy) por tonelada de cana processada | atmosfera, aquecendo o planeta em um fendmeno
chamado efeito estufa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os dados de meio ambiente estdo disponiveis em formato absoluto nos relatérios
de sustentabilidade da empresa e foram relativizados com os dados de processamento de cana-
de-acucar e com a producéo de etanol.

Na safra 2011/2012, ndo foram reportados os seguintes dados: geracao de vinhaca
e agua residudria de forma separada e a taxa de gravidade. Como a empresa iniciou a
elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade na safra 2011/2012, foi possivel observar para
essa safra que ndo foram informados todos os indicadores exigidos pelo Global Reporting

Initiative (GRI), e a partir da safra 2012/2013 o reporte foi ajustado.
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Apos a coleta de todos os dados mencionados, eles foram tabulados em planilhas
do Excel para a conducgdo das analises de comparacdo entre os dois distintos Sistemas de
Gestdo Integrados de SSMA, com o intuito de identificar em qual dos dois sistemas obteve-se
o melhor desempenho. Para todos os indicadores coletados foram calculados as médias e 0
desvio padréo, sendo expressos ao final de suas respectivas tabelas.

Desta forma, os pressupostos da distribuicdo normal se aplicaram as amostras de
dados, recorrendo-se entdo ao método inferencial, composto pelo teste paramétrico
denominado Teste T de Student, para comparativo das médias dos grupos, ao nivel de 5% de
significancia, com variancias equivalentes, utilizando o Statsoft Statistica®. O teste T foi
selecionado para realizar as comparagfes entre as médias dos dois grupos, em funcdo do
pequeno tamanho da amostra avaliada.

Para auxilio na apresentacdo, interpretacéo e discussao dos dados foram adotadas
representacOes graficas utilizando o Microsoft Power Bi. Todas as representacdes gréaficas
realizadas possuem uma linha tracejada ao centro, separando os periodos de 2011/2012 a
2014/2015 (referente ao periodo em que era adotado o SGI SHE) e 2015/2016 a 2018/2019
(referente ao periodo em que é adotado o SGI PRISMA).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Pode-se constatar que a empresa passou por mudancas entre os anos safras de
2011/2012 e 2018/2019, que é o periodo avaliado nesta pesquisa. Houve uma diminui¢do em
sua participacdo no mercado sucroenergético brasileiro, em funcédo do fechamento de algumas
unidades agroindustriais, passando de 13 unidades no ano safra de 2011/2012, para 8
unidades no ano safra de 2018/2019, no pais.

Os dados de producéo apresentados nesta secdo foram utilizados para fornecer
informagdes que servirdo como indicativos do porte, desempenho e eficiéncia global da
Biosev. Além disso, alguns dados de producdo e nimero de empregados foram utilizados para

a relativizacdo dos indicadores de SSMA.

3.1 Anadlise dos indicadores de producao

A Biosev diminuiu 17% no nimero de empregados de 2011/2012 para 2018/2019,
fato que se deu devido a mudanca na estratégia operacional da organizagdo, o que pode ter
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gerado a diminuicdo de postos de trabalhos e também pelo encerramento das atividades de 5
unidades agroindustriais no Brasil, sendo elas: Sdo Carlos — localizada em Jaboticabal (SP);
Jardest — localizada em Jardindpolis (SP); Maracaju — localizada em Maracaju (MS); Estivas

— localizada em Aréz (RN) e Giasa — localizada em Pedras de Fogo (PB), conforme Gréfico 1.

Gréfico 1 — NUmero de empregados e nimero de unidades
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Entre as safras 2011/2012 e 2015/2016, houve o fechamento de 61 usinas de cana-
de-agUcar no Brasil e depois de 2011 o setor chegou a estagnacdo, com crises internas e
externas, acompanhadas do fechamento de usinas, endividamento, baixa taxa de crescimento
do canavial e as falhas em seus processos internos e em atos inerentes a prépria gestao
(OLIVA, 2017; PITTA, XAVIER, NAVARRO e MENDONCA, 2014). Mais de 100
unidades agroindustriais sucroenergéticas encerraram suas atividades no Brasil desde 2008,
em funcdo de diversos fatores estruturais que aumentaram o endividamento e 0s prejuizos
(SANTOS e CASTILHO, 2020). Outro fator que contribuiu para reducdo do ritmo de
crescimento foi a renovacdo das lavouras de cana-de-agUcar no pais, que registrou um indice
de evolucdo de apenas 2% para a safra 2012/2013 (GARCIA, LIMA e VIEIRA, 2015;
SANTOS e CASTILHO, 2020). Questdes de natureza estrutural também afetaram o
desempenho econdmico do setor, como a reducgdo da produtividade agricola motivada por
problemas na colheita mecanizada, aumento da presenca de pragas e doencas, auséncia de
gestdo e descontrole no endividamento, falhas no planejamento da safra e na administracao
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industrial, falta de investimentos, manejo indevido das plantacGes, deficiéncia no sistema
logistico, condenagfes judiciais por irregularidades ambientais e trabalhistas (SANTOS e
CASTILHO, 2020).

E valido ressaltar que, mesmo a Biosev diminuindo seu nimero de unidades e de
empregados no Brasil, houve um crescimento de 8,44% em seu processamento de cana-de-
acucar, da safra 2011/2012 para a safra 2018/2019, conforme Gréfico 2.

Gréfico 2 — Processamento de cana-de-agucar em funcdo do nimero de unidades
agroindustriais
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Valores SGI SHE (antes) ® SGI PRISMA (apds) ®
Quadro Resumo: 0 28.456.00,00 31.081.000,00
DP 1.370.348,13 1.416.519,07

Concluséo do teste estatistico inferencial comparativo de médias: valor obtido de p= -2,62 e o t critico bi-
caudal= 2,44. Verifica-se que estatisticamente ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos
avaliados. Em que: s = diferenca estatisticamente significativa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Na safra 2014/2015 houve queda, processando somente 28,32 milhGes de
toneladas de cana-de-aclcar. Segundo a Biosev (2015), foi enfrentada, nessa safra, uma
adversidade climatica representada por uma seca historia na Regido Sudeste do Brasil, 0 que
impactou em suas operacdes. Na safra 2014/2015, as lavouras de cana-de-agUcar do pais
foram afetadas pela restricdo hidrica (OLIVA, 2017), trazendo consequéncias imediatas para
o resultado final da safra, tanto no volume de cana-de-acucar produzido, como na
concentracdo de agucares totais recuperaveis na planta e, consequentemente, em seus produtos
(COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO, 2017).
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J& na safra 2017/2018, recordes foram alcancados. De acordo com a Biosev
(2018), isso se deve aos avancos em sua condigdo patrimonial e financeira, gestdo
agroindustrial integrada, que resultou no processamento de 32,67 milhdes de toneladas de
cana-de-acucar (a mais alta dos Ultimos sete anos) e com taxa de utilizacdo da capacidade
instalada de 94%. Os investimentos nesse ano safra somaram R$1,163 milhdes, 15,6% menor
em relacdo ao periodo anterior, refletindo a estratégia de redugdo de custos tracada pela
companhia e a busca pelo aumento de competitividade.

Os investimentos recebidos pela empresa séo reflexos do que aconteceu no pais,
nos anos de 2017, 2018 e 2019, o agronegocio foi um dos principais pilares da economia.
Com o crescimento recorde no ano de 2017 e manutencao dos valores no ano de 2018, o setor
sucroenérgetico demonstrou a importancia para 0 posicionamento do pais no cenario
econémico mundial (MARTINS e BAESSO, 2020).

A organizagdo possui uma capacidade instalada para o processamento da cana-de-
acucar que ndo é totalmente utilizado, conforme exposto no Gréfico 3.

Grafico 3 — Capacidade instalada para o processamento de cana-de-acuUcar e o efetivo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E possivel observar que apenas os anos safras de 2017/2018 e 2018/2019
apresentaram uma taxa de utilizacdo da capacidade instalada para o processamento da cana-
de-acucar acima de 90%, obtendo um resultado de 94% e 91%, respectivamente. Como ja
exposto anteriormente, as a¢fes que foram tomadas no ano safra de 2017/2018 contribuiram
também para o resultado no ano de 2018/2019, além disso ocorreu 0 processo de venda de

ativos das unidades de Estivas (RN) e Giasa (PB), pois eram consideradas usinas situadas em
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uma posicdo geogréfica distante e com periodo de safra diferente das demais unidades, o que
elevava os valores de integracdo e gerenciamento. No cenério nacional, o crescimento do
setor também foi reafirmado, na safra 2018/2019 houve o processamento de 620 mil toneladas
de cana-de-acucar (UNICA, 2019), e seu uso como matéria-prima vem aumentando suas
possibilidades de forma exponencial (MARTINS e BAESSO, 2020).

A média de utilizacdo da capacidade de producédo de etanol no Brasil é de apenas
53,9%, sendo 46,1% de capacidade ociosa, esses cenarios revelam que ha espaco para 0
crescimento da producdo de etanol no pais, mas isso depende da oferta de cana-de-acucar
GARCIA, LIMA e VIEIRA, 2015).

O setor sucroenergético produz trés importantes produtos para a economia do pais
e do mundo, sendo estes o acUcar, o etanol e a cogeracao de energia elétrica.

Os Gréficos 4 e 5 representam a producdo total e a producéo relativa do aclcar

pela quantidade de cana-de-agUcar processada, respectivamente.

Gréfico 4 — Producdo total de acUcar
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Conclusdo do teste estatistico inferencial comparativo de médias: valor obtido de p= 0,90 e o t critico bi-
caudal= 2,44. Verifica-se que, estatisticamente, ndo ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos
avaliados. Em que: ns = ndo significativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conclusdo do teste estatistico inferencial comparativo de médias: valor obtido de p= 0,90 e o t critico bi-
caudal= 2,44. Verifica-se que, estatisticamente, ndo ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos
avaliados. Em que: ns = no significativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Gréfico 5 — Producéo relativa de agucar
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O consumo de agUcar diminuiu nos paises ocidentais, principalmente na Europa e
nos Estados Unidos da Ameérica, e 0s precos mundiais se apresentaram num patamar baixo na
safra 2018/2019, impactando sua producéo (BIOSEV, 2019).

Foi realizado um estudo acerca da queda do preco do produto no mercado
internacional e concluiu que a desvalorizacdo leva em conta a alta do délar e as preocupagdes
com uma pandemia de Covid-19, nem mesmo 0s recentes anincios de diminuigdo de
producdo em importantes paises como a india e a Tailandia estdo conseguindo manter os
precos ascendentes (UNIAO NACIONAL DA BIOENERGIA, 2020). Na safra 2016/2017, do
total de acucar produzido no mundo, cerca de 58,72 milhdes de toneladas era para exportacéo,
sendo o Brasil o maior exportador com 28,50 milhdes de toneladas, e a Tailandia com 7,02
milhGes de toneladas, assumindo como o segundo pais entre 0s maiores exportadores
mundiais (COPETTI, FRIES e CORONEL, 2018).

A formacdo do preco do produto € em grande parte explicada pela prépria
variacdo da taxa de cambio, para cada 1% de desvalorizagdo cambial, as dividas em dolares
das usinas aumentaram 1%, enquanto a receita com exportacdo de agucar aumentou apenas
0,35% (OLIVA, 2017).

Os motivos que levaram a configuragdo do contexto de crise no setor
sucroenergético nos Ultimos anos e a consequente queda na produtividade do acucar

envolvem também aspectos relacionados & producéo agricola e industrial (GILIO e CASTRO,
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2016). As adversidades climaticas e a inadequada renovacdo do canavial levaram a
diminuicdo na produtividade nas ultimas safras (MORAES E BACCHI, 2014).
Os Graficos 6 e 7 representam a producdo total e a producao relativa do etanol

pela quantidade de cana-de-agucar que foi processada, respectivamente.

Gréfico 6 — Producdo total de etanol
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Quadro Resumo: 0 1.045.500,00 1.281.750,00
DP 122.217,00 136.289,83

Concluséo do teste estatistico inferencial comparativo de médias: valor obtido de p=-2,58 e o t critico bi-
caudal= 2,44. Verifica-se que, estatisticamente, ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos
avaliados. Em que: s = diferenca estatisticamente significativa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Gréfico 7 — Producdo relativa de etanol
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A producdo de etanol aumentou no ano de 2018/2019 em funcdo da atratividade
dos precos de venda e que também concentrou seus investimentos para ampliar a capacidade
produtiva das destilarias nas unidades de Rio Brilhante — Rio Brilhante (MS), Vale do Rosério
— Morro Agudo (SP) e Santa Elisa — Sertdozinho (SP), resultando no indice de 65,1% de
producdo de etanol, o maior ja alcancado (BIOSEV, 2019).

O etanol brasileiro € um combustivel eficiente do ponto de vista energético e
ambiental e essas caracteristicas ambientais foram potencializadas pela preocupagéo
internacional com o aquecimento global, criando-se um grande fluxo de investimentos para a
construcdo de usinas e compra de terras no Brasil, com epicentro entre os anos de 2005 e
2007 (OLIVA, 2017).

Estima-se que, em 2030, o Brasil produzira entre 45 e 54 bilhGes de litros de
etanol, e 46,37 milhGes de toneladas de acglcar (CNI, 2016; UNICA, 2020), e o setor
sucroenergético tera que se preparar para prover as condicdes necessarias para que essa
producdo seja feita de forma sustentavel e consciente.

A crescente demanda pelo etanol brasileiro entre os anos de 2012 e 2016 foi
motivada pelo fim do subsidio da Petrobras a gasolina, pela volta da cobranca de
Contribuic6es de Intervencdo no Dominio Econémico (CIDE) para os combustiveis fosseis e
pelo aumento da mistura de etanol anidro a gasolina C, para 27% (OLIVA, 2017).

Mesmo ocorrendo & recuperacdo dos precos do etanol entre 2016 e 2017, a

reducdo dos recursos cedidos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
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(BNDES), que ¢ a principal fonte financiadora do setor, tornou-se um grande problema para
0s empresarios, 0 que, além de afetar todo o planejamento de investimentos, obrigou-0s a
buscar outras fontes mais caras de credito (SANTOS e CASTILHO, 2020).

Outro produto que também apresenta panorama de crescimento € a cogeracao de
energia elétrica a partir do bagaco da cana-de-agucar pelo setor sucroenergético.

Todas as unidades agroindustriais da Biosev sdo autossuficientes em energia, ou
seja, a cogeracdo € suficiente para o consumo interno e o excedente € comercializado para as

concessionarias, conforme Grafico 8.

Gréafico 8 — Cogeracdo de energia elétrica para venda
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caudal= 2,44. Verifica-se, estatisticamente, que ndo ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos
avaliados. Em que: ns = ndo significativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No ano de 2016/2017, de acordo com a Biosev (2017), houve reducdo na
cogeracdo de energia, sendo atribuida a falta de produgdo de energia a partir de biomassa
externa (adquirida de terceiros), porém parcialmente compensada pelo aumento da moagem e
da produtividade das unidades de cogeracao.

A cogeracdo de energia a partir da biomassa é a 3% fonte mais importante da
matriz elétrica brasileira, representando 8,2% do total (EMPRESA DE PESQUISA
ENERGETICA, 2020) e com potencial para crescer mais de 50% até 2027 (UNICA, 2020).
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O investimento em subprodutos no setor sucroenérgetico, como a cogeragao de
energia elétrica produzida pelo aumento da eficiéncia do uso do vapor pela queima do bagaco,
mostra-se promissor. Os subprodutos representam uma parcela pequena da receita total, mas
com uma margem de lucro elevada, ja que os custos de producdo da cana foram amortizados
para a producdo de acucar e etanol, destacando a geracao de caixa decorrente da cogeracao de
energia elétrica (OLIVA, 2017).

Diante do contexto, & possivel confirmar que a empresa apresentou resultados,
proporcionalmente, positivos ao longo do periodo avaliado, mesmo ap6s o fechamento de 5
unidades agroindustriais no pais, a sua performance aumentou, atingindo recordes de
producdo. Como reportado em seus relatérios anuais de sustentabilidade, a mesma passou por
reestruturacdes para alavancar o desempenho do negécio e diversas a¢fes foram tomadas com
foco na eficiéncia operacional, énfase na geracdo de caixa e na disciplina financeira da
companhia.

Apesar da crise financeira que afetou grande parte do setor sucroenergético, a
producdo brasileira de cana-de-agUcar continua se desenvolvendo e atraindo investimentos
financeiros estrangeiros, isso ocorre porque o Brasil segue sendo o pais com 0 menor custo
para a producdo de agucar e as margens de lucro com o etanol subiram (OLIVA, 2017), além
das perspectivas de consolidacdo de um mercado internacional, da elevacdo do preco do
combustivel fossil e sua competitividade em relacdo as demais matérias-primas utilizadas em
outros paises (GARCIA, LIMA e VIEIRA, 2015).

Em conjunto com a reestruturacdo operacional da empresa, houve a mudanca do
Sistema de Gestdo Integrado de Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) na safra de
2015/2016, passando a adotar o PRISMA. Com as analises, foi possivel observar melhores
resultados de producdo, eficiéncia operacional e utilizacdo da capacidade instalada nas safras
apos a mudanca do SGI, confirmando que a mudanca no setor de SSMA pode ter contribuido
para a melhora desses resultados.

O investimento e a gestdo das areas de SSMA propiciam também ganhos de
producdo, como o aumento da qualidade de produtos, melhor relagdo com a comunidade,
reducdo de riscos de acidentes, aumento da satisfagdo dos trabalhadores (OLIVEIRA,
OLIVEIRA e ALMEIDA, 2010), melhor resultados operacionais, lucratividade (LOPES e
PEREIRA, 2018), desempenho econémico, maior conformidade com o0s requisitos
legislativos e regulamentares (HARIZ e BAHMED, 2013).
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3.2 Analise dos indicadores de Saude e Seguranga do Trabalho (SST):

Foram avaliados os indicadores de SST referentes aos resultados obtidos em
numero de acidentes (fatais ou ndo), taxa de frequéncia e taxa de gravidade de 2011/2012 a
2018/2019, de empregados proprios das areas agricola e industrial.

“As Taxas de Frequéncia e Gravidade sdo indicadores tradicionais de seguranca
que possibilitam a andlise parcial dos acidentes ao longo de periodos de exposi¢do a risco”
(SOUZA et al., 2019, p. 310).

O Gréfico 9 representa a Taxa de Frequéncia de ocorréncia de acidentes do
trabalho no periodo avaliado.

Gréafico 9 — Taxa de Frequéncia de acidentes do trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A Taxa de Frequéncia ¢ um valor relativizado, sendo calculada levando em
consideracdo o numero total de acidentes por milhdo de horas-homem trabalhadas em
determinado periodo (NBR 14280, 2001). E considerado um indicador da intensidade com
que acontecem os acidentes do trabalho e expressa a relacdo entre as condigdes de trabalho e
0 quantitativo médio de trabalhadores expostos aquelas condicGes, logo, seu coeficiente é
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definido como a razdo entre o nimero de acidentes do trabalho e a populagdo exposta
(BRASIL, 2018).

No ano de 2016/2017, houve diminuicdo de 56% na Taxa de Frequéncia de
Acidentes em relacdo ao ano anterior, 0 que contribuiu para esse resultado foi o investimento
de R$14,3 milhdes em projetos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, a revisdo da
integracdo de SSMA, o aperfeicoamento da estratégia de auditorias internas e a redefinicdo
das diretrizes do PRISMA (BIOSEV, 2017).

A tendéncia da ocorréncia de acidentes do trabalho néo ¢é devida somente a fatores
ligados ao ambiente de trabalho, mas sim uma relacdo direta de que em periodos de
crescimento econémico ha aumento da populacdo ocupada e da formalizagcdo do mercado de
trabalho e, por conseguinte, a populacdo sera exposta a riscos ocupacionais, aumentando a
ocorréncia de acidentes do trabalho (PINTO, 2017). Logo, como ocorreu a diminuicdo no
nimero de empregados na empresa ao longo dos anos, ocorreu também a diminuicdo da
exposicdo do homem aos riscos de acidentes do trabalho, o que contribuiu para um
decréscimo na Taxa de Frequéncia.

O que pode ter contribuido para a diminuicdo da Taxa de Frequéncia foi a
mudanca na forma de calculo da mesma, pois antes eram considerados todos os acidentes do
trabalho ocorridos, independente da gravidade da leséo e do tipo de atendimento que o
empregado recebeu. A partir da safra 2016/2017, a Biosev comegou a reportar a Taxa de
Frequéncia nos Relatérios de Sustentabilidade sem considerar o nimero de acidentes que
foram classificados como Atendimento Bésico, que é uma ocorréncia sem afastamento, com
lesdo irrelevante e sem impacto no retorno imediato ao trabalho, ndo sendo necessario o
encaminhamento para avaliacdo médica especializada ou hospitalar.

Na safra 2017/2018 a companhia também recebeu investimentos nas areas de
SSMA, na ordem de R$34,28 milhGes, sendo R$17,25 milhdes somente em ac¢des de melhoria
de SST (BIOSEV, 2018). A geracdo de investimentos nas areas de SST por parte das
organizagOes deve acontecer de forma continua e em todos os setores, e ndo somente quando
ocorrem acidentes graves (FILHO, ANDRADE e MARINHO, 2011). Os redundantes
investimentos em prevengdo secundaria ndo sdo capazes de reduzir os acidentes fatais no
processo produtivo canavieiro, mas sim investimentos na utilizacdo de equipamentos
industriais mais seguros, deixando de focalizar apenas em medidas comportamentais de
seguranga, como principal recurso para evitar a ocorréncia de acidentes do trabalho (SILVA e
RUMIN, 2016).
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A implantacdo de procedimentos corporativos, contendo diretrizes especificas
para a realizacdo de determinadas atividades criticas, gerou o alinhamento de padrdes dentre
as unidades agroindustriais e contribuiu diretamente para a reducdo do nimero de acidentes.
A elaboracdo de procedimentos para execucdo de atividades é considerada como um elemento
proativo dentro do fator aprendizagem organizacional nos diferentes estagios de maturidade
da cultura de seguranca (FILHO, ANDRADE e MARINHO, 2011).

Outra forma de monitoramento dos acidentes € a Taxa de Gravidade, que também
é um valor relativizado, sendo calculada levando em consideracdo o tempo computado (dias
perdidos por acidentados com incapacidade temporaria total mais os dias debitados por
acidentados vitimas de morte ou incapacidade permanente, total ou parcial) por milhdo horas
trabalhadas em determinado periodo (NBR 14280, 2001). Dessa forma, esse indicador revela
a gravidade dos acidentes ocorridos, haja vista que é um indicador intimamente ligado ao
tempo perdido de empregados que se afastam do trabalho quando precisam se recuperar de
uma determinada les&o.

O Gréfico 10 representa a Taxa de Gravidade dos acidentes do trabalho ocorridos

no periodo avaliado.

Gréafico 10 — Taxa de Gravidade de Acidentes do Trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Realizando a anélise gréfica, é possivel observar que, apos a implanta¢do do SGI
PRISMA, os valores indicam um aumento na Taxa de Gravidade.

Na safra 2016/2017, ao contrario do que ocorreu com a Taxa de Frequéncia,
houve aumento na Taxa de Gravidade, e 0s motivos que levaram a isso sdo a ocorréncia de 5
acidentes do trabalho fatais (morte) e acidentes do trabalho com afastamento (quando o
empregado precisa se ausentar de suas atividades para se recuperar de uma lesdo). Segundo
Kraemer (2018), algumas organizacdes se caracterizam por baixas Taxas de Frequéncia e
altas Taxas de Gravidade, isso significa que existem poucos acidentes, mas quando esses
ocorrem séo de extrema gravidade.

A Biosev (2018) reforcou em seu Relatorio de Sustentabilidade a redugdo de 70%
da Taxa de Gravidade e 80% das fatalidades, na safra 2017/2018 em relacdo a safra
2016/2017, atribuindo esse resultado as acGes direcionadas para reducdo dos riscos mais
criticos existentes em suas operagdes, foram desenvolvidas diversas ferramentas para
identificacéo e classificacdo de riscos, possibilitando a priorizagdo e mitigagéo destes.

E valido ressaltar que, de acordo com a NBR 14280 (2001), a cada acidente fatal
ou acidente com afastamento que gerou incapacidade permanente total ao empregado,
acrescenta-se 6.000 dias no célculo; e a cada acidente com afastamento que gerou
incapacidade permanente parcial ao empregado ha um valor especifico a ser acrescido de
acordo com a parte do corpo atingida. Além da soma dos dias perdidos dos acidentes que
geraram incapacidade temporaria total, todas essas particularidades influenciam diretamente
na forma de célculo da Taxa de Gravidade e quantidade de horas trabalhadas.

O Gréfico 11 representa o nimero absoluto de acidentes fatais ocorridos na
empresa no periodo avaliado.
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Gréafico 11 — Acidentes de Trabalho Fatais
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conforme descrito representado no grafico, nas safras de 2014/2015 e 2018/2019,
ndo foram registrados acidentes fatais na empresa.

O Brasil possui uma alta taxa de ébitos decorrentes de acidentes do trabalho, o
que representa cerca de 16,6 mortes por 100.000 trabalhadores (SILVA et al., 2017).

Apbs a implantacdo do SGI PRISMA na Biosev, foram registrados 3 acidentes
fatais a menos que no periodo do SGI SHE. E vélido ressaltar que uma das iniciativas
adotadas pela empresa para a criagdo do SGI PRISMA foi a estratégia Zero Fatalidade,
focando os esforcos nos riscos criticos de suas operacdes.

De todos os acidentes fatais registrados nos dois periodos, 68% ocorreram durante
a conducdo de veiculos de pequeno e grande porte a servi¢o da empresa, o que é considerado
como um risco critico dentro das operacOes agricolas. Esse resultado fez com que a
companhia investisse em acdes preventivas para o aprimoramento da segurancga veicular na
safra 2016/2017, como tecnologias de monitoramento online da frota, treinamento dos
condutores de acordo com o tipo de veiculo utilizado, identificacdo dos condutores e

campanhas de conscientizacdo. Os riscos aos quais os trabalhadores agricolas estdo expostos
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em seu local de trabalho s&o duas vezes maiores que aqueles dos trabalhadores de outros
setores (SILVA et al., 2017).

Outra iniciativa da safra 2016/2017 ¢é a gestdo de seguranca dos pProcessos
industriais, que visa a identificacdo de riscos inerentes ao processo produtivo, para 0s quais
foram elaborados Diagramas de Processos e Instrumentacdo, a fim de manter atualizados os
fluxogramas de processo de todas as unidades, e 0 Hazard and Operability Study (HAZOP),
que significa Estudo de Perigos e Operabilidade, com o objetivo de identificar os riscos
relacionados aos processos. Nesse contexto, foi desenvolvida uma ferramenta que permite
monitorar os riscos, identificar e gerenciar barreiras criticas para garantir a seguranca de
processos e controlar as agcdes necessarias para mitigacdo dos mesmos (BIOSEV, 2017).

Os trabalhadores do setor sucroenergético estdo expostos a riscos ocupacionais
durante todo o processo produtivo, desde o preparo do solo até o armazenamento do produto
(NUNES, SILVA e CORDEIRO, 2016). Os acidentes de trabalho do setor sucroenergético
podem ser provocados pelo manuseio de maquinas, equipamentos, implementos e ferramentas
de pequeno e de grande porte, e risco de incéndio e de explosdo (ABREU et al., 2011).

O Brasil registrou 598.901 acidentes de trabalho, aumento de 1% quando
comparado com o ano de 2018, sendo que em 2019 foram registrados 2.184 &bitos, 12.624
acidentes geradores de incapacidade permanente e 479.490 geradores de incapacidade
temporaria (ANUARIO ESTATISTICO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2019).

Outro fator que contribui diretamente para a ocorréncia de acidentes no setor
sucroenergético é o perfil dos empregados, que possuem baixa escolaridade, baixa informacéo
e sdo em sua maioria do sexo masculino (BARBOSA, 2015).

Diante disso, uma importante iniciativa da empresa é o investimento em
treinamentos de capacitacdo para seus empregados. Os treinamentos voltados a seguranca dos
empregados sdo um complemento as ferramentas de gestdo utilizadas e tém a intencdo de
conscientizar o empregado de que o trabalho seguro € necessario para garantir a qualidade de
vida (BIOSEV, 2013).

No Grafico 12 sdo representadas as médias das horas de treinamentos por

empregado ao longo do periodo avaliado.
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Gréfico 12 — Média das horas de treinamento por empregado
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avaliados. Em que: ns = ndo significativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Foi possivel observar uma diminui¢do de 7,9% no tempo médio de treinamento
por empregado ap6s a implantacdo do SGI PRISMA. Esse fato ndo possui ligacdo direta com
a mudanca do tipo de sistema, porém, ainda assim, a empresa manteve uma média 34 horas
de treinamento por empregado, 3 horas a menos que no periodo do SGI SHE. No orgcamento
anual das empresas e 6rgdos governamentais, ha em média 8% do tempo do profissional
dedicado a capacitacdo e treinamentos no ambiente de trabalho, o que proporciona o
desenvolvimento de habilidades para a realizacdo de atividades de maneira mais segura, aguca
a percepcdo de riscos dos trabalhadores e reduz o 6nus trabalhista e previdenciario,
decorrentes dos acidentes de trabalho (OLIVEIRA, ARAUJO e TEIXEIRA, 2012).

Apos a avaliacdo de todos os indicadores de Salude e Seguranca do Trabalho, é
possivel verificar, com base no teste estatistico, que apenas o indicador Taxa de Frequéncia
diminuiu apds a implantacdo do SGI PRISMA.

Quando tratamos da Saude e Seguranca de empregados, ndo existem agoes
isoladas que possam garantir a ndo ocorréncia de acidentes do trabalho, mas sim vérias agdes
e iniciativas prevencionistas que proporcionam a melhoria continua dos resultados e a

preservacdo da vida das pessoas. As organizagdes de todos os tipos estdo cada vez mais
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conscientizadas a apresentar desempenho satisfatorio em relacdo a seguranca e saude de seus
empregados, devido as crescentes exigéncias de legislagdes trabalhistas e sindicatos, e
também a busca pela competitividade (URSOLINO, KLOECKNER e PEIXOTO, 2019).

Logo, a gestdo de SST deve ser entendida como uma aliada na contribuicao
eficiente na melhoria da performance das empresas em seguranca e salde no trabalho,
cumprimento de requisitos legais, aumento da producdo, diminuicdo de acidentes e
credibilidade (OLIVEIRA, OLIVEIRA e ALMEIDA, 2010). A abordagem integrada das
questdes de seguranca do trabalho, ambiente e cultura representa um grande desafio para
reduzir acidentes. Um sistema de producgdo ndo é sustentavel quando o ambiente em que 0s
trabalhadores exercem suas atividades ndo é seguro e saudavel, cause mortes, mutilacdes e
doencas ocupacionais (FILHO, ANDRADE e MARINHO, 2011).

3.3 Analise dos Indicadores Ambientais

Foram avaliados os indicadores ambientais referentes aos resultados obtidos em
consumo e captacdo de agua, geracdo de efluentes, que contempla aguas residuérias e

vinhaca, e a emissao de gases de efeito estufa (COz), conforme Graficos 13 e 14.

Gréafico 13 — Captacdo total de 4gua
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Gréfico 14 — Volume relativo de 4gua captada
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Quadro Resumo: O 1,34 1,17
DP 0,08 0,04

Conclusédo do teste estatistico inferencial comparativo de médias: valor obtido de p= 3,82 e 0 t critico bi-
caudal= 2,44. Verifica-se que, estatisticamente, ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos
avaliados. Em que: s = diferenca estatisticamente significativa

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A é&gua é um insumo estratégico na operacdo de uma usina do setor
sucroenergético, além de ser um recurso natural que enfrenta periodos de escassez. O
consumo efetivo de dgua varia de acordo com a complexidade do processo produtivo de cada
usina, se ha producdo exclusiva de um determinado produto ou se a producdo é combinada, e
nesse caso qual o mix de producdo (DONATO, TARGA E ALMEIDA, 2020; ANA, 2009).

Dentre os corpos hidricos que abastecem as usinas, a Biosev (2012) destacou as
de maior importancia pelo seu volume e abrangéncia hidrografica, como: Aquifero Guarani
(abastece a unidade de Rio Brilhante — MS, Santa Elisa — SP e abasteceu a unidade Jardest —
SP, fechada na safra 2013/2014), Aquifero Formacao Serra Geral (abastece as unidades Santa
Elisa — SP e Vale do Rosario — SP), Aquifero Formacao Botucatu (abastece as unidades Santa
Elisa — SP e Vale do Roséario — SP) e 0 Rio Sdo Francisco (abastece a unidade de Lagoa da
Prata — MG).

E possivel obter consumos entre 0,7 a 12,2 m? por tonelada de cana processada, de

acordo com as medidas de recirculacdo de &gua no processo produtivo (BUARQUE et al.,
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2003). Chavez-Rodriguez et al. (2013) e Neto (2009) identificaram 15 m3 e 22 m3 por
tonelada de cana processada em circuitos totalmente abertos, respectivamente.

Analisando os indicadores de uso de agua, é possivel observar que o consumo
total por tonelada de cana-de-aclcar processada diminuiu ao longo dos anos em ambos 0s
periodos avaliados, com reducdo média de consumo de 12,6% no periodo de 2015/2016 a
2018/2019, apds a implantacdo do SGI PRISMA, quando comparado com o periodo de
2011/2012 a 2014/2015 quando era adotado o SGI SHE.

A meta de captacdo de dgua de 1m? por tonelada de cana processada ja é uma
realidade na maioria das usinas, as tecnologias com viabilidade técnica e econdémica
possibilitardo aproveitar melhor a 4gua contida na cana, e a captacdo de agua atingir 0,5m3
por tonelada de cana processada (UNICA, 2015). Com base nesse dado, a Biosev ainda
precisa evoluir e investir em tecnologias que gerem mais eficiéncia para seu processo
produtivo e, assim, a consequente reducdo da captacdo de recursos hidricos, garantindo a
sustentabilidade do negdcio.

Desde 2010, a empresa determinou metas de reducdo de captacdo de agua (md)
por tonelada de cana-de-agUcar processada, para cada unidade agroindustrial, entre outras

varias acgdes e iniciativas, a fim de minimizar o consumo de agua, conforme Quadro 16.

Quadro 16 — Ac0es e iniciativas adotadas pela empresa para reducao do consumo de dgua ao
longo do periodo avaliado.

Anosafra| SGI Acdes e iniciativas
2011/2012 Investimento de R$ }5 milhGes em teqnologi_as para recirculacdo de
agua no processo industrial.
Investimento de R$ 16 milhdes para ampliar as acdes de eficiéncia
no consumo de agua. Instalacdo de torres de resfriamento da agua
2012/2013 utilizada no processo de producdo das unidades Passa Tempo — MS e
Estivas — NE. Instalacdo de decantadores de fuligem que possibilitam
SGI SHE melhorar a eficiéncia no reuso de &gua.
(antes)
Fechamento do circuito hidrico de resfriamento de agua da
2013/2014 fabricacdo de acucar e fechamento do circuito hidrico de 4gua de
lavagem de gases de combustéo da caldeira na unidade MB — SP,
gerando reducdo de 821 m3 por hora na captagdo de agua.
2014/2015 Campanha para a conscientizua:]gi%(;jgsbre 0 uso da 4gua em todas as
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(continuacdo) Quadro 16 — Agdes e iniciativas adotadas pela empresa para redugao do
consumo de &gua ao longo do periodo avaliado.

Anosafra| SGI Ac0es e iniciativas

Revisdo do Balango Hidrico das unidades e avaliacdo de
vulnerabilidade hidrica. Reviséo e calibracdo de medidores de vazao

2015/2016 . S . .
nas unidades com maior risco de vazamentos. Criado e implantado o
procedimento de Controle e Gestdo do Uso da Agua.
Instalacéo de novos medidores de vaz&o nas unidades de Lagoa da
2016/2017 SGI Prata, Rio Brilhante e Maracaju e identificacdo de situacGes que
PRISMA | apresentem riscos de desabastecimento. Elaboragéo dos programas
(ap0s) de reducdo de consumo de dgua nas 11 unidades agroindustriais.

Instalac&o de oito medidores de vazdo em Estivas — RN e de quatro
em Rio Brilhante — MS. Instalacdo de decantador de fuligem e de
2017/2018 torre de resfriamento de condensado na unidade Vale do Rosério.
Iniciado projeto “Kaizen de Aguas”, envolvendo diversos
fechamentos de circuitos na unidade Lagoa da Prata — MG.

Fonte: BIOSEV, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018.

As acOes definidas da safra 2015/2016, principalmente, as de instalacdo de
medidores de vazdo para aumentar a confiabilidade dos resultados s&o decorrentes da
implantacdo do procedimento de Controle e Gestio do Uso da Agua, uma iniciativa criada no
SGI PRISMA. Segundo Donato, Targa e Almeida (2020), acdes como o fechamento de
circuitos para o reuso de agua, aprimoramento dos processos industriais, maior eficiéncia e
reducdo da captacdo, quando implantadas contribuem para a diminuicdo do consumo de
recursos hidricos.

A eficiéncia hidrica de uma usina também esta relacionada a eficiéncia energética,
0 que pode ser prejudicado pelas perdas de vapor no processo de geracao e distribuigéo, por
questBes de limites de resisténcia de materiais metallrgicos, caldeiras mais antigas, alta
umidade do bagaco, temperatura de agua de alimentacdo (DONATO, TARGA e ALMEIDA,
2020).

A intensificacdo do reuso da agua ndo s6 diminui 0 consumo, mas também
permite a conservacdo das fontes hidricas, reduzindo, em paralelo, a carga poluente nas
emissdes (ALMEIDA, 2011; CHAVEZ-RODRIGUEZ et al., 2013).

A geracdo de efluentes (vinhaga + &gua residudria) é inerente ao processo
produtivo do setor sucroenergetico. A Biosev (2013) aproveita 100% do efluente gerado para

aplicacdo nas plantacGes de cana-de-agucar em complemento aos fertilizantes.
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A vinhaca é um subproduto gerado a partir da producdo do etanol e possui alto
valor fertilizante em solos, tendo como seu principal componente a matéria organica,
constituida de acidos organicos (ANA, 2016).

Ja a agua residuaria ¢ toda a agua proveniente de processos produtivos industriais
e de uso doméstico (Cetesb, 2021), e no setor sucronergético é proveniente da lavagem de
cana, resfriamento, condensado, efluente final das estagdes de tratamento, efluente final das
caixas separadoras de dgua e 0leo, entre outros.

Para usinas de producdo exclusiva de etanol, toda a dgua presente na cana-de-
acucar, bem como a &gua captada para o processo produtivo, vai para a destilacdo e sai
contaminada na forma de vinhaca (DONATO, TARGA e ALMEIDA, 2020).

Os Gréaficos 15 e 16 representam a geracdo total de efluentes e a geracdo de

efluentes por tonelada de cana-de-acUcar processada, respectivamente, no periodo avaliado,

pela Biosev.
Gréfico 15 — Geracdo total de efluentes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Gréfico 16 — Geracgdo de efluentes relativa
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Valores SGI SHE (antes) ™ SGI PRISMA (ap6s) ™
Quadro Resumo: 1,30 1,25
DP 0,12 0,10

Concluséo do teste estatistico inferencial comparativo de médias: valor obtido de p= 0,72 e o t critico bi-
caudal= 2,44. Verifica-se que, estatisticamente, ndo ha diferenca significativa entre as medias dos dois grupos
avaliados. Em que: ns = ndo significativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Com base no grafico, houve aumento na geracdo de efluentes nas safras
2012/2013, 2013/2014 e 2017/2018, em funcdo também do aumento da producdo de etanol
nesses periodos. Segundo Marques (2015), a cada litro de etanol produzido sdo gerados, em
média, entre 10 e 12 litros de vinhaca. Ja Granato e Silva (2002) citam que para cada litro de
etanol produzido sdo gerados de 10 a 14 litros de vinhaca.

No Gréfico 17, é possivel observar a geracdo de vinhaca por etanol produzido ao
longo do periodo avaliado.
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Gréfico 17 — Geracgdo de vinhaca por etanol produzido
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Em usinas com producdo exclusiva de etanol, toda a agua utilizada no processo
produtivo e também a &gua presente na cana-de-agucar vai para o processo de destilacao e sai
contaminada na forma de vinhaca (DONATO, TARGA e ALMEIDA, 2020).

Como a vinhaca é um subproduto com grande potencial poluidor, Violante (2018)
afirma que a poluicéo nos rios e nas aguas proximas as usinas sucroenergéticas € um ponto de
extrema atencao para os 6rgdos fiscalizadores, em especial no Estado de S&o Paulo.

Para 0 manejo adequado da vinhaca, € indispensavel a utilizacdo de tecnologias,
visando minimizar os impactos ambientais dessa atividade, gerando um desenvolvimento
sustentavel para o setor sucroenergético (CRUZ et al. 2016). Porém a aplicacdo da vinhaca
como fertilizante é complexa, de alto custo e com riscos ambientais (SILVA, GRIEBELER e
BORGES, 2007).

A Biosev adotou ao longo das safras analisadas, algumas agdes e iniciativas para

minimizacao da geracédo de efluentes, conforme Quadro 17.
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Quadro 17 — Acodes e iniciativas adotadas pela empresa para reducdo da geracédo de efluentes

Ano safra SGI Acdes e iniciativas para reducéo da geracgéo de efluentes

Impermeabilizacdo de tanques de armazenamento de efluentes
SGI SHE industriais. Implantacao de uma Estacdo de Tratamento de
2012/2013 Agua para reuso e de EstacGes de Tratamento de Esgoto na

(antes) unidade de Estivas. Adequacédo da casa de bombeamento de
efluentes na unidade de Estivas.
Instalacdo do sistema de tratamento de aguas residuérias na
unidade Vale do Rosério; Instalacdo de separacdo de flegmaca
(residuo aquoso da retificacdo do flegma isento de alcool) nas
SGI unidades Leme, Passa Tempo, Rio Brilhante, Santa Elisa, MB
2017/2018 PRISMA e Vale do Rosério. Elaboracdo de Plano Diretor de
(apos) Fertirrigacdo, que estabelecem diretrizes e orienta

investimentos de médio e longo prazo para melhorar o controle
e a gestdo das quantidades de vinhaga e agua residuéria
destinadas a areas de cultivo.

Fonte: BIOSEV, 2013 e 2018.

Leone (2018) considera como sendo de grande importancia que as usinas
sucroenergéticas adotem acdes como o reaproveitamento do condensado gerado no processo
de aquecimento do caldo e a separacdo da vinhaca da gua residuéria, pois o condensado é um
efluente mais limpo e pode ser aproveitado ou tratado separadamente dos demais efluentes.

A emissdo de gases de efeito estufa (CO2) provenientes das operagdes do setor
sucroenergético € um dos itens monitorados pela Biosev. A emissdo desses gases € derivada
do consumo de combustiveis fdésseis pelas maquinas e veiculos agricolas, consumo de
defensivos agricolas e fertilizantes, queima de canaviais, produtos quimicos utilizados na
etapa industrial.

No Gréafico 18, é representada a emissdo de CO: (ton.) por cana-de-agucar

processada (ton.).
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Gréfico 18 — Emissdo relativa de gases de efeito estufa (CO>)
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Valores SGI SHE (antes) SGI PRISMA (ap6s) ®
Quadro Resumo: 0,28 0,32
DP 0,01 0,02

Conclusédo do teste estatistico inferencial comparativo de médias: valor obtido de p= -3,83 e 0 t critico bi-
caudal= 2,44. Verifica-se que, estatisticamente, ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos
avaliados. Em que: s = diferenca estatisticamente significativa

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E possivel observar que a emissdo dos gases de efeito estufa (CO,) registra
valores maiores ap6s o periodo de implantacio do SGI PRISMA, assim como,
estatisticamente, verificou-se que ha diferenca significativa entre as médias dos dois grupos. E
um desafio garantir a sustentabilidade no setor sucroenérgetico incluindo a reducdo na
emissdo de gases de efeito estufa na producdo de biocombustiveis (MOSER et al., 2015).

O setor sucroenergético enfrenta varios desafios ambientais, sociais e financeiros,
dentre eles se destacam as queimadas em plantagdes criminosas ou ndo, desmatamentos para
aumentar as areas de cana plantada, condicbes de trabalhos insalubres, grande consumo de
agua, poucos recursos financeiros e gestao deficiente. Essas questdes somadas as dificuldades
econémicas pelas quais passa 0 setor no Brasil desestimulam o seu crescimento e 0s
investimentos (VIOLANTE, 2018).
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4  CONCLUSOES

Com base na avaliacdo do desempenho dos indicadores de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, de ambos os Sistemas de Gestdo Integrados adotados pela empresa, foi
possivel comprovar a reducdo estatisticamente significativa na média da Taxa de Frequéncia
de acidentes do trabalho e na média da captacdo de agua por tonelada de cana-de-acucar
processada, mas também o aumento estatisticamente significativo na média das emissdes de
gases de efeitos estufa (CO>), apos a implantagdo do SGI do PRISMA.

Os demais indicadores avaliados como Taxa de Gravidade, nimero de acidentes
fatais, média de horas de treinamentos e geracdo de efluentes ndo apresentaram diferenca
estatisticamente significativa entre as médias, considerando os distintos periodos de avaliacao.

Dessa forma, o teste estatistico aplicado foi conclusivo para apontar a diferenca
entre os dois SGI, comprovando que o PRISMA implantado na safra 2015/2016 contribuiu
para a reducdo estatisticamente significativa na média de dois indicadores e mantendo o
mesmo resultado dos demais. Além disto, outro fato que contribuiu para a reducéo da Taxa de
Frequéncia dos acidentes foi a mudanca no calculo da mesma, ocorrida na safra 2016/2017,
onde a empresa deixou de considerar no calculo os acidentes classificados como Atendimento
Bésico.

Ainda assim, foi possivel concluir que, apds a implantacdo do PRISMA, houve
uma estruturacdo nas acbGes da companhia para as areas de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente direcionando 0s investimentos e a atuacdo das equipes técnicas para as reais
necessidades e particularidades do setor, foram ainda criadas e implantadas diretrizes e
procedimentos robustos que padronizaram a forma de realizar atividades criticas e nortearam
as acOes ambientais, mostrando-se eficientes pelo ponto de vista de gestao.

Um Sistema de Gestdo Integrado pode auxiliar as organizagdes na busca pela
sustentabilidade, no atendimento de requisitos legais aplicaveis ao negécio, na exceléncia de
processos e a aumentar o valor percebido pelos seus clientes, mas atrelado a isso devem estar
os investimentos financeiros e o comprometimento dos envolvidos na execugdo das agoes
necessarias.

Cabe ressaltar também que, mesmo uma organizacdo ndo adotando Sistemas de
Gestdo Integrados que sdo certificados nas normas 1SO, é possivel obter bons resultados,

quando estes sédo estruturados e implantados de acordo com necessidade.
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CAPITULO Il

DIRETRIZES PARA AVALIACAO DE SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS
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RESUMO

Este estudo propbe diretrizes para avaliacdo de sistemas de gestdo integrados de saude,
seguranca e meio ambiente baseadas nas normas ISO 14001 (2015), ISO 45001 (2018) e na
literatura disponivel. As diretrizes foram submetidas a duas rodadas de consulta a opinido de
especialistas académicos e profissionais da area pelo método Delphi, por meio de formulério
eletrénico do Google Forms, pelo qual se buscou o consenso entre o grupo sobre a relevancia
de cada diretriz ser inclusa ou ndo na avaliagdo. A partir das respostas dos especialistas foram
realizadas analises estatisticas descritivas dos resultados, por meio do coeficiente de variacao,
intervalo interquartil, média e mediana, para verificacdo da existéncia de consenso ou nédo
entre o grupo, descartando aquelas que indicaram o ndao consenso. As diretrizes para avaliacdo
que obtiveram consenso de sua relevancia foram transcritas para um formulario, no qual cada
uma pode ser valorada com uma pontuacdo de 0 a 3, nas dimensBes de existéncia,
implantacédo e verificagdo, sendo o resultado final a soma da pontuacéo obtida por cada uma
das diretrizes. Dessa forma, foi possivel concluir que o trabalho se revelou satisfatério, sendo
definidas 19 diretrizes das 23 submetidas a opinido dos especialistas, finalizando a consulta e
atingindo o consenso pelo método Delphi, na segunda rodada de aplicacdo. O objetivo era
garantir que as diretrizes propostas estavam alinhadas aos que os especialistas da academia e
de empresas privadas consideravam como mais ou menos relevantes para avaliacdo de
Sistema de Gestdo Integrado de Salde, Seguranca e Meio Ambiente foi atingido com o
método. Assim, essa avaliacdo pode ser aplicada em qualquer tipo de organizacao,
propiciando um diagndstico que indicard quais temas precisam de maior atencdo e/ou
investimentos para adequacéo, independentemente do ramo de atividade e porte, uma vez que
todas elas buscam avaliar a conformidade de atendimento a requisitos de gestdo, da mesma
forma que sua aplicacdo pode ser realizada por qualquer profissional da area de SSMA,
gestores e liderancas de organizacOes e pesquisadores, desde que, familiarizados com as
diretrizes sugeridas e a valoracdo das mesmas. Apos a aplicacdo desta proposta de avaliacdo
em situacdes reais das organizacGes serd possivel o aprimoramento da mesma e do formato
adotado.

Palavras-chave: Diagndstico. Performance. Autoavaliacdo. Método Delphi. Sustentabilidade.
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ABSTRACT

This study proposes guidelines for the assessment of integrated health, safety and
environmental management systems based on ISO 14001 (2015), ISO 45001 (2018) and
available literature. The guidelines were submitted to two rounds of consultation to the
opinion of academic experts and professionals in the field using the Delphi method, using an
electronic form on Google Forms, through which consensus was sought among the group on
the relevance of each guideline being included or not in the evaluation. From the experts'
answers, descriptive statistical analyzes of the results were performed, through the coefficient
of variation, interquartile range, mean and median, to verify the existence of consensus or not
among the group, discarding those that indicated non-consensus. The guidelines for
assessment that reached consensus on their relevance were transcribed into a form, in which
each one can be scored from 0 to 3, in the dimensions of existence, implementation and
verification, with the final result being the sum of the score obtained by each of the
guidelines. Thus, it was possible to conclude that the work was satisfactory, with 19
guidelines being defined out of the 23 submitted to the opinion of experts, ending the
consultation and reaching consensus using the Delphi method, in the second round of
application. The objective was to ensure that the proposed guidelines were in line with what
experts from academia and private companies considered as more or less relevant for
evaluating the Integrated Health, Safety and Environment Management System achieved with
the method. Thus, this assessment can be applied in any type of organization, providing a
diagnosis that will indicate which themes need more attention and/or investments for
adaptation, regardless of the field of activity and size, since all of them seek to assess the
compliance of service management requirements, in the same way that their application can
be carried out by any professional in the HSE area, managers and leaders of organizations and
researchers, as long as they are familiar with the suggested guidelines and their valuation.
After applying this evaluation proposal in real situations of organizations, it will be possible
to improve it and the format adopted.

Keywords: Diagnosis. Performance. Self assessment. Delphi method. Sustainability.
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1  INTRODUCAO

As organizagdes precisam produzir de forma cada vez mais eficiente, sustentavel
e garantindo o futuro (NEVES, 2012). Essa preocupacdo com a producdo das empresas
passou a influenciar na salde e seguranca dos trabalhadores, além dos impactos gerados ao
meio ambiente (PINTO, 2017). Assim, as organizacdes deixaram de ser uma parte isolada,
para ser parte da sociedade em que estdo inseridas (NEVES, 2012).

Para auxiliar nesse contexto, a implantacdo de um Sistema de Gestdo agrega valor
a cultura organizacional e desenvolve competéncias no planejamento de atividades,
priorizando o trabalho em equipe, promovendo a confiabilidade do sistema produtivo e
auxiliando na busca pela sustentabilidade (ALMEIDA e NUNES, 2014).

Uma empresa que integra seus sistemas de gestdo deve, de forma prioritéria,
direcionar melhorias e redirecionar estratégias e metas, estimulando o envolvimento de todos,
aperfeicoando a relacdo com as partes interessadas, acompanhando e medindo os resultados
da integracdo (BONATO e CATEN, 2015).

Todo sistema de gestdo tende a se tornar obsoleto com o tempo em consequéncia
das evolugdes ocorridas. Logo, avaliar continuamente o desempenho desses sistemas, é uma
das formas de evitar que isso aconteca (COSTELLA, 2008). Avaliar os Sistemas de Gestdo
permite que as organizacGes obtenham melhores resultados e desenvolvam uma visdo em
grupo sobre o que deve ser obtido (STRITESKA, 2012).

Para avaliar um Sistema de Gest&o Integrado, surgiu a necessidade de defini¢do de
métodos que permitam verificar a eficiéncia e o desempenho dos mesmos (NEVES, 2012).

Um dos métodos para avaliar Sistemas de Gestdo Integrados é por meio de
diretrizes!, que buscam direcionar temas dentro de um contexto baseado em referéncias de
literatura e normas.

As metodologias de avaliacdo por meio de diretrizes tém sido comumente
aplicadas em diversas areas do meio académico, como exemplo: Nunes e Gomes (2013)
propuseram diretrizes para analise de Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca; Feitosa
(2002) definiu diretrizes para avaliacdo e tratamento de pacientes com arritmias cardiacas;
Kotaka (2000) contribuiu para a construgdo de diretrizes de avaliacdo do risco toxicoldgico de
agrotoxicos; Saurin e Ferreira (2008) desenvolveram diretrizes para avaliagdo dos impactos da

producdo enxuta sobre as condig¢des de trabalho; Reategui e Finco (2010) elaboraram uma

! Diretriz € uma instrugdo ou indicagdo que serve de orientagdo, norma e guia, esboco de um plano ou de um
projeto (LEXICO, 2021).
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proposta de diretrizes para avaliacdo de objetos de aprendizagem considerando aspectos
pedagogicos e técnicos e; Vidor (2010) propds diretrizes para avaliacdo de sistemas de gestdo
de Poka-Yoke.

Ao aplicar uma metodologia de avaliacdo por diretrizes, o usuario se norteia pelo
atendimento ou ndo, sendo possivel a identificacdo de onde é necessario desenvolver acGes
para melhorar o desempenho (POVEDA e LIPSETT, 2013).

Dessa forma, para uma visdo mais detalhada, é preciso identificar quais sdo 0s
processos mais importantes dentro das organizacfes para uma sintetizacdo das diretrizes que
realmente sdo relevantes em uma avaliacdo (LINDBERG et al.,, 2015). Por vezes as
organizacOes utilizam informacdes desapropriadas, fazendo com que ndo consigam retratar a
realidade de um sistema e, consequentemente, ndo 0 monitorando adequadamente (SANTOS,
2017).

Com base nesse contexto, o presente trabalho propde diretrizes para a avaliacéo de
Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, baseados em normas

ISO, literatura e na consulta aos especialistas das areas correlatas.

2 MATERIAL E METODOS

2.1 Diretrizes para avaliacéo

2.1.1 Metodologia para escolha das diretrizes

Para realizacdo do trabalho foi utilizada uma investigacdo exploratéria e
qualitativa em normas de gestdo e literatura, além da consulta a opinido de especialistas da
area de Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) acerca da relevancia das diretrizes
propostas.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar uma maior inteiracdo
com o problema, tornando-o mais explicito (SILVEIRA e GERHARDT, 2009). Segundo
(GIL, 2002), a maior parte das pesquisas exploratorias envolve: i) levantamento bibliogréafico;
ii) levantamento da opinido de especialistas que tiveram experiéncias com o problema
pesquisado e; iii) analise de exemplos praticos relacionados com o problema de pesquisa.

Ja a pesquisa qualitativa “baseia-se em Vvarias abordagens tedricas resultantes de
diferentes linhas de desenvolvimento e considera a subjetividade dos pesquisadores e sujeitos

estudados parte integrante do processo investigativo” (GASQUE, 2007, p.83).
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Com base nesse contexto, a primeira etapa foi a de busca e identificacdo de temas
que possuem afinidades e que tém impacto nas areas de SSMA. Foram consultadas as normas
de gestdo mundialmente reconhecidas, como a ISO 14001 (2015) que trata sobre Sistemas de
Gestdao Ambiental e a norma 1SO 45001 (2018) que trata sobre Sistemas de Gestdo de Saude e
Seguranca no Trabalho, além da literatura disponivel sobre modelos, diretrizes, métodos e
propostas para realizacdo de avaliacdo de Sistemas de Gestéo Integrados.

Os artigos cientificos, dissertaches e teses consultadas e utilizadas como
referéncia para escolha das diretrizes de avaliagdo foram os mesmos empregados para compor
o referencial tedrico dessa dissertacdo sobre Sistemas de Gestdo Integrados.

A busca foi realizada na plataforma Google Académico, utilizando a Pesquisa
Avangada, com o filtro de todas as palavras: “Avaliagdo de Sistemas de Gestdo Integrados”,
“Avalia¢do de desempenho de Sistemas de Gestdo Integrados”, “Auditorias de Sistemas de
Gestao Integrados”. Foi selecionada também a opgdo de “em qualquer lugar do artigo” e em
“qualquer idioma”, buscando abranger a maior quantidade de conteido possivel sobre o tema.
Inicialmente foi realizado um filtro com o periodo entre 2015 e 2020, porém, apos as analises
dos contetdos, foram identificados somente 5 trabalhos sobre metodologias para avaliacdo de
SGI neste periodo, assim, retirou-se a definicdo dos anos e manteve-se em qualquer periodo.

Dessa forma, utilizaram-se 20 trabalhos como referéncias, estando estes entre 0s
anos de 2002 a 2020, sendo possivel observar que a maioria dos trabalhos que propuseram
ferramentas de avaliacdo, diagndstico, medicdo de desempenho ou integracdo de SGI, baseou

nos requisitos das normas ISO, conforme Quadro 18.

Quadro 18 — Trabalhos utilizados como referéncias para escolha das diretrizes de avaliacdo

Contribuicéo para escolha das diretrizes e

Titulo Autor (es) método

M.A.L.S.: Método para Avaliacéo de SGI e a relagdo com a
avaliacdo de indicadores - sustentabilidade das organizaces.
de sustentabilidade Oliveira (2002) Existéncia de politica que conste diretrizes
organizacional relativas a area de SST em um SGl.

Avaliacédo da eficiéncia e eficacia operacional
Proposta de Indicadores do Sistema de Gestdo de SST, incluindo a
para Sistemas de Gestao avaliacdo da conformidade aos requisitos legais,

de Saude e Seguranca do Mendes, Silva e comprometimento com o SGSST,

Medeiros

Trabalho em (2003) estabelecimento de responsaveis diretos com a
Conformidade ao Sistema SST, periodicidade das investigagdes relativas a
de Gestdo da Qualidade SST, periodicidade das agdes em prol da

melhoria do SGSST.
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(continuacdo) Quadro 18 — Trabalhos utilizados como referéncias para escolha das diretrizes
de avaliacao.

Titulo

Autor (es)

Contribuicéo para escolha das diretrizes e
método

Método de avaliacdo de
sistemas de gestdo de

A responsabilidade da lideranca esta
intimamente ligada aos aspectos estruturais de
um SGI.

Contratacgéo de terceiros prestadores de servico
e 0 cumprimento de requisitos legais.

seguranca e satide no Costella Estabelecimento de procedimentos para
trabalho (MASST) com (2008) . .
enfoque na engenharia de assegurar que trabalhadores estejam cientes da
resiliancia _ forma de executar as atividades. _
' Monitoramento de acbes em SST antecipam
perigos e contribuem para a implantacéo de
medidas de controle.
Metodologia integrada de
avaliacdo de impactos Antunes Identificacdo e avaliacdo de riscos, para
ambientais e de riscos de (2009) verificar as situagdes mais relevantes, e
seguranca e higiene priorizar as acfes de melhoria ou correcéo.
ocupacionais
Uso de Indicadores de O absenteismo do trabalho reflete ndo somente
Saude Ocupacional na Moutinho uma avaliacdo da satde dos empregados, mas
Avaliacdo da Efetividade (2009) também das politicas de recursos humanos da
de um Sistema de Gestao organizacdo e das condi¢cdes em que o trabalho
Integrado é realizado.
Cultura e gestio da Filho, Existéncia de prp_cedimentos que apresentem
seguranca no trabalho: And(ade, as rpe_lhores praticas para executar a tarefa.
uma proposta de modelo Marinho Prética de auditorias de SS'I_' em todos 0s
(2011) setores de uma organizagéo.
chac\)/eucsiz gzslenrﬂlp(::r?l?cr)ep?ara Pa_ra_a\N/aIiar um SGI, surgiu a pecessidgd_e de
avaliar a eficiéncia dos Neves (2012) deflnl_gz_;lo dge métodos que permitam verificar a
) « eficiéncia e o desempenho dos mesmos.
sistemas de gestdo
Indicadores de Barp, Palma e A medicdo do desempenho de um SGI das
desempenho pro-ativo em Lc;catelli organizacOes é considerada uma agdo proativa.
seguranca e saude no (2014) As auditorias sdo indicadores proativos dentro
trabalho da gestéo de um sistema integrado.
Proposta de indicadores
para avaliagéo de
desempe:\nho dog Sistemas . A organizacéo deve estar preparada e em
de Gestdo Ambiental e de Almeida e 45 tendimento e resnosta a
Seguranca e Saude no Nunes (2014) prontidao para o aten P

Trabalho de Empresas do
ramo de engenharia
consultiva

emergéncias.
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(continuagdo) Quadro 18 — Trabalhos utilizados como referéncias para escolha das diretrizes
de avaliacao

Titulo

Autor (es)

Contribuicéo para escolha das diretrizes e
método

Diagnéstico da integracdo
dos sistemas de gestéo

Bonato e Caten

O sucesso do sistema de gestdo de SST
depende de lideranca.
Um sistema de gestdo totalmente integrado
define e monitora um programa de ac0es
corretivas e preventivas.

ISO 9001, 1SO 14001 e (2015) Criacdo de modelo de diagndstico de
OHSAS 18001 integracdo das normas ISO, integrando o
requisito de medigdo e monitoramento de
geracdo de residuos e demais aspectos
ambientais.
Indicadores como
ferramenta de avaliagéo da Verificar a eficacia dos Sistemas de Gestdo em
. : Campos et al. : .
eficacia do sistema de SST e Ambiental é ferramenta que conduz a
< (2015) L -
gestdo em SST e missao e a visao de futuro das empresas.
Ambiental
Uma ferramenta de
d'agn(;ztt'é? ddeeszztdeg]eas de Ferramenta para diagndstico de Sistemas de
g Almeida e Gestéo de SST.

seguranca do trabalho:
aplicagdo em uma
empresa de pavimentacdo
de asfalto

Junior (2016)

Avaliar em um diagndstico de SST se ha plano
de emergéncia e como sdo utilizados.

Um instrumento para a
avaliagéo de sistemas de
gestdo integrados

Poltronierti,
Gerolamo e
Carpinetti
(2017)

Criacdo de um instrumento de avaliacao de
SGI com base nas normas 1SO 9001 e 14001,
OHSAS 18001, NBR 16001, com a
participacao de especialistas académicos e da
industria, separado por areas de avaliacdo:
politica, planejamento, execucdo e
verificacdo/acao.

Sistemas de Gestao
Integrados: Proposta de
indicadores para avaliacao
da eficiéncia

Santos (2017)

Criacédo de proposta de modelo para avaliacéo
da eficiéncia de SGI, separado por temas.
Utilizando o método Delphi, para consulta aos
especialistas da area para composicao do
modelo de avaliacéo.

Modelo de matriz de
diagndstico e avaliagdo de
desempenho de sistemas
de gestdo integrados (SGI)
da qualidade, meio
ambiente, seguranca e
salde no trabalho.

Mangu,
Gouveia e
Cordeiro

(2020)

A lideranga é responsavel dentro de um SGI
por definir os compromissos e disponibilizar
recursos, direcionando sempre a visao, misséo,
valores, comportamentos esperados,
responsabilidades pela eficacia do SGI.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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2.1.2 Agrupamento das diretrizes de avaliagio

Utilizando as normas I1SO e a literatura mencionada no Quadro 18, as diretrizes
foram identificadas, definidas e distribuidas por afinidade em 8 categorias. Para definicdo das
categorias, foi observada a ordenagdo das diretrizes da norma ISO 45001 (2018), que
compreende: 0 contexto da organizacdo, lideranca e participacdo dos trabalhadores,
planejamento, suporte, operacdo, avaliacdo de desempenho e melhoria, se adequando ao ciclo
Plan — Do — Check - Act (PDCA), que significa planejar, fazer, checar e agir em portugués. O
ciclo PDCA, é uma das ferramentas de planejamento que deve ser utilizada para auxiliar na
implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) dentro de uma organizacdao (NETO,
TAVARES E HOFFMANN, 2019).

No Quadro 19, sdo descritas as diretrizes propostas para a categoria de
Comprometimento da Organizacao e Lideranca com o SGI.

Quadro 19 — Diretrizes propostas na categoria de Comprometimento da Organizacéo e
Lideranga com o SGI.

Referéncias
Correspondentes

ISO 45001 (2018), ISO
14001 (2015), Oliveira
(2002)

Categoria Diretrizes de avaliacao

1- Politica interna abordando questdes
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

2- Reuni@es ou pautas conduzidas pela
alta lideranca que tratem os assuntos de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

3- Definicdo dos papéis e

Mendes, Silva e
Medeiros (2003)

responsabilidades dos empregados e da Mangcu, Gouveia e
lideranca dentro do Sistema de Gestéo Cordeiro (2020)
Comprometimento da | Integrado de Salde, Seguranca e Meio Costella (2008)
organizacao e lideranca Ambiente.
com o SGI 4- Meio de consulta e participacdo dos

empregados no desenvolvimento,
planejamento, implementacéo,
avaliacdo e definicdo de acdes dentro
de um Sistema de Gestdo Integrado de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

ISO 45001 (2018)
Mancu, Gouveia e
Cordeiro (2020)

5- Andlise do sistema de gestao
integrado de saude, seguranca e meio
ambiente, pela alta lideranca em
intervalos planejados.

ISO 45001 (2018), 1SO
14001 (2015), Bonato e
Caten (2015)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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A definicdo das diretrizes sobre os papeéis e responsabilidade da lideranca se
deram em funcdo da norma ISO 45001 (2018), que preconiza que a lideranca deve participar
ativamente de um sistema de gestdo de SST, realizar analises em intervalos planejados
(BONATO e CATEN, 2015), garantindo o comprometimento e participacdo de todos 0s
niveis e funcBes da organizagdo (ISO 45001, 2018). A lideranca também é responsavel dentro
de um SGI por definir os papéis, compromissos e disponibilizar recursos, criando uma
politica integrada e objetivos compativeis com as questdes externas e internas (MANGCU,
GOUVEIA E CORDEIRO, 2020) e definindo critérios relacionados ao planejamento do
sistema de gestdo (COSTELLA, 2008).

Jé& escolha da diretriz sobre o estabelecimento de uma politica do SGI, se deu em
funcdo da afirmativa de Oliveira (2002), que cita que a existéncia de uma politica definida
que retrate a visdo e missdo da empresa é fundamental para o desempenho de um SGl,
independente da norma de gerenciamento adotada pela organizacao.

No Quadro 20, sdo descritas as diretrizes propostas para a categoria de
Identificacdo de Perigos, Riscos, Aspectos e Impactos.

Quadro 20 — Diretrizes propostas na categoria Identificagdo de Perigos, Riscos, Aspectos e
Impactos.

Referéncias

Categoria Diretrizes de avaliagdo Correspondentes

ISO 45001 (2015)
Almeida e Junior (2016)
Benite (2004)
Antunes (2009)
Mangcu, Gouveia e
Cordeiro (2020)

6- Meio para identificacdo, avaliacdo e
classificagdo de perigos e riscos de
Salde e Seguranca do Trabalho
Identificacéo de associados as atividades, produtos e

perigos, riscos, Servicos.

aspectos & iImpactos. 7- Meio para identificacdo, avaliacdo e

classificacdo de aspectos e impactos ao ISO 14001 (2015)
Meio Ambiente associados as atividades, Mancu, Gouveia e
produtos e servicos. Cordeiro (2020)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

As diretrizes da categoria de lIdentificacdo de Perigos, Riscos, Aspectos e
Impactos foram escolhidos com base na norma ISO 45001 (2018), que define que toda
organizacdo deve manter um processo ou ferramenta para identificacdo de perigos e também
de avaliagdo dos riscos de SST a partir dos perigos levantados, considerando a eficacia das
medidas de controle disponiveis. Devem ser criadas formas de inventario para consulta desses

riscos antes de uma tomada de decisdo (BENITE, 2004). A identificacdo e avaliacdo do risco
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sdo importantes, pois permite verificar as situacGes mais relevantes, facilitando a priorizagéo
de acOes de melhoria ou corre¢do (ANTUNES, 2009).

A organizacao deve também identificar os aspectos ambientais de suas operacoes
e 0s que ela possa influenciar, determinando aspectos que tém ou podem ter um impacto
ambiental significativo, por meio da adocdo de ferramentas com critérios estabelecidos (ISO
14001, 2015).

No Quadro 21, sdo descritas as diretrizes propostas para a categoria de

Cumprimento de Requisitos Legais.

Quadro 21 — Diretrizes propostas na categoria de Cumprimento de Requisitos Legais.

Referéncias

Categoria Diretrizes de avaliacao
Correspondentes
8- Metodologia ou sistematica de avaliacdo do ISO 45001 (2018)
cumprimento dos requisitos legais e outros ISO 14001 (2015)
requisitos de Saude, Seguranca e Meio Mendes, Silva e
Ambiente aplicaveis ao negdécio. Medeiros (2003)

9- Treinamentos para 0s empregados acerca das
normas e procedimentos aplicaveis a suas
atividades e a organizacao.

Cumprimento de
requisitos legais

1SO 45001 (2018)
Bluff (2003)

10- Terceiros e contratados para prestar servigos

passam por avaliagdo de desempenho quanto ao | SO 45001 (2018)

cumprimento dos requisitos legais aplicaveis as Costella (2008)
suas atividades. Bluff (2003)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E valido ressaltar que, independente da existéncia de um SGI, as organizacdes tém
por obrigacdo o atendimento aos requisitos legais aplicaveis as suas operacgdes.

As diretrizes foram definidas, com base no que preconiza as normas ISO 14001
(2015) e I1SO 45001 (2018), segundo as quais uma organizacdo deve estabelecer, implementar
e manter um processo para garantir 0 acesso a requisitos legais atualizados e aplicaveis a suas
atividades, e também levar em conta esses requisitos ao realizar melhorias continuas em seu
sistema de gestdo de SST e ambiental.

Ja as diretrizes que tratam sobre a gestdo do cumprimento dos requisitos legais
por terceiros contratados, também foram baseadas na norma ISO 45001 (2018), que cita que
as organizacdes devem incluir em seus processos de contratacdo esse COMPromisso,
identificando as obrigacgdes e requisitos legais (COSTELLA, 2008).

No Quadro 22, é descrita a diretriz proposta para a categoria de Padrdes e

Procedimentos.




152

Quadro 22 — Diretriz proposta na categoria de Padrdes e Procedimentos.

Referéncias

Categoria Diretrizes de avaliagéo Correspondentes

. . ISO 45001 (2018)
11- Procedimentos complementares aos requisitos | |so 14001 (2015)

legais, contendo diretrizes de Salde, Seguranca e Costella (2008)
Ambiente para execugdo das atividades. Filho, Andrade e

Marinho (2011)

Padroes e
procedimentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A diretriz da categoria de Padrdes e Procedimentos foi definida porque as normas
ISO 14001 (2015) e 1SO 45001 (2018) definem que procedimento é a descricdo da forma
especifica de realizar determinada atividade e que também € considerado um tipo de controle
dentro do Sistema de Gestdo Ambiental. Os procedimentos asseguram que os trabalhadores
estejam cientes da forma de executar as atividades de sua responsabilidade (COSTELLA,
2008), pois apresentam as melhores praticas e passam para se adequarem as constantes
revisdes para adequar a realidade (FILHO, ANDRADE E MARINHO, 2011).

No Quadro 23, sdo descritas as diretrizes propostas para a categoria de

Monitoramento: agdes preventivas e corretivas.

Quadro 23 — Diretrizes propostas na categoria Monitoramento: acfes preventivas e corretivas.

Referéncias

Categoria Diretrizes de avaliagdo Correspondentes

12- Metodologia para identificacéo e
avaliacdo das reais causas dos incidentes ja
ocorridos na organizagdo, bem como
estabelecimento de acdes de mitigacao.

1SO 45001 (2018)

ISO 45001 (2018)
13- Monitoramento das a¢fes preventivas e Costella (2008)

proativas (acOes que sdo realizadas antes) Bonato e Caten
. . para identificar e tratar perigos e riscos, (2015)
Monitoramento: agoes aspectos e impactos. Mendes, Silva e
preventivas e Medeiros (2003)
corretivas ISO 14001 (2015)

14- Monitoramento da geracdo de residuos

Ly A . Bonato e Caten
solidos, efluentes e emissdes atmosféricas.

(2015)

15- Monitoramento e identificagdo das

causas do absenteismo do trabalho. Moutinho (2009)

ISO 14001 (2015)
Bonato e Caten
(2015)

16- Monitoramento (medicao) da utilizacdo
de recursos hidricos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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As diretrizes dessa categoria estdo relacionadas ao monitoramento e gestdo de
acOes preventivas, corretivas e proativas dentro de um SGI de SSMA, relacionadas causas de
incidentes, identificacdo de perigos e riscos e causas de absenteismo dentro da gestdo de SST
e monitoramento da geracdo de residuos, efluentes, emissdes e do uso de recursos hidricos
dentro da gestdo Ambiental.

A escolha e agrupamento das diretrizes de SST se deram em funcéo da norma ISO
45001 (2018) que preconiza que uma organizagdo deve implementar e manter processos, com
geracdo de relatorios e monitoramento de investigacOes e tomada de acGes, para determinar e
gerenciar incidentes e ndo conformidades. A proatividade e 0 monitoramento de agdes em
SST referem a antecipacao dos perigos e a consequente implantacdo de medidas de controle,
interrompendo o curso evolutivo da ocorréncia de incidentes (COSTELLA, 2008). Um
sistema de gestdo totalmente integrado define e monitora um programa de acdes corretivas e
preventivas (BONATO e CATEN, 2015). Diretrizes relacionadas a esse aspecto destinam-se a
verificar periodicamente se as medidas preventivas e corretivas foram desenvolvidas de forma
eficiente e em conformidade com os desvios que foram identificados (MENDES, SILVA e
MEDEIRQOS, 2003).

Outra diretriz de SST definida nessa categoria foi o absenteismo que, segundo
Moutinho (2009), reflete ndo somente uma avaliacdo da saude dos trabalhadores, mas também
das politicas de recursos humanos da organizacdo e das condicdes em que o trabalho é
realizado. Assim 0 monitoramento desse tema por parte das organizacfes € importante, pois
subsidiara a definicdo de medidas preventivas.

Para a escolha e agrupamento das diretrizes ambientais, foi avaliado a ISO 14001
(2015) que ressalta que a organizagdo deve considerar na determinacdo e medicdo de seus
aspectos ambientais 0s seguintes fatores: emissfes para o ar, lancamentos em aguas e terras,
uso de recursos naturais, geracdo de rejeitos e subprodutos, entre outros. Bonato e Caten
(2015) também fizeram tais recomenda¢des em seu modelo de diagndstico de integracdo das
normas ISO, no requisito de medicdo e monitoramento a geracdo de residuos e demais
aspectos ambientais.

No Quadro 24, é descrita a diretriz proposta para a categoria de Preparacdo e

Resposta a Emergéncias.
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Quadro 24 — Diretriz proposta na categoria de Preparacédo e Resposta a Emergéncias.

. o i Referéncias
Categoria Diretriz de avaliagéo Correspondentes
Preparacao e 17-Sistematica/processo de preparacgdo e :28 112881 (ggig)
resposta a resposta a emergéncias reais ou Almeida e Nun(es (281 4)
emergeéncias otenciais, dentro e fora da organizacéo. : .
g p ganizacao. | Aimeida e Junior (2016)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Essa diretriz foi escolhida em funcéo das normas 1SO 14001 (2015) e I1SO 45001
(2018) por citarem que uma organizacao é responsavel e deve estar preparada para responder
a emergéncias de maneira adequada as suas necessidades, considerando métodos, processos,
acles, recursos, treinamento, assisténcia mdtua, rotas, avaliando o desempenho com revisdo a
resposta planejada, comunicando e fornecendo informagdes relevantes a todos os
trabalhadores, entre outros. Uma organizacdo deve ainda conhecer suas condi¢des normais e
anormais de operacdo e estar preparada e em prontiddo para o atendimento e resposta a
emergéncias (ALMEIDA e NUNES, 2014).

No Quadro 25, sdo descritas as diretrizes propostas para a categoria de Auditorias

do SGI.
Quadro 25 — Diretrizes propostas na categoria de Auditorias de SGI.
Categoria Diretrizes de avaliacéo C Referéncias
orrespondentes
18- Auditorias internas, conduzidas por empregados 1SO 45001 (2018),
treinados, para avaliacdo de um Sistema de Gestao 1SO 14001 (2015),
Integrado de Sadde, Seguranga e Meio Ambiente. Gioia (2017)
Auditoria _ i i
do SGI 19- Auditorias externas, conduzidas por empresas Filho, Andrade e
especializadas, para avaliacdo de um Sistema de Marinho (2011), Barp,
Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio Palma e Locatelli
Ambiente. (2014), Gioia (2017)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Essas diretrizes foram escolhidas e agrupadas, pois a ISO 14001 (2015) determina
gue uma organizacdo deve realizar auditorias internas em intervalos planejados, definindo
também métodos, responsabilidades, e requisitos, para levantar informagdes sobre seu
Sistema de Gestdo Ambiental, levando em consideracdo a importancia ambiental dos
processos concernentes, as mudangas que afetam a organizacdo e os resultados de auditorias
anteriores. Além desses itens, a 1SO 45001 (2018) acrescenta que a organizacdo deve se

planejar para realizar as auditorias internas de SST, definindo critérios, selecionando auditores
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imparciais, garantindo que os resultados serdo relatados a alta direcdo e que serdo tomadas
medidas para as ndo conformidades identificadas, entre outros.

A prética de auditorias de SST em todos os setores de uma organizacdo demonstra
gue a mesma estd em um estagio construtivo de maturidade da cultura de SST, assim como a
ndo realizacdo demonstra que esta em um estagio patoldgico, que é quando ndo ha acbes na
area de SST na empresa, ficando limitada apenas ao atendimento de legislagdo (FILHO,
ANDRADE e MARINHO, 2011). As auditorias internas e externas podem trazer melhorias
tanto para os sistemas de gestdo integrados quanto para os sistemas que realizam a gestao de
forma individual (BERNARDO et al., 2010).

No Quadro 26, sdo descritas as diretrizes propostas para a categoria de

CertificacGes do SGI.

Quadro 26 — Diretrizes propostas na categoria Certificacdes do SGI.

Categoria Diretrizes de avaliagéo Referencias
Correspondentes
20-SGl certificado na norma 1SO 14001 ISO 14001 (2015)
Certificagdes do | 21- SGI certificado na norma ISO 45001 ISO 45001 (2018)
SGI
22-SGI com certificacOes alternativas que | Aguiar, Mello e Nascimento
abrangem SSMA (2015)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Essas diretrizes sobre certificacdo do SGI foram escolhidas, pois, conforme
mencionado por Gioia (2017), a legitimidade do enquadramento do empreendimento nos
padrbes é comprovada por auditoria interna ou externa, sendo que a obtencédo da certificacdo
atesta as condi¢des de producdo, transporte, armazenagem, de praticas ambientais, de saude e
seguranca dos empregados, entre outras.

A diretriz sobre a certificagdo alternativa foi definida, pois, segundo citam Aguiar,
Mello e Nascimento (2015), os certificados alternativos visam ajudar setores que dada a sua
especificidade e necessidades ndo obtiveram certificagcdes nas normas 1SO.

As certificagbes alternativas sdo uma alternativa benéfica para produtores
acessarem empresas que desejam vincular sua imagem a sustentabilidade, responsabilidade
social e comércio justo (AGUIAR, MELLO E NASCIMENTO, 2015).
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2.2 Consulta aos especialistas
2.2.1 Método Delphi

As diretrizes propostas na secdo anterior foram submetidas a consulta de
especialistas académicos e especialistas que atuam em empresas privadas, na area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), com a finalidade de alcancar o objetivo deste estudo e
a buscar entender se ha consenso sobre a relevancia das mesmas para a criagdo de uma
avaliacdo de SGI de SSMA.

Para a consulta aos especialistas utilizou-se o método Delphi, o qual busca
consenso entre os participantes, garantindo o anonimato, a interagéo, o feedback controlado e
o0 tratamento estatistico das respostas obtidas (SANTOS, 2017).

O método Delphi contribui para estruturar um processo de comunicacgéo coletiva
de modo efetivo, ao utilizar um grupo de individuos para lidar com um problema complexo
(LINSTONE e TUROFF, 2002, p. 3), por meio de uma técnica exploratoria que permite
reunir opinides de participantes em um painel de especialistas no dominio do estudo
pretendido (SANTOS, 2017).

Utilizando o método é possivel consolidar as opinides de especialistas separados
geograficamente, levando a resultados robustos sobre tematicas abrangentes (MARQUES e
FREITAS, 2018). Em regra, 0 método consiste em questionarios que sdo aplicados e
respondidos de maneira sequencial (rodadas) e individual, por cada especialista consultado
(OSBORNE et al., 2003), construindo de forma gradual uma resposta coletiva entre 0s
participantes (MARQUES e FREITAS, 2018). Os resultados gerados sdo avaliados pelo
pesquisador a cada rodada de questionarios, observam-se 0S consensos € as opinides
divergentes, compilando-as para uma nova rodada de envio ao grupo (MARQUES e
FREITAS, 2018).

2.2.2 Questionario para consulta aos especialistas

Para construcdo do questionario, as diretrizes estabelecidas na sec¢éo 2.1.2 foram
transcritas, complementando informacdes que ressaltam a importancia e os beneficios de cada
tema dentro de uma avaliagdo de SGI de Saude, Seguranga e Meio Ambiente.

A partir de cada diretriz do questionario, os especialistas deveriam indicar sua
resposta, avaliando a relevancia dessa para compor um modelo de avaliacdo de SGI de Saude,

Seguranca e meio Ambiente.
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Foram inseridas 5 opgdes de respostas no questionério, onde 1 representa o menor
nivel de relevancia e 5 o maior nivel de relevancia. Essas opg¢des de resposta foram
desenvolvidas com base na escala tipo Likert, que “consiste em tomar um construto e
desenvolver um conjunto de afirmacgdes relacionadas a sua definicdo, para as quais 0s
respondentes emitirdo seu grau de concordancia” (JUNIOR e COSTA, 2014, p. 4). Logo, os
niveis de relevancia utilizados nas opg¢des de resposta do questionario se equivalem ao nivel
de concordancia utilizado na escala tipo Likert.

Para a aplicacdo do método Delphi, a escala de Likert é a opcao mais viavel, uma
vez que permite ao pesquisador identificar o grau de concordancia dos especialistas, frente a
um tema de estudo (GIANNAROU E ZERVAS, 2014; LINSTONE E TUROFF, 2002). E
valido salientar ainda que este tipo de escala evita que os participantes da pesquisa fornecam
informac@es que dificultem a interpretacdo dos resultados (SANTOS, 2017).

No Quadro 27 encontra-se 0 questiondrio completo que foi transcrito para o

Google Forms e utilizado para consulta aos especialistas.

Quadro 27 — Questionario para especialistas

onm _— . x .
=- INSTITUTO FEDERAL Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Saude,

Bl s el i Seguranca e Meio Ambiente.

OIl&! Estamos realizando uma pesquisa na linha de Planejamento e Gestdo Ambiental, com o intuito de estabelecer
Diretrizes para Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, no curso
de Mestrado Profissional em Sustentabilidade e Tecnologia Ambiental pelo IFMG - Campus Bambui.

Vocé poderia colaborar com minha pesquisa, respondendo algumas perguntas? A sua opinido é muito importante!!!

1. Sexo: 2. Idade:

() Feminino () Masculino () 20a25anos () 26 a30anos

3. Qual o seu nivel de escolaridade? ()31a35anos ( )36 a40 anos

( ) Técnico () Tecndlogo ( ) Graduagao ()41 a45anos () 46 a 50 anos

() Pés-graduagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ()51 a60 anos ( ) acima de 61 anos

5. Em qual &rea vocé trabalha (atua)
profissionalmente?*
() Salde Ocupacional ( ) Seg. do Trabalho

4. Qual a sua area de formagao?*
() Sadde Ocupacional () Seg. do Trabalho
() Meio Ambiente

*p - N () Meio Ambiente () Pesquisador

ode ser marcada mais de uma opgéo * Pode ser marcada mais de uma onca

pcao

6. Quantos anos de experiéncia profissional vocé 7. Em qual setor vocé atua profissionalmente?
possui na area de Salde Ocupacional, Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente? () Ind. de Transformagdo ( ) Agroindustria
()1la4anos ( )16 a20anos () Consultoria () Setor Publico
()5a10anos ( )21a25anos () Agronegdcio ( ) Construcéo Civil
()11al5anos () acima de 26 anos () Outro (especificar):

Com base em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), indique a nota que representa o nivel de relevancia:
Diretrizes para avaliacdo de um Sistema de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.
Considere a escala: 1 - Nenhuma Relevancia / 2 - Pouco Relevante / 3 - Relevante /4 - Muito Relevante / 5 -
Extremamente Relevante
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(continuacdo) Quadro 27 — Questionério para Especialistas

Resposta
112]|3]4] 5

Diretrizes

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"Uma politica interna que aborde as questoes de Salde, Seguranca
e Meio Ambiente, contribui para demonstrar que o tema é tratado
como um valor dentro da organizacdo "
Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"Reunides ou pautas conduzidas pela alta lideranca e que tratem os
assuntos de Salde, Seguranga e Meio Ambiente, demonstram o
comprometimento da organizacdo com o Sistema de Gestdo
Integrado".
Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
Comprometimento | "A definicdo dos papéis e responsabilidades dos empregados e da
da organizacdo e | lideranca dentro de um Sistema de Gestdo Integrado de Salde,
lideranca com o | Seguranga e Meio Ambiente, garantem que 0s requisitos e

SGlI diretrizes para busca da exceléncia serdo cumpridos por todos".
Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"A consulta e participacdo dos empregados no desenvolvimento,
planejamento, implementacéo, avaliacio e defini¢do de a¢des
dentro de um Sistema de Gestao Integrado de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente, garantem que todos os niveis sejam ouvidos e
geram engajamento nas pessoas".
Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"A andlise do sistema de gestdo integrado de salde, seguranca e
meio ambiente, pela alta lideranca em intervalos planejados,
contribui para garantir sua continua adequacao e eficacia".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"A identificacdo, avaliag&o e classificagdo de perigos e riscos de
Saude e Seguranga do Trabalho associados as atividades, produtos
Identificacdo de | e servicos, sdo fundamentais para priorizar as agdes de mitigagdo e
perigos, riscos, | também norteiam os investimentos financeiros".

aspectos e Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

impactos. "A identificacdo, avaliagdo e classificagdo de aspectos e impactos
ao Meio Ambiente associados as atividades, produtos e servi¢os,
sdo fundamentais para priorizar as a¢des de mitigacao e também
nortear 0s investimentos financeiros".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"A avaliacdo e o cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos de Sadde, Seguranca e Meio Ambiente aplicaveis ao
negdécio, garantem a continuidade operacional de uma organizacao
e contribuem para evitar a ocorréncia de incidentes".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"Treinamentos para 0s empregados a cerca das normas e
procedimentos aplicveis a suas atividades e a organizacao
garantem a capacitacdo dos mesmos, deixam claras as condicoes
permitidas e proibidas, contribuem para evitar a ocorréncia de
incidentes e garantem a conformidade legal ".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"Terceiros e contratados para prestar determinado servi¢co em uma
organizacdo devem passar por avaliacdo de desempenho quanto ao
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis as suas atividades, a
fim de contribuir para evitar incidentes e eliminar passivos
trabalhistas de corresponsabilidade".

Cumprimento de
requisitos legais

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
Definicdo de "A defini¢do de procedimentos complementares aos requisitos
padrdes e legais e que contenham as diretrizes minimas de Saude, Seguranca
procedimentos | e Ambiente para execucdo das atividades, contribuem para evitar a
ocorréncia de incidentes".
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Diretrizes

Resposta

2

3

4

Monitoramento:
acoes preventivas
e corretivas

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"A identificacdo e avaliacdo das reais causas dos incidentes ja
ocorridos na organizagdo, bem como estabelecimento de acdes de
mitigacdo, também contribuem para evitar a recorréncia desses
eventos".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"Acdes preventivas e proativas (a¢des que sdo realizadas antes)
para identificar e tratar perigos e riscos, aspectos e impactos,
contribuem para evitar a ocorréncias de incidentes".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"O monitoramento (medicao) da geracao de residuos sdlidos,
efluentes e emissdes pelas organizacdes, contribui para o
estabelecimento de acBes de mitigacdo da geracdo".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
" O monitoramento e identificacdo das causas do absenteismo do
trabalho contribuem para a sua efetiva mitigacdo".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

" O monitoramento (medicdo) da utilizacdo de recursos hidricos
por uma organizacdo e fundamental para garantir a confiabilidade
dos resultados e para definir acdes para mitigacdo do seu uso".

Preparacéo e
resposta a
emergéncias

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"A preparacdo para resposta a emergéncias em potencial dentro de
uma organizacdo garante uma equipe preparada para atuar em
situacdes reais, com agilidade e seguranca necessérias".

Auditoria do SGI

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"As auditorias internas, conduzidas por empregados treinados, para
avaliacdo de um Sistema de Gestédo Integrado de Salde, Seguranca
e Meio Ambiente, contribuem para identificacdo de pontos
positivos e oportunidades de melhoria para o sistema, gerando a
melhoria continua".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"As auditorias externas, conduzidas por empresas especializadas
(sem conflito de interesse), para avaliacdo de um Sistema de
Gestdo Integrado de Salde, Seguranca e Meio Ambiente,
contribuem para identificacdo de pontos positivos e oportunidades
de melhoria para o sistema, gerando a melhoria continua".

Certificacdes do
SGI

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:

"A Certificacdo na ISO 14001 - Gestdo Ambiental, é fundamental
para garantir a gestéo, nortear acGes e atestar a eficacia de um
Sistema de Gestdo Ambiental".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"Certificacdo na ISO 45001 - Gestdo de Seguranga e Saude no
Trabalho, é fundamental para garantir a gestdo, nortear acdes e
atestar a eficacia de um Sistema de Gestéo de SST".

Qual o nivel de relevancia da seguinte afirmativa:
"Certificacdes alternativas, que ndo sejam atreladas a ISO, atestam
a eficacia de Sistemas de Gestéo de Integrados e podem ser
utilizadas como um atrativo para venda de produtos e servicos da
organizacéo".

Se desejar sugerir algum outro tema para a avaliacdo de um SGI de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente, deixe aqui seus comentarios e sugestoes:

Caso possua alguma duavida, entrar em contato com: Rosane Aparecida Cardoso, pelo e-mail:

rcardoso.seg@gmail.com.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



160

Antes da aplicacdo do questionario, foi realizado um pré-teste com 2 especialistas
profissionais, a fim de avaliar o entendimento dos mesmos acerca do contetdo abordado,
forma da escrita e a pertinéncia das diretrizes. Foram reformuladas as diretrizes que se
referem a auditoria externa, preparacdo e resposta a emergéncias e certificacdo 1SO 14001
(2015), detalhando e enfatizando a importancia dessas diretrizes em um SGI. O tempo médio
utilizado para responder o pré-teste foi de 10 minutos.

Todos os protocolos de pesquisa foram submetidos e autorizados pelo Comité de
Etica do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS), conforme namero do parecer 44715821.6.0000.8158, disponibilizado no
ANEXO A, de acordo com as exigéncias da Plataforma Brasil.

O questionario foi transcrito para 0 Google Forms, para posterior aplicacdo aos

especialistas pelos seguintes links:

. 12 rodada; https://forms.gle/7nJLsikWbPso8ef17
. 22 rodada: https://forms.gle/n6NRQYZNVxXQZx5G7

O Google Forms é um aplicativo utilizado para a criacdo de formularios pelo
préprio usuario, é gratuito e basta possuir uma conta no Gmail para acessa-lo. A grande
vantagem da utilizacdo do Google Forms para a pesquisa seja ela académica ou de opinido é a
praticidade no processo de coleta das informacdes, pois o autor pode enviar aos participantes
via e-mail ou por meio de um link (MOTA, 2019).

Todas as diretrizes a serem avaliadas foram inseridas no questionario como sendo
de resposta obrigatoria pelo participante, para garantir que nenhuma delas ficaria sem a
opinido do especialista. Além das diretrizes, foi disponibilizado também, ao final do

questionario, um espaco destinado a comentarios e sugestes dos especialistas.

2.2.3 Definicéo e convite aos especialistas

Foram convidados a participar da pesquisa especialistas brasileiros, divididos em

dois grupos:

o Especialistas académicos: citados no referencial tedrico dessa dissertacdo sobre

Sistemas de Gestdo Integrados.


https://forms.gle/7nJLsikWbPso8ef17
https://forms.gle/n6NRQYZNVxXQZx5G7
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o Especialistas profissionais das areas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente: atuam
em empresas privadas e que possuam formacdo académica ou técnica na area, a fim de

contribuirem sob a 6tica da experiéncia profissional prética.

Para definicdo dos especialistas académicos convidados, foram separadas e
tabuladas as citacBes mais utilizadas no referencial teorico, identificando-se 25 especialistas,
seus enderecos de e-mail foram coletados nos artigos e trabalhos que possuiam
correspondéncia com os autores. Para conferir a condicdo e especialista de cada autor, foram
consultados também os respectivos curriculos na Plataforma Lattes.

J& para definicdo dos especialistas profissionais, foi realizado um filtro na rede
social de negdcios LinkedIn, utilizando as palavras chaves Saude, Seguran¢a, Meio Ambiente,
simultaneamente, escolhendo os filtros: pessoas, conexdes de rede e pais Brasil, conforme

Figura 8.

Figura 8 — Filtros realizados no LinkedIn.

- ]
m Q satde, Seguranga, Meio Ambiente * _ .‘ - _ Q _

Empresa atual ~ Todos os filtros | Redefinir

Fonte: LinkedIn, 2021.

i
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Foram encontrados 32 perfis profissionais como resultado, sendo selecionados 22
destes para compor o painel de especialistas. A escolha foi realizada com base na analise
curricular disponivel no LinkedIn e também considerando a formacéo e atuagdo profissional
na area de SSMA em empresas privadas, além daqueles que possuiam identificacdo de
endereco de e-mail em sua conta, para possibilitar o contato formal. Cabe ressaltar que o filtro
realizado para pesquisa desses especialistas foi feito em marcgo de 2021, sendo possivel alterar
os resultados ao longo do tempo, pois os profissionais que utilizam a rede tém autonomia para
mudar as palavras-chave utilizadas em seu perfil no LinkedIn.

Assim, a selecdo do universo amostral foi efetuada garantindo que o painel de
especialistas fosse composto por individuos com experiéncia profissional e conhecimento
cientifico na area de SSMA.

No total, foram convidados 47 especialistas para participarem da pesquisa, sendo
este nimero definido considerando que alguns poderiam nao aceitar ou nao participar de todas

as rodadas a serem realizadas. Nesse sentido, é valido ressaltar que o0 método Delphi ndo deve
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ser aplicado para um grupo inferior a 10 pessoas, para ndo comprometer o resultado
(MARQUES e FREITAS, 2018).

Durante as rodadas de aplicacdo do questionario, foi mantido o anonimato entre
os especialistas, a fim de ndo influenciar as respostas, garantindo a reducdo dos efeitos de
vieses pessoais (GRISHAM, 2009).

Os convites foram feitos via e-mail de forma detalhada, conforme mostrado no
APENDICE D, explicando do que se tratava a pesquisa, a metodologia utilizada e também
ressaltando a relevancia e o compromisso da participacdo em todas as rodadas de aplicacao do
questionario. Os e-mails foram enviados em modalidade de coOpias ocultas, para que 0s
participantes ndo identificassem um ao outro pelos enderegos eletronicos.

No e-mail de convite, além das informagBes mencionadas, também foi incluso o
link de acesso ao questionario online e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para assinatura de cada participante, constante no APENDICE E. O TCLE é uma
exigéncia do Comité de Etica e Pesquisa e constam informagdes sobre o projeto, riscos,
beneficios e garantias ao participante, entre outros.

O envio do convite com o questionario para participacdo da 12 rodada foi
realizado em 12/04/2021 e foi definida a data limite para participacdo até 23/04/2021. O
questionario da 22 rodada foi enviado em 27/04/2021 e foi definida a data limite para
participacdo até 11/05/2021. Também foi solicitado que o especialista procedesse a sua
identificacdo no inicio do questionario, preenchendo seu endere¢o de e-mail, como uma forma
de garantir que se trata, realmente, de uma pessoa apta a participar da pesquisa e s6 foram
validadas as respostas dos especialistas que enviaram o TCLE devidamente preenchido.

Na Figura 9, é ilustrado o encerramento do questionario apds o término do prazo
de 15 dias para a participacdo em cada rodada, essa funcionalidade do Google Forms foi
importante para que ndo fossem incluidas mais respostas pelos demais especialistas que foram

convidados e ndo participaram da pesquisa dentro do periodo estipulado.
Figura 9 — Encerramento do questionario pelo Google Forms

21 respostas

Nio esta aceitando respostas -

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas

Fonte: Google Forms.
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Na 22 rodada, foi inclusa no questionario a pergunta se o especialista participante
permitiria ou ndo que seu nome fosse divulgado na pesquisa, sem vincula¢do a organizacdo
onde 0 mesmo atua profissionalmente, a fim de aumentar as informacdes acerca dos

participantes.

2.3 Interpretacdo dos resultados das rodadas

Todas as respostas recebidas foram tabuladas e, posteriormente, analisadas
estatisticamente, a fim de definir a aplicacdo ou ndo de mais uma rodada, com base no nivel
de concordancia dos especialistas acerca da relevancia das questdes, de maneira que itens que
obtiveram alto nivel de concordancia ndo foram mais incluidos na préxima rodada.

No envio das informacgfes para participacdo da segunda rodada, foi incluso no
conteido do convite o feedback controlado, contendo o resultado estatistico descritivo das
respostas da primeira rodada, oportunizando os especialistas a mudarem suas opinides.

Ressalta-se que, entre as rodadas, foi realizado contato via whatsapp (quando
possivel) com os especialistas convidados, a fim de relembrar sobre a pesquisa e cobrar a
participacdo daqueles que ainda n&o haviam respondido.

Desta forma, foram obtidas 21 participacbes ao longo das rodadas aplicadas,

conforme Quadro 28.

Quadro 28 — Painel de especialistas convidados

Grupo de Especialistas Quantidade de Participantes
Convite Inicial 12 Rodada 2% Rodada
Académicos 25 4 3
Profissionais 22 19 18
Total 47 23 21

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O resultado de cada rodada foi avaliado e desdobrado posteriormente, para
verificar se foi atingido o consenso do grupo ou alcancado o objetivo central da pesquisa,
mesmo que nao se tenha obtido o referido consenso.

Embora um dos objetivos do método Delphi seja chegar a um consenso entre 0s
participantes, ndo existe uma unica forma para atingi-lo (GIANNAROU E ZERVAS, 2014;
OSBORNE et al., 2003). A definicdo do consenso é uma das fases mais controversas do
método, por possibilitar sua medicao de véarias formas (HABIBI, SARAFRAZI e IZADYAR,
2014).
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O processo de rodadas pode ser finalizado quando se atinge os niveis pretendidos
de estabilidade nas respostas, sendo que a estabilidade é a auséncia de novas contribuicfes e a
pouca alteracdo nas respostas entre rodadas (MARQUES e FREITAS, 2018).

Outra forma de se atingir um nivel de consenso esperado ¢ a média e a mediana
das respostas apresentar resultados iguais ou superiores a 4, na importancia atribuida pela
escala de Likert de cinco opcbes (MENDES et al., 2006).

Dentre as formas de atingir consenso no método Delphi, o Intervalo Interquartil
(IQR) é a forma mais comum, objetiva e rigorosa de determinar consenso entre oS
participantes (VON DER GRACHT, 2012). O IQR é uma medida de consenso que possui
caracteristicas robustas para uma medida estatistica (MURPHY et al., 1998).

O alcance do IQR depende do numero de opg¢des de resposta, ou seja, quanto
mais opc¢des houver na escala, maiores serdo os IQR esperados. O IQR < 1 é considerado um
indicador de consenso entre os participantes, quando utilizadas escalas com 4 ou 5 opg¢0es de
respostas (VON DER GRACHT, 2012).

Os quartis sdo utilizados para permitir a medicdo da variabilidade dos dados
observados em quatro partes iguais (25% para cada parte). O intervalo interquartil é a
diferenca entre o terceiro quartil (Q3) e o primeiro quartil (Q1), onde se situam 50% dos
valores centrais (RAMOS, 2013; SANTOS, 2017). Logo, quanto menor o valor do IQR,
menor sera a amplitude de variacdo das respostas entre os especialistas e, consequentemente,
um maior consenso, onde o IQR=0 significa que existe um consenso perfeito entre os
especialistas que compdem o painel (SANTOS, 2017). Dessa forma o IQR ¢ interpretado da

seguinte maneira:
o IQR=0,00: indica perfeito consenso;
. IQR <1: indica consenso;

) IQR >1: indica ndo consenso.

Uma das formas de atingir o consenso é por meio do calculo da variancia das
respostas do painel de especialistas ao longo de cada rodada (ROWE e WRIGHT, 1999).
Logo, de acordo com Martins e Theophilo (2009), determina-se o consenso por meio do

coeficiente de variacdo (CV) da seguinte maneira:

o CV < 15%: baixa dispersdo das notas;
o 15% < CV < 30%: média dispersao;
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o CV > 30%: elevada disperséo.

Diante da literatura apresentada, foram calculados a média, a mediana, o desvio
padrdo, o CV e o IQR para interpretar a existéncia ou ndo de consenso entre as respostas dos
especialistas para cada diretriz. Dessa forma, o critério de eliminacdo ou adocdo das diretrizes
para a proposta de avaliagdo de SGI foi as que ndo obtiveram consenso em pelo menos dois
dos trés métodos de avaliacdo propostos pela literatura.

Como recomendado por Marques e Freitas (2018), tambem foi avaliada a
estabilidade das respostas entre rodadas, verificando a existéncia ou ndo de novas
contribuicdes dos especialistas, para determinar a aplicagdo de uma nova rodada.

Apos a coleta dos dados, procedeu-se com a estatistica descritiva das respostas
obtidas. Por fim, foi realizada uma andlise critica dos resultados, buscando verificar o

consenso com base nas recomendacdes da literatura.

2.4 Formulério de avaliacdo de SGI

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para
construcdo do formulario de avaliagdo de SGI por meio de diretrizes.

Para ser possivel avaliar cada diretriz, foi estabelecida uma escala de pontuacgéo
em trés dimensdes.

A forma de pontuacdo foi adaptada da proposta de Oliveira (2002), utilizada para
avaliacdo da sustentabilidade das organizacdes, por meio de Sistemas de Gestdo Integrados.
Na escala de pontuacéo proposta no formulério, a diretriz deve ser avaliada em cada uma das
trés dimensoes, que compreende a Existéncia do tema (E), a Implantacdo na organizacéo (1) e
a Verificacdo (V), onde, para cada dimenséo, é possivel obter uma pontuacdo de 0 a 3 pontos.

A valoracdo das diretrizes também foi baseada no que a Fundacdo Nacional da
Qualidade (2021) propde para a realizacdo de diagnosticos de gestdo em organizacdes. A
fundacdo é uma organizacdo sem fins lucrativos e desde 1991 tem oferecido a empresas 0s
fundamentos para se alcancar a exceléncia da gestdo. Os critérios utilizados em seus
diagnosticos buscam fazer a analise dos resultados gerenciais a partir de categorias que
englobam lideranca, estratégias e planos, clientes e sociedade, informacdo e conhecimento,
pessoas, processos e resultados da organizacdo. Cada categoria é desdobrada em subitens que
sdo valorados e onde também é informada a pontuacdo maxima permissivel, ao final estes sdo

somados, definindo o resulto do diagndstico.
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Essa valoracdo permite visualizar a situacdo da organizacdo em cada uma das
dimensGes, verificando a importancia da acdo ou procedimento adotado (OLIVEIRA, 2002).
Tal pontuacdo € um ponto de partida, que pode ser reavaliada com a sistematica aplicacdo do
método.

Nos Quadros 29, 30 e 31 sdo descritos os critérios para pontuagdo em cada

dimenséo de avaliacéo.

Quadro 29 — Pontuacéo para a dimenséo de Existéncia (E)

Pontuacéo Descrigéo
0 Inexisténcia da Diretriz dentro da organizagéo.

Diretriz existe na organizacdo informalmente, ou seja, ndo ha registros

1 formalizados sobre sua forma de aplicabilidade.

A Diretriz existe formalmente, mas nao é praticada no dia a dia (rotina) da
organizagao.

A Diretriz faz parte formalmente da rotina da organizacédo, sendo praticada
3 e conhecida por todas as partes interessadas. H4 comprometimento da
organizagdo com as ag¢les neste tema.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

Quadro 30 — Pontuacéo para a dimensdo de Implantacéo (I)

Pontuacéo Descrigéo
0 A Diretriz ndo esta implantada
1 A Diretriz esta 50% implantada
2 A Diretriz esta 75% implantada
3 A Diretriz esta 100% implantada

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

Quadro 31 — Pontuacdo para a dimensdo de Verificacdo (V)

Pontuacéo Descrigéo
0 N&o existe nenhum tipo de verificacdo ou controle para a Diretriz.
1 A Diretriz é verificada e monitorada informalmente.
2 A Diretriz é verificada, mas néo_ serve de instru_mento para definicdo
de agdes corretivas ou preventivas.
3 A Diretriz é verificada e serve de base para o0 melhoramento continuo

da organizacdo, em busca da exceléncia organizacional.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).
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Apos a avaliacdo, deve ser realizada a soma da pontuacao que a diretriz obteve em
cada uma das dimens@es (E+I+V), que resultara em sua pontuagdo final obtida, conforme
Quadro 32.

Logo, se cada diretriz obtiver o valor maximo de 3 pontos em cada dimensédo, o

resultado da soma serd 9, sendo este o valor maximo que pode ser atingido por diretriz.

Quadro 32 — Formulério de Diretrizes para Avaliacdo de SGI de SSMA

Diretrizes para avaliacio de Sistema de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente.
Diretriz Pontuagéo Pontuacéo
Categoria de E I \ Final Obtida Maxima
avaliacdo (E+1+V) Permissivel
X Diretriz X 9
Y DiretrizY 9
Z Diretriz Z 9
Soma da Soma da Soma da
pontuacao pontuacao pontuacao Soma da Soma da
Pontuagio final obtida por obtida por obtida por pontuag_ao pontuacio
T _tod_as as _todgs as _todgs as final obtida o
diretrizes na | diretrizesna | diretrizes na | por todas as .
. x . N . N o permissivel.
dimensdo de | dimensdo de | dimensdo de | diretrizes.
Existéncia. | Implantacdo. | Verificagéo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A pontuacdo final obtida por todas as diretrizes (E+I+V) sera somada, 0 que
representara o resultado geral obtido pelo SGI que for submetido a essa avaliacao.

Para classificar a pontuacao final obtida, foram adaptadas de Oliveira (2002) trés
faixas de enquadramento da pontuacdo final obtida por todas as diretrizes (E+I+V), conforme
Quadro 33.
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Quadro 33 — Faixas de atendimento do resultado final obtido

Faixas de Descricio Pontuacéo
Atendimento ¢ Correspondente

A organizacao deve reestruturar a gestdo do seu Sistema
Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, ou
Baixo podera enfrentar eventos indesejados em suas operagoes
e dificuldades em sobreviver num mercado cada vez
mais exigente, pois atua de forma reativa.

A organizacao ainda esta adequando seus processos € a
forma de gestéo do seu Sistema Integrado de Salde,
Segurancga e Meio Ambiente, buscando a integragéo das

Definida com base na

Médio . ; ) ~ . guantidade de
areas e investindo em acGes de prevencao de eventos A gy
. ; LA . . diretrizes que ira
indesejados. Essa organizagdo esta no caminho para o .
. ; ~ compor a avaliacao
fortalecimento de sua imagem de prevencéo.
A organizacao posicionada nessa faixa pode ser
caracterizada como estando em um nivel de exceléncia,
Alto pois apresenta total integracéo de seu Sistema de Gestao

de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e atua de forma
proativa e preventiva, pautando suas acfes para evitar a
ocorréncia de eventos indesejados em suas operagoes.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A pontuacdo correspondente de cada faixa sera calculada com base na quantidade
de diretrizes que irdo compor a avaliacdo, logo o nimero de diretrizes serd multiplicado por 9
gue é a pontuacdo maxima permissivel por diretriz, assim o resultado é divido por 3, para
enquadrar as 3 faixas de atendimento.

As faixas sugeridas tém a intencdo de provocar a reflexdo e de nortear as
liderancas e profissionais da area de SSMA, geralmente responsaveis pelo processo de
influéncia na tomada de decisdo nas organizacOes, para o estabelecimento de politicas de
melhoria e aprimoramento do Sistema de Gest&o.

As faixas de atendimento por si s6 ndo classificam um Sistema de Gestdo
Integrado como bom ou ruim, varios podem ser os motivos de sucesso ou fracasso. A
localizacdo de uma organizacdo em determinada faixa de resultado, ndo significa que, por
exemplo, com uma pontuacdo de 0 a 57, pelo proposto, representa em sua totalidade uma
gestdo ineficiente do seu sistema, enquanto que para uma pontuacdo de 115 a 171 a
organizacgdo ndo necessariamente estd em um patamar de exceléncia, ou seja, uma pontuacao
baixa ndo necessariamente é a afirmacdo de que a organizacdo tem um Sistema de Gestdo
ruim, da mesma forma que uma alta pontuacdo ndo garante o sucesso dos resultados
(OLIVEIRA, 2002).
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3  RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Avaliacdo do perfil dos especialistas

O painel de especialistas foi composto por 21 pessoas que responderam as duas
rodadas aplicadas, representando 44,7%, do total de convidados. Normalmente, no maximo a
metade das pessoas responde ao primeiro contato e € comum alguns participantes desistirem
no meio do processo (MARQUES e FREITAS, 2018).

Os especialistas participantes foram divididos entre os grupos de académicos ou
profissionais e identificados pelas iniciais dos seus nomes, conforme Quadro 34.

Quadro 34 — Painel de especialistas participantes da pesquisa

Grupo de . S
o Especialistas e suas Denominacdes
Especialistas
Académicos E.V.C.G, JN, RJ.S.M.

A.CB.P.D,CFS,CSJ,CM.O,CDJ,DSV,DS.C EAVS, EMA,

Profissionals | = 5'\1'8 G.p.C. JB.G JLM. LEM. RNR, RS.CR, S.MS. T.FM.G.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Embora durante a selecdo dos especialistas convidados, ja havia sido definido o
perfil dos mesmos e o grupo ao qual pertenceriam, considerou-se importante questionar a
idade, género, tempo de experiéncia profissional no ambito SSMA e SGI, nivel de
escolaridade e o ramo de atuagéo profissional.

No Grafico 19, é representado o género dos especialistas.

Gréafico 19 — Género dos especialistas

Feminino 47,62%

Masculino 52,38%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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No questionario, foi dada a op¢do de prefiro ndo responder, porém nenhum
especialista a selecionou. Sendo assim, foi possivel observar que um pouco mais de 50% dos
especialistas participantes sdo do género masculino.

No Grafico 20, é possivel verificar a idade dos especialistas.

Gréfico 20 — Idade dos especialistas

51 a 60 anos 4,76% —
45 a 50 anos 4,75%

208 25 anos 4.76%
36 a 40 anos 28,57%

4123 45anos 19,05% — —

26 a 30 anos 19.05%

31a35anos 19,05%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A maior parte desses especialistas, representada por 28,57%, possui idade entre 36
e 40 anos, seguido com 19,05% com idade de 31 a 35 anos e 41 a 45 anos que apresentaram o
mesmo valor. Também apresentaram o mesmo percentual de 4,76%, as faixas etarias de 20 a
25 anos, 46 a 50 anos e 51 a 60 anos.

No Gréfico 21, é representado o nivel de escolaridade dos especialistas.
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Gréfico 21 — Nivel de escolaridade dos especialistas

Tecnologo 4,76% —
Técnico 4,76%

Mestrado 9.52%

Doutorado

8.52% . -
Fos Graduacso

52,38%

Graduacdo 19,05%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Mais de 50% dos especialistas possuem pos-graduacdo (especializacdo), ja
mestrado e doutorado apenas 9,52% dos especialistas possuem essa formagdo. E valido
ressaltar que todos os participantes possuem algum tipo formacao na area de SSMA ou SGI, o
que foi uma condicionante para escolha dos mesmos durante a analise curricular.

No Gréfico 22, verifica-se 0 ramo de atuacdo profissional desses especialistas.

Gréfico 22 — Ramo de atuagéo profissional

Tratamento residuos 4,76%
Mineracdo 4,76%

Consirucio Civil 4, 76%

Pesquisador 2,.52%

Consultoria 9,52%

Agronegacio 14,29% Ind. transformacao 52,38%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Mais de 50% dos especialistas trabalham em industrias de transformacdo e todos

pertencem ao grupo de profissionais, 9,52% sdo pesquisadores e pertencem ao grupo de
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académicos. Os ramos de construcdo civil, mineracdo e tratamento de residuos de saude
ocuparam a mesma posic¢ao, com 4,76% cada.
No Gréafico 23, € representado o tempo de experiéncia profissional dos

especialistas na area de SSMA ou SGI.

Gréafico 23 — Tempo de experiéncia profissional na area de SSMA ou SGI

acima de 26 anos 4,35%
21a 25 anos 4,35%

1adanos 87%

11 a 15 anos 34,78%

16 a 20 anos
13,04%

5a 10 anos 34 78%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Foi possivel constatar que 34,78% dos especialistas possuem tempo de
experiéncia entre 5 e 10 anos e também 34,78% entre 11 e 15 anos. O maior tempo de
experiéncia informado é acima de 26 anos, o0 que representou 4,35% dos especialistas.

Dessa forma, é importante destacar que a formacdo académica e o tempo de
experiéncia profissional do grupo contribuiram para o entendimento do objetivo da pesquisa e
0 motivo pelo qual os mesmos estavam sendo consultados, haja vista que ambos 0s grupos
possuem conhecimento sobre o tema de Gestdo Integrada, alguns atuam profissionalmente na
area de SSMA em empresas multinacionais e outros possuem trabalhos publicados dessa

natureza, complementando a visdo pratica com a visdo teorica dos pesquisadores.

3.2 Interpretacdo dos resultados das rodadas

Foram aplicadas duas rodadas de questionarios, no prazo de quinze dias cada,
sendo suficiente para se atingir o objetivo da pesquisa, com base na analise estatistica dos

resultados, conforme Quadro 35.



Quadro 35 — Anédlise estatistica das respostas dos especialistas

Item

Categoria

Afirmativa

Analise Estatistica 12 rodada

Média

Mediana

Desvio Coeficiente 10

Padrao de

Variacao

Quartil

30
Quartil

IQR | Média

Mediana

Desvio
Padrao

Comprome
timento da
organizaca
oeda
lideranga
com o SGI

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "Uma
politica interna que aborde as
questdes de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente, contribui para
demonstrar que o tema é
tratado como um valor dentro
da organizacdo".

4,76

5,00

0,68 5,00

5,00

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "Reunides
ou pautas conduzidas pela alta

lideranca e que tratem os
assuntos de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, demonstram o
comprometimento da
organizagdo com o Sistema de
Gestdo Integrado”.

4,81

5,00

0,39 5,00

5,00

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A
definicdo dos papéis e
responsabilidades dos

empregados e da lideranca
dentro de um Sistema de
Gestdo Integrado de Salde,

Seguranca e Meio Ambiente,

garantem que 0s requisitos e
diretrizes para busca da

exceléncia serdo cumpridos por
todos".

4,57

5,00

0,73 15,93% 4,00

5,00

Coeficiente
de
Variacao

16,34%

178

10
Quartil

30
Quartil
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Analise Estatistica 12 rodada

Item | Categoria Afirmativa Médi i Desvio
Mediana x
a Padré&o
Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: " A consulta
e participacdo dos empregados
no desenvolvimento,
planejamento, implementag&o,
4 avaliacéo e definicdo de acBes | 4,48 5,00 0,59
dentro de um Sistema de Gestéo
Comprome | Integrado de Salide, Seguranca e
timento da | Meio Ambiente, garantem que
organizaca | todos os m’_veis sejam ouvidos e
oeda |geram engajamento nas pessoas".
lideranca
como SGI | Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A andlise
do sistema de gestdo integrado de
salide, seguranca e meio
5 ambiente, pela alta lideranga em 443 5,00 0,66
intervalos planejados, contribui
para garantir sua continua
adequagcdo e eficacia".
Quial o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: " A
Identifica id_el_wtifigagéo, av_aliagéo_e
~ classificacdo de perigos e riscos
0 de de Saude e Seguranca do
6 pre;;::%c;s, Trabalho associados as 4,67 5,00 0,64
' atividades, produtos e servicos,
aspectose | . - .
- sdo fundamentais para priorizar
impactos

as acOes de mitigacdo e também
norteiam os investimentos
financeiros".

Coeficiente
de
Variacao

1° 3° - . Desvio
Quartil | Quartil IQR | Média | Mediana Padréo
4,00 5,00

4,00 5,00

5,00 5,00

Coeficiente
de
Variacao

179

10
Quartil

30
Quartil
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(continuacdo) Quadro 35 — Analise estatistica das respostas dos especialistas

Analise Estatistica 12 rodada

Coeficiente
de
Variacao

Item | Categoria Afirmativa Desvio | COEficiente | g 30

JoRT . 10 30
Média | Mediana Padrao de Quartil | Quartil

Quartil | Quartil

Desvio
Padrao

IQR | Média | Mediana
Variacdo

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A
identificacdo, avaliacdo e

|dentificag classificacdo de aspectos e
éo_ de impactos ao Meio Ambiente
7 pr?;'C%ZS’ associados as atividades, 4,62 5,00 0,58 4,00 5,00
aspectoé o produtos_e Servicos, §ﬁo
impactos fun~damenta_|si para priorizar as
acOes de mitigacao e também
nortear os investimentos
financeiros".
Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A
avaliacéo e o cumprimento dos
requisitos legais e outros
Cumprime | requisitos de Saude, Seguranga
8 nto d_e e Meio Ambiente aplicaveisao | 4,52 5,00 0,73 16,17% 4,00 5,00 20,40%
requisitos negdcio, garantem a
legais continuidade operacional de
uma organizacgdo e contribuem
para evitar a ocorréncia de
incidentes".




181

(continuacdo) Quadro 35 — Analise estatistica das respostas dos especialistas

Analise Estatistica 12 rodada

Item | Categoria Afirmativa . Coeficiente o o .| Coeficiente o o
9 Média | Mediana | D&SVio de | % oRr| Média | Mediana | PV | T ge . 3
Padréo Variacs Quartil | Quartil
ariacio
Qual o nivel de relevancia da

Padréo
seguinte afirmativa:

"Treinamentos para 0s

empregados a cerca das normas

e procedimentos aplicaveis a

suas atividades e a

9 organizagdo, garantem a 471

capacitacdo dos mesmos, deixa

claro as condicdes permitidas e

proibidas, contribuem para
evitar a ocorréncia de

Variacio Quartil | Quartil

5,00 0,45 4,00 5,00

. incidentes e garantem a

Cumprime conformidade legal .
nto de

requisitos | Qual o nivel de relevancia da

legais seguinte afirmativa: "Terceiros

e contratados para prestar
determinado servigo em uma
organizacao devem passar por
avaliacéo de desempenho
10 guanto ao cumprimento dos 4,43
requisitos legais aplicaveis as
suas atividades, a fim de
contribuir para evitar
incidentes e eliminar passivos
trabalhistas de
corresponsabilidade”.

5,00 0,66 4,00 5,00
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Item

Categoria

Afirmativa

Analise Estatistica 12 rodada

Média

Mediana

Desvio
Padrao

Coeficiente
de
Variacdo

10
Quartil

30
Quartil

IQR | Média

Mediana

Desvio
Padrao

Coeficiente
de
Variacdo

182

10
Quartil

30
Quartil

11

Definigéo
de padrdes
e
procedime
ntos

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A
definicdo de procedimentos
complementares aos requisitos
legais e que contenham as
diretrizes minimas de Saulde,
Segurancga e Ambiente para
execucdo das atividades,
contribuem para evitar a
ocorréncia de incidentes".

4,43

5,00

0,85

19,17%

12

13

Monitoram
ento: acBes
preventiva
se
corretivas

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A
identificacdo e avaliacdo das
reais causas dos incidentes ja
ocorridos na organizagéo, bem
como estabelecimento de a¢Ges
de mitigacdo, também
contribuem para evitar a
recorréncia destes eventos".

4,57

5,00

0,66

4,00

5,00

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "Ac¢0es
preventivas e proativas (acdes
que séo realizadas antes) para
identificar e tratar perigos e
riscos, aspectos e impactos,
contribuem para evitar a
ocorréncia de incidentes".

4,67

5,00

0,56

4,00

5,00

4,00

5,00

17,74%
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Item

Categoria

Afirmativa

Analise Estatistica 12 rodada

Média

Mediana

Desvio
Padrao

14

15

16

Monitoram
ento: acBes
preventiva
se
corretivas

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "O
monitoramento (medi¢éo) da
geracao de residuos sélidos,
efluentes e emissdes pelas
organizaces, contribui para o
estabelecimento de acGes de
mitigacao da geragéo".

4,38

4,00

0,65

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: " O
monitoramento e identificacdo
das causas do absenteismo do
trabalho contribuem para a sua
efetiva mitigacéo".

4,24

4,00

0,75

Coeficiente
de
Variacao

17,69%

10
Quartil

30
Quartil

IQR | Média

Mediana

Desvio
Padrao

4,00

5,00

4,00

5,00

Coeficiente
de
Variacao

18,68%

183

10
Quartil

30
Quartil

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: " O
monitoramento (medi¢do) da
utilizagdo de recursos hidricos
por uma organizagéo é
fundamental para garantir a
confiabilidade dos resultados e
para definir acfes para
mitigacdo do seu uso".

4,10

4,00

1,11

27,07%

4,00

5,00

23,72%
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Item

Categoria

Afirmativa

Analise Estatistica 12 rodada

Média

Mediana

Desvio
Padrao

17

Preparagéo
e resposta
a
emergénci
as

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A
preparagdo para resposta a
emergéncias em potencial
dentro de uma organizagdo
garante uma equipe preparada
para atuar em situacdes reais,
com agilidade e seguranca
necessarias".

4,38

5,00

0,72

18

Auditoria
de SGI

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "As
auditorias internas, conduzidas
por empregados treinados, para
avaliacdo de um Sistema de
Gestdo Integrado de Salde,
Seguranca e Meio Ambiente,
contribuem para identificagéo
de pontos positivos e
oportunidades de melhoria para
0 sistema, gerando a melhoria
continua”.

4,57

5,00

0,66

Coeficiente
de
Variacao

10
Quartil

30
Quartil

IQR | Média

Mediana

Desvio
Padrao

4,00

5,00

4,00

5,00

Coeficiente
de
Variacao

184

10
Quartil

30
Quartil




(continuacdo) Quadro 35 — Analise estatistica das respostas dos especialistas

185

Item

Categoria

Afirmativa

Analise Estatistica 12 rodada

Analise Estatistica 22 rodada

Média

Mediana

Coeficiente 10
de
Variacdo

Desvio
Padrao

Quartil

30

ouartil | 'QR | Média

Mediana

Desvio Coeficiente 10

~ de .
Padréo Variagio Quartil

30
Quartil

19

Auditoria
de SGI

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "As
auditorias externas, conduzidas
por empresas especializadas
(sem conflito de interesse),
para avaliagdo de um Sistema
de Gestdo Integrado de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente,
contribuem para identificagdo
de pontos positivos e
oportunidades de melhoria para
o sistema, gerando a melhoria
continua”.

4,33

4,00

0,71 16,45% 4,00

5,00 4,29

5,00

0,98 22,93% 4,00

5,00

20

21

Certificacd
es do SGI

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa: "A
Certificagdo na 1SO 14001 -
Gestdo Ambiental, é
fundamental para garantir a
gestdo, nortear acdes e atestar a
eficicia de um Sistema de
Gestdo Ambiental".

4,00

4,00

1,02 25,59% 3,00

5,00 4,00

4,00

1,07 26,73% 3,00

5,00

Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa:
"Certificacdo na 1SO 45001 -
Gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho, é fundamental
para garantir a gestdo, nortear
acOes e atestar a eficacia de um
Sistema de Gestdo de SST".

3,95

4,00

1,00 25,27% 3,00

5,00 3,95

4,00

1,09 27,58% 3,00

5,00

IQR
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(continuacdo) Quadro 35 — Analise estatistica das respostas dos especialistas
Analise Estatistica 1% rodada Analise Estatistica 2% rodada
; ; ; . Coeficiente .| Coeficiente
Item | Categoria Afirmativa Média | Mediana PDesvlo de 1 . ¥ . | IQR | Média | Mediana Desvlo de 1 . 3 .| IQR
adréo o x Quartil | Quartil Padréo L Quartil | Quartil
Variacdo Variacdo
Qual o nivel de relevancia da
seguinte afirmativa:
"Certificagdes alternativas, que
Certificach nédo sejam.atre_ladas a 1SO,
22 | esdo SGI atestam a eficacia de Sistemas | 3,10 3,00 0,97 31,38% 3,00 4,00 3,29 3,00 1,08 32,73% 3,00 4,00
de Gestdo de Integrados e
podem ser utilizadas como um
atrativo para venda de produtos

e servigos da organizagéo™.

Legenda:
IQR: cor vermelha — IQR>2, cor verde — IQR<1.

CV: cor vermelha — alta dispersdo (CV>30%), cor amarela — média dispersdo (15%<CV<30%), cor verde — baixa dispersdo (CV<15%).

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Na primeira rodada, as diretrizes 3, 8, 11, 15, 16, 17, 19, 20 e 21 apresentaram
média dispersdo (15%<CV<30%) nas respostas dos especialistas e somente a diretriz 22
apresentou alta dispersdo (CV>30%) indicando ndo consenso. As demais diretrizes do
questionario 1, 2, 4,5, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 14 e 18 apresentaram baixa dispersdo (CV<15%), ja
formando consenso entre o grupo.

Avaliando também o IQR das respostas da primeira rodada, conforme proposto
por Von Der Gracht (2012), foi possivel identificar que apenas as diretrizes 20 e 21
apresentaram IQR>1, o que indica ndo consenso entre especialistas, sendo que todas as
demais apresentaram IQR<I. As diretrizes 20 e 21 também apresentaram média dispersdo do
CV, coincidindo o ndo consenso entre 0s dois métodos de avaliagéo.

Dessa forma, somente as diretrizes 3, 8, 11, 15, 16, 17, 19, 20, 21 e 22 foram
enviadas para uma segunda rodada de avaliacdo pelos especialistas, buscando verificar a
existéncia de consenso ou ndo entre o grupo.

Buscando um maior detalhamento dos resultados obtidos na primeira e segunda
rodadas (conforme exposto no quadro 35), foram realizadas também as seguintes analises por

categoria:

o Categoria — Comprometimento da organizagéo e da lideranga com o SGI:

As diretrizes 1, 2, 4 e 5 dessa categoria apresentaram baixa dispersdo (CV<15%) e
IQR<I na primeira rodada, formando o consenso entre o grupo. Logo, ndo foi necessario
envia-las para a segunda rodada.

O conhecimento dos especialistas que atuam em empresas privadas contribuiu
para a obtencdo do consenso ja na 12 rodada sobre a relevancia do papel da lideranca e do
comprometimento com SGI. Nesse sentido, Fernandes et al. (2015) também concordam que
os lideres sdo responsaveis por estabelecerem os propdsitos e o rumo da organizacgéo, criando
um ambiente propicio para a implanta¢do do SGI.

Mendes, Silva e Medeiros (2003) também expuseram a necessidade de conter em
avaliacdes de SGI um indicador de comprometimento da lideranca, visando verificar se
realmente existe uma atencdo da diretoria em prol da melhoria continua do sistema e das
condigdes de trabalho.

Ja a diretriz 3, que se refere a definicdo dos papéis e responsabilidades dos
empregados e da liderangca em um SGI, foi a Unica diretriz dessa categoria que apresentou

média dispersdo (15%<CV<30%) em ambas as rodadas. Na segunda rodada, 57,1% dos
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especialistas consideraram essa diretriz como sendo extremamente relevante (nota 5), 38,1%
consideraram muito relevante (nota 4) e apenas 4,8%, que representa 1 especialista dentre os
21, considerou a diretriz pouco relevante (nota 2). Foi possivel verificar também que a média
e a mediana a respeito dessa diretriz foram de 4,48 e 5,0, respectivamente, o que indica
consenso entre os especialistas, e ndo houve novas contribui¢des por parte dos mesmos.

A definicdo de papéis e responsabilidades dentro de um SGI é um requisito para
certificacdo na norma ISO 45001 (2018), logo é extremamente relevante para uma empresa.
De acordo com Santos (2015), dentro das organizacfes a lideranca esta distribuida em
diversos niveis, desde 0s mais estratégicos aos mais operacionais, cabendo a cada um deles os

papéis e responsabilidades especificas dentro de um SGI.

o Categoria — Identificacao de perigos, riscos, aspectos e impactos:

As diretrizes 6 e 7 que pertencem a essa categoria apresentaram baixa dispersao
(CV<15%) e IQR<I1 na primeira rodada, j& formando o consenso entre o grupo.

Esse consenso s6 afirma que uma ferramenta de identificagcdo e analise de riscos,
aspectos e impactos permite tratar com profundidade todas as possiveis ameacas a saude e
seguranca dos empregados e do meio ambiente, geradas pelas atividades das organizacdes,
além de serem requisitos para certificacdo nas normas 1ISO 45001 (2018) e ISO 14001 (2015).

Nesse sentido, Almeida e Junior (2016) reforcam que as ferramentas disponiveis
para diagnostico de Sistemas de Gestdo de SST devem no minimo abordar como € realizado o
planejamento para identificacdo de perigos, avaliacdo e controle de riscos. Fernandes et al.
(2015) também citam que ao implementar um SGI devem ser contempladas as etapas
referentes a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e também dos perigos e dos

riscos de seguranca e salde no trabalho previstos na legislacao.

o Categoria — Cumprimento de requisitos legais:

A diretriz 8 trata sobre avaliacdo dos requisitos legais de SSMA aplicaveis ao
negocio, sendo a Unica da categoria que apresentou média dispersdo (15%<CV<30%) nas
respostas em ambas as rodadas. Na segunda rodada, 66,7% dos especialistas consideraram-na
como extremamente relevante (nota 5), 14,3% consideraram muito relevante (nota 4). A
média e a mediana das respostas dessa diretriz foram de 4,43 e 5,0, respectivamente, 0 que

indicou o consenso.
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Como 18 dos 21 especialistas atuam em empresas privadas, era esperado que essa
afirmativa atingisse o consenso na primeira rodada, pois ¢ um tema obrigatério para as
organizagOes, pois a ndo avaliacdo e cumprimento dos requisitos legais podem levar uma
empresa a ser interditada parcial ou totalmente, impedindo a continuidade operacional. Além
disso, os requisitos legais foram criados pelos 6rgdos reguladores para evitar ou minimizar 0s
incidentes pessoais e ambientais. Segundo Costella (2008), os requisitos legais séo a base para
um Sistema de Gestdo de SST, em virtude do seu aspecto prescritivo, sendo de extrema
importancia na prevencao dos acidentes. A I1ISO 45001 (2018) também trata esse item como
um requisito obrigatdrio para sua certificacéo.

Ja as diretrizes 9 e 10 dessa categoria, que tratam sobre treinamentos e a
obrigatoriedade do cumprimento de requisitos legais também por terceiros, apresentaram
baixa dispersdo (CV<15%) e IQR<I ja na primeira rodada, formando assim o consenso entre
0 grupo. Nesse sentido, a ISO 45001 (2018) estabelece que uma organizacdo deve garantir
que as fungdes e os processos terceirizados sejam controlados, bem como os acordos de
terceirizacdo sejam consistentes com o0s requisitos legais e outros requisitos e que atinjam 0s
resultados esperados do sistema de gestdo de SST. Ja Bluff (2003) ressalta que diversas
organizacdes tém incluido o gerenciamento dos terceiros contratados em seus Sistemas de
Gestdo de SST, incorporando 0s critérios na selecdo, com uma comunicacdo eficaz e
coordenada, provisionando treinamentos e verificando se os procedimentos estdo sendo

seguidos por eles.

o Categoria — Definicdo de padrdes e procedimentos

A diretriz 11 é a Unica dessa categoria e trata da definicdo de procedimentos
complementares para execucdo das atividades, a mesma apresentou média dispersdo
(15%<CV<30%) nas respostas em ambas as rodadas. Na segunda rodada, 61,9% dos
especialistas consideraram-na como extremamente relevante (nota 5), 28,6% consideraram
muito relevante (nota 4), logo a maior parte dos especialistas reconheceram esta importancia.
Outro indicativo observado na segunda rodada foi a média e a mediana das respostas, que foi
4,48 e 5,0, respectivamente, indicando consenso.

Como a confeccdo de padrdes e procedimentos geralmente ndo é adotada por
todas as organizagdes como uma forma de controle de riscos necessaria para a execugdo das
atividades, isso pode ter influenciado o ndo consenso entre 0s especialistas na primeira

rodada. Algumas empresas adotam instrucfes de trabalho voltadas apenas para descrever a
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parte técnica de como as atividades devem ser realizadas, mas ndo incluem nesses
documentos os riscos & salde e seguranca dos seus empregados e a0 meio ambiente, bem
como as medidas de controle que devem ser adotadas.

Dentro de um SGI, os padrdes e procedimentos complementares servem para 0s
empregados como uma traducgéo dos requisitos legais que devem ser cumpridos para realizar
as atividades, detalhando em cada passo de uma tarefa os riscos e as medidas de controle.
Dessa forma, devem ser concedidas pelas organizacdes as orienta¢fes de como as atividades
devem ser realizadas (1SO 45001, 2018), pois garantem que 0s empregados estejam cientes da
importancia, dos beneficios e responsabilidades de suas fungdes (COSTELLA, 2008) e ainda
demonstram que a organizagdo estd em um estagio construtivo de maturidade da cultura de
SST (FILHO, ANDRADE E MARINHO, 2011).

o Categoria — Monitoramento: acGes preventivas e corretivas

As diretrizes 12, 13 e 14 dessa categoria apresentaram baixa disperséo (CV<15%)
¢ IQR<I na primeira rodada, j& formando o consenso entre o grupo, nao sendo necessario
envia-las para a segunda rodada. Tais diretrizes tratam sobre medicdo e 0 monitoramento das
causas dos incidentes, das acles que sdo realizadas proativamente para identificar e tratar os
perigos e riscos e também os impactos ao meio ambiente com a geracao de residuos, efluentes
e emissdes, sendo possivel observar que os especialistas compartilham da opinido de que
antecipar essas situacdes e trabalhar preventivamente dentro de um SGI contribuem para
evitar as perdas e o trabalho com as corre¢des e tratativas necessarias.

J& a diretriz 15, que trata sobre o monitoramento e identificacdo das causas do
absenteismo no trabalho, apresentou média dispersdo (15%<CV<30%) nas respostas em
ambas as rodadas. Foi possivel identificar na segunda rodada que 38,1% dos especialistas
consideraram essa diretriz como extremamente relevante (nota 5), também 38,1%
consideraram muito relevante (nota 4), porém 23,8% a consideraram apenas como relevante
(nota 3), para avaliar um SGI. Porém, a auséncia de novas contribui¢des na segunda rodada e
a média e a mediana das respostas dessa diretriz foram de 4,14 e 4,0, respectivamente, o que
indica consenso entre os especialistas.

Como 100% dos especialistas possuem formacdo na area de SGI e/ou SSMA,
todos tém conhecimento acerca do que indica 0 monitoramento do absenteismo do trabalho,
portanto era esperado que esta diretriz atingisse o consenso ja na primeira rodada, por se tratar

também de um requisito legal. O absenteismo do trabalho reflete ndo somente uma avaliacdo
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da salde dos empregados, mas também das condi¢bes em que o trabalho é realizado
(MOUTINHO, 2009).

A diretriz 16 dessa categoria, que trata sobre monitoramento da utilizacdo de
recursos hidricos, também apresentou média dispersdo (15%<CV<30%) nas respostas em
ambas as rodadas. Foi possivel verificar que, na segunda rodada, 42,9% dos especialistas a
consideraram como extremamente relevante (nota 5), e 33,3% consideraram muito relevante
(nota 4). Além da auséncia de novas contribui¢cfes na segunda rodada, a média e a mediana
das respostas dessa diretriz foram de 4,10 e 4,0, respectivamente, indicando consenso entre 0s
especialistas.

E valido ressaltar a importancia da medicdo do uso de recursos hidricos,
identificando, tratando e propondo oportunidades de melhoria para os pontos de maior
consumo. Segundo Donato, Targa e Almeida (2020), conhecer as vulnerabilidades de
consumo norteia as agfes para 0 relso de agua, aprimoramento dos processos industriais,

maior eficiéncia e reducdo da captacao.

o Categoria — Preparacéo e resposta a emergéncias

A diretriz 17 é a Unica dessa categoria e trata da preparacdo e resposta a
emergéncias, ela apresentou média dispersdo (15%<CV<30%) nas respostas em ambas as
rodadas.

Especificamente na segunda rodada, 52,4% dos especialistas consideraram essa
diretriz como extremamente relevante (nota 5), e 33,3% consideraram muito relevante (nota
4). A média e a mediana das respostas dessa diretriz foram de 4,33 e 5,00, respectivamente, e
ndo houve mais contribuicbes na segunda rodada, o que indicou consenso entre 0S
especialistas.

Um fato que pode ter contribuido para auséncia de consenso ainda na primeira
rodada é que o tema de preparacdo e resposta a emergéncias ndo € um requisito legal e poucas
organizagOes identificam e investem nesse assunto como algo relevante. Porém, é valido
ressaltar que uma organizagdo deve estar preparada para responder a emergéncias de maneira
adequada as suas necessidades (ISO 14001, 2015; ISO 45001, 2018), conhecer suas condig¢oes
normais e anormais de operagdo (ALMEIDA E NUNES, 2014), protegendo assim a vida das

pessoas, 0 meio ambiente e o seu patrimonio.
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o Categoria — Auditoria de SGI

A diretriz 18 dessa categoria, que trata sobre auditorias internas, apresentou baixa
dispersdo (CV<15%) e IQR<I na primeira rodada, ja formando o consenso entre o grupo,
ndo sendo necessario envid-la para a segunda rodada. Os especialistas consultados
demostraram reconhecer a importancia de se manter processos de monitoramento interno da
organizacgdo periodicamente, confirmando o requisito da ISO 45001 (2018) que estabelece
isso como uma obrigatoriedade para as organizacOes, sendo responsaveis por planejar,
implantar e manter um programa de auditoria, levando em consideracdo a importancia dos
processos envolvidos e os resultados de auditorias anteriores.

J& a diretriz 19, que trata sobre auditorias externas, apresentou média dispersao
(15%<CV<30%) e IQR<1 em ambas as rodadas. Na segunda rodada, 52,4% dos especialistas
consideraram essa diretriz como extremamente relevante (nota 5), 33,3% consideraram muito
relevante (nota 4), porem 9,5% dos especialistas consideraram essa diretriz como relevante
(nota 2) e também 4,8% como nenhuma relevancia (nota 1). Esta foi uma, de apenas duas
diretrizes do questionario, que possuiu uma resposta classificada como nenhuma relevancia
(nota 1), sendo tal nota atribuida por apenas um dos especialistas participantes. Porém, a
média e a mediana das respostas dessa diretriz foram de 4,29 e 5,00, respectivamente, o que
acabou indicando consenso entre 0s especialistas.

Um fator que pode ter contribuido para o ndo consenso dos especialistas na
primeira rodada é que os mesmos identificaram uma maior relevancia em auditoria interna
feita pelos proprios empregados da organizacdo. Porém, Bernardo et al. (2010) reforcam que
as auditorias externas trazem melhorias tanto para os SGI quanto para os sistemas que
realizam a gestdo de forma individual, pois contribuem com a visdo de pessoas externas a

organizacdo, que trazem novas experiéncias.

o Categoria — Certificacbes do SGI

As diretrizes 20 e 21 tratam sobre certificagdes 1SO 14001 (2015) e I1SO 45001
(2018), respectivamente, essas sdo as unicas diretrizes que além de apresentarem media
dispersdo (15%<CV<30%), também apresentaram IQR>1, o que indicou ndo consenso entre
0s participantes em ambas as rodadas. Na segunda rodada, para ambas as diretrizes, 42,9%
dos especialistas as consideraram como extremamente relevantes (nota 5).

A diretriz 20 obteve uma media e mediana das respostas de 4,00, indicativo de

consenso entre os especialistas e a diretriz 21 obteve uma média de 3,95 e mediada 4,0 na
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segunda rodada, indicativo de ndo consenso. Dessa forma, essas foram as Unicas diretrizes
que indicaram ndo consenso em mais de uma forma de avaliaco.

Apesar de ter sido informado aos especialistas que todas as diretrizes de avaliacao
foram baseadas nas normas 1SO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018), a opinido dos mesmos se
mostrou divergente, acerca da relevancia de se obter tais certificagdes para um SGI.

Porém, é valido ressaltar que as certificacbes I1SO oferecem as organizagdes um
atestado de atendimento as suas diretrizes em determinado periodo avaliado. Grande parte dos
SGIs existentes é ou foi baseado em normas ISO, tendo como principal objetivo a certificacao
de suas operacdes, por vezes requerida por algum stakeholder ou cliente. Segundo Rotherham
(2000), um dos maiores beneficios das certificagbes ISO € a capacidade de ser uma
certificacdo genérica, aplicavel a qualquer tipo de indUstria que se adeque aos seus requisitos.

Para Maekawa, Carvalho e Oliveira (2013), os beneficios da certificacdo estdo
relacionados com as motivacOes para a implantacdo do SGI, ou seja, quando as empresas se
certificam principalmente devido a motivagdes externas, como exigéncia de um cliente, as
melhorias obtidas serdo somente as exigidas, ndo agregando valor.

A diretriz 22, também pertencente a essa categoria e que trata sobre as
certificacOes alternativas ndo atreladas as normas 1SO, foi a Gnica de todo o questionario que
apresentou alta dispersdo (CV>30%) na primeira e segunda rodada, ou seja, baixo consenso
entre os especialistas, sendo que a média e a mediana também apresentaram valores que
indicaram baixo consenso, de 3,29 e 3,0, respectivamente.

Na segunda rodada, apenas 19% dos especialistas consideraram essa diretriz como
extremamente relevante (nota 5), 14,3% como muito relevante (nota 4), 47,6% como
relevante (nota 3), 14,3% como pouco relevante e 4,8% como nenhuma relevancia (nota 1).

Porém, Aguiar, Mello e Nascimento (2015) ressaltam que o tema sustentabilidade
fez com que as organizacdes pudessem recorrer a certificados alternativos para variados tipos
de atividade, menos genéricos e de carater setorial, possibilitando a entrada dessas em novos

mercados, fornecendo uma nova visao de marca as empresas que os adotam.

Dessa forma, com base nas analises apresentadas em todas as categorias, foi
possivel verificar que as diretrizes que apresentaram na primeira rodada média ou alta
dispersdo, ao serem novamente submetidas a opinido dos especialistas na segunda rodada,
aumentaram sua dispersdo, porém ainda assim permaneceram na mesma faixa do CV da
primeira rodada (diretrizes 3, 8, 11, 15, 16, 17, 19, 20 e 21 — média dispersao) e (diretriz 22 —
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alta dispersdo), o que também ocorreu com a média das mesmas. O IQR dessas diretrizes
também permaneceu com o mesmo valor da primeira rodada, sem alterag&o.

Assim, foi verificado que a maioria dos especialistas manteve sua opinido na
primeira e segunda rodada, sobre as diretrizes, o que indica que ndo haveria mais
contribui¢bes ou mudanca de opinido caso fosse aplicada mais uma rodada do questionario.
De acordo com Marques e Freitas (2018), o processo de rodadas pode ser finalizado quando
ha a auséncia de novas contribuicdes e a pouca alteracdo nas respostas entre rodadas.

Portanto, com base nos trés métodos de avaliacdo adotados (CV, IQR, média e
mediana), ndo se obteve consenso nas duas rodadas em apenas trés diretrizes do questionario

(20, 21 e 22), sendo todas estas as que compdem a categoria de certificacbes de SGI:

o Diretriz 20 (certificacdo 1SO 14001): apresentou média dispersao (15%<CV<30%) +
IQR>1,

o Diretriz 21 (certificacdo 1SO 45001): apresentou média dispersao (15%<CV<30%) +
IQR>1 + média de 3,95;

o Diretriz 22 (certificacdes alternativas ndo atreladas a 1SO): apresentou elevada
dispersdo (CV>30%) + media de 3,29 e mediana de 3,00.

Assim, como definido na secdo 2.3 dos procedimentos metodoldgicos, o critério
de eliminacdo das diretrizes para compor a proposta final de avaliacdo de SGI foi as que nédo
obtiveram consenso em pelo menos dois dos trés métodos de avaliacdo propostos pela

literatura.

3.3 Comentarios dos especialistas no questionario

Como mencionado na metodologia, foi disponibilizado no questionario, um
espacgo para comentarios e sugestdes dos especialistas participantes.
Houve a contribuicdo de trés especialistas do grupo de académicos e um

especialista do grupo de profissionais, conforme Quadro 36.
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Quadro 36 — Comentarios e sugestdes dos especialistas

Especialista Grupo Comentarios e Sugestbes

"Poderia pensar em incluir indicadores sociais baseados
nas 1ISO 16001/SA 8000".

"Os temas abordados atendem para a avaliacdo dos
sistemas de gestdo integrados e sdo proativos".

"Avaliar o conhecimento da alta administragdo sobre os
requisitos das normas 1SO 45001/9001/14001".
"Eu vejo que a grande parte das questdes € de extrema
Especialista 22 relevancia, até mesmo porque todas foram retiradas da
(participou ISO e é preciso que elas tenham para serem certificadas.
apenas da 12 Uma sugestao seria de talvez haver um ranqueamento
rodada) para saber quais delas seriam mais importantes frente as
demais".

J.N. Académicos

R.J.S.M Académicos

T.FM.G. Profissionais

Académicos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Foram descritas sugestdes sobre a inclusdo do tema responsabilidade social, de
avaliacdo do conhecimento da lideranca nas normas ISO e a criacdo de um ranking para
indicar os temas de maior peso para compor uma avaliacdo de SGI de SSMA. Ja como
comentarios foram ressaltados que os temas abordados atendem para uma avaliacdo de SGI e
sdo proativos e também que as questdes sdo de extrema relevancia, pois foram baseadas nas
normas ISO.

Sobre a inclusédo de diretrizes de cunho social baseados na ISO 16001 (2012) e SA
8000 (2014), para avaliacdo de um SGlI, a sugestdo nao € pertinente, pois toda a revisao da
literatura dessa dissertacdo, os dados coletados e a definicdo das diretrizes, foram baseados
nas trés areas: Saude, Seguranca e Meio Ambiente, bem como nas ISO 14001 (2015) e ISO
45001 (2018), ou seja, ndo ha dados ou embasamento cientifico para tal inclusdo neste
momento.

Outra sugestdo foi criar uma diretriz especifica para avaliagdo do conhecimento da
alta administracdo sobre os requisitos das normas ISO 45001 (2018), 1SO 9001 (2015) e ISO
14001 (2015). Vale ressaltar que ha uma categoria especifica de diretriz proposta para
avaliacdo de SGI, que trata sobre o0 comprometimento da organizacéo e o papel da lideranga
em um SGI. A alta administracdo ¢é responsavel dentro de um SGI por definir os papéis,
compromissos, disponibilizar recursos e criar uma politica integrada com objetivos
compativeis com as questdes externas e internas (MANCU, GOUVEIA E CORDEIRO,
2020). A alta direcdo pode delegar a responsabilidade dessas agdes para outros, mas ela
mantém a responsabilizacdo por prestar contas a fim de assegurar que as agdes sejam

realizadas (ISO 14001, 2015). Logo, é possivel compreender que a sugestdo ndo € pertinente,



196

pois, a alta administracdo ndo necessariamente precisa conhecer no detalhe os requisitos da
norma, mas sim, deve suportar e prover recurso adequado para uma equipe técnica capacitada
para tal.

A (ltima sugestao foi relativa a criacdo de um ranking para estabelecer quais as
diretrizes mais importantes frente as demais. Essa sugestdo ndo é pertinente, pois as diretrizes
foram definidas também com base nas normas ISO 14001 (2015) e ISO 45001 (2018), e estas
ndo definem ordem de importancia para o0 cumprimento de seus requisitos, 0 ndo atendimento

de qualquer parte da norma é caracterizado uma ndo conformidade.

3.4 Formulério de avaliacdo de SGI

Com base nos resultados expostos, 19 diretrizes das 22 submetidas a avaliacdo
dos especialistas obtiveram o consenso entre o grupo. Assim, estas foram transcritas no
formulério de avaliacdo, conforme procedimentos metodoldgicos descritos na secédo 2.4.

A partir da forma de pontuacdo definida na secdo dos procedimentos
metodologicos, onde sdo avaliados os niveis de atendimento as dimensdes de existéncia,
implantacéo e verificagcdo (E+1+V), completam-se as Diretrizes para Avaliagdo de Sistema de
Gestdo Integrado de Saude, Seguranga e Meio Ambiente, conforme Quadro 37.

Quadro 37 — Formulério de avaliacdo de SGI de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Diretrizes para avaliacao de Sistema de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e Meio

Ambiente.
Pontuagéo Pontuagéo
Categoria Diretriz de avaliagio E | 1|V| Final Obtida Maxima
(E+I1+V) Permissivel
Politica interna abordando questdes de Salde, 0 9

Seguranca e Meio Ambiente.

Reunides ou pautas conduzidas pela alta
lideranga que tratem os assuntos de Saude, 0 9
Seguranca e Meio Ambiente.

Definicdo dos papéis e responsabilidades dos

empregados e da lideranca dentro do Sistema

Comprometimento |  de Gestdo Integrado de Sadde, Seguranca e
da organizacao e Meio Ambiente.

da lideranca com o Meio de consulta e participago dos
SGI empregados no desenvolvimento,
planejamento, implementacéo, avaliacdo e
definigdo de a¢des dentro de um Sistema de
Gestdo Integrado de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente.

Anaélise do sistema de gestdo integrado de
saude, segurancga e meio ambiente, pela alta 0 9
lideranca em intervalos planejados.
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(continuacgdo) Quadro 37 — Formulério de avaliacdo de SGI de Saude, Seguranca e Meio

Ambiente.

Categoria

Diretriz de avaliacéo

\%

Pontuacéo
Final Obtida
(E+1+V)

Pontuacéo
Maxima
Permissivel

Identificacdo de
perigos, riscos,
aspectos e
impactos.

Meio para identificacdo, avaliacdo e
classificacdo de perigos e riscos de Saude e
Seguranga do Trabalho associados as
atividades, produtos e servicos.

Meio para identificacdo, avaliacdo e
classificacdo de aspectos e impactos ao Meio
Ambiente associados as atividades, produtos e
Servicos.

Cumprimento de
requisitos legais

Metodologia ou sistematica de avaliacdo do
cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos de Salde, Seguranga e Meio
Ambiente aplicaveis ao negocio.

Treinamentos para 0s empregados a cerca das
normas e procedimentos aplicaveis a suas
atividades e & organizacéo.

Terceiros e contratados para prestar servicos,
passam por avaliacdo de desempenho quanto
ao cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
as suas atividades.

Definigéo de
padrdes e
procedimentos

Procedimentos complementares aos requisitos
legais, contendo diretrizes de Saude,
Seguranga e Ambiente para execucdo das
atividades.

Monitoramento:
acdes preventivas e
corretivas

Metodologia para identificacdo e avaliacio das
reais causas dos incidentes ja ocorridos na
organizacdo, bem como estabelecimento de
acOes de mitigacéo.

Ac0es preventivas e proativas (a¢fes que séo
realizadas antes) para identificar e tratar
perigos e riscos, aspectos e impactos.

Monitoramento da geragdo de residuos solidos,
efluentes e emissdes atmosféricas.

Monitoramento e identificacdo das causas do
absenteismo do trabalho.

Monitoramento (medicdo) da utilizacéo de
recursos hidricos.

Preparagdo e
resposta a
emergéncias

Preparagdo para resposta a emergéncias em
potencial dentro e fora da organizag&o.

Auditoria de SGI

Auditorias internas, conduzidas por
empregados treinados, para avaliacdo de um
Sistema de Gestéo Integrado de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

Auditorias externas, conduzidas por empresas
especializadas, para avaliacdo de um Sistema
de Gestdo Integrado de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente.

Resultado geral obtido

171

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Como foram definidas 19 diretrizes, o resultado geral maximo que pode ser obtido
nesta avaliagdo é de 171 pontos.

A identificacdo das oportunidades de melhoria ap6s a aplicacdo da avaliacdo
proposta possibilitard a organizacdo tracar estratégias para sua reavaliacdo nas faixas de
atendimento, gerando a busca pela melhoria continua. A organiza¢do pode também buscar
nesse método formas para priorizar a diretriz que devera ser objeto de melhoramento, uma vez
que este é um processo sistémico.

Essa proposta de avaliacdo tem a expectativa de ser um importante instrumento
para diferentes tipos de organizacgOes e atividades, criando-se um referencial balizador da
localizacdo da organizacdo na busca pela exceléncia da gestdo em Saude, Seguranca e Meio
Ambiente. Segundo Oliveira (2002), as avaliacbes dos Sistemas de Gestdo Integrados
buscam processos de melhoria continua, de avaliacdo de desempenho e de priorizacdo de
acoes.

A norma espanhola UNE 66174 (2010), utilizada como guia para avaliagdo de
sistemas de gestdo, também considera que as organizacGes tém a necessidade de adotar
processos de avaliacdo para detectar oportunidades de melhoria continua, com o objetivo de
fortalecer seus processos de gestao.

A avaliacdo dos SGIs deve ser uma pratica corriqueira pelas organizages, logo a
disponibilizacdo de ferramentas na literatura que permitam essas analises auxilia as empresas
na busca da melhoria continua (NEVES, 2012).

Submeter SGls a realizacdo de diagndsticos e avaliacdes de desempenho
periodicamente possibilita a integracdo com outros tipos de sistemas de gestdo exigidos por
orgdos reguladores de uma organizagdo, entre outros beneficios (MANCU, GOUVEIA e
CORDEIRO, 2020).
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4  CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido se revelou satisfatorio de acordo com o objetivo
especifico tracado, sendo possivel desenvolver 19 diretrizes para avaliacdo de Sistemas de
Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, baseados nas normas ISO,
literatura e na consulta aos especialistas pelo método Delphi. A consulta aos especialistas
garantiu que as diretrizes propostas estdo alinhadas ao que a academia e empresas privadas
consideravam como relevantes ou ndo para avaliagdo de SGI.

A avaliacdo de SGI proposta busca possibilitar formas de visualizacdo da posicao
da organizacdo em relacdo as diretrizes definidas, a fim de potencializar a busca de
oportunidades de melhoria continua para que uma empresa alcance a exceléncia em gestao de
salde, seguranca e meio ambiente.

Como fator limitante da pesquisa foi possivel identificar por meio da revisdo
bibliogréfica efetuada, que o topico relativo a avaliacdo de SGI de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente por meio de diretrizes ainda é pouco abordado por pesquisadores da area, sendo
mais comumente encontrar propostas de avaliagdes de maturidade ou de nivel de integragdo.

Sobre perspectivas futuras, vale ressaltar que apos a aplicacdo das diretrizes de
avaliacdo em situacOes e necessidades reais de organizacdes sera possivel o aprimoramento da
proposta e do formato adotado, assim como se verifica a necessidade da disponibilizacdo
deste modelo de avaliacdo por meio de diretrizes na Web, o tornando um contetdo de facil
acesso e democratico para qualquer tipo de organizacao ou profissionais e pesquisadores que

se interessem pelo tema.
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CAPITULO Il

WEBSITE PARA AVALIACAO DE SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS
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RESUMO

O website foi desenvolvido como um produto técnico que trata de Diretrizes de Avaliacao
para Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. O website
possibilitard o acesso de lideres e gestores de organizacOes, profissionais da area de Salde,
Seguranca e Meio Ambiente, discentes, docentes e demais que possuam interesse em avaliar
um SGI, buscando identificar as oportunidades de melhoria para se alcancgar a exceléncia em
gestdo. O sistema de gerenciamento de contetdo adotado para o desenvolvimento do website
foi o Wordpress, devido a facilidade de gerenciamento de arquivos, paginas e flexibilidade de
sua interface. O website é de facil navegacdo, composto por um menu superior com secées
separadas em “Apresentacdo”, “Objetivos”, “Publico-alvo”, “Avaliagdo” ¢ “Créditos”, além
de uma aba dedicada para que 0 usuario tenha acesso e consiga baixar, em pdf, a versdo da
dissertacdo que deu origem ao produto técnico. Cada aba do menu possui uma separacdo dos
assuntos e o usuario € redirecionado para o local onde o respectivo contelddo esta descrito.
Dessa forma, o website desenvolvido é uma ferramenta capaz de alcancar com agilidade o
publico-alvo, disseminando as diretrizes de avaliacdo, como um instrumento gratuito e de
facil acesso. Com essa avaliacdo, as organiza¢Ges podem aprimorar seus Sistemas de Gestdo
Integrados de Salde, Seguranca e Meio Ambiente e essas melhorias impactardo positivamente
na salde e seguranca de seus empregados e da comunidade e também na preservacdo
ambiental. O website pode ser acessado pelo link: www.avaliacaodesgi.com.br.

Palavras-chave: Diretrizes. Diagnoéstico. Sustentabilidade. Salde. Seguranca. Meio
Ambiente.
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ABSTRACT

The website was developed as a technical product dealing with Assessment Guidelines for
Integrated Health, Safety and Environmental Management Systems. The website will allow
the access of leaders and managers of organizations, professionals in the area of Health,
Safety and Environment, students, teachers and others who are interested in evaluating an
SGl, seeking to identify opportunities for improvement to achieve excellence in management.
The content management system adopted for the development of the website was Wordpress,
due to the ease of managing files, pages and flexibility of its interface. The website is easy to
navigate, consisting of a top menu with separate sections on "Presentation”, "Objectives",
"Target audience", "Assessment™ and "Credits", as well as a dedicated tab for the user to
access and be able to download, in pdf, the version of the dissertation that originated the
technical product. Each menu tab has a separation of subjects and the user is redirected to the
place where the respective content is described. In this way, the website developed is a tool
capable of quickly reaching the target audience, disseminating the assessment guidelines, as a
free and easily accessible tool. With this assessment, organizations can improve their
Integrated Health, Safety and Environment Management Systems and these improvements
will have a positive impact on the health and safety of their employees and the community, as
well as on environmental preservation. The website can be accessed through the link:
www.avaliacaodesgi.com.br.

Keywords: Guidelines. Diagnosis. Sustainability. Health security. Environment.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo é abordado o produto técnico da dissertacdo da mestranda Rosane
Aparecida Cardoso, que consiste em um website, no qual foram disponibilizadas as Diretrizes
de Avaliagdo para Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
baseadas nas normas 1SO 14001(2015), ISO 45001 (2018) e também na literatura disponivel.

Dentre as formas possiveis para divulgacdo das Diretrizes de Avaliacdo para
Sistemas de Gestdo Integrados desenvolvidas no capitulo Il dessa dissertacdo, escolheu-se o
website, devido a possibilidade de atender inumeras finalidades e por ser representado por
paginas virtuais com alta flexibilidade de recursos, como imagens, videos e textos
(PICINATO-PIROLA et al., 2021).

O website sera utilizado para sistematizacdo e disponibilizacdo de uma avaliagédo
eletronica e online para sistemas de gestdo integrados, contento também imagens e textos
sobre o conteudo, servindo como um meio de propagacdo do conhecimento adquirido para o
publico-alvo e comunidade académica.

Para Pauwels (2012), os websites sdo expressfes unicas da atual cultura e
constituem um grande repositorio de dados potenciais sobre as formas contemporaneas de
fazer e pensar de grandes grupos de pessoas por meio das fronteiras étnicas e nacionais.

Os comportamentos das pessoas estdo cada vez mais impactados pelos aplicativos
digitais e pela internet no geral (MELO, 2021). Esse impacto se concretiza quando a
informacdo e o conhecimento passam a desempenhar um papel crucial na producéo de riqueza
para a sociedade (CHIAVENATO, 2008).

“A World Wide Web (WWW) ou web é um conjugado de documentos existentes
nos milhares de computadores ao redor do mundo e que podem ser acessados através do
sistema Internet” (MARTINELLI et al., 2017, p. 261). A web se desenvolveu para tornar
parte inerente da vida social, cultural, intelectual, econémica e politica das pessoas (MELO,
2021), ela traz o funcionamento da sociedade para mais perto do funcionamento de nossas
mentes (LEINER et al., 2009).

A internet estd sendo cada vez mais utilizada, possibilitando as pessoas a
comodidade e o0 acesso rapido a informacao de qualquer lugar, sendo um canal de disperséo
do conhecimento (MARTINELLI et al., 2017).

A experiéncia de conectar pessoas de areas semelhantes por meio da web tem o

objetivo de ajuda mitua, uma vez que os conhecimentos adquiridos geram experiéncias que
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auxiliam na eficiéncia da busca pela qualidade e aperfeicoa os processos do negécio (MELO,
2021).

Com base nesse contexto, o website foi criado para ser uma plataforma
colaborativa e inovadora, disponibilizando uma possibilidade de avaliacdo de Sistemas de
Gestdo Integrados online para lideres, gestores, profissionais da area de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente e pesquisadores interessados.

2 OBJETIVOS

Este website foi desenvolvido como um produto técnico a fim de:

o Criar uma plataforma colaborativa, inovadora e relevante, disponibilizando para o
publico-alvo interessado, uma forma de avaliacdo de SGI gratuita, de facil acesso e de
linguagem clara, baseada nas normas ISO 14001 (2015), ISO 45001 (2018) e literatura;

o Oportunizar que publico-alvo realize um diagndstico de seus SGI e consiga identificar

de forma assertiva as diretrizes que necessitam de melhorias em suas organizagoes.

3 PUBLICO-ALVO

Gestores, lideres e profissionais da area de Saude, Seguranca e Meio Ambiente de
organizacgOes, que exercam influéncia direta e indireta sobre um Sistema de Gestdo Integrado
e que busquem avaliar e aperfeigoar a gestdo sobre tema.

Discentes e Docentes que busquem contetdo sobre Avaliacdo de Sistemas de

Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente em suas pesquisas.

4 DESENVOLVIMENTO

Este website foi desenvolvido pela autora, com a revisdo do orientador e
coorientador, observando a atualizacdo e relevancia do conteldo, paginas objetivas,
disponibilizagdo de uma ferramenta on-line, layout dindAmico e conteudo coerente ao tema
desenvolvido, formando um produto técnico criativo e inovador na area de Sistemas de

Gestéo Integrados.

O dominio escolhido para o website foi: www.avaliacaodesgi.com.br um nome

menos extenso e que retrata a esséncia do trabalho, tornando mais simples e facil a busca do
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usuario. E valido ressaltar que esse ¢ um dominio Gnico e personalizado para este produto
técnico ndo podendo ser alterado. Ja o conteddo do website pode e sera atualizado pela
discente a qualquer momento, conforme necessidades apresentadas.

A Figura 10 € a pagina inicial do website criado.

Figura 10 — Website desenvolvido como produto técnico

onm o 5 - 3 Z i
BB INSTITUTO FEDERAL APRESENTACAO  OBJETIVOS  PUBLICO-ALVO  SISTEMAS DEGESTAD INTEGRADOS ~ FACAAQUIAAVALIACAODESGI  (REDITOS  DISSERTACAD  CONTATO
B8 Camgun Bavou

DIRETRIZES PARA AVALIAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO'INTEGRADOS

SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A fase de implementacdo envolveu a publicacdo do website na rede mundial de
computadores, realizando o processo de registro de dominio, a contratacdo dos servigos de um
provedor comercial, a publicacéo e a atualizagdo das informagdes a serem disponibilizadas. O
website foi hospedado na IPHosting (www.iphosting.com.br).

Ao desenvolver o website foi observado o recomendado por Melo (2021), que
enfatiza que na criacdo de paginas na web é preciso utilizar técnicas para organizacdo e
representacdo da informacdo, auxiliando na estruturagdo de um dominio e sua representacao.
Santana, Almeida e Baranauskas (2008) também reforcam que a producdo de um website
deve ser baseada na integracdo das linguagens mais utilizadas para criagdo e manutencgéo de
conteudo, com conceitos, técnicas e recomendacdes referentes a usabilidade.

O Content Management System (CMS) ou sistema de gerenciamento de conteudo
adotado para o desenvolvimento do website foi o Wordpress, devido a facilidade de
gerenciamento de arquivos, paginas e flexibilidade de sua interface. O sistema é de cddigo
aberto e sua instalacdo acontece por meio de um servidor web que possui servico de

hospedagem na internet.
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O Wordpress é considerado o sistema mais rapido para adicionar uma pagina e na
capacidade de resposta e produtividade do utilizador (MAFEREKA e WINBERG 2017),
sendo uma plataforma de codigo livre para desenvolvimento de website, pois 0 mesmo usa a
linguagem de desenvolvimento PHP e banco de dados MySQL, linguagens que sdo
suportadas por todos os servicos de hospedagem de website.

A arquitetura da informacdo adotada no website visa proporcionar uma navegagao
compreensivel aos seus usuarios, como recomendado por Nielsen (2020), que cita que o
sistema de navegacdo deve ajudar o utilizador a se situar de quais sdo as opc¢des de navegacao
e como encontra-las facilmente.

Dessa forma, foi adotado no contetdo:

o Identidade e objetivo do website, exemplificando que se trata de um produto técnico;

o Logotipo do IFMG no canto superior esquerdo da pagina;

o Correspondéncia com o IFMG Campus Bambui e identificacdo da autora, orientador e
coorientador;

o Conteudo da dissertacdo sobre Sistemas de Gestdo Integrados;

o OrientacOes de como realizar e interpretar os resultados da avaliacdo para Sistemas de
Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, por meio das diretrizes
desenvolvidas;

o Identidade visual contemporanea, com tracos simples para facilitar a comunicacao,
tornando-a compreensivel para o usuério final;

o Padronizacdo do estilo de formatacao aplicado para todas as funcdes do website;

o Imagens com qualidade e formato adequados, evitando as de tamanho excedente a
capacidade e que poderiam dificultar o carregamento da pagina;

o Possibilidade de retorno a pagina inicial ao clicar na logomarca do IFMG;

o Para alcangar um maior tempo de permanéncia no website, foram utilizadas imagens
estaticas e esteticamente agradaveis, visando estimular o usuario;

o Paleta de cores em tons de verde, com tonalidades que variam na mesma paleta,
derivacbes e imagens que remetem a sustentabilidade, meio ambiente e gestdo

integrada.

A Figura 11 ilustra a paleta de cores adotada para produgdo do website.
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Figura 11 — Paleta de cores e seus respectivos codigos adotados

o AZEEALE
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o FAFEF0

o 95DDDA

Fonte: Devonline Solucdes para Web, 2021.

Também foram evitados os seguintes itens, conforme recomendado por Nielsen
(2020):

o Paginas muito longas, de mais de 2/3 para rolagem;

o Janelas de pop-up na pagina inicial;

o Conteudo denso e ndo escaneavel, ou seja, sem possibilidade de pesquisar dados e
termos armazenados;

o Design com aparéncia de anuncio (banners);

o Criacdo de novas janelas de navegador, com excecdo do contelido da dissertacdo que
seré disponibilizado em formato pdf.

Todos esses itens foram observados e adotados na criacdo do website, visando
aumentar a usabilidade do mesmo, fornecendo um conjunto adequado de funcBes que

permitam aos usuarios entender e disseminar o contetdo proposto.

4.1 Estruturacéo do Website

O website € composto por um menu superior com secOes separadas em
“Apresentacdo”, “Objetivos”, “Publico-alvo”, “Avaliacdo” e “Créditos”, além de uma aba
dedicada para que o usuario tenha acesso e consiga baixar, em pdf, a dissertacdo da
mestranda.

H& também uma barra de rolagem nas laterais das paginas de navegacao para
auxiliar o usuario na exploracdo do conteudo, contando com sinalizadores que mostram a

secdo selecionada.
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As opg¢des de menu seguem uma ordem didatica visando auxiliar na compreenséo
dos dados. O material escrito foi elaborado para facilitar a compreensdo do usuario, sendo
disponibilizadas informacdes claras e objetivas, para também promover o interesse do usuario
em navegar pelo website.

Cada aba possui uma separacéo, logo, ao clicar em um dos assuntos, 0 usuério é
redirecionado para o local onde o respectivo conteudo esta descrito.

Na Figura 12 € representado o0 menu do website.

Figura 12 — Menu de navegacdo do website

onn 4 ; i : ; ;
IR HATIVIO FEDERAL APRESENTACAO  OBJETIVOS  PUBLICO-ALVO  SISTEMAS DE GESTAQ INTEGRADOS  FACAAQUIAAVALIACAODESGI  CREDITOS  DISSERTACAD  CONTATO

B Compus Bambui

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

As secdes de apresentacdo e objetivos foram desenvolvidas com a finalidade de
deixar o usuario ciente do que é abordado no website. Dessa forma, foi exposto que se trata de
um produto técnico da dissertacdo da discente, vinculando ao programa de mestrado
profissional do IFMG Campus Bambui.

Como obijetivo, foi ressaltada a finalidade de divulgar as Diretrizes de Avaliacdo
para SGI e também o de criar uma plataforma colaborativa, disponibilizando para o pablico-
alvo uma ferramenta gratuita e de facil acesso, baseada nas normas ISO 14001, 1SO 45001 e
literatura disponivel.

Nas Figuras 13 e 14 sdo representadas as secGes de apresentacdo e objetivos do

website.
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Figura 13 — Secéo de apresentacdo do website

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 14 — Secéo de objetivos do website

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Também foi descrito no website para qual puablico-alvo o mesmo se destina, que
sdo os gestores e lideres de organizagdes e profissionais da area de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente, além de discentes e docentes que busquem tal contetdo.

Na Figura 15 é representada a secdo onde descreve o publico-alvo ao qual o

website se destina.
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Figura 15 — Secdo de publico-alvo do website

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Para reforcar a importéncia e beneficios do SGI para as organizacdes, foi inclusa
uma secao somente com este tema, visando levar também este conhecimento ao usuario.
Na Figura 16 é representada a secdo onde descreve os beneficios do SGI para as

organizacoes.

Figura 16 — Secéo sobre SGIs no website

5] v

ela autora, 2021.

3 AL 4

Fonte: Elaorado p

Na secdo para a realizacdo da Avaliacdo de SGI foi descrito a respeito do que se
trata o instrumento, ressaltado sua relevancia de aplicacdo, que pode ser utilizada por qualquer
organizacao e também que é gratuita.
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Na Figura 17 é representada a secdo destinada a explicar sobre a avaliagdo de SGI
no website.

Figura 17 — Secéo de avaliacdo de SGI do website

FAGA AQUI A
AVALIAGAO DE SGl

As diretrizes de avaliagao se apresentam como um instrumento de relevancia
para as organizacoes que buscam conhecimento na area estudada e desejam
implantar ou avaliar Sistemas de Gestdo Integrados.

A avaliacdo disponivel neste website é um instrumento gratuito e pode ser
aplicado mais de uma vez pelo mesmo usudrio e por qualquer tipo de
organizacao, independentemente do ramo de atividade e porte, da mesma
forma que sua aplicacdo pode ser realizada por qualquer profissional da érea
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente, gestores e liderancas de organizacdes
e pesquisadores, desde que, familiarizados com as diretrizes sugeridas e a
valoracdo das mesmas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ao clicar na opcdo de realizar avaliagdo, logo abaixo da descricdo da secéo, o
usuario é redirecionado automaticamente para outra pagina, a qual contém todas as
orientacdes detalhadas de como realizar a avaliacéo.

As regras de valoracdo das dimensdes e o que significa cada uma foram
explicadas, deixando claro que o usuario sé pode atribuir notas de 0 a 3 para cada dimenséo a
ser avaliada: Existéncia (E), Verificacdo (V) e Implantacdo (). Apds a leitura, o usuério deve
informar se esta ciente ou nao das regras, sendo esta informacdo condicionante para que o
mesmo consiga seguir para a pagina da avaliacéo.

Na Figura 18 é representada a pagina que se abre contendo as orientacdes e regras

para serem seguidas na avaliagéo.
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Figura 18 — Regras para realizacdo da avaliacdo e pontuagéo

Passo a passo para realizar a avaliacdo de SGI X

Para ser possivel avaliar o nivel em que se encontra cada diretriz, foi estabelecida uma escala de pontuagio
em trés dimensdes, compreendendo o nivel de Existéncia (E), Implantagae (I) e Verificagdo (V) (OLIVEIRA,
2002).

Na escala de pontuagdo, a diretriz deve ser avaliada em cada uma das trés dimensdes apresentadas, onde,
para cada dimens3o € possivel obter uma pontuagdo de 0 a 3 pontos, conforme as descrigdes constantes
nos quadros 1, 2 e 3:

Quadro 1 - Pontuagdo para a dimensio de Existéncia (E)
Pontuagdo Descrigdo
Inexisténcia da Diretriz dentro da organizaco.

Diretriz existe na organiza¢do informalmente, ou seja, ndo ha registros formalizados sobre
sua forma de aplicabilidade.

A Diretriz existe formalmente, mas ndo é praticada no dia-a-dia (rotina) da organizagao.

A Diretriz faz parte formalmente da rotina da organizacio, sendo praticada e conhecida por
todas as partes interessadas. HA comprometimento da organizagdo com as agdes neste
tema.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

Quadro 2 - Pontuagdo para a dimensdo de Implantagdo (I)

Pontua¢do Descrigdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ap0s estar ciente das orientacOes e regras, 0 usuario pode prosseguir para realizar
a avaliacdo.

Ja na pagina do formulério de avaliacdo, caso o usuario deseje ler novamente as
orientacOes e regras, foi disponibilizada uma opcao representada por um icone de ajuda, para
que clique e tenha acesso novamente ao contetdo.

Na Figura 19 é representada a opcdo de retornar as orientagdes e regras, na pagina
do formulério de avaliag&o.

Figura 19 — Pagina de avaliacdo contendo a opgéo de ajuda

Atengdo: Para a avaliagdo abaixo, somente poderdo ser inseridos valores de 0 a 3. Valores diferentes impedirdo a condlusdo de sua avaliagdo. @

E I V Pontuagéo Pontuagéo

Categoria Diretriz de Avaliacdo ot Mo

(Existéncia) {Implantacdo) (Verificacdo)

Comprometimento da organizagdo e Politica interna abordando questdes de Salde, Seguranca e 0 0 0
da lideranga com o SGI Meio Ambiente.

Reunides ou pautas conduzidas pela alta lideranga que tratem 0 0 0 _ 9

05 assuntos de Salde, Seguranga e Meio Ambiente.

Defini¢io dos papéis e responsabilidades dos empregados e 0 0 0
da lideranga dentro do Sistema de Gest3o Integrado de Sadde,
Seguranga e Meio Ambiente,

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Prosseguindo com a avalia¢do, na pagina do formulério, o usuério encontrarg a

esquerda as categorias e suas respectivas diretrizes. Do lado direito, na frente de cada diretriz
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se encontram os campos de preenchimento das pontuacdes, onde cada coluna é referente a
uma dimensado avaliada: Existéncia (E), Verificacdo (V) e Implantacdo (1).

Na coluna pontuacdo obtida, ira mostrar ao usuario o somatorio das pontuacdes
atribuidas em cada dimensdo, por diretriz. O somatorio s6 ocorre apds 0 usudrio clicar na
opcéo de visualizar o resultado, ao final da pagina.

Na Figura 20 € representado o inicio da pagina, a qual contém o formulério de

avaliacdo, com os campos que devem ser preenchidos pelo usuario.

Figura 20 — Secdo do formulario de avaliacdo de SGI do website

Categoria Diretriz de Avaliacao E I 'V  Ponwacio Pontuacdo
Obtida Maxima
Comprometimento da Politica interna abordando questées de Saude, 0 0 0 9
organizagso e da lideranga com Seguranga e Meic Ambiente.

o 5GI
Reunides ou pautas conduzidas pela alta lideranga 0 0 0 _ 9

que tratem os assuntos de Sadde, Seguranga e Meio
Ambiente,

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Também foi inclusa uma forma de ndo permitir que o usuério conclua a avaliacao,
caso ele atribua uma nota diferente do permitido, assim ao tentar finaliza-la os campos em que
foram digitados valores diferentes da regra sdo destacados em azul e, ao passar o cursor do
mouse sobre 0 campo, aparece uma mensagem com os dizeres “O valor deve ser menor ou
igual a 3”.

Todos os campos ja sdo pré-preenchidos com o valor zero, logo, se 0 usuario ndo
realizar a modificacdo da nota, a diretriz permanecera com essa nota.

Na Figura 21 é representada a mensagem de alerta ao usuario, informando que o
valor digitado ndo é permitido.

Figura 21 — Mensagem de alerta ao usuério.

E I V Pontuacio Pontuacio
Obtida Maxima

9

O valor deve ser menor ou igual a 3.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Apo6s o preenchimento de todo o formulario de avaliacdo, com a atribuicdo das
notas de cada diretriz por dimensdao, o usuario deve clicar na opgdo de “Visualizar o
Resultado”, para que os campos destinados a somatdria sejam processados pelo website.

Caso o usuario desista de realizar a avaliacdo, por qualquer motivo, 0 mesmo
também encontra a opgdo de “Voltar ao Inicio” no final da pégina, para ser redirecionado ao
inicio do website.

Na Figura 22 é representado o final da pagina de avaliacéo, contendo as opc¢es de

Visualizar o Resultado ou Voltar ao Inicio.
Figura 22 — Final da pégina de avaliacéo.

treinados, para avaliacdo de um Sistema de Gestdo
Integrado de Salde, Seguranga e Meio Ambiente.

Auditorias externas, conduzidas por empresas 0 0 0

Auditoria de SGI Auditorias internas, conduzidas por empregadaos 0 0 0 _ 9

especializadas, para avaliagio de um Sistema de
Gestdo Integrado de Satde, Seguranca e Meio
Ambiente.

Resultado Final:

Voltar para o Inicio | Visualizar Resultado

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ao clicar em “Visualizar o Resultado”, o usuario também pode conferir, abaixo
do formulério, em qual faixa de atendimento a organizacdo se enquadra e seu respectivo
significado.

Na Figura 23 é representada a pagina com as faixas de atendimento, para

engquadramento da pontuacdo obtida no resultado final.
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Figura 23 — Faixas de atendimento

Classificando o resultado geral obtido

Seu resutado geral obtido pode ser classificado em 3 faiwas de atendimento (Baixo, Médio & Alta).
Weja agui as faixas de atendimento e em gual delas seu resultado geral cbiido se enquadra.

Faixa de Atendimento Descricdo Pontuacdo correspondente geral

A Organizagdo ainda esté adequando seus processos e a
forma de gestédo do seu Sistema Integrado de Salde,
Seguranca e Meio Ambiente, buscando a integragio
das areas e investindo em agfes de prevencdo de
eventos indesejados. Esta organizacdo esté no caminho
para o fortalecimento de sua imagem de prevengao.

MEDIO 583114

A organizagao posicionada nessa faixa pode ser
caracterizada como estando em um nivel de exceléncia,
[pois apresenta total integragdo de seu Sistema de
ALTO Gestdo de Salde, Seguranca & Meio Ambiente & atuz 1153171
de forma proativa e preventiva, pautando suas agdes
ppara evitar a ocoméncia de eventos indesejados em
SUas operagdes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Caso 0 usuario deseje ter acesso também a todo o conteldo da dissertacdo da
mestranda para entender mais sobre Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, ¢ possivel que baixe uma copia da mesma na opgao “Baixar Dissertacdo”,
constante no menu, na pagina inicial do website

Por fim, foi destinada uma secdo para inclusdo dos créditos de elaboragdo do
website, agradecimentos, referéncias citadas e uma opcao de entrar em contato com a discente
Rosane Aparecida Cardoso, para o esclarecimento de ddvidas existentes acerca do contetdo
do website.

Nas Figuras 24 e 25, sdo representados os créditos, agradecimentos, referéncias e

a opc¢éo de entrar em contato com a discente.
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Figura 24 — Créditos, agradecimentos, referéncias.

Fissi il ' Tecnologia Ambiental do [FMG - Campus i {MG), por tod

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Figura 25 — Opgé&o de entrar em contato

ENTRE EM CONTATO:

NOME E SOBRENOME *

MNome Sobrenoms

EMAIL ~

SUA MENSAGEM -

ENVIAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
5 RELEVANCIA, INOVACAO E LIMITACAO

Utilizar a tecnologia como ferramenta para disseminagao de informagcdo influencia
as relages e as formas de socializacdo no atual contexto.

Diante disso, 0 website desenvolvido proporciona as organizacoes e profissionais
que buscam conhecimento na area, um reportério de informacdes sobre Sistemas de Gestdo
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Integrados e ainda uma ferramenta inovadora e 4gil para um autodiagndstico de SGI por meio
de diretrizes, sem custos.

Ao realizar a avaliacdo online por meio de diretrizes, o usuario consegue gerar um
resultado instantaneo e a classificacdo deste em uma faixa de atendimento, que o qualifica em
um nivel desempenho baixo, médio ou alto. Este resultado possibilita que as organizagdes
tenham subsidios e direcionamentos para aprimorarem seus Sistemas de Gestdo Integrados de
Salde, Seguranca e Meio Ambiente, gerando melhorias que impactardo positivamente na
salide e seguranca de seus empregados, da comunidade e também na preservacdo ambiental.

A ferramenta de avaliacdo pode também auxiliar organiza¢des que estdo em fase
de implantagao de SGI’s a moldar o seu sistema, pois as diretrizes podem ser utilizadas como
um guia de concepcao, no ambito de salde, seguranca e meio ambiente.

Cabe ressaltar que a avaliacdo disponivel no website pode ser aplicada mais de
uma vez pelo mesmo usuario ou organizacdo, ou seja, caso sejam implantadas melhorias ou
mudancas e se deseje realizar uma nova avaliacdo, essa podera ser refeita seguindo 0s
Mesmos passos.

O acesso ao contetdo do website por ser realizado por meio de computadores,
celulares e tablets com acesso a internet, independentemente do sistema operacional, através
dos principais navegadores disponiveis, sem perder nenhuma funcionalidade, apresentando
longo alcance ao publico interessado, que o podera encontrar ao buscar pelo tema de
avaliacdo de SGI na web. Logo, essas caracteristicas o diferem como um produto de longo
alcance e facil disseminacdo, frente as demais opcles de producdo técnica definidas pela
CAPES.

Além disso, podem ser realizadas analises de dados, a partir dos resultados das
avaliacdes, com a finalidade de atingir previsdes para a organiza¢do em questdo, agregando o
uso de ferramentas com inteligéncia artificial.

O website estard disponivel na web e podera passar por melhorias e atualizaces
quando necessario, se tornando uma ferramenta que pode ser utilizada futuramente.

Como limitagdo do uso, é possivel identificar que a falta de acesso ou
instabilidade no sinal de internet em zonas remotas, por exemplo, é um dificultador no
processo, pois nao é possivel a realizacdo da avaliagdo em modo off-line, ou seja, baixando o

conteudo para realizar a mesma sem acesso a internet.
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6 LINHA DE PESQUISA DO MPSTA

O website é produto técnico pertencente a natureza de Software/Aplicativo
(Programa de computador), segundo a classificacdo da CAPES.

Como exposto na secdo de objetivos dessa dissertacdo, o website cumpriu sua
finalidade de atendimento a um requisito obrigatério do Programa de Mestrado Profissional
em Sustentabilidade e Tecnologia Ambiental do IFMG — Campus Bambui.

A linha de pesquisa adotada para desenvolvimento da dissertagdo e,
consequentemente, a do produto técnico é a de Gestdo e Planejamento Ambiental. Dessa
forma, as Diretrizes de Awvaliacdo disponiveis no website propiciardo que gestores,
organizaces e profissionais da &rea realizem um diagnostico do seu sistema integrado,
contribuindo ndo s6 com a gestdo ambiental, mas também com a de salde e seguranca dos
empregados, oferecendo subsidios para o planejamento e adequacdo de possiveis ndo

atendimentos as diretrizes definidas, de forma assertiva e direcionada.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo contemporaneo exige que a transmisséo e atualizacdo das informagoes
sejam rapidas e eficazes e a internet exerce papel fundamental para o cumprimento dessa
necessidade, fazendo parte da vida social, econdmica e educacional da sociedade.

Para levar informacdes responsaveis e com qualidade ao usuario final é possivel
usufruir dos websites, acessiveis no contexto educacional, organizacional e pessoal, contando
com uma ampla variedade de recursos on-line.

O website desenvolvido é uma ferramenta capaz de alcancar com agilidade o
publico-alvo, disseminando as diretrizes de avaliacdo, como um instrumento gratuito e de
facil acesso. Com essa avaliacdo, as organiza¢Ges podem aprimorar seus Sistemas de Gestdo
Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente e essas melhorias impactardo positivamente
na saude e seguranca de seus empregados e da comunidade e também na preservacdo
ambiental.

Cabe destacar ainda que o website desenvolvido é uma plataforma colaborativa,
criativa, on-line e gratuita que contém um formato inédito de Avaliacdo para Sistemas de
Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e Meio Ambiente por meio de diretrizes, logo, com

acesso a internet, o usuario pode de qualquer lugar realizar a avaliacdo, norteando-se pelo
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resultado e identificando as oportunidades de melhorias que por ventura seu sistema pode
possulir.

Todo conteudo do website pode ser alterado e atualizado futuramente, conforme
as necessidades que surgirem.

Como pretensdo de atingir ainda mais usuarios, esse produto técnico podera ser
inserido no website oficial do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) — Campus Bambui.
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APENDICE A — Relatorios de Sustentabilidade Consultados

Quadro 38 — Relatdrios de Sustentabilidade Consultados
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SGI
Anos adotado Endereco eletrénico onde os relatdrios de Versao
safras pela sustentabilidade estdo disponiveis GRI
empresa
https://www.biosev.com/wp- Versao
2011/2012 denosncfi'nado content/uploads/2015/10/20112012.png G3.1
2012/2013 SHE e https://www.biosev.com/wp- Versao
baseado nas content/uploads/2015/10/20122013.png G3.1
2013/2014 | MOTMas 1ISO https://www.biosev.com/wp- Vers&o
e OHSAS content/uploads/2015/10/20132014.png G3.1
(SGI nao
2014/2015 certificado https://www.biosev.com/wp- Versao
na 1SO) content/uploads/2015/10/20142015.png G4
https://www.biosev.com/wp- Versao
2015/2016 denoSrrclailnado content/uploads/2016/08/relatoriosustentabilidade.png G4
PRISMA e https://www.biosev.com/wp- Versio
2016/2017 | yesenvolvido content/uploads/2017/09{Biosev_RSZOlG_CAPA- Ga
internamente 1.)pg Versio
or
2017/2018 espetr:)ialistas https://www.biosev.com/wp- Standards,
técnicos da content/uploads/2018/10/relatorio_sust.png opgég
propria essencial
(empresa Versdo
SGI nao https://www.biosev.com/wp- Standards
2018/2019 | certificado content/uploads/2019/12/capa_site_ok_ok.png opcao
na 1S0) essencial

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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APENDICE B — Convite aos especialistas

Figura 26 — E-mail de convite aos especialistas para participagdo na 12 rodada

Convite - Participagao em pesquisa académica sobre Sistemas de Gestao Integrados (Mestrado Rosane Cardoso) 8 B
Caixa de entrada X

e

Rosine A. Cardoso <rcardaso seg@gmail.coms @ 12deabr.de202108:48 Yy &
para Ceoclucianc.cefet Coodiego.silva.celesting, Coocharles jesus, CeoCarlito, Cootiagofrancisco, Coojeff jm, Ceoellenmaraalves, Coojose.marinhoB3. Ceo:Elaine, Ceo:Carcline «

Olé, especiaksta!

Sou Rosane Aparecida Cardoso. sluna do curso de Mestrado Profissional em Sustentabiidsde e Tecnologia Ambients! do IFMG Campus Bambui (MG).
Estou te enviando este convite, pois, durante a pesquisa bibliogrifica para comper minha dissertagdo, vocé foi considerado (a) um (a) especisiista relevante a ser consultado (a) para a construgdo de um conjunto de

dinad 2

indi 5 para Avalisgdo de Sist de Gestéo Integrados de Salde, Seguranca @ Meio Ambiente.

Vooé aceita participar da pesquisa, respondendo aum q iondrio (pelo link descrito abaixo)? Saiba que sua opinido e contribuigio é muito importante!

Esta pesquiss estd sendo reslzads utizando a metedologia Delphi, que busca 0 consenso entre especialsias através de rodsdas de respostas 8 um Questiondno, poranto, se vocé acetsr paricipsr, poders receber o
questondrio mais de uma vez, ¢ é muio importante que o responds todas a3 vezes. a fim validar sus participagdo em todas as rodadas,

Importante (Por favor, leia com atengiio!):

1. O tempo médio para responder ao questiondrio ¢ de 10 minutos.

2. Seus dados sdo confidenciais e serio tidos em imato d te todas as rodadas. Apenas os pesquisadores terdo acesso as informagdes.

3. Caso aceite participar da pesquisa, antes de responder ao questiondrio, vocé deve p cher e assinar o arquis (padgina 3) e rubricar as demais piginas, devolvendo o scanner para este
email. O arquivo ¢ 0 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO, onde constam informagdes detalhadas do estudo e ¢ uma exigéncia do Comité de Etica e Pesquisa - CEP que todos os
participantes o preencham.

4. O link para responder o questiondrio é: hiios forms gle "WRWVi4D28ZvuQzME
5. A primeira rodada coletara sua opiniio até 23/04/2021

Desde ja agradego sua colaboragido e ajudal

Contato dos pesquisadores:

* Aluna: Rosane Apsrecids Csrdoso - Mestrado Profissional em Sustentsbilidade e Tecnologia Ambientsl do IFMG Campus Bambui (MG): (37) 68802-7721 / reardoso seg@omai com.
* Orientador: Prof. Dr. Ricerdo Carrssco Carpio = IFMG Campus Arcos (MG): (37) 98807-8778 / ricardo cargio@#mg edu br

Atenciosamente,



Figura 27 — E-mail de convite aos especialistas para participagdo na 22 rodada

28 Rodada - Participacao em pesquisa académica sobre Sistemas de Gestao B 2
Integrados (Mestrado Rosane Cardoso) Caixa de entrada x

Roséne A. Cardoso <rcardoso seg@gmail.com= & 27deabr. de 20212204 ¢ dm, .
para Cco:luciano.cefet, Cco:diego.silva.celestino, Cco:selrach88, Cco:Carlito, Ccodiagofrancisco, Cco:jeff_jm, Cco:ellenmaraalves, Cco:jose.marinho88, Ccoll =

Ola, especialistal

Boa noitel

Conforme informado no primeiro contato,estou enviando o link para sua participag3o na 2° rodada de aplicacdo do questionario sobre avaliagbes de SGI, pelo
método Delphi.

Como este método busca o consenso entre os especialistas, a aplicac3o da 2° rodada serd necessaria para repetir as quesibes que ndo obtiveram consenso &
apresentaram um coeficiente de variacdo das respostas »=15% na 1% rodada.

Desta forma, 11 questies apresentaram o coeficients de variagio >=15% e estas estio sendo novamente aplicadas.

Para que a pesguisa geja concluida, & muito importante a sua participacio nesta 2° redada, repetindo sua opinido acerca das guestbes que est3o sendo novamente
aplicadas.

Em anexo, segue o resultado da 1® rodada de aplicacdo do questiondrio, para sua consulta.

Atenciosamente,

ROSANE APARECIDA CARDOSO
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo da pesquisa: Diretrizes para Avalia¢do de Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente.

Pesquisador responsavel: Ricardo Carrasco Carpio.

Numero do CAAE: 44715821.6.0000.8158

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa. Este documento, chamado
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante da
pesquisa e € elaborado em duas vias, assinadas e rubricadas pelo pesquisador e pelo
participante/responsavel legal, sendo que uma via devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador.
Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de
decidir participar. N&o haverd nenhum tipo de penaliza¢&o ou prejuizo se vocé ndo aceitar participar
ou retirar sua autorizacdo em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

O uso de Sistemas de Gestdo Integrados tem crescido dentro das organizagdes, assim
como a necessidade de integra-los.

A integracdo entre os Sistemas de Gestdo Integrados de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente traz diversos beneficios e racionaliza a utilizagdo de recursos financeiros e humanos neste
processo. E de fundamental relevancia a definicio de instrumentos para avaliagio da performance e da
estrutura de composicdo de um Sistema de Gestdo Integrado de Salde, Seguranga e Meio Ambiente
visando a identificacdo de oportunidades e a definicdo de agdes para garantir uma maior integracdo
entre as areas e a busca pela melhoria continua.

Devido a importancia do tema para as organizagdes e para a sociedade, o presente estudo
tem por objetivo o desenvolvimento de uma Avaliagdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, por meio de diretrizes avaliadoras, baseados em legislagdes, normas e
consulta a especialista das areas correlatas pelo método Delphi.

Procedimentos:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a: responder um questionario,
composto por diretrizes relacionadas a Sistemas de Gestdo Integrados de Salde, Seguranca Meio
Ambiente, que foram baseadas nas normas 1SO 45001 e 1SO 14001.

Vocé devera responder o grau de relevancia daquela diretriz (de 1 a 5) para a composigao
de uma Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca Meio Ambiente, de modo
gue o 1 representa o menor nivel de relevancia e 0 5 0 maior nivel de relevancia.

O questionario sera respondido em formato online, pelo Google Forms e vocé recebera o
link para acesso ao mesmo, juntamente com o convite de participacdo. Desta forma, ndo sera
necessario o seu deslocamento para nenhum local especifico para participagdo da pesquisa e nem tera
contato pessoal com o pesquisador ou com 0s outros participantes.

Seréa garantido o seu anonimato durante toda a realizacdo da pesquisa.

O questionario sera aplicado em rodadas, buscando o consenso entre os participantes,
desta forma vocé podera receber o questionério mais de uma vez para que seja avaliado e respondido
novamente.

O tempo estimado para responder ao questionario é de dez minutos.

Desconfortos e riscos:
Vocé ndo deve participar deste estudo se ndo estiver confortavel em responder as
perguntas, ndo entender ou concordar com os objetivos da pesquisa.
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A pesquisa envolve a utilizacdo de um questionério e sua aplicacéo sera online, por meio
do Google Forms. As diretrizes podem de alguma forma gerar ansiedade por parte do especialista
participante, por envolver perguntas sobre sua area de trabalho e formacao académica, que podem ser
interpretadas pelo participante como uma forma de comparacao.

Nesse sentido, serdo adotadas diversas medidas de prevencdo e minimizacao de tal risco,
sendo estas: 0 esclarecimento prévio dos participantes de pesquisa acerca do tipo de assunto, questdes
a serem abordadas, garantia do sigilo, 0 anonimato e o respeito a privacidade dos participantes e
abordagem adequada no momento do convite a participacdo de cada rodada de aplicacdo online do
guestionario.

Beneficios:

A pesquisa possui beneficio direto ao participante, pois ap6s sua conclusdo sera definido
e disponibilizado na literatura uma Avaliacdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente por meio de diretrizes, que auxiliard especialistas das areas correlatas e gestores de
organizagdes a entender a real situagdo do seu sistema, subsidiando suas estratégias para alcancar
resultados sustentaveis, protegendo assim a vida e a integridade de seus empregados e causando 0
menor impacto possivel a0 meio ambiente e a sociedade onde atua.

Pesquisadores e empresas terdo acesso as informacgdes para avaliacdo de Sistemas de
Gestéo Integrados, fornecendo assim uma base de dados para novas pesquisas e inovacdo na area. Os
especialistas participantes podem se interessar pelas informag6es contidas no questionario e buscarem
se informar e até adotar novas abordagens para Sistemas de Gestdo Integrados de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, que antes julgavam sem importancia ou ndo conheciam.

Acompanhamento e assisténcia:

Caso vocé decida participar dessa pesquisa, vocé terd& o direito de receber
acompanhamento e assisténcia por parte dos pesquisadores. Qualquer divida sobre o assunto ou a
pesquisa, podera entrar em contato, sendo a desisténcia permitida a qualquer momento.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade serd mantida em sigilo e nenhuma informacao
sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de pesquisadores. Na divulgacdo dos
resultados desse estudo, seu nome ndo seré citado.

Ressarcimento e Indenizagao:

Vocé podera responder ao questiondrio de onde estiver e quando quiser, evitando
transtornos na sua rotina pessoal e de trabalho. N&o havera custo ao participante.

Em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa aos participantes, ha a garantia de
ressarcimento e indenizagdo aos mesmos.

Garantias ao Participante:

A qualquer momento o(a) senhor(a) podera ter acesso as informagdes sobre a pesquisa,
seus procedimentos, riscos e beneficios, inclusive tirar davidas pelos telefones/enderecos abaixo
citados. A participacdo é voluntaria, e o(a) senhor(a) podera retirar 0o consentimento a qualquer
momento e, portanto, pode deixar de participar do estudo, sem acarretar prejuizos.

Os resultados obtidos serdo divulgados em revistas e eventos cientificos, porém, sua
identidade permanecera em sigilo, nenhuma imagem, nome ou dado que permita sua identificagdo sera
divulgado.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel: Ricardo Carrasco Carpio, Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Bambui, Fazenda
Varginha — Rodovia Bambui/Medeiros — Km 05 — Caixa Postal 05 — Bambui — MG — CEP: 38.900-
000. Telefone: (37) 98807-8776. E-mail: ricardo.carpio@ifmg.edu.br.
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Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participa¢do no estudo, vocé pode entrar
em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFSULDEMINAS: Rua: Mario
Ribola, 409; CEP 37903-358 Passos - MG; telefone (35) 3529-4886; e-mail:
cep@ifsuldeminas.edu.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP é avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. A Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo
desenvolver a regulamentacdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas.
Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPSs) das instituicdes,
além de assumir a funcéo de 6rgédo consultor na &rea de ética em pesquisas.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

Eu, , RG: , declaro
que li as informagOes contidas neste documento, fui devidamente informado (a) pelo pesquisador
Ricardo Carrasco Carpio, RG V224212-0O, sobre os procedimentos que serdo utilizados, riscos e
desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa e garantias
do participante. Declaro ainda que recebi uma via deste Termo de Consentimento.

(Assinatura do participante ou nome e assinatura do responsavel)

Data: / /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e complementares
na elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante da pesquisa.
Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado e pela CONEP,
qguando pertinente. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa
exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo
participante da pesquisa.

)

'/ / - -

oty 0 Gonprw
L F

Ricardo Carrasco Carpio

Data: 12/04/2021.
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ANEXO A - Parecer Consubstanciado CEP

o INSTITUTQ FEDERAL DE
o EDUCACAOQ, CIENCIA E {_Qﬁmml
INSTITUTO TECNOLOGIA DO SUL DE
Euil e Minas Gorss M|NAS GERMS _
IFSULDEMINAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADODS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: COMJUNTO DE INDICADORES PARA AVALIACAD DE SISTEMAS DE GESTAD
INTEGRADDS EM SAUDE, SEGURANGA E MEID AMBIENTE

Peaquisador: RICARDO CARRASCO CARPIO

Arga Tematica:

Verzdo: 2

CAAE: 44715521.6.0000.8153

Institulgae Proponents: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIEMGCIA E TECHOLOGIA DE MIMAS
Patrocinador Princlpal: Financlamento Progrie

DADOS DO PARECER

HNimero do Parecer: £.615.749

apressantagdo do Frojeto:
Introdugda:

05 Sistemas de Gestdo Integrados (SG1) podem s2r uma das alternativas das organizagies para auxilar na
Identficagdo, ratamento, minimizagdo e gestdo dos Impacios negativos gerados por sU3E atlvidades. Se
Implementados, a organlzagdo garanie que os Impactos causados ao Melo Amblente & 05 rscos 3 Saode &
Seguranga das pess0as Irdo ser contemplados e analsados.

Metadolagla:

Sera realizada 3 apicagdo de um questionaro (IS0 45.001 & 14.001) para especlalistas da area de
Segu@nga do Trabalha [ST), Salde Ocupacional (SC) e Melo Amblenis (MA), Duscando enfender araves
do metode Delphl, 52 ha consenso s0Ore a relevancla das afmmagles propostas neste questionano para
compaor um modelo de avallagio de wm S50 em Saode, Saguranga & Melo Amblente, @ quaks Indicadores os
MEEMOs GUYETEm Jue 5&/3m INCius0s ou exciusos deste modelo. Serdo convidados (Linkedin) 3 responder o
questionario, 25 especialisias, sendo estes profisskonals de empresas privadas que aluam nas areas de ST,
50 e MA & que possuam formagdo académica ou técnica na drea e também serdo consultados os
pesquisadores mals ciiados na sepa0 do referendal teonco da pesquisa acerca de SG1L 0s convites s2rdo
fettos wia contato telefdnico e via enderego eletrdnlco para cada especialisia. Mo descriilvo dos e-malls
constardo as Informagles

Emderegoc  Rua Maric Riboia, n® 409, Penhs i

Balro:  COHAE CEF: 37203-355
UF: MG Municlplo:  FASSCE
Tedefone: (3535254555 E-mall cepfrudeminas.sdubr

Pigira (r ca. 24
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Confrumcio do Parscer £ 19740

necessanas da pesquisa & 0 P3sE0 A PEss0 O comO responder o quesiionano. A guantidade de
especiallsias fol definida pela recomendagdo da lteratura de que o meétodo Delphl ndo deve ser aplicado
para um grupa Inferior 3 10 pessoas. Ndo havera intervengdo dirsta sobre 3 exposiglo de Individwos. Sera
mantida o anonimato dos especlallsias em todas a5 rodadas de aplicaglo do guestionano, 3 im de ndo
Influenclar nas respostas, pols garante a redugdo dos efeltos de vieses pessoadls. O questionana sera
respondigio em formato eletronico, pelo Google Forms & o Ink de 3cess50 52ra enviado aos especlalstas
Junta ao convite.

Hipotese:

O desenvoivimenio de um conjunio de Indicadores para avallagio de Sistemas de Gesido Integrados em
Sande, Seguranga & Melo Amblenie, permite que 3s empresas ootenham Informagies que nortele suas
agles para adequacdo das oportunidages de melhoria identfizadas na avalagdo.

Objetive da Peaqulza:

Primano:

Desenvolver um conjunto de Indicadores para avallapdo de Sistemas de Gestio Integrados de Sadde,
Seguranga e Melo Amblents.

Secundaria:

Desenvolver um conjunio de Indicadores para avallagdo de Sistemas de Gestdo Integrados de Sadde,
Seguranga € Melo Amblenie, atraves de criterios avalladores, baseados em legislagdes, noimas, Do3s
praticas aplicavels e consulta por melo de um questionario a especlalista das areas comelatas pelo metodo
Deelphil.

Avallagde dos Riacos & Baneficlos:

Riscos:

As afirmativas (formulario) podem de alguma forma gerar ansledade por pane do especlalista participante,
par envoiver pergunias s00re Su3 area de trabafo & formagdo academica, que podem ser Inferpretadas
pelo particlpanie como wma forma de comparagdo. (Para minimizar o 1sco; 0 esclarecimenta prévio dos
sujelios de pesquisa acerca do tipo de assunto, questies a serem abordadas, garantla do sigio, o
ananimato & o respelte a privacldade dos sujeltos e abordagem

Emdersgoc  Fua Mario Ribo@, ne 208, Penha Il

Balmo:  TOHAE CEP: 3vs03-388
UF: MG Eunioiplo: PAESOE
Telsfone: (35 3T25-L555 E-4mall:  cap foukdaminas. sdu br

Pigirm 1 e 0
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Confrumclio do Perscsr 4 B15740
adequada no momento do conviie a participagdo de cada rodada de aplicagdo online do questionana.)

Beneficios:

A pesquisa possul beneficl dreto a0 pariclpante, pois apos sua conclusdo sera definide e disponiblizado
na literatura wm conjunto de Indicadores para avallacdo de SGI de Salde, Sequranga e Melo Amblenie, que
auxilara especlallstas das areas correlatas @ gesiores de onganizagles 3 entender a real siuagio do seu
slstema, subsldiando suas estratéglas para alcangar resultados susientavels, protegenda assim a vida e a
Integridade de seus empregados & cawsando o menor Impacio possivel ao melo amblents e a socledade
ande atua.

Comentarios 8 Conslderagies aobre a Pesqulsa:
Projeto de pesquisa em 2° versdo a0 CEP. Pesgulsa de carater descritivo-sxploratono.

Conalderagies sobra o& Termos de apresentagio obrigatoria:

Foram apresentados:

a) Arquivo com as Informagdes basicas do projeio; b) Folna de rosto com assinaturas; ) Projeto de
pesquisa; d) TCLE; ) Questionana; ) Brochura de pesgulsa; g) Cronograma; h) Orgamento; |) Declaragio
de Insiitulgdo e Infraestnuturg; |) Declaragdo dos pesquisadores.

Concluzdes ou Pendénclas e Lista de Inadequagies:
O dblces eficos Idenificatos No parscer antenor foram sUoerados.

Conalderagdes Finale a critério do CEP:
Conforme Resolugdos CHS n.466, de 12 de dezembro de 2012, cabe ao pesquisador a elaboragdo e
apresentagdo dos relatarios parclals e final ao CEP.

Esta parecer fol slaborado baseado nos documentos abalao relaclonados:

Tipa Documenio Arquivo Paostagem Austor Shuacin
Informagies Baslcas|FE_INFORMACOES BASICAS DO _P | Z7A320H Acalto
o0 Projeto ROJETO 1710732.pl 19:10:59

Emdersgo:  Rua Mario Riboa, n* 208, Penha I

Balmo:  TOHAE CEP: 37503-358
UF: MG unlolplo:  PAESOE
Tedefone: [35)3526-L555 E-malt:  cepgFouldeming s st br

Pgira 00 ca. 34
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Projetns Detalhado ! | Projeto_Detalhado.pof 20320 |RICARDO Aelto

Brochura 19:10:02 | CARRASCO

|Investgadar CARDID

TCLE i Termos de  |Termo_de_Consentmento_Livre_e Esd| 270372021 |RICARDO Acelto

Asgentmento arecido.paf 190938 | CARRASCO

Justificativa e CARPIO

Ausancla

Declaragan oe Dedaracao_de_lInstitulcad_e_Infraestrut| 27003/2021 |RICARDO Acelto

Institukdo e ura. pdt 190917 | CARRASCO

Infraesirdua CARPIO

Brochura Pesquisa  |Brochura_de_Pesquisa. pdf 20320 |RICARDO Aelto
19:08:50 | CARRASCO

Qutros Cuastionario. pa? 15032021 |RICARDO Acelto
09:544% |CARRASCO

Orzamenio Orcamento. pdr 15032021 |RICARDO Aelto
09:52:03 | CARRASCO

Declaragao de Declaracao_de_Pesgulsadores. pdf 15032021 |RICARDD Acalto

Pasquisadonas 094710 | CARRASCO

Cronograma Cronograma.pa’ 150032021 |RICARDC Aceito
094520 | CARRASCO

Folha de Rosto Falha_de Rosto pf 15032021 | RICARDO Acalta
[9:23:24 |CARRASCO

Sltuagio do Paracer:

Aprovado

Mecazalta Apreciagio ga CONEP:

Mao

PASS0E, 29 de Margo de 2021

Apalnado por:

Haledea Turcatto Glmenes Farla

{Coordenadoria))

Ensdersgo:  Rua Mario Ribola, n® 209, Penha i

Balmo:  COHAE

CEP: 37503-358

UF: MG Wuniolplo: PAESOE

Tedsbone: [35)3526-L355

E-mall:

el Peuldeminas.sdu br

Pibgina (4 de 0
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ANEXO B - Autorizagao empresa Biosev S.A para vinculagdo do seu nome institucional
a dissertacao

OADE A0 SENIFMG - 0816118 - Oficio

MINISTERIO DA EDUCACAQ
SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, €1 ta:;,:‘t TECNOLOGIA DE MINAS GERALS
i

Direteria Cersl
IMreteria de Inoy: I & Pls-graduscio
r-..runmu on-(.'ndu;gln s

Oficio N* 1/2021/CBA-CPG/ICBA-DIPPG/CBA-DG/CBA/IFMG
Bambwui, 16 de abril de 2021.

Ao Senhor:

Flaviano Alves.

Gerente corporative de SSMA - Biosev

Enderego eletrénico - flaviano alvesi@biosev.com
Assunto:Oficio a Biosev - mestranda Rosane Cardoso

Prezado Gerente,

O Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campis Bambui, Bambui (MG), oferta o curso de Pés-graduacio Mestrado
Profissional em Sustentabilidade e Tecnologia Ambiental (MPSTA), e nesse contexto temos a mestranda Rosane Aparecida Cardoso, pertencente i turma de
2019, com ingresso em fevereiro de 2019.

Diante do exposto, solicitamos a autorizagio da vinculagio do nome institucional da empresa na pesquisa académica da mencionada aluna Rosane
Aparecida Cardoso, conduzida no MPSTA na linha de pesquisa de Planejamento e Gestio Ambiental, orientada pelo prof. Dr. Ricardo Carrasco Carpio,
docente do IFMG/Campus Arcos e coorientada pelo prof. Dr. Hygor Aristides Victor Rossoni (UFV/Florestal).

hitps s ifmg o belseilconireladee phePacaes procediments_lrabalharlacss_angem=procediments_cantrolardacan_ _colrelanid AD0IBirra_sisbemsa=1000001008infa_u. .. 112

D3E2021 SEWIFME - D816118 - Oficin
Informamos que caso haja aprovagiio, o nome da empresa serd apresentado em um capitulo da Dissertaglio, para compor a pesquisa de “Avaliagio
Comparativa do Desempenho de Sistemas de Gestdo Integrado de Saide, Seguranca e Meio Ambiente”, na qual foi realizada uma comparagio entre um
modelo de sistema baseado nas normas ISO e outro modelo de sistema desenvolvido internamente por especialistas técnicos. Para tal comparagio
quantitativa, foram utilizados apenas indicadores de desempenho de SSMA reportados nos Relatorios Anuais de Sustentabilidade disponiveis no sitio da
Biosev, sendo estas informagdes de dominio piblico.

Ma oportunidade reforcamos que o presente documento refere-se a solicitagio de vineulagio de uso do nome da Biosev a uma pesquisa académica, da qual
serdo produzidos uma Dissertagdo, um Produto Técnico e um Artigo Cientifico, inseridos no Repositorio do MPSTA, e disponiveis para consultas a
comunidade interna e externa.

Atenciosamente.

"

-
Sel! lfill Documento assinado eletronicamente por Fernanda Moreatti Coura, Coordenador(a) do Mestrado Profissional em Sustentabilidade ¢ Teenologia
Seingms Ambiental, em 22042021, as 18:41, conforme art. 1%, [11, "b", da Lei 114192006,

&
Sel! Ilﬂ Documento assinado eletromicamente por ROSANE APARECIDA CARDOSO, Uswirio Externo, em 2304/ 2021 45 06:58, conforme art. 1%, 111, "b", da
ainea Lei 114192006,

il
.%el' ﬁ Documento assinado eletronicamente por Ricarde Carrasco Carpio, Professor, em 23/04/2021, as 09:10, conforme art. 1, 111, "b", da Lei 11.4192006.
natura

eletranica

»
Sel! 5 Documento assinado eletronicamente por FLAVIANO ALVES DA SILVA, Uswirio Externo, em 03/05/2021, as 1018, conforme art. 1%, 11
suinatuea 114192006,

] A autenticidade do documento pode ser confenda no site https://sei ifmg edu_brconsultadocs informando o codigo venficador 0816118 ¢ o codigo CRC
= B2IBEF348.
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