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RESUMO

As questdes ambientais, atualmente, estdo em posicdo de destaque, pois, com o surgimento de
problemas em escala global, foi necessario promover modelos de desenvolvimento mais
equilibrados. No &mbito da gestéo corporativa, a Certificagdo 1SO 14001 pode ser considerada
como o padréo ouro para balizamentos de Sistemas de Gestdo Ambiental, e, com o intuito de
se manter atualizada e relevante, uma nova versdo desta certificagdo foi langada em 2015. O
investimento em competéncias nessa tematica aos trabalhadores das organizacdes gera
melhorias no desempenho ambiental. Sendo assim, o presente trabalho constitui uma reviséo
sistematica da literatura acerca das principais alteracbes da atualizacdo da certificacédo
ambiental 1SO 14001, langada em 2015, e uma analise sobre como os colaboradores de uma
industria brasileira de médio porte certificada percebem as acGes propostas implementadas pelo
seu Sistema de Gestdo Ambiental, com foco na Gltima revisdo. As principais mudancas estao
relacionadas ao contexto da organizacao, a perspectiva de ciclo de vida, a abordagem de riscos,
a lideranca e ao fortalecimento do desempenho ambiental da organizacdo. Os resultados
demonstram também a importancia da tematica meio ambiente ser amplamente divulgada, por
meio de treinamentos formais, meios de comunicagdo e disseminacdo pelas liderangas. Os
colaboradores de uma organizacdo sdo pecas-chave na construcdo de um sistema robusto, que
proteja 0 meio ambiente e esteja alinhado com os principios da sustentabilidade.

Palavras-chave: ISO 14001:2015; Percepcdo Ambiental; Sistema de Gestdo Ambiental,
Sustentabilidade.



ABSTRACT

Environmental issues are in a prominent position, and with the emergence of problems on a
global scale, it is necessary to promote more balanced development models. In the scope of
corporate management, the ISO 14001 Certification can be considered the gold standard for
environmental management systems and, in order to keep it updated and relevant, a new version
of this certification was launched in 2015. The investment in competences in this subject to the
workers of the organizations, generates improvements in the environmental performance.
Therefore, the present work constitutes a systematic review of the literature on the main changes
of the 1SO 14001 environmental certification update, launched in 2015 and on estimating how
the employees of a medium-sized Brazilian industry certified by ISO 14001:2015 perceive the
proposed actions implemented by the company's Environmental Management System, focusing
on the latest revision. The main changes are related to the organization's context, life cycle
perspective, risk approach, leadership and the strengthening of the organization's environmental
performance. The results also demonstrate the importance of the environment topic being
widely propagated, through formal training, means of communication and dissemination by
leaders. The employees of an organization are key pieces in the construction of a robust system
that protects the environment and is aligned with the principles of sustainability.

Keywords: 1SO 14001:2015; Environmental Perception; Environmental Management System;
Sustainability.
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1. INTRODUCAO

O tema meio ambiente estd em posi¢cdo de destaque dentre os assuntos de interesseda
sociedade. Segundo Toha et al. (2020), o surgimento de problemas ambientais em escala global,
como mudancas climaticas, catastrofes naturais e a escassez de agua potavel, demonstrou a
necessidade de se desenvolver uma consciéncia em relagéo ao patrimonio natural, promovendo
modelos de desenvolvimento mais equilibrados do que os utilizados no passado. Porém,
Fonseca et al. (2018) citam que a protecdo ambiental, seguindo abordagens tradicionais,
depende de estruturas legais para se fazer cumprir.

De acordo com Rino et al. (2017), um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) auxiliaas
organizacOes a desenvolver e implementar politicas, controlar aspectos e impactos ambientais
significativos, gerenciar oportunidades e riscos, planejar agdes e melhorar continuamente o
desempenho ambiental. Segundo Dubravska et al. (2022), um SGA permite avaliar e monitorar
a conformidade do atendimento aos requisitos legais. Fonsecaet al. (2018) citam que, no cenario
atual, é de grande importancia o constante aumento dodesempenho e preservacdo ambiental em
organizacgdes para se obter sucesso. Sendo assim, a demanda pela certificacdo voluntéria esta
em constante crescimento (PEREZ- TORRES et al., 2019).

Segundo Fonseca (2015), a ISO 14001 é uma norma internacional, pertencente a série
de normas ISO 14000, que especifica requisitos para implementacéo e operagdo deum SGA nas
organizacGes. De acordo com Susanto et al. (2018), é aplicavel a qualquer organizacédo,
independentemente do tipo, tamanho e natureza. Bravi et al. (2020) argumentam que, por se
tratar de uma norma com alcance global, é a principal referénciana area de gestdo ambiental
corporativa, sendo amplamente debatida pela academia e organizag6es. De acordo com Rino et
al. (2017), o objetivo principal é a protecdo ambiental. A norma promove diversos beneficios
para as empresas, como a melhoria do desempenho ambiental e a conformidade legal,
minimizando os riscos, reduzindo os custos, aumentando os lucros e promovendo o
desenvolvimento sustentavel dos negécios(VIRANDA et al., 2020). Lewandowska et al. (2014)
estabeleceram que um SGA implementado seguindo as diretrizes da 1ISO 14001 promove a
certificacdo apos auditoriarealizada por organismo certificador. Além disso, Bravi et al. (2020)
afirmaram que essacertificagdo comprova o compromisso das empresas com a sustentabilidade
sendo uma grande demanda do mercado. As empresas buscam a padronizagédo de a¢cdes com 0
objetivo de alcancgar a protecdo do meio ambiente e 0 aprimoramento das ferramentas degestado
(Dubravska et al., 2022).

A norma I1SO 14001 foi criada em 1996 e revisada nos anos de 2004 e 2015, sendoque
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essas revisdes periodicas tém o intuito de incorporar a necessidade de mudancas no contexto
ambiental, a experiéncia adquirida nas organizagdes e as necessidades domercado (BRAVI et
al., 2020). Segundo Fonseca et al. (2018), com o intuito de se manteratualizada, relevante,
seguindo as tendéncias e compativel com outros padrdes de sistemade gestdo, a ISO emitiu a
versdo 2015. Ainda, de acordo com Lewandowska et al. (2014),a ISO 14001:2015 é
significativamente diferente da versdo de 2004.

E esperado que o investimento em competéncias relacionadas & tematica ambiental para
os colaboradores gere uma melhor aplicacdo da norma. Os trabalhadores participam da interface
entre as atividades e 0s respectivos aspectos, impactos e controlesambientais, desenvolvendo,
consequentemente, a percepgdo, as praticas e 0S comportamentos que promovem O
desenvolvimento ambiental (AGUIAR et al., 2018).



13

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo Geral

Analisar a certificagdo ambiental ISO 14001, versdo 2015, aplicada em uma empresa do
setor de energia a fim de obter melhores resultados do pilar ambiental do desenvolvimento

sustentavel.

2.2. Objetivos especificos

Com o intuito de alcancar o objetivo principal, estabeleceram-se os seguintes

objetivos especificos:

a) realizar uma revisao bibliogréfica identificando as alteracdes promovidas pela
norma ISO 14001, versdo 2015, em relacdo a versao anterior;

b) realizar um diagnostico documental da aplicacdo das mudancas em uma empresa
certificada na norma 1SO 14001: 2015;

c) realizar um diagndstico de percepgdo ambiental em uma empresa certificada na
norma 1SO 14001: 2015;

d) realizar um curso de formacéo para os colaboradores da empresa estudada baseadono

resultado dos diagnosticos documental e de percepcdo ambiental.
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3. JUSTIFICATIVA

As organizagOes buscam demonstrar um desempenho ambiental adequado, por meio do
controle dos impactos gerados pelas suas atividades, produtos e servigos. Sendoassim, 0
conjunto de normas 1SO 14000 proporciona os elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental
eficaz, que auxilia no alcance da protecdo ambiental. A ISO 14001 ja passou por revisoes, sendo
a Ultima publicada em 2015, trazendo diversas alteracdes, porexemplo, maior foco no alcance
do desenvolvimento sustentavel, na aplicagdo da gestdode riscos, no envolvimento da lideranca,
na gestao estratégica e na busca da melhoria continua (FONSECA, 2015; RINO et al., 2017).

A Certificagdo Ambiental tornou-se, nos ultimos anos, um assunto de grande
importancia para as organizagdes que visam se consolidar em um mercado cada vez mais
competitivo e assegurar a estabilidade de seus negécios. Com a globalizacdo da economia,
houve um aumento na competicdo internacional e na busca da consolidacdo no mercado,
exigindo das empresas a comprovacdo de uma postura adequada em relacdoas questdes
ambientais (FONSECA et al., 2018; PEREZ-TORRES et al., 2019; BRAVI et al., 2020).

A insercdo da sustentabilidade na estratégia das organizacfes € considerada o caminho
a se seqguir para cumprir as diversas expectativas das partes interessadas sobre as implica¢des
ambientais, sociais e de governanca (ESG). Pesquisas mostram que empresas de setores de
grande potencial poluidor tendem a apresentar niveis altos de emissfes e consumo; porém, as
que adotam a certificacdo ISO 14001 aumentam sua legitimidade ambiental por meio da
percepcdo positiva entre seus stakeholders. Portanto, uma certificacdo ambiental apoia a
consolidacdo ambiental nas dimensfes ESG (AGUIAR et al., 2018; ASHRAF et al., 2022).

Baseando-se nessa situacdo de mudancas de estratégias organizacionais e novas
tendéncias de sustentabilidade, em @mbito nacional e internacional, surgiu o interesse dese
conhecer as principais alteracdes da norma ISO 14001, verséo 2015, e a realidade de uma
empresa certificada nessa nova versdo, em relacdo a sua gestdo ambiental, e tambéma percepgéo
de seus colaboradores. O intuito de realizar este trabalho esta atrelado a exporos aspectos
intrinsecos a implementagéo da NBR 1SO 14001, verséo 2015.

A relevancia deste trabalho se justifica pela importancia de as organizagdes que
pretendem se certificar conhecerem as principais mudangas promovidas na versédo 2015,
elaborarem planos de melhoria continua em relagdo as acGespraticadas e a contribuicdo de
colaboradores, a partir de suas percepcdes. Além disso, o estudo contribui para demais empresas
que queiram adotar condutas ambientais e para a sociedade que busca conhecimento no que se

refere aos temas em questao.
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No atual panorama da literatura, pouco se investigou sobre os principais pontos de
mudanga nessa norma, havendo poucas referéncias sobre a percepcdo ambiental de
colaboradores de companhias certificadas na versdo 2015. Sendo assim, existe a necessidade
de suprir essa lacuna, enriquecendo o panorama da literatura em relacéo a esse conhecimento.

Considerando os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), listados pelas

Nac6es Unidas no Brasil (2022), o presente trabalho esta relacionado aos seguintes itens:

a) ODS 7: Energia acessivel e limpa;
b) ODS 8: Trabalho descente e crescimento econémico;
c) ODS 9: Industria, inovacdo e infraestrutura;

d) ODS 12: Consumo e Producgdo Sustentaveis.
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Para melhor compreensdo do texto, serdo apresentados os resumos de cada apéndice,

de forma a mostrar a sequéncia dos assuntos abordados ao longo do trabalho.

4.1. Artigo: Levantamento das principais  alteragdes da
certificagdo ambiental 1SO 14001, versao 2015

No ambito da gestdo corporativa, a Certificacdo 1SO 14001 pode ser
consideradacomo o padrdo ouro para balizamentos de Sistemas de Gestdo Ambiental, e,
com o intuitode se manter atualizada e relevante, uma nova versdo desta certificagéo foi
lancada em 2015. As principais mudancas estdo relacionadas ao contexto da
organizacdo, a perspectiva de ciclo de vida, a abordagem de riscos, a lideranca e ao
fortalecimento do desempenho ambiental da organizacdo. Neste contexto, o presente
artigo constitui uma revisao sistematica da literatura acerca das principais alteragdes e
dos desdobramentos daatualizacdo da certificacdo ambiental 1ISO 14001, lancada em
2015. Inicialmente, efetuou-se uma ampla busca por publicacGes abordando o tema no
qual foram identificados 265 artigos em periddicos cientificos. Em seguida, foram
aplicados filtros de aderéncia dos artigos ao tema da revisdo sistematica, de forma que,
dos 265 artigos que compuseram abase de dados inicial, 85 passaram pelo primeiro
filtro; 46, pelo segundo; e 20 artigos pelo terceiro filtro, constituindo a base para a
analise comparativa. Por meio da analise comparativa dos vinte artigos selecionados,
verificou-se que as principais mudancas incluem estrutura de alto nivel, contexto da
organizacao, comprometimento e lideranca, politica ambiental, perspectiva de ciclo de
vida, comunicacdo e melhoria do desempenhoambiental.

O artigo foi publicado em 22/08/2021, na revista Revista Ibero-Americana de

Ciéncias Ambientais (ISSN 2179-6858), e esta disponivel na integra no apéndice A.



4.2. Artigo: Percepcgao dos colaboradores sobre as agdes do sistema de gestéao
ambiental de uma industria brasileira de médio porte certificada pela 1SO
14001:2015

As questdes ambientais, na atualidade, estdo em posicéo de destaque, pois, com
osurgimento de problemas em escala global, foi necessario promover modelos de
desenvolvimento mais equilibrados. A 1SO 14001 ¢ a principal referéncia na érea de
gestdo ambiental corporativa, sendo que o investimento em competéncias nessa
tematicaaos trabalhadores gera melhorias ambientais. Assim, o presente estudo visou
estimar como os colaboradores de uma industria brasileira de médio porte, certificada
pela 1ISO 14001:2015, percebem as agdes propostas implementadas pelo seu Sistema
de Gestdo Ambiental, com foco na dltima revisdo. Os resultados demonstram a
importancia da tematica meio ambiente ser amplamente divulgada, por meio de
treinamentos formais, meios de comunicacao e disseminacao pelas liderangas. O tempo
de trabalho na empresae a escolaridade interferem diretamente na percepgdo e
entendimento dos temas relacionados ao SGA. Além disso, os lideres séo
multiplicadores da tematica ambiental, ja que, estando engajados, facilitardo o
entendimento aos colaboradores dos mais diversosniveis, 0s quais sao pegas-chave na
construcdo de um sistema de gestdo ambiental robusto, que proteja 0 meio ambiente e
esteja alinhado com os principios da sustentabilidade.

O artigo foi submetido para publicacdo na Revista Gestdo & Sustentabilidade

Ambiental e esta disponivel na integra no apéndice B.
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4.3. Producédo Técnica e Tecnoldgica: Projeto pedagogico do curso “Sistema de
Gestdo ambiental como ferramenta para alcance da sustentabilidade”

O Curso “Sistema de Gestdo Ambiental como Ferramenta para Alcance da
Sustentabilidade”, além de ser fundamentado nas atualizagcdes da 1SO 14001:2015, traz
como diferencial o planejamento de conteddo programatico pautado nas demandas de
formagdo de profissionais da inddstria reveladas no trabalho cientifico dos autores
BrunoSoares Bento e Gustavo Augusto Lacorte intitulado “Percep¢ao Ambiental de
Colaboradores de uma Empresa do Ramo de Energia Certificada na 1SO 14001 versao
2015: prdticas, comportamentos e perspectivas”’ (submetido para publicacédo), no qual
apercepcdo dos colaboradores de uma industria brasileira de médio porte sobre os temas
da 1SO14001:2015 foi investigada.

Este curso foi elaborado para apoiar as organizacdes a obterem melhores
resultados na manutencdo dos sistemas de gestdo ambiental. Os participantes terdo uma
boa compreenséo dos requisitos da 1SO 14001:2015 e estaréo aptos a participarem da
implementacdo, melhoria e auditorias de um SGA. O curso inclui uma breve introdugéo
falando sobre a contextualizacdo do tema meio ambiente, o conceito de sistema de
gestdoambiental e os requisitos da 1SO 14001:2015. Séo apresentadas boas praticas
ambientais de um Sistema de Gestdo Ambiental, discutindo em detalhes cada tdpico,
com exemplospraticos para que os alunos entendam como um sistema SGA pode ser
mantido de formaa garantir a protecdo do meio ambiente. O curso também fornece
informacdes relevantesa respeito de inovagdes ambientais e também sobre as préaticas
ESG, com énfase no pilarambiental. Esse curso € uma contrapartida do discente para a
empresa estudada, sendo que o oferecimento do curso foi formalizado no termo de
parceria disponivel no anexo A.

O Projeto Pedagodgico do Curso: “Sistema de Gestdo Ambiental como Ferramenta para

Alcance da Sustentabilidade” estd disponivel na integra no apéndice C.



5. CONCLUSAO

A 1SO 14001, versdo 2015, especifica os requisitos de um sistema de gestédo
ambiental, sendo uma ferramenta que se mostra como uma peca fundamental em um
processo, que, dentre suas funcdes, deve ser sustentavel. A Ultima revisdo atende as
ultimas tendéncias de mercado, além de ser compativel com outros padr@es de sistema
degestao.

Um sistema de gestdo ambiental deve visar a melhoria continua. A cada ano,é
importante buscar inovagoes, tecnologias e, principalmente, a valorizacdo dos recursos
humanos. Os colaboradores de uma organizacéo sao pegas-chave na construgdo de um
sistema de gestdo ambiental robusto, que proteja 0 meio ambiente e esteja alinhado com
0s principios da sustentabilidade.

As principais mudancas incluem a estrutura de alto nivel, o contexto da
organizacao, 0 comprometimento e a lideranca, a politica ambiental, a perspectiva de
ciclo de vida, a comunicagdo interna e externa e a melhoria do desempenho ambiental.
Os resultados demonstram a importancia da tematica meio ambiente ser amplamente
divulgada, por meio de treinamentos formais, meios de comunicacao e disseminacao
pelas liderangas. O tempo de trabalho na empresa e a escolaridade interferem
diretamentena percep¢do e no entendimento dos temas relacionados ao SGA. Além
disso, os lideres sdo multiplicadores da tematica ambiental, pois, estando engajados,
facilitardo o entendimento aos colaboradores dos mais diversos niveis, 0s quais esperam
gue aorganizacdo invista em “Zerar o envio de residuos para aterros sanitarios” e
também acham necesséria a publicagdo de um “relatério de sustentabilidade”,
demonstrando interesse em conhecer mais sobre o tema ESG.

Com esse pensamento de protecdo ambiental e melhoria do desempenho
ambiental, por meio de acdes que geram beneficios para todo um ciclo, a certificacéo
ISO 14001 é um instrumento que contribui para o ‘pilar ambiental’ da sustentabilidade.
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RESUMO

No ambito da gestdo corporativa, a Certificagdo 1SO 14001 pode ser considerada como o padrao
ouro para balizamentos de Sistemas de Gestdo Ambiental e, com o intuito de se manter
atualizada e relevante, uma nova versao desta certificacdo foi lancada em 2015. As principais
mudancas estdo relacionadas ao contexto da organizacdo, a perspectiva de ciclo de vida, a
abordagem de riscos, a lideranca e ao fortalecimento do desempenho ambiental da organizacéo.
Neste contexto, o presente artigo constitui uma revisdo sistemética da literatura acerca das
principais alteracdes e os desdobramentos da atualizacdo da certificagdo ambiental 1ISO 14001,
lancada em 2015. Inicialmente foi realizada uma ampla busca por publica¢des abordando o
tema na qual foram identificados 265 artigos em periodicos cientificos. Em seguida, foram
aplicados filtros de aderéncia dos artigos ao tema da revisdo sistematica de forma que dos 265
artigos que compuseram a base de dados inicial, 85 passaram pelo primeiro filtro, 46 pelo
segundo filtro e 20 artigos pelo terceiro filtro, constituindo a base para a analise comparativa.
Através da andlise comparativa dos vinte artigos selecionados, verificamos que as principais
mudancas incluem estrutura de alto nivel, contexto da organizacdo, comprometimento e
lideranca, politica ambiental, perspectiva de ciclo de vida, comunicacdo, melhoria do
desempenho ambiental.

Palavras-chave: Certificagdo Ambiental; ISO 14001:2015; Sistema de Gestdo Ambiental;
Sustentabilidade.
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ABSTRACT

Within the scope of corporate management, the ISO 14001 Certification can be considered the
gold standard for marking Environmental Management Systems and, in order to maintain it
updated and relevant, a new version of this certification was launched in 2015. In general, the
main changes in ISO 14001 are related to company organization, life cycle perspective, risks
management, leadership and improvement of environmental performance. In this context, we
performed a systematic literature review on the main changes and developments of the 1SO
14001 environmental certification update, launched in 2015. Firstly, a broad search for
publications addressing the topic was carried out, in which 265 articles were identified in
scientific journals. Then, filters of adherence to the theme of the systematic review were applied
so that of the 265 articles that composed the initial database, 85 went through the first filter, 46
through the second filter and 20 articles through the third filter in order to constitute the core
for the comparative analysis. Through the comparative analysis of the twenty selected articles,
we verified that the main changes include high-level structure, organization context,
commitment and leadership, environmental policy, life cycle perspective, communication,
environmental performance improvement.

Keywords: Environmental Certification; 1SO 14001:2015; Environmental Management
System; Sustainability
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1. INTRODUCAO

O tema meio ambiente estd em posi¢do de destaque dentre 0s assuntos de interesse da
sociedade. Segundo Toha et al. (2020), o surgimento de problemas ambientais em escala
global como mudangas climaticas, catdstrofes naturais e a escassez de agua potavel
demonstrou a necessidade de desenvolver umaconsciéncia em relacdo ao patriménio natural,
promovendo modelos de desenvolvimento mais equilibradosdo que os utilizados no passado.
Porém, Fonseca et al. (2018), citam que a protecdo ambiental seguindo abordagens tradicionais
dependem de estruturas legais para se fazer cumprir.

De acordo com Rino et al. (2017), um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) auxilia as
organizacOes a desenvolver e implementar politicas, controlar aspectos e impactos ambientais
significativos, gerenciar oportunidades e riscos, planejar agdes e melhorar continuamente o
desempenho ambiental. Segundo Dubravska et al. (2020), um SGA permite avaliar e monitorar
a conformidade do atendimento aos requisitos legais. Fonseca et al. (2018), citam que no
cenério atual é de grande importancia o constante aumento do desempenho e preservacédo
ambiental em organizacGes para se obter sucesso. Sendo assim, a demanda pelacertificacdo
voluntéria de sistemas de gestdo ambiental (SGA) esta em constante crescimento (PEREZ-
TORRES et al., 2019).

Segundo Fonseca (2015), a ISO 14001 é uma norma internacional, pertencente a série
de normas 1SO 14000, que especifica requisitos para implementacdo e operacdo de um SGA
nas organizacdes. De acordo com Susanto et al. (2018), a 1SO 14001 é aplicavel a qualquer
organizacdo, independentemente do tipo, tamanho e natureza. Bravi et al. (2020)
argumentaram que por se tratar de uma norma com alcance global, a ISO 14001 ¢ a principal
referéncia na area de gestdo ambiental corporativa, sendo amplamente debatida pela academia
e organizagdes. De acordo com Rino et al. (2017), o objetivo principal da 1SO 14001 é a
protecdo ambiental. A norma promove diversos beneficios para as empresas como a melhoria
do desempenho ambiental, a conformidade legal, minimiza os riscos, reduzir 0s custos e
aumenta os lucros promovendo o desenvolvimento sustentavel dos negécios (VIRANDA et al.,
2020). Lewandowska et al. (2014)estabeleceram que um SGA implementado seguindo as
diretrizes da ISO 14001 promove a certificacdo apés auditoria realizada por organismo
certificador. Além disso, Bravi et al. (2020) afirmaram que a ISO 14001 comprova o
compromisso das empresas com a sustentabilidade sendo uma grande demanda do mercado.
As empresas buscam na ISO 14001 a padronizacdo de a¢Bes com o objetivo de alcancar a

protecdo do meio ambiente e aprimoramento das ferramentas de gestdo Dubravska et al.
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(2020).

A norma ISO 14001 foi criada em 1996 e revisada nos anos de 2004 e 2015, de modo
que essas revisdes perioddicas tém o intuito de incorporar necessidade de mudancas no contexto
ambiental, a experiéncia adquirida nas organizacdes e necessidades do mercado (BRAVI et al.,
2020). Segundo Fonseca etal. (2018), com o intuito de manter a 1SO 14001 atualizada,
relevante, seguindo as tendéncias e compativel com outros padrdes de sistema de gestdo a ISO
emitiu a versdo 2015. Ainda, de acordo com Lewandowska et al. (2014), a 1ISO 14001:2015 é
significativamente diferente da versdo de 2004. Em 2012 o processo de revisdo da norma ISO
1400 teve como base o documento Anexo SL elaborado pela ISO além dos resultadosa do
estudo da ISO/TC 207 SC 1 que avaliava os desafios futuros para os Sistemas de Gestdo
Ambiental (FONSECA, 2015).

Partindo deste contexto e considerando o cenario atual, o presente trabalho tem como
objetivo elaborar uma revisao sistematica da literatura, acerca das principais alteracGes e 0s
desdobramentos da certificagdo ambiental 1ISO 14001 versdo 2015. A relevancia deste trabalho
se justifica pela importancia das organizacGes que pretendem se certificar nessa norma
conhecerem as principais mudanc¢as promovidas na versdo 2015, além disso, 0 panorama da
literatura atualmente pouco investigou sobre os principais pontos de mudancga sendo assim
existe a necessidade de suprir essa lacuna, enriquecendoo panorama da literatura sobre esse

conhecimento.



27

2. METODOLOGIA

A partir da definicdo dos objetivos descritos neste trabalho, foram realizados
levantamentos deartigos de publicac@es cientificas, que abordem a tematica da Norma 1SO
14001 que especifica os requisitospara a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental,
que possibilita que todas as organizagdes,independentemente do seu porte, desenvolvam
praticas sustentaveis em seus negocios: produtos e servigcos.As buscas foram realizadas nos
idiomas inglés e portugués, estruturadas em quatro etapas esquematicamente resumidas na
Figura 1. Inicialmente, foram realizadas buscas de publica¢fes disponibilizadas pela
plataforma Clarivate Analytics’ Web of Science (WoS), desenvolvida pela empresa
canadense Thomson Reuters, reconhecida pela sua cobertura e eficiéncia de suas
ferramentas de busca(VERA-BACETA et al., 2019). Nesta etapa, parametrizou-se a busca
de publicacdes, utilizando os seguintestermos: 1SO 14001:2015, Environmental Certification
e Environmental Management System, atrelado aofiltro das palavras chaves foi associado a
busca de publicacéo realizadas nos ultimos 5 anos. Para cada umadas publicacfes recuperadas
nesta etapa, foram coletadas as seguintes informacdes: (1) Titulo; (2) Resumo; e (3) Palavras-

chave.

Figura 1: Representacdo esquematica dos passos metodoldgicos seguidos na revisao

sistematica.

Etapa 1: Pesquisa de publicagdes por palavras-chave
na base de dados Web Of Science

Etapa 2: Triagem de publicagdes por adesdo do titulo,
resumo e palavras-chave ao tema do trabalho

Etapa 3: Triagem de publicagdes por adesdo da
introducao e conclusdo ao tema do trabalho

Etapa 4: Utilizagdo do conteudo dos artigos triados
para realizagdo de andlise comparativa de conteudo

Fonte: Elaboracdo Prépria

A segunda etapa consistiu na avaliacdo da adeséo ao objetivo, por parte das publicagdes

recuperadasna etapa anterior, através a leitura e avaliacdo do titulo, resumo e palavras-chave
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de cada uma daspublicagdes. PublicacGes que apresentaram tematica ndo aderidas ao tema
objetivado neste artigo, listadas por viés da ferramenta de busca, foram descartados. A terceira
etapa de triagem, envolveu a leitura da introducdo e resumo das publicacdes que passaram
pelo filtro da etapa anterior, de modo a compor na analise comparativa final apenas publicacfes
que de fato tratassem do objetivo central deste artigo. Por fim,as publica¢des selecionadas na
etapa 3 foram utilizadas como fonte de informacao para a realizacdo da discusséo sobre o tema
do trabalho.
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Apos a realizacdo da Etapa 1, referente as buscas iniciais de materiais na plataforma

Web of Science, foram identificados 265 artigos. Apo6s a aplicagdo do primeiro filtro que

consiste na leitura do titulo, resumoe palavras chaves permaneceram 85 artigos, apos a

implementacao do segundo filtro que caracteriza atravésda leitura da introducdo e conclusédo

restaram 46 e 18 publicacGes, respectivamente.

O conteudo integral das 20 publicacGes selecionadas foram analisados e integraram

uma analise comparativa do tema objetivado neste artigo. A Tabela 1 apresenta um resumo do

conteddo destas vinte publicaces que constituiram o nucleo duro desta revisao sistematica.

Tabela 1: PublicacGes selecionadas para a analise comparativa de contetdo integral.

Publicacéo Objetivos Referéncia
O objetivo deste estudo é investigar como as empresas que implementaram um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de acordo para a certificagdo I1ISO 14001
2015 perceberam asmudancas devido a revisdo da norma e seus elementos de | BRAVI et al.,
! novidade, considerando se houve diferentes motivacdes, beneficios e barreiras 2020
para a sua adocgdo em relagdo aos diferentes tamanhos das empresas que tém
implementado e os elementos de novidade da nova versao percebidos.
Este artigo tem como objetivo discutir a abordagem da Sustentabilidade, padrdes
2 de gestdo,os resultados alcancados pelas organizacfes que se certificaram e FONSECA,
um foco especial no processo atual da revisao 1SO 14001: 2015. 2015.
O objetivo deste artigo é sinalizar as mudangas previstas pela ISO TC / 207 SC1
para introdugdona nova versdo da 1ISO 14001: 2015, bem como discutir a fungdo| LEWANDOWS
3 de ECO-DESING e o pensamento do ciclo de vida no contexto de Sistemas de| KA et al., 2014.
Gestdo Ambiental.
Neste estudo, é explicado como a influéncia do 5S no cumprimento das normas IRANDA et
4 ISO 14001: 2015. 2l 2020.
O objetivo desta pesquisa é descrever e analisar as etapas realizadas pela usina
de minério decobre. Esta pesquisa utilizou um método de analise de conceito,
5 que focou e pode ser basicamente definido para examinar os elementos basicos SUSANTO et
do conceito amplamente utilizado para esclarecer as caracteristicas e relacGes al. 2021.
das normas 1SO 14001: 2015
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Este estudo tem como objetivo realizar um levantamento junto as empresas
certificadas pelalSO 14001 e penalidades impostas pela Agéncia Ambiental do
Estado de S&o Paulo (Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo - CETESB)

6 nessas empresas e estabelecer umacorrelagdo entre penalidades e a data de | RINOetal.,,
implementac&o da certificagdo. Também visadesenvolver e aplicar um Indicador 2017
de reducdo de penalidade (PRI) para avaliar quantitativamente a eficacia de
sistemas de gestdo ambiental no que diz respeito a reducdo de penalidades e
fazer uma critica analise do sistema de acreditacéo e certificacdo no brasil.
Este trabalho realiza uma andlise de ambos os sistemas identificando as
principais mudancasem cada um deles e abordando os principais aspectos que
_ _ - _ MARTINS et
7 podem mostrar as diferencas entreeles, que podem ser informagdes valiosas para | 2018
a "
organizagOes que desejam implementar um SGA e melhorar seu desempenho
ambiental.
As motivacbes deste estudo sdo devido ao rdpido aumento das mudancas
o ) o ] TOHA et al.,
8 climéticas e o aquecimento global, o mundo inteiro esta passando por um grave 2020
problema ambiental, o quecria um obstaculo ao desenvolvimento social.
Andlise da nova atualizagdo 1SO 14001 que fornece uma estrutura para ajudar as
9 o . . . WARD, 2016
empresas de engenharia civil a melhorar seu desempenho ambiental e financeiro.
O trabalho contribuiu com a literatura sobre sustentabilidade, comportamento ;
) ) o ) ) DUBRAVSKA
10 socialcorporativo e certificagdo ambiental em empresas que atuam em diversos L 2020
etal.,
setores da economia nacional.
O objetivo deste trabalho é avaliar o processo de transi¢cdo da ISO 14001:
L - o FONSECA et
11 2015 entre as organizagdes portuguesas certificadas pela 1ISO 14001, incluindo | 2018
a "
aquelas que ja obtiveram acertificagdo 1SO 14001: 2015 com sucesso.
O objetivo deste estudo é investigar temas centrais, lacunas e tendéncias na areay NUNHES et
12 de pesquisa de Sistemas Integrados de Gestao. al., 2020
Este estudo propde o arcabouco conceitual de um estudo comparativo entre
) 3 ) y o KHAN et al.,
13 inovacdonormal, inovacdo verde abrangente e desempenho organizacional 2019
com a moderacdo do sistema de gestdo ambiental (14001-2015)
O artigo tem como objetivo investigar a avaliacdo do ciclo de vida para
1 melhorar a transparéncia das empresas em relacdo aos investidores de | LAUESEN,
sustentabilidade por meio de uma revisdo da literatura sobre avaliacdo de 2019
investimentos sustentaveis.
O estudo apresenta os resultados de um inquérito, dirigido a organizagdes
o . o ) ) ) MERLIL et al.,
15 italianas, queatravés de um questionario investiga como o impacto dos sistemas 2018
de gestdo nas operacdes das organizagdes.
O objetivo do estudo foi elaborar 0 modelo de monitoramento operacional no | KARKOSZKA,
16 ambito daseguranca do trabalho. 2017
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O objetivo deste trabalho é analisar, de um ponto de vista qualitativo, a
possibilidade de gestdo integrada da qualidade, meio ambiente e seguranca nos SANZ-
17 projetos da industria, por meio da integracéo de sistemas tradicionais associados | CALCEDO et
as normas internacionais de qualidade ISO 9001: 2015, meio ambiente ISO al., 2015
14001: 2015, e saude e seguranca do trabalho OHSAS 18001: 2007.

Este artigo apresenta um estudo de caso em uma empresa espanhola do setor de PEREZ-
18 tratamento de superficies. TORRES etal,
2019

Fonte: Elaboracédo Prépria

Embora Fonseca (2015) tenha destacado que as principais mudancas da versdo atual
da ISO 14001:2015 em relagdo a versdo anterior estejam relacionadas a cinco dimensfes do
ambiente corporativo (contexto da organizacgdo, perspectiva de ciclo de vida, a abordagem de
riscos, a lideranca e ao fortalecimentodo desempenho ambiental da organizacao), a partir da
analise comparativa das publicacdes selecionadas queabordaram objetivamente os impactos da
versdo atual da 1SO 14001:2015, foi possivel identificar que dimens@es adicionais, além
daquelas reportadas por Fonseca (2015), foram destacadas pelos autores a medida que os
impactos da ISO 14001:2015 foram sendo observados nas empresas. Estas dimensfes
destacadas nas publicacGes analisadas sdo apresentadas a seguir, incluindo uma andlise
comparativa da linhaargumentativa apresentada pelos autores.

Estrutura de alto nivel. Segundo Martins et al. (2018), a ISO 14001:2015 possui a
mesma estrutura das demais normas 1SO sobre requisitos de sistemas de gestdo. Além disso,
de acordo com Lewandowska etal. (2014), o objetivo dessa mudanca é adaptar os requisitos
da ISO 14001 conforme as demais normas de sistemas de gestdo, como a ISO 9001, de forma
a torna-los mais compativel, com o objetivo de facilitar aimplementacéo e integracéo. Fonseca
(2015) destaca que essa alteragdo responde as demandas de estudos académicos que
recomendavam a integracdo de Padrdes de Sistemas de Gestdo. E ainda, Fonseca et al. (2018)
argumentam que essa nova versdo segue a Estrutura do Anexo SL que contempla os itens 4:
Contextoda organizacéo, 5: Liderancga, 6: Planejamento, 7: Suporte, 8: Operagéo, 9: Avaliacédo
de desempenho e 10: Melhoria.

Contexto da organizacdo. Nunhes et al. (2020) citam que o contexto da organizacao €
fundamental na concepcdo de um sistema de gestdo, sendo assim, o desenvolvimento
sustentavel tem de estar previsto no planejamento estratégico das organizacGes. O
entendimento sobre a organizagdo e o contexto em que ela esté inserida, como exemplo, o local

de operagdo, o mercado de atuacdo, os recursos disponiveis e entre outros, devem ser
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considerados (FONSECA, 2015). J& Fonseca et al. (2018), explicam que as organizacdes
devem analisar os contextos internos e externos, com o propésito de apurar as questdes e
requisitos que podem impactar o Sistema de Gestdo Ambiental. Além disso, Martins et al.
(2018) afirmam que as organizacGes devem identificar fatores internos e externos, positivos e
negativos que possam que possam ser relevantes para os resultados do Sistema de Gesté&o.
Estes autores destacam ainda que é necessario identificar os stakeholders, sendo necessario
avaliar as necessidades e expectativas das partes interessadas da organizacao, ferramentas
estratégicas como SWOT e PESTEL podem ser usados para esses fins. Ja Lewandowska et al.
(2014) e também Merlil et al. (2018) argumentam que 0 processo de entendimento da
organizacao e do contexto resultara na definicdo do escopo do sistema de gestdo e que definir
0 contexto daorganizacdo na obtencdo de melhores resultados, o que também é uma questédo
fundamental na revisdo daliteratura. Segundo Sanz-Calcedo et al. (2015), o planejamento
estratégico garante as organizacOes a integracdo total das estratégias de gestdo ambiental
empresarial. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) visaa prevencao de riscos ambientais e a
determinacéo e realizacdo de metas e programas ambientais de acordocom a norma (PEREZ-
TORRES et al., 2019; SANZ-CALCEDO et al., 2015).

Comprometimento e Lideranca. Segundo Lewandowska et al. (2014), a alta direcdo é
fundamental para a implementacdo de um SGA, pois faz o elo entre o planejamento estratégico
e a operacgdo do negdcio.Ja Fonseca et al. (2018) destacam que as liderancas passam a ter como
atribuicdo a divulgacdo dos Sistemasde Gestdo Ambiental. Aliado a isto, Fonseca (2015)
sugere que a alta direcdo pode delegar as responsabilidades, porém deve garantir que as acdes
planejadas sejam aplicadas para que o sistema de gestdo ambiental alcance os resultados
esperados. E ainda Nunhes et al. (2020) estabelecem que devem serdesignadas atribuicdes
especificas para as funcdes de lideranca com o intuito de promover a gestdo ambiental.

Protecdo ambiental e a politica ambiental. De acordo com Fonseca (2015), as
organizagOes devem secomprometer com a prote¢cdo ao meio ambiente e o fortalecimento do
desempenho ambiental, esses compromissos estdo abordados em requisitos especificos ao
longo da ISO 14001:2015. O compromisso coma protecdo do meio ambiente esta relacionado
com a competitividade e a sustentabilidade do negocio ao longo do tempo. A politica
ambiental ndo é um requisito novo, mas tem uma abordagem inovadora porque expande o
compromisso das organizagdes de incluir aspectos como o uso sustentavel de recursos,
mitigacdodas mudancas climaticas (MARTINS et al., 2018). Segundo Khan et al. (2019),
inserir inovagdes ecologicamente adequadas nas estratégias das organizagdes impulsionara as

empresas a superar obstaculose criar agdes mais sustentaveis. As organiza¢fes devem assumir
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compromissos em termos de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social
demonstrando o cumprimento dos requisitos legais relativos a protecdo do meio ambiente e
demais requisitos aplicaveis a organizacdo (LEWANDOWSKA et al., 2014).

Perspectiva de Ciclo de Vida. De acordo com Nunhes et al. (2020), as organizacdes
necessitam avaliarseus os aspectos e impactos ambientais, considerando a perspectiva de ciclo
de vida desde a aquisicdo de matéria-prima, projeto, producdo, logistica, uso e destinacao final.
Todavia, ndo € necessario a realizacdo deuma avaliagédo do ciclo de vida e sim refletir sobre a
perspectiva do ciclo de vida, com a percepc¢éo das partesinteressadas (MERLIL et al., 2018).
Além disso, Sanz-Calcedo et al. (2015) argumentam que a nova versao insere a necessidade
de estabelecer uma perspectiva de ciclo de vida que faz com que as organizaces reflitam sobre
o controle e influéncia atribuidos aos seus produtos até o fim da vida. A 1SO 14001:2015
especifica que incluir uma perspectiva de ciclo de vida ndo requer uma ACV detalhada, avaliar
cuidadosamente sobre 0s estagios do ciclo de vida que podem ser controlados ou influenciados
pela organizacao é suficiente (LAUESEN, 2019).

Comunicacéo interna e externa. Segundo Nunhes et al. (2020), o desenvolvimento de
uma estratégia de comunicacdo interna e externa foi inserido e precisa considerar 0s
stakeholders. Esta visdo é corroboradapor Fonseca et al. (2018) que destacam ainda que,
devido aos avancos tecnologicos e o gerenciamento de informacdes por meio digital, a revisdo
da norma passa utilizar o termo "informacGes documentadas em substituicdo aos termos
"documentos” e "registros".

Melhoria do Desempenho Ambiental. Fonseca et al. (2018) estabelecem que a
avaliacdo do desempenho é um novo item, agregando aos ja existentes como monitoramento,
medicdo, auditoria internae andlise critica. Dessa forma, a nova versdo foca na melhoria do
desempenho, minimizando o consumo de recursos e reducdo das emissdes (KARKOSZKA,
2017). Além disso, Sanz-Calcedo et al. (2015) argumentam que a nova versdo da norma traz
maior énfase no fortalecimento do desempenho ambiental, sendo assim asorganizac¢des devem
demonstrar, por meio de critérios e indicadores apropriados, que obteve melhorias emseu
desempenho ambiental. E ainda dentro deste contexto, Lewandowska et al. (2014) afirma que a
melhoriacontinua do SGA é uma maneira para alcancar o fortalecimento do desempenho

ambiental.
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4. CONCLUSOES

A ISO 14001 versdo 2015 especifica os requisitos de um sistema de gestdo ambiental,
é uma ferramenta que se mostra como uma pec¢a fundamental em um processo, que dentre suas
fungdes, deve sersustentavel. De acordo com a revisdo feita, a ISO 14001 verséo 2015 atente as
ultimas tendéncias de mercadoalém de ser compativel com outros padrdes de sistema de
gestdo. As principais mudancas incluem a estrutura de alto nivel, contexto da organizacéo,
comprometimento e lideranca, politica ambiental, perspectiva de ciclo de vida, comunicagao
interna e externa, melhoria do desempenho ambiental.

Com esse pensamento de protecdo ambiental e melhoria do desempenho ambiental,
através de acdes que geram beneficios para todo um ciclo, essa revisdo contribui para o ‘pilar

ambiental’ da sustentabilidade.
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RESUMO

As questdes ambientais, atualmente, estdo em posicao de destaque, pois, com o surgimento de
problemas em escala global, foi necessario promover modelos de desenvolvimento mais
equilibrados.A 1SO 14001 é a principal referéncia na area de gestdo ambiental corporativa. O
investimento em competéncias nessa tematica aos trabalhadores gera melhorias ambientais.
Assim, o presente estudovisou estimar como os colaboradores de uma industria brasileira de
médio porte certificada pela 1ISO14001:2015 percebem as a¢es propostas implementadas pelo
Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, com foco na Ultima revisdo. Os resultados
demonstram a importancia de a tematica meio ambiente ser amplamente divulgada, por meio
de treinamentos formais, meios de comunicacao e disseminacgéo pelas liderancas. Notou-se que
0 tempo de trabalho na empresa e a escolaridade interferem diretamente na percepgédo e no
entendimento dos temas relacionados ao SGA. Além disso,os lideres sdo multiplicadores da
tematica ambiental, e, estando engajados, facilitardo o entendimentoaos colaboradores dos mais
diversos niveis, 0s quais, em uma organizacgdo, sdo pe¢as-chave na constru¢ao de um sistema
de gestdo ambiental robusto, que proteja 0 meio ambiente e esta alinhado com os principios da
sustentabilidade.

Palavras-chave: 1SO 14001:2015; Percepcio Ambiental; Sistema de Gestdo Ambiental.
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RESUMEN

Los temas ambientales ocupan un lugar destacado, con el surgimiento de problemas a escala
global,se hizo necesario impulsar modelos de desarrollo mas equilibrados. La ISO 14001 es la
principal referencia en el area de la gestion ambiental corporativa. La inversion en la
capacitacion de los trabajadores en esta area genera mejoras ambientales. Asi, el presente
estudio tiene como objetivo estimar cémo los empleados de una mediana industria brasilefia
certificada por la 1SO 14001:2015 perciben las acciones propuestas implementadas por el
Sistema de Gestion Ambiental de la empresa,centrdndose en la Gltima revision. Los resultados
demuestran la importancia de que el temaambiental sea ampliamente difundido, a través de
capacitaciones formales, medios de comunicaciony difusion por parte de los lideres. El tiempo
de trabajo en la empresa y la escolaridad interfieren directamente en la percepcion y
comprension de las cuestiones relacionadas con el SGA. Los lideresson multiplicadores del tema
ambiental y, si estan comprometidos, facilitaran la comprension de losempleados en los mas
diversos niveles. Los empleados de una organizacion son actores clave en la construccion de
un sistema de gestion ambiental solido que disefie el entorno y esté alineado con losprincipios
de sostenibilidad.

Palabras-clave: ISO 14001:2015; Percepcion Ambiental; Sistema de Gestion Ambiental.
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ABSTRACT

Environmental issues are in a prominent position, with the emergence of problems on a global
scale,it was necessary to promote more balanced development models. 1ISO 14001 is the main
reference in the area of corporate environmental management. Investment in workers' skills in
this area generatesenvironmental improvements. Thus, the present study aims to estimate how
the employees of a medium-sized Brazilian industry certified by 1SO 14001:2015 perceive the
proposed actions implemented by the company's Environmental Management System, focusing
on the last review. Theresults demonstrate the importance of the environment theme being
widely disseminated, through formal training, means of communication and dissemination by
leaders. Working time in the companyand schooling directly interfere in the perception and
understanding of issues related to the EMS. Leaders are multipliers of the environmental theme,
and if they are engaged, they will facilitate understanding for employees at the most diverse
levels. An organization's employees are key playersin building a robust environmental
management system that designs the environment and is aligned with the principles of
sustainability.

Keywords: ISO 14001:2015; Environmental Perception; Environmental Management System.
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1. INTRODUCAO

As atitudes em relacdo ao meio ambiente estdo em posicdo de destaque dentre os
assuntos de interesse da sociedade atual. Segundo Toha et al. (2020), os problemas ambientais
em escala global,como acidentes ambientais, catastrofes naturais e a escassez de agua potével,
demonstram a necessidade de se desenvolver uma consciéncia em relagdo a protecdo
ambiental, promovendo modelos de desenvolvimento mais equilibrados. Fonseca e
Domingues (2018) citam que as a¢des emprol do meio ambiente seguindo padrdes tradicionais
dependem de estruturas legais para serem cumpridas.

De acordo com Rino e Salvador (2017), um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
apoia asorganizacGes no desenvolvimento e aplicacdo de politicas, controle de aspectos
ambientais,gerenciamento de oportunidades e melhoria continua do desempenho ambiental.
Susanto e Mulyono(2018) citam que a ISO 14001 ¢ a principal referéncia na area de gestdo
ambiental corporativa, sendo aplicdvel a qualquer empresa, independentemente de sua
natureza, tipo e tamanho. Segundo Fonseca(2015), com o intuito de manter a ISO 14001
relevante e seguindo as tendéncias do mundo moderno,a ISO emitiu a versdo 2015. As
principais mudancas incluem a estrutura de alto nivel, contexto da organizagéo,
comprometimento e lideranca, politica ambiental, perspectiva de ciclo de vida,comunicagao
interna e externa e melhoria do desempenho ambiental (BENTO e LACORTE, 2021). E
esperado que o investimento em competéncias relacionadas a tematica ambiental para os
colaboradores gere uma melhor aplicacdo da norma. Os trabalhadores participam da interface
entre as atividades e 0s respectivos aspectos, impactos e controles ambientais,
desenvolvendo, consequentemente, a percep¢do, as praticas e 0s comportamentos que
promovem o desenvolvimento ambiental (AGUIAR et al., 2018).

Partindo deste contexto, o presente trabalho teve como objetivo estimar como 0s
colaboradoresde uma industria brasileira de médio porte certificada pela 1SO 14001, verséo
2015 (ISO 14001:2015), percebem as acOes propostas implementadas pelo Sistema de Gestéo
Ambiental da empresa, com foco nos temas considerados atualizagfes da versdo 2015 da ISO
14001, e buscar identificar potenciais relagdes entre o grau de percepcdo das acoes e aspectos
ligados a relacdo do colaborador com a empresa (tempo como colaborador desta) e também
aspectos intrinsecos ao colaborador (género e nivel de instrucdo formal). A relevancia deste
trabalho se justifica pela importéncia das organizagdes que pretendem se certificar, elaborar
planos de melhoria continua em relacdo as acGes praticadas e a contribuicdo de seus

colaboradores a partir de suas percepcdes. Além disso, no panorama da literatura, atualmente,
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poucose investigou sobre a percep¢do ambiental apds a nova revisdo da 1SO14001 nas
companhias certificadas. Sendo assim, existe a necessidade de suprir essa lacuna,

enriquecendo o panorama daliteratura acerca desse conhecimento.
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2. MATERIAIS E METODO

2.1. Caracterizacdo do ambiente de estudo

O critério para selecdo do ambiente de estudo para este trabalho foi a escolha de uma
industriabrasileira, de médio porte, que apresentasse como atributo fundamental a certificacéo
de seu Sistemade Gestdo Ambiental pela norma ISO 14001 durante um periodo anterior a
atualizacao de 2015 da norma, igual ou superior ao tempo de certificacéo, pela versdo de 2015
(6 anos ou mais) e que aceitasse participar voluntariamente do trabalho. Sob este critério,
efetuou-se o estudo no ambito de uma industria do ramo de fabricacdo de transformadores de
poténcia, reguladores de tensdo e acessorios e servicos de manutencdes e reformas, atuando
nos mercados nacional e internacional. A empresa esta situada no estado brasileiro de Minas
Gerais, ocupa uma area de 37.400 m?, com capacidade de producdo na ordem de 9.600
MV A/ano, empregando cerca de 700 colaboradores. E certificada pelanorma ISO 14001 desde
1999, estando dentre as 100 primeiras certificacbes no Brasil,sendo que a ultima revalidacédo

desse certificado ocorreu em janeiro de 2021.

2.2. Metodologia de coleta de dados

O modelo de coleta de dados adotado, a fim de alcancar os objetivos propostos, foi a
aplicacdo de questionarios constituidos por perguntas para levantamento do perfil dos
respondentes, além de assertivas sobre a gestdo ambiental da organizacdo, em que era possivel
escolher mais de uma respostapara cada questdo. O procedimento de coleta de dados foi
submetido a Plataforma Brasil e avaliado por comité de ética em pesquisa indicado pela
plataforma, sendo, posteriormente, aprovado (ProcessoCAAE n° 52375221.5.0000.8108).

A aplicagdo dos questionarios ocorreu durante um més (janeiro de 2022) nos diversos
turnosde trabalho, departamentos e niveis organizacionais. Os colaboradores receberam os
questionarios por meio eletrénico, sendo que o pesquisador, juntamente com uma técnica da
empresa, percorreu ossetores reunindo os profissionais e orientando-os sobre 0s objetivos e
propdsitos da pesquisa e também sobre o método de preenchimento do questionario. Foi
adotada a amostragem ndo probabilistica, ja que a amostra foi composta pelos individuos que
se disponibilizaram a responder o questionario (OLIVEIRA, 2011). Por meio dessa
abordagem, o universo amostral deste trabalho foi constituido por 96 colaboradores
respondentes.

Os questionarios foram estruturados em quatro dimensdes de percepcdo de
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conhecimento doscolaboradores:

e Dimensdo 1: percepcdo do conhecimento das agdes propostas pelo SGA da
empresarelacionadas ao desenvolvimento sustentavel;

e Dimensdo 2: percepcao de acBes em que o colaborador é recomendado a aplicar,
emseu trabalho diario, acdes relacionadas a sustentabilidade previstas no SGA da
empresa;

e Dimensdo 3: percepcdo do colaborador sobre os resultados alcancados pelo SGA
da empresa vinculados a sustentabilidade;

e Dimensao 4: percepcao de pontos de melhoria a serem desenvolvidos pela empresa

com relacdo ao desempenho ambiental preconizado pela 1ISO 14001:2015.

Para cada uma das dimensGes, foram apresentadas as principais acGes propostas no
SGA da empresa relacionadas aos itens preconizados na versao 2015 da ISO 14001, na qual os
colaboradoresforam recomendados a indicar ou ndo aquele item. Por fim, no questionario,
solicitou-se aoscolaboradores que indicassem potenciais temas para capacitacdo, dentro da
area do desenvolvimento sustentadvel, a serem oferecidos pela empresa como acdes
contempladas em seu SGA.

De forma complementar ao questionario aplicado, foram levantados dados sobre
fatoresorganizacionais referentes ao Sistema de Gestdo Ambiental da empresa considerados
neste trabalho como evidéncias adicionais para auxiliar na discussdo dos resultados de
percepcdo dos colaboradoresamostrados. Estas evidéncias foram obtidas por meio de visita
técnica as instalagdes da empresa e consulta aos documentos disponibilizados (atas de analises
criticas, relatérios de avaliacdo e desempenho ambiental e Manual do Sistema Integrado de

Gestdo). As principais evidéncias utilizadasno trabalho foram sumarizadas no Quadro 1.

2.3. Metodologia de analise dos dados

As respostas emitidas pelos colaboradores amostrados foram tabuladas e analisadas
com o suporte da plataforma livre de analises de dados JAMOVI, Versédo 1.6 (THE JAMOVI
PROJECT, 2021). Primeiramente, os dados foram utilizados para a realizacdo de anélises

descritivas de caracterizacdo do perfil dos respondentes.
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Quadro 1 — Informagdes sobre o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da empresa

evidéncias associadas.

Item do SGA

Descricédo do item
conforme 1SO 14001:2015

Fonte de dados na empresa

Estrutura de alto
nivel

O Sistema Integrado de Gestéo foi
estabelecido e contempla as
normas 1SO 14001, 1SO 9001 e
ISO 45001.

Tabela no manual do SIG integrando as trés normas.

Contexto

aorganizagéo

A industria  determinou  as
questdes internas e externas
pertinentes ao seu direcionamento
estratégico e definiu assim o seu
contexto

a) Missdo, visdo, valores e politicas;
b) Fluxo no Manual do SIG contemplando os
requisitoscorrelacionados com os stakeholders.

Comprometimento

A empresa fornece evidéncias do

a) Fornecimento de recursos formalizados nos planos

protecdo do meio ambiente,
prevencdo da polui¢do, aumento
do desempenho ambiental,
incluindo o uso eficiente dos
recursos naturais, bem como
estimula a reducéo do consumo, a
reutilizacdo e a reciclagem de
materiais.

e Lideranca seu comprometimento em relagdo | or¢camentarios;
ao seu Sistema de Gestdo | b) Politica do SIG;
Ambiental. c) Estabelecimento de objetivos e metas ambientais;
d) Aplicativo para pesquisa de clima;
e) Aplicativo para comunicag&o;
f) Plano anual de treinamento;
g) Comités de compliance e riscos.
Protecdo A organizacdo gerencia as | a) Planilhas de levantamento de aspectos e
Ambiental questdes ambientais visando a | impactosambientais;

b) Estagdo de tratamento de efluentes liquidos;

c¢) Lavadores de gases para as chaminés;

d) Procedimentos de monitoramento de fumaca preta;
e) Coleta seletiva e depdsito temporério de
produtosquimicos;

f) Gerenciamento de produtos quimicos.

Ciclo de Vida dos
Produtos

A industria estabeleceu o ciclo de
vida de seus produtos.

Fluxo do ciclo de vida dos produtos no procedimento
referente ao levantamento dos aspectos e impactos
ambientais.

Comunicacao
interna e externa

A empresa estabeleceu e mantém
procedimentos para comunicagao
interna e externa, bem como para
0 recebimento, documentacdo e
resposta a comunicagdes
pertinentes das partes
interessadas, incluindo o registro
das decisGes tomadas, quando
aplicavel.

a) Aplicativo para comunicagdo interna;

b) Disponibiliza¢do de canais de comunicacéo;

c) Disponibilizac@o de canais de dendncia;

d) Comités com participacdo de colaboradores de
diversos niveis organizacionais.

Melhoria

odesempenho
ambiental

A promocéo da melhoria continua
é incentivada por todos os niveis
da organizacdo. S8o reconhecidas
como boas praticas as que
apresentam beneficios e também
promovem retorno significativo e
sustentavel para a empresa.

a) Reducdo da geracdo de residuos e envio para aterro

nos dltimos 5 anos;

b) Reducdo das emissfes de CO2 nos Gltimos 5 anos;

¢) Reducdo do consumo de agua nos dltimos 5 anos;

d) Instalacdo de dois sistemas de utilizagdo de &gua

dechuva;

e) Brigada de emergéncia capacitada para emergéncias

ambientais;

f) Doagdo de residuos reciclaveis para associacao

decatadores de papel;

g) Substituicdo de iluminagdo
poriluminacdo mais eficiente.

tradicional

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Em seguida, foram demonstradas analises de correlacdo (correlacdo de Pearson) entre o
numerode acgdes percebidas no perfil dos respondentes e de acBes percebidas entre as
dimensGes. Adicionalmente, para cada uma das quatro dimensdes de percepcao avaliadas,
foram realizados testesde y? e testes binomiais para identificar se a percepgdo dos itens
elencados apresentava distribuicdo diferencial entre os diferentes perfis de respondentes
(tempo como colaborador, género e nivel de instrucdo). Foram consideradas as hipoteses

alternativas inerentes aos testes quando os valores de p > 0,05 (nivel de significancia).



3. RESULTADOS

3.1. Perfil dos respondentes

Como andlise preliminar, efetuou-se a caracterizacdo do perfil dos colaboradores
respondentes(Tabela 2). Nela, foi possivel perceber maior adesdo do género masculino, que é
0 maior publico contratado. No item “tempo de empresa como colaborador”, houve
distribuicdo entre as opcOes, sendo que colaboradores com mais de 10 anos de trabalho e

colaboradores recém-chegados na inddstria tiveram maior participacdo. Em relacdo a

escolaridade, destacaram-se os colaboradores quepossuem ensino médio completo.

Tabela 2 — Perfil dos colaboradores respondentes

Numero de

Item Classes colaboradores Percentual (%)
respondentes

Género Feminino 21 21.9%

Masculino 73 78.1 %

Oalano 26 27.1%

Tempo como 1 a3 anos 17 17.7 %

colaborador % a 10 anos 19 19.8 %4

Mais de 10 anos 34 3549

Ensino médio incompleto 6 6.3 %

Nivel de instrucio Ensino medio completo 31 53.1 %
formal (escolaridade) Ensino superior incompleto 17 17.7
Ensino superior completo 11 11,5
Pds-graduagio 11 11,5

Fonte: Elaboracdo Prépria

A andlise do perfil dos respondentes mostra que ha diferencas na distribuigdo das
amostras entreas classes de colaboradores, de acordo com o item avaliado. Dessa forma,
considerou-se mais viavelque as analises de percepcdo fossem efetuadas ndo sé de maneira
global, mas também estruturadas pelas classes nas quais os colaboradores se enquadraram,

permitindo avaliar se, entre as classes, existiam diferencas na percepgéo de acGes de SGA na

empresa.

3.2. Anadlise do numero de agdes percebidas



50

Uma das formas adotadas neste estudo para se estimar o nivel de percepcdo dos
colaboradores sobre as acdes do SGA da empresa estudada foi o nimero total de itens
assinalados como percebidospelo colaborador em cada uma das dimensdes, bem como o
numero total de temas em que os colaboradores tém interesse de se capacitar, sob a premissa
de que, quanto mais itens ele assinalasse,maior seria a sua percepcao. Neste contexto, a Tabela
3 apresenta uma matriz de correlagdes estimadas para este parametro de analise, incluindo
correlagdes entre dimensdes, perfis dos colaboradores (tempo de empresa e nivel de instrucao)

e numero de acOes percebidas em cada uma das dimensdes.

Tabela 3 — Matriz de correlagdes entre 0 nimero de itens percebidos em cada dimens&o.

Item Nivelde  Tempona Dimensdo Dimensdo Dimensdo  Dimensédo
Instrucéo empresa 1 2 3 4
Tempo na empresa 0.107 -
Dimenséo 1: n° de acles
do SGA conhecidas 0-323 0.181 )
Dimensdo 2: n° de ag0es
do SGA reconhecidamente 0.098 -0.032 0.096 -
aplicadas

Dimensdo 3: n° de

. 0.190 0.282* 0.712*** 0.072 -
resultados percebidos *

Dimensdo 4. n° de
melhorias indicadas

N° de acOes de capacitacéo
indicadas

0.182 -0.081 0.218* 0.579*** 0.207* -

0.269 0.083 0.415*** 0.037 0.334*** 0.165

Nivel de significancia da correlacdo de Pearson: * p <.05, ** p < .01, *** p <.001
Fonte: Elaboracao Prépria

Dentre correlagdes significativas, foram identificadas correlagdes positivas entre a
Dimensdol (percepcdo do conhecimento das agOes propostas pelo SGA) e a Dimensao 3
(percepcdo sobre os resultados alcancados pelo SGA), bem como entre a Dimensdo 2
(percepcéo de agdes aplicadas) e a Dimenséo 3 (percepcao sobre os resultados alcangados pelo
SGA). Verificou-se, também, correlagdosignificativa entre as Dimensdes 1 e 3, com maior
interesse em temas para capacitacao.

Ainda considerando-se correlacfes entre os perfis dos colaboradores e 0 numero de
acOes percebidas em cada dimensdo, verificou-se correlacdo positiva moderada entre o tempo
de empresae a Dimensdo 3 (percepgéo sobre os resultados alcangados pelo SGA), ndo sendo
percebidas correlacBes significativas entre nivel de instrucdo e as demais variaveis

correlacionadas.
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3.3. Andlise de itens individuais percebidos por dimensao

Na Dimenséo 1, que abordou a percepgdo do conhecimento dos colaboradores sobre
acOes propostas pelo SGA da empresa, foram elencados 10 diferentes itens para indicacao dos
colaboradores respondentes, dos quais apenas o tema Sistema Integrado de Gestdo foi mais
indicado (Tabela 4). Por outro lado, os termos Comprometimento das liderancas e
Gerenciamento das Mudancas foram menos reconhecidos. Ja naDimenséo 2, quatro dos nove
itens elencados foram majoritariamente apontados pelos entrevistados como atividades diarias
do colaborador relacionadas a préaticas sustentaveis: Seguir os procedimentose controles;
Praticar coleta seletiva; Participar de treinamentos ambientais; e Seguir orientagdes das
liderancas (Tabela 5).

Com relacdo a percepcdo de resultados alcancados pela empresa em seu SGA
(Dimensdo 5), dos oito itens oferecidos aos respondentes para marcacdo, apenas 3
evidenciaram mais indicac¢Oes depercebidos do que ndo pelos respondentes: Recertificacdo na
ISO 14001; Reciclagem e reaproveitamento dos residuos; e Convocacao de novos brigadistas.
Ja os itens Reducéo no consumode energia; Utilizacdo de dgua de chuva; e Bons resultados
em auditorias ambientais ndo foram percebidos pela maioria dos entrevistados (Tabela 5). Na
Dimenséo 4, que contemplou a percepcao de potenciais melhorias, das seis op¢des elencadas
no questionario, os itens Zerar o envio de residuospara aterros sanitarios e Publicar um
relatorio de sustentabilidade foram indicados pela maioria doscolaboradores (Tabela 5).

Considerando-se os itens elencados para capacitacédo, apenas o item ESG foi indicado
em maioria pelos entrevistados. Para os demais 6 sugeridos, 0 nimero de colaboradores que

n&o apontaram foi similar ao daqueles que indicaram estas opgOes (Tabela 6).
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Tabela 5 — Distribuicdo das indicagOes de itens percebidos x itens ndo percebidos na
Dimenséo 1: percepcdo do conhecimento das acdes propostas pelo SGA.

. ~ . Teste
Dalngizzzo Item sugerido de percepgéo Indicado (%) Nao '(Q/do;cado bi?ggial
Sistema Integrado de Gestéo 99,0 1,0 < 0,001
Planejamento estratégico 57,3 0,427 0,184
Avaliacdo de fornecedores 39,6 60,4 0,05
Brigada de emergéncia 47,9 52,1 0,760
Dimensio 1 Indicadores de desempenho ambientais 54,2 45,8 0,475
Treinamentos ambientais 41,7 58,3 0,125
Instalacdo de Estacdo de Tratamento de Efluentes 57,3 42,7 0,184
Realizagcdo de monitoramentos ambientais 56,3 43,8 0,261
Comprometimento das liderancas 36,5 63,5 0,010
Gerenciamento das mudancas 38,5 61,5 0,032
Seguindo os procedimentos 88,5 11,5 <0,001
Identificando oportunidades de melhorias 45,8 54,2 0,475
Orientando meus colegas de trabalho 45,8 54,2 0,475
Evitando produtos ndo conformes 45,8 54,2 0,475
Dimensdo 2 Economizando energia elétrica 54,2 45,8 0,475
Praticando a coleta seletiva 72,9 27,1 <0,001
Economizando agua 57,3 42,7 0,184
Participando de treinamentos ambientais 61,5 38,5 0,032
Seguindo as orientacdes das liderancas 64,5 35,5 0,006
Recertificacdo na ISO 14001 83,3 16,7 <0,001
Reducdo no consumo de agua 39,6 60,4 0,052
Reducdo no consumo de energia 34,4 65,6 0,003
. Reciclagem e reaproveitamento dos residuos 62,5 37,5 0,018
Dimensao 3 .
Utilizac&o de agua de chuva 26,0 74,0 <0,001
Convocacéo de novos brigadistas 67,7 32,3 <0,001
Renovacdo das licengas ambientais 53,1 46,9 0,610
Bons resultados em auditorias ambientais 38,5 61,5 0,032
Instalagdo de um sistema de energia renovavel 18,8 81,3 <0,001
Zerar 0 envio de residuos para aterros sanitarios 70,8 29,2 <0,001
Dimensio 4 Implantar uma politica de logistica reversa 29,2 70,8 <0,001
Publicar um relatdrio de sustentabilidade 69,8 30,2 <0,001
Implementar um programa de treinamento ambiental 54,2 45,8 0,475
Aumentar 0s recursos para apoiar 0s programas 51,0 49,0 0,919

*Valores significativos do p-valor no teste binomial (Ha # 0,5) foram destacados em negrito
Fonte: Elaboragdo Prépria
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Tabela 6 — Distribuigéo das indicac¢des de itens sugeridos X itens ndo sugeridos para
capacitacao.

. o Na&o indicado Teste
Item sugerido para capacitacdo Indicado (%) (%) binz)pr;ial
Logistica reversa 45,8 54,2 0,475
Producéo mais limpa 56,3 43,8 0,261
Requisitos legais ambientais 60,4 39,6 0,052
Formas de preservar o meio ambiente 49,0 51,0 0,919
ACV - Anélise do Ciclo de Vida dos produtos 58,3 41,7 0,125
Sustentabilidade 44,8 55,2 0,358
ESG 77,1 22,9 <0,001

*Valores significativos do p-valor no teste binomial (Ha # 0,5) foram destacados em negrito
Fonte: Elaboracao Prépria

3.4.Anadlise dos itens individuais percebidos por perfil de colaborador

Para cada um dos itens sugeridos nas quatro dimensdes avaliadas, foram realizadas
analises com o objetivo de identificar se eles eram mais ou menos indicados por alguma das
classes nas quaisos colaboradores foram enquadrados, sendo que, para alguns itens, foram
verificadas distribui¢es derespostas dissimilares entre as classes.

Em relacdo a Dimensdo 1, houve diferencas significativas entre a classe “tempo de
empresa”,com as opg¢des de respostas “planejamento estratégico”, indicadores de desempenho
ambiental” e “comprometimento das liderangas” (Figura 1). Nota-se que houve diferenca
significativa entre os colaboradores que estdo na classe de “1 a 5 anos”, onde a maioria indicou
ndo conhecer o planejamento estratégico. Somente na classe de “5 a 10 anos”, a maioria
revelou conhecer oplanejamento estratégico, sendo as demais indicadas como desconhecidas
pela maior parte dos colaboradores. Além disso, percebe-se que houve diferenca significativa
entre os colaboradores que estdo na classe de “1 a 5 anos”, pois a maioria indicou ndo conhecer
os indicadores de desempenho ambiental; e a classe “0 a 1” também revelou ndo conhecer.
Em contrapartida, os colaboradores das classes “5 a 10” ¢ “acima de 10” indicaram conhecer
os indicadores ambientais. Nota-se que apenasa classe “5 a 10” afirmou perceber o
comprometimento das liderancas, ja que maioria significativa das demais classes evidenciou

ndo perceber esse comprometimento.
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Figura 2. Itens elencados na dimensdo com percepcdes diferenciais entre as classes do
pardmetro "Tempo como colaborador". Em A, item “Planejamento Estratégico”; em B, item
“Indicadores de desempenho ambiental”; em C, item “Comprometimento das liderangas”.
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Também houve diferencas significativas entre a classe “escolaridade”, com as opgoes

de respostas “Planejamento estratégico” e “Avaliacdo de fornecedores” (Figura 2).

Figura 3. Itens elencados na dimensao com percepg¢des diferenciais entre as classes do
pardmetro "Nivel de instrucéo formal (escolaridade)”. Em A, item “Planejamento
Estratégico”; em B, item “Avalia¢do de fornecedores”. EMI = Ensino Médio Incompleto,
EMC = Ensino Médio Completo, SI = Ensino Superior Incompleto, SC = Ensino Superior
Completo,PG = Pds-graduacdo.
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

Percebe-se que, entre o0s colaboradores com ensino médio incompleto ou completo, a

maioriaindicou ndo conhecer o planejamento estratégico da empresa. Aqueles que possuem,

no minimo, ensino superior incompleto demonstraram conhecer o planejamento estratégico

da organizacdo (Figura 2A). Nota-se também que, entre os colaboradores com ensino médio

incompleto, completo esuperior incompleto, a maior parte indicou ndo conhecer o processo de
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avaliacdo de fornecedores, e, a partir do ensino superior completo, a maioria revelou
conhecimento acerca desse processo (Figura2B).

Na Dimenséo 2, que abordou os colaboradores com a questdo: “Como € sua atuacao
no dia adia para contribuir com a sustentabilidade na empresa? ”, houve diferencasignificativa
entre a classe“género”, com a opgao de resposta “economia de a4gua”, com um numero maior

de mulheres indicando este item do que de homens (Figura 3).

Figura 4. Itens elencados na Dimens&o 2 (item: Economizando agua) com percepcdes
diferentes entre os géneros.
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

Ja na Dimensdo 3, que instigou os colaboradores a indicar itens relacionados aos
principais resultados vinculados a sustentabilidade observados na empresa, percebeu-se
diferenga significativaentre a classe “tempo de empresa” e as opgdes de resposta “Redugdo do
consumo de energia elétrica”e “renovagdo das licencas ambientais” (Figura 4). Nota-Se que,
quanto o maior o tempo de trabalho na empresa, maior a percepcdo em relagéo aos resultados
de reducdo do consumo de energia elétrica.Além disso, percebe-se que os colaboradores que
possuem a partir de 5 anos na organizagcdo notam melhor os processos relacionados as
renovacdes das licencas ambientais.

No que se refere a Dimenséo 4 (“Quais pontos vocé acredita que a empresa pode
desenvolvernos proximos anos para melhorar seu desempenho ambiental?”’), ndo foi notada
diferenca significativa entre as classes e as opgdes de respostas. Os testes binomiais
apresentaram os seguintesresultados, em relagdo a pergunta “4) Quais as principais a¢des que
a empresa realiza que demonstram a importancia da sustentabilidade do negdcio?””: a maioria

indicou perceber a resposta “Sistema Integrado de Gestdo”; em contrapartida, a maior parte
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revelou ndo perceber as respostas “Comprometimento das liderangas” ¢ “Gerenciamento das

Mudangas”. Para os demais itens, ndo houve diferengas entre indicagdes e ndo indicacdes.

Figura 5. Itens elencados na Dimenséo 3 com percepgdes diferentes entre as classes do
parametro "Tempo como colaborador". Em A, item “Economia de Energia elétrica”; em B,
item “Renovacoes de licencas ambientais™.
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Fonte: Elaboragdo Prdpria
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4. DISCUSSAO

A pesquisa indicou que, quanto mais as a¢Ges promovidas pela organizacdo sao
perceptiveispelos colaboradores, mais os resultados sdo reconhecidos e geram interesse no
tema meio ambiente.Os colaboradores mais atuantes em acdes em prol do meio ambiente sdo
0s que mais demonstram interesse em aprender novos temas relacionados a esse assunto. Os
resultados da pesquisa também evidenciam que, quanto maior o grau de escolaridade e/ou
tempo de trabalho na industria, mais perceptiveis sdo as agdes praticadas pela empresa e 0s
respectivos resultados. Sendo assim, esses resultados revelam a importancia da teméatica meio
ambiente ser amplamente divulgada, seja por meio de estratégias de comunicacdo e
disseminacéo ou pelas liderangas (NUNHES et al., 2020; FONSECA et al., 2018).

Nota-se que o tempo de trabalho na empresa interfere diretamente na percepc¢éo e
entendimento de temas como “planejamento estratégico”, “indicadores de desempenho
ambiental”,“reducdo do consumo de energia elétrica” e “renovagao das licencas ambientais”.
Estes temas estdocontemplados na norma ISO 14001; sendo assim, foram trabalhados pela
organizacdo, necessitandode uma atencdo especial aos novatos e iniciantes. Os treinamentos
introdutorios e iniciais devem serestruturados de modo que estes temas sejam contemplados,
devendo também serem criadas estratégias para melhor abordéa-los (LEWANDOWSKA etal.,
2014; SANZ-CALCEDO etal., 2015;MERLIL et al., 2018).

A escolaridade também interfere na percepcdo de temas como “planejamento
estratégico” e “avaliacdo de fornecedores”, os quais, apesar de serem trabalhados, podem ser
abordados de forma ludica para melhor compreensdao (FONSECA et al., 2018; MERLIL et al.,
2018).

A partir das analises, recomenda-se uma tratativa especial para as liderancas, pois 0s
lideres sdo multiplicadores da tematica ambiental, e, estando engajados no tema meio
ambiente, facilitardoo entendimento para os colaboradores dos mais diversos niveis. 1sso
pode ser feito por meio de treinamentos, orientacfes e comités em prol da sustentabilidade
(FONSECA, 2015; FONSECA et al., 2018; LEWANDOWSKA et al., 2014; NUNHES et
al., 2020).

A industria estudada desenvolveu novos procedimentos ambientais e obteve bons
resultadosde desenvolvimento ambiental nos ultimos anos. Dentre eles, estruturou um
procedimento de “Gerenciamento das Mudancas”, reduziu gradativamente o consumo de
energia nos ultimos 5 anos,instalou um sistema de utilizacdo de agua de chuva, sendo que,

nos ultimos 5 anos, ndo foram registradas ndo conformidades nas auditorias externas. Apesar



58

disso, a maioria dos colaboradores demonstrou ndo conhecer tais a¢0es, sendo importante
desenvolver uma forma de comunicagéo destes temas, a fim de melhor divulgacéo e aderéncia
as questdes ambientais (KARKOSZKA, 2017;KHAN et al., 2019; NUNHES et al., 2020;
FONSECA et al., 2018).

Por fim, os colaboradores esperam que a organizacdo invista em “Zerar o envio de
residuospara aterros sanitarios”, e também acham necessaria a publicagdo de um “relatorio
de sustentabilidade”, além de demonstrarem interesse em saber mais sobre o tema ESG
(DUBRAVSKA et al., 2020; LAUESEN, 2019).

A presente pesquisa buscou conhecer e analisar a percep¢do ambiental dos
colaboradores de uma industria do ramo de energia sobre as contribuicdes do processo de
certificacdolSO 14001 em suas praticas, comportamentos e perspectivas. Constatou-se que sdo
perceptiveis muitas acdes praticadas pela empresa, como a implementacdo de um Sistema
Integrado de Gestdo, osprocedimentos e controles ambientais. Os colaboradores também
revelaram ser atuantes na identificacdo de oportunidades de melhorias, praticando a coleta
seletiva, participando de treinamentos ambientais e seguindo as orientacdes das liderancas. Os
resultados mais notaveis estdorelacionados a revalidacdo da certificacdo, gestdo dos residuos
e a convocacdo de novos brigadistas (VIRANDA et al., 2020; WARD, 2016).

O estudo também apresenta pontos de melhorias a serem trabalhados pela empresa,
como a atuacdo das liderancas diretas, gerenciamento das mudancas, utilizacdo de recursos
naturais edivulgacdo de resultados de auditorias. Além disso, sdo esperados pelos funcionarios
projetosrelacionados a diminuicdo de residuos para aterros sanitarios, publicacdo de um
relatério de sustentabilidade e divulgacdo de informacGes sobre o tema ESG (ASHRAF,
2022; BRAVI et al.,2020; PEREZ-TORRES et al., 2019).

A pesquisa foi realizada durante a pandemia da Covid-19, o que gerou algumas
limitacGes nacoleta de dados, fazendo com que os pesquisadores optassem por aplicacdo de
questionarios eletrénicos. Além disso, o preenchimento dos questionarios foi voluntario,
sendo que alguns colaboradores nao aderiram ao preenchimento de formularios eletrdnicos. O
trabalho se desenvolveuem uma industria; sendo assim, os resultados refletiram o Sistema de
Gestéo da companhia em especifico (ADAMS et al., 2021).

A metodologia desenvolvida para este estudo pode ser aplicada nos mais diversos tipos
de organizacgdo, a fim de se obter melhorias na implementacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental. Além disso, também pode ser aplicada em outras normas certificaveis, como a ISO
9001, referente ao Sistema de Gestdo da Qualidade, e também a ISO 45001, que trata do
Sistema de Gestdo de Saudee Seguranca do Trabalho, pois, segundo Martins et al. (2018),
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possuem a mesma estrutura normas sobre requisitos de sistemas de gestdo. Outra forma de
continuidade deste estudo seria a contribuicdodas certificagcdes ambientais e de saude e
seguranca do trabalho como auxilio na adesdo de praticas ESG — Environmental, Social e

Governance.
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5. CONCLUSAO

Um sistema de gestdo ambiental deve buscar a melhoria continua. A cada ano, é
importante buscar inovacgdes, tecnologias e, principalmente, a valorizagdo dos recursos
humanos. Os colaboradores de uma organizacdo séo pegas-chave na construgédo de um sistema
de gestdo ambientalrobusto, que proteja 0 meio ambiente e esteja alinhado com os principios
da sustentabilidade.

Os resultados demonstram a importancia da tematica meio ambiente ser amplamente
divulgada, por meio de treinamentos formais, meios de comunicacdo e disseminacdo pelas
liderancas. Notou-se que o tempo de trabalho na empresa e a escolaridade interferem
diretamente na percepc¢do e no entendimento dos temas relacionados ao SGA. Além disso, 0s
lideres sdo multiplicadores da tematica ambiental, pois, estando engajados, facilitardo o
entendimento aos colaboradores dos mais diversos niveis, 0s quais esperam que a organizagao
invista em “Zerar 0 envio de residuos para aterrossanitarios” e também acham necessaria a
publicacdo de um “relatorio de sustentabilidade”, demonstrando interesse em saber mais sobre
o0 tema ESG.

Baseando-se nos resultados levantados e analisados sobre a percepcdo dos
colaboradores referente aos itens da ISO 14001:2015, sugerimos a¢des para 0 aprimoramento
do SGA das empresas visando a um melhor desempenho destas com relacdo a percepcao dos
colaboradores sobre as tematicas: (i) aplicacdo de um curso de formacao para os colaboradores
sobre Sistema de Gestdo Ambiental; (ii) elaboracdo de um relatério de sustentabilidade para
divulgacdo das agles; (iii) implantacdo de projeto de diminuigdo de residuos encaminhados
para aterro sanitario; (iv) criacdo deum comité de sustentabilidade e ESG; e (V) criacdo de uma

rotina de divulgacéo dos resultados ambientais.
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1. INTRODUCAO

As atitudes em relacdo ao meio ambiente estdo em posicdo de destaque dentre os
assuntos de interesse da sociedade atual. Segundo Abu Toha, Johl, Kham (2020), os problemas
ambientais em escala global, como acidentes ambientais, catastrofes naturais e a escassez de
agua potavel, demonstram a necessidade de se desenvolver uma consciéncia em relacdo a
protecdo ambiental, promovendo modelos de desenvolvimentomais equilibrados. Fonseca e
Domingues (2018) citam que as a¢des em prol do meio ambiente seguindo padrdes tradicionais
dependem de estruturas legais para se fazer cumprir.

De acordo com Rino e Salvador (2017), um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)apoia
as organizagdes no desenvolvimento e na aplicacdo de politicas, no controle de aspectos
ambientais, no gerenciamento de oportunidades e na melhoria continua do desempenho
ambiental. Susanto e Mulyono (2018) ressaltam que a ISO 14001 é a principal referéncia na
area de gestdo ambiental corporativa, sendo aplicavel a qualquer empresa, independentemente
de sua natureza, tipo e tamanho.

Segundo Fonseca et al. (2018), com o intuito de manter a ISO 14001 relevante e
seguindo as tendéncias do mundo moderno, a ISO emitiu a versdo 2015. As principais
mudancas incluem estrutura de alto nivel, contexto da organizacdo, comprometimento e
lideranca, politica ambiental, perspectiva de ciclo de vida, comunicagdo interna e externae
melhoria do desempenho ambiental.

E esperado que o investimento em competéncias relacionadas a tematica ambiental
para os colaboradores gere uma melhor aplicacdo da norma. Os trabalhadores participam da
interface entre as atividades e 0s respectivos aspectos, impactos e controles ambientais,
desenvolvendo, consequentemente, a percepcdo, as praticas e 0s comportamentos que
promovem o desenvolvimento ambiental (AGUIAR et al., 2018).

Partindo deste contexto e considerando o cendrio atual, o presente documento trata do
Projeto Pedagdgico do Curso de Formagéo Profissional “Sistema de Gestdo Ambiental como
Ferramenta para Alcance da Sustentabilidade”, a ser ministrado para colaboradores de
empresas que mantém implementado um Sistema de Gestdo Ambiental, com foco nas

atualizacdes da ISO 14001 inseridas na verséo 2015.
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2. JUSTIFICATIVA

O Curso “Sistema de Gestdo Ambiental como Ferramenta para Alcance da
Sustentabilidade”, além de ser fundamentado nas atualizagdes da 1ISO 14001:2015, traz como
diferencial o planejamento de conteudo programatico pautado nas demandas de formacéo de
profissionais da industria reveladas no trabalho cientifico dos autores BrunoSoares Bento e
Gustavo Augusto Lacorte, intitulado “Percep¢do Ambiental de Colaboradores de uma
Empresa do Ramo de Energia Certificada na I1SO 14001 versdo 2015: praticas,
comportamentos e perspectivas” (Submetido para publicagdo), no qual apercepcdo dos
colaboradores de uma industria brasileira de médio porte sobre os temas da 1SO14001:2015
foi investigada.

O curriculo do referido curso baseia-se no didlogo, e ndo somente na transferénciado
conhecimento, de forma a fortalecer o trabalho em equipe e promover a igualdade de
oportunidades. Além disso, objetiva proporcionar aos treinandos a possibilidade de colaborar
na gestdo ambiental, na melhoria continua, no desenvolvimento sustentavel e,

consequentemente, na protecdo ao meio ambiente.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Contribuir para a consolidacdo do Sistema de Gestdo Ambiental de empresas
certificadas pela 1SO 14001:2015 por meio da conscientizacdo de seus gestores e
colaboradores sobre a pratica dos conceitos de desenvolvimento sustentavel no &mbito da
empresa e da comunidade local, com foco nos temas abordados na atualizagdo de 2015 da ISO
14001 (1SO 14001:2015).

3.2. Objetivos especificos

a) Propiciar aos colaboradores aquisicdo de conhecimentos gerais sobre
desenvolvimento sustentavel;

b) Apresentar propostas de boas préaticas a serem desenvolvidas pelos gestores e demais
colaboradores no ambito da empresa relacionadas ao itens previstos na 1SO
14001:2015;

c) Apresentar propostas de boas praticas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel a
serem desenvolvidas pelos gestores e demais colaboradores no ambito de seus
contextos sociais (comunidade local);

d) Apresentar aos colaboradores, por meio de visita técnica, as principais agdes
desenvolvidas na empresa previstas em seu SGA que contemplam a 1SO 14001:2015;

e) Apresentar inovagdes referentes ao desenvolvimento sustentavel que possam ser
implementadas no Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, visando a consolidacéao
dos itens preconizados na 1SO 14001:2015.

4. PUBLICO-ALVO

Este curso ¢ indicado para profissionais que atuam em organiza¢des que possuamum
Sistema de Gestdo Ambiental certificado na ISO 14001:2015. N&o é necessario conhecimento
prévio especifico, sendo a familiaridade com outros sistemas de gestdo (exemplo: ISO 9001 e

ISO 45001) uma competéncia Util.



69

5. DESCRICAO DA PROPOSTA DO CURSO

5.1.Proposta metodoldgica

Este curso foi elaborado para apoiar as organizac6es a obterem melhores resultados na
manutencdo dos sistemas de gestdo ambiental. Os participantes terdo uma boa compreenséo
dos requisitos da 1SO 14001:2015 e estaréo aptos a participarem da implementacéo, melhoria
e auditorias de um SGA. O curso inclui uma breve introducéo sobre a contextualizacdo do
tema meio ambiente, o conceito de sistema de gestdo ambiental e os requisitos da 1SO
14001:2015. S&o apresentadas boas praticas ambientaisde um Sistema de Gestdo Ambiental,
discutindo em detalhes cada topico, com exemplospraticos para que 0s alunos entendam como
um sistema SGA pode ser mantido de formaa garantir a protecdo do meio ambiente. O curso
também fornece informacdes relevantesa respeito de inovagdes ambientais e sobre as praticas
ESG, com énfase no pilar ambiental.

O curso foi elaborado seguindo-se a metodologia ROPES - iniciais das palavras em
inglés review, overview, presentation, exercise e sumarize. Esse método faz referénciae
simplifica os nove eventos de instrucdo de Robert Gagné. O modelo é constituido por cinco
fases, onde cada modulo é estruturado com uma duracéo recomendada. Na primeirafase, “R”,
é prevista uma revisdo do tema a ser abordado, chamando a atengdo eestabelecendo uma
relacdo com os alunos por meio do resgate de experiéncias e conhecimentos prévios. Com esta
introducao, os participantes estardo prontos paraparticipar das atividades previstas. Em termos
de consumo de tempo, é recomendado utilizar de 5 a 10% do curso. A segunda fase, “O”,
apresenta uma visdo geral do tema, estabelecendo os objetivos do treinamento e as atividades
previstas. Serd pontuada a relevancia e também promovida a motivacdo da aplicacdo do
conhecimento e da mudangade comportamentos, com duracdo de 10 a 15% do tempo da
instrucdo. Na terceira, “P”, apresentam-se os temas abordados. Nessa etapa, € feita a explicacao
dos conteudos, alémde exemplos, sendo importante utilizar modelos de apresentacéo concisos.
Nessa fase, sdo utilizados de 25 a 35% do tempo total. Na quarta fase, “E”, busca-se realizar
praticasou exercicios; o instrutor deve promover a pratica e também a discussdo. Utilizam-se
visitas guiadas e dindmicas, devendo ser dedicados de 35 a 50% do tempo. Na ultima fase,
“S”, ¢ realizada uma sintese do curso, devendo ser conectados os objetivos de aprendizagem,
contetidos vistos e atividades, para extrair significado da experiéncia e estimular a adocéo
do novo comportamento no dia a dia de trabalho, utilizando-se de 5 a10% do tempo (ALVES,
2016).
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Todos os alunos que cumprirem 75% da carga horaria receberdo um certificadode

conclusao do curso.

5.2. Matriz curricular

Tabela 7 — Matriz Curricular

Etapa

Modulo ROPES

Descricéo

Carga
Horaria
(em horas)

Recursos utilizados

Meio Ambiente e conceitos:

a) O que € Meio Ambiente?

b) Contextualizacdo do cenério
ambiental atual

a) Apresentacdo de slides
b) Apresentacéo de videos
¢) Nuvem de palavras

Sistemas de Gestdo Ambiental:
a) a 1ISO 14001:2015 e seus
Nnovos requisitos

¢) Importéncia da participacdo
de colaboradores de uma
empresa na Gestdo Ambiental

a)
b)

Apresentacéo de slides
Exercicio sobre a
identificacdo de
aspectos, impactos e
controles ambientais

Controles ambientais da
empresa relacionados a:

a) Emissdes atmosféricas;

b) Emissoes de efluentes
liquidos;

c¢) Emissdes de ruidos;

d) Geracéo de residuos;

e) Controle de produtos
guimicos;

f) Controle de requisitos legais;
g) Atendimento emergéncias;
h) Indicadores ambientais.

a)
b)

Apresentacdo de slides
Apresentacdo de videos

O E do ESG e inovagdes
ambientais

a)

Apresentacdo de slides

Visita técnica aos principais
pontos de controle ambiental da
empresa:

a) Estacdo de tratamento de
efluentes;

b) Depdsito temporario de
residuos;

¢) Lavadores de gases;

d) Pontos de emergéncia
ambiental;

e) Deposito de produtos
quimicos;

f) Sistema de coleta de agua de
chuva.

a)

Visita técnica na
empresa

Mesa-redonda:

Atividade de brainstorm sobre
inovacdes e

Esclarecimento de davidas

a)
b)

Mural de ideias
Mesa-redonda

Concluséo do curso

1

a) Apresentacdo de slides
b) Apresentacéo de videos

Fonte: Elaboragdo Prépria
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ANEXO A - TERMO DE PARCERIA

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
Campus Bambui
Diretoria Geral
Geréncia de Gabinete
Faz. Varginha - Rodovia Bambui/Medeiros - Km 05 - Caixa Postal 05 - CEP 38900-000 - Bambui - MG
37 3431 4966 - www.ifmg.edu.br

TERMO DE PARCERIA

Pelo presente Termo de Parceria, a empresa Transformadores e Servigos de Energia das Américas S.A.
situada no endere¢o Rodovia Ferndo Dias, n°® 3045, na cidade de Contagem/MG, CEP 32240-090, CNPJ n°
08.870.769/0001-72, declara colaborar com o suporte necessario na execugao do projeto do discente Bruno
Soares Bento, do “Curso de Pos-graduacdo Mestrado Profissional em Sustentabilidade e Tecnologia
Ambiental”, do Campus Bambui, em Bambui (MG).

Outras informacdes:
Nome do projeto: ANALISE DA CERTIFICACAO AMBIENTAL ISO 14001 VERSAO 2015: um

importante instrumento na busca da sustentabilidade em organizagdes do setor de energia.

Cidade na qual sera realizada a execugdo do projeto: Contagem/MG

Atividade(s) da empresa/orgao: Fabricag¢do de transformadores, reatores, reguladores e prestag@o de servigos.
Suporte da empresa/drgéo na execugdo do Pré-projeto (marque as opgdes):

( X ) infraestrutura disponivel.

( X ) quadro de funcionarios.

( ) recursos financeiros.

( X ) outros suportes: fornecimento de dados sobre a Gestdo Ambiental da organizacao.
Contrapartida do discente para a empresa/érgao referente ao desenvolvimento do projeto
O estudo fara um diagndstico, apresentando a analise dos processos, indicadores de desempenho ambiental e
acdes relacionadas ao SGA fornecendo um parecer sobre os diversos ganhos obtidos através da ISO
14001:2015. Além disso, o discente fornecera um curso de capacitagdo para os colaboradores sobre as boas

praticas ambientais desenvolvidas na empresa para o alcance da sustentabilidade.
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ANEXO B - PROTOCOLO DE OFERECIMENTO DO CURSO PARA A
EMPRESA PESQUISADA

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
Campus Bambuf
Diretoria Geral
Geréncia de Gabinete
Faz. Varginha - Rodovia Bambui/Medeiros - Km 05 - Caixa Postal 05 - CEP 38900-000 - Bambui - MG
373431 4966 - www.ifmg.edu.br

TERMO DE PARCERIA

Pelo presente Termo de Parceria, o discente Bruno Soares Bento oferece para a empresa Transformadores e
Servigos das Américas S.A. situada no enderego Rodovia BR 381, n°® 3045, na cidade Contagem, CEP 32240-
090, CNPJ n°® 08.870.769/0001-72, o Curso “Gestdo Ambiental Como Ferramenta Para Alcance Da
Sustentabilidade” que foi fundamentado nas atualizagdes da ISO 14001:2015 e traz como diferencial
o planejamento de conteudo programdtico pautado nas demandas de formagédo de profissionais da
industria reveladas no trabalho cientifico intitulado “Percepg¢do Ambiental de Colaboradores de uma
Empresa do Raiho de Energia Certificada na ISO 14001 versdo 2015: praticas, comportamentos e

perspectivas”, no qual a percepgéo dos colaboradores foi investigada.
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CENTRO UNIVERSITARIO
@[[I’ GOVERNADOR OZANAM CQW«M me 7

CEFUNFAGOS COELHO-UNIFAGOC

B L T L L U )

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Diagndstico da percepg¢do do funcionamento do sistema de gestédo
ambiental de umaempresa certificada pela norma ISO 14001 pelos
stakeholders

Pesquisador: GUSTAVO AUGUSTO LACORTE
Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 52375221.5.0000.8108

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
MINAS

Endereco: R. Dr. Ajaime da Silva Botelho, 20

Bairro: Seminério CEP: 36.500-000
UF: MG Municipio: UBA
Telefone: (32)3539-5600 E-mail: cep@unifagoc.deu.br
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Patrocinador INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
Principal: MINASGERAIS

Endereco: R. Dr. Ajaime da Silva Botelho, 20

Bairro: Seminério CEP: 36.500-000
UF: MG Municipio: UBA
Telefone: (32)3539-5600 E-mail: cep@unifagoc.deu.br
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DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 5.166.348

Apresentagao do Projeto:

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) auxilia as organizacfes a desenvolver e implementar
politicas, controlar aspectos e impactos ambientais significativos, gerenciar oportunidades e
riscos, e planejar acdes e melhorar continuamente o desempenho ambiental. A ISO 14001 é uma
norma internacional, pertencente a série de normas 1SO 14000, que especifica requisitos para
implementacéo e operacdo de um SGA nas organiza¢cdes. A norma ISO 14001 foi revisada
em 2015 com o intuito de incorporar necessidade demudancas no contexto ambiental, a
experiéncia adquirida nas organiza¢des e necessidades do mercado. Parte do sucesso do
funcionamento do SGA das empresas esté relacionado com a percepgdo de como este SGA é
implementado na empresa e seus impactos na rotina didria dos profissionais envolvidos na
atividade produtiva. Partindo a hipétese de que as diferentes categorias de envolvidos com o
processo produtivo de uma empresa (lideres de equipes, colaboradores, fornecedores e clientes)
tem percepcdes diferentes da aplicacdo/funcionamento das diversas dimensdes contempladas
pela norma, esta pesquisa visa obter um diagndstico da percepc¢do do funcionamento do sistema
de gestdo ambiental de uma empresa certificada pela norma ISO 14001 por parte dos envolvidos
no seu processo produtivo (stakeholders), com foco nas mudancas promovidas pela mais recente
atualizacao da norma (ISO 14001:2015). Espera-se obter ao final desta pesquisa um diagndstico
sobre quais dimensdes do sistema de gestdo ambiental de uma empresa certificada pela norma
ISSO 14001:2015 sdo mais efetivamente percebidas pelos colaboradores e quais delas séo de
dificil percep¢do ou de percepcdo mais difusa. Este diagndstico sera fundamental guiar politicas
de disseminacéo informacgdes sobre o sistema de gestdo ambiental para empresas certificadas
pela norma ISSO 14001:2015, ndo s6 para seus funcionarios, mas também para fornecedores e
clientes. Além disso, servird para o delineamento de capacitacdes sobre 0 SGA da empresa,
indicando os pontos que devem ser melhor abordados para que os itens de menor percepcao
sejam melhor compreendidos pelos funcionarios, uma vezque o sucesso do funcionamento de um
SGA depende ndo so6 do setor sustentabilidade da empresa, mas das acdes diarias de todos os

colaboradores.

Endereco: R. Dr. Ajaime da Silva Botelho, 20

Bairro: Seminério CEP: 36.500-000
UF: MG Municipio: UBA
Telefone: (32)3539-5600 E-mail: cep@unifagoc.deu.br
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Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario: Obter um diagnéstico da percepcédo do funcionamento do sistema de gestéo
ambientalde uma empresa certificada pela norma ISO 14001 por parte dos envolvidos no seu
processo produtivo (stakeholders), com foco nas mudancas promovidas pela mais recente
atualizagdo da norma (1ISO 14001:2015).

Objetivo Secundario: Identificar diferencas na percepgédo do funcionamento do sistema de gestao
ambiental da empresa entre as quatro categorias de envolvidos (stakeholders): liderancgas,
colaboradores, fornecedores e clientes.

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Considerando o contexto de pandemia por coronavirus, o processo de coleta de dados junto aos
entrevistados sera realizado de forma totalmente remota, por se tratar de questionario
eletrdnico enviado aos entrevistados por correio, ndo havendo portanto previsédo de riscos de
transmissao do virus da COVID19 aos participantes e executores da proposta.

Para evitar o risco de exposicdo de dados pessoais fornecidos pelos entrevistados, todos os
participantes serdo codificados ja no ato do preenchimento do questionario, de forma que o
entrevistado ndo € convidado a responder questdes que possam permitir sua identificacao
pessoal. Além disso, qualquer participante podera declinar de sua participacdo a qualquer
momento da execugcdo do projeto, tendo seus dados removidos no rol de andlises
imediatamente.

Beneficios:

Beneficiardo dos resultados desta pesquisa 0s responsaveis pela comunicacdo das agbes
desenvolvidas dentro do SGA da empresa, ao receber um diagndstico de quais dimensdes do SGA
da empresa devem ganhar mais atencéo nas préximas acdes de divulgacao. Se beneficiam também
osresponsaveis do funcionamento do SGA da empresa, ao receber um diagndstico sobre quais pontos
do sistema ndo sdo efetivamente percebidos pelos envolvidos, podendo constituir um ponto de
vulnerabilidade do sistema. Beneficiam-se indiretamente responsaveis por SGA de outras empresas
guando uma analise deste diagnéstico se tornar publica (publicacéo na forma de artigo cientifico). No
médio prazo, os envolvidos podem se beneficiar caso os responséaveis pelo SGA da empresa
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utilizarem este diagndstico para aprimorar as estratégias de engajamento dos envolvidos com 0 SGA

da empresa.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa de percepcdo de funcionamento do sistema de gestdo ambiental da empresa por

parte dasvarias categorias de envolvidos com a atividade produtiva da empresa sera realizada

através de aplicacdo de questionérios eletrénicos utilizando a plataforma Google Forms, a ser

enviada por meio de correspondéncia eletrénica (e-mail).

A pesquisa sera em uma industria do setor de energia, instalada em Contagem, Minas Gerais,

certificada na 1ISO 14001 versdo 2004 e recertificada na versdo 2015 da norma (ISO

14001:2015), que autorizou o0 presente estudo e forneceu de maneira voluntaria a lista de

contatos (enderec¢os de correio eletrénico, i.e. emails) dos potenciais integrantes da pesquisa a

serem entrevistados.

As seguintes dimensdes da norma ISO 14001:2015 a serem exploradas no a&mbito da empresa serao:

(i) estrutura de alto nivel;

(i) contexto da organizagéo;

(iii) comprometimento e lideranca;

(iv) protecao e politica ambiental;

(v) perspectiva do ciclo de vida do produto;
(vi) comunicacéo interna e externa;

(vii) melhoria do desempenho ambiental.

Consideracfes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
- Projeto de pesquisa - ok

- TCLE - ok

- Instrumento de pesquisa - ok

- DeclaragBes (assinada, carimbada e com data recente) - ok

Endereco: R. Dr. Ajaime da Silva Botelho, 20
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

ApOs a analise dos documentos apresentados, conclui-se que o projeto esta apto a aprovacao.

Considerag@es Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 03/12/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1836209.pdf 12:24:16
Outros Questionario_fornecedores.docx 03/12/2021 [ GUSTAVO Aceito
12:23:18 | AUGUSTO

Outros Questionario_clientes.docx 03/12/2021 | GUSTAVO Aceito
12:22:53 | AUGUSTO

Outros Questionario_liderancas.docx 03/12/2021 [ GUSTAVO Aceito
12:21:47 | AUGUSTO

Outros Questionario_colaboradores.docx 03/12/2021 | GUSTAVO Aceito
12:21:20 | AUGUSTO

Outros Lattes_pesquisador.pdf 03/12/2021 | GUSTAVO Aceito
12:20:39 | AUGUSTO

Outros Carta_de_Resposta_ao_CEP.pdf 03/12/2021 [ GUSTAVO Aceito
12:20:09 | AUGUSTO

Outros Declaracao_local_de_pesquisa.pdf 03/12/2021 | GUSTAVO Aceito
12:18:53 | AUGUSTO

Declaracéo de Declaracao_de_compromisso.pdf 03/12/2021 | GUSTAVO Aceito

Pesquisadores 12:17:34 | AUGUSTO

TCLE / Termos de | TCLE_ pos_parecer_CEP.docx 03/12/2021 [ GUSTAVO Aceito

Assentimento / 12:16:44 | AUGUSTO

Justificativa de LACORTE

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto CEP_pos_parecer_CEP.docx 03/12/2021 [ GUSTAVO Aceito

Brochura 12:16:02 | AUGUSTO

Investigador LACORTE

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 01/10/2021 | GUSTAVO Aceito
11:10:07 | AUGUSTO

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néao

UBA, 15 de Dezembro de 2021
Assinado por: Gisele Aparecida F6fano Coordenador(a)
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ANEXO D - FORMULARIO DO QUESTIONARIO

Pesquisa sobre percepcao de
um Sistema de  Gestao
Ambiental de empresa
certificada pela ISO

14001:2015 - Colaboradores

DESCRIGAO DA PESQUISA

Este questionario é parte de uma pesquisa liderada pelo discente Bruno Soares
Bento e pelo Prof. Gustavo Augusto Lacorte do Mestrado em Sustentabilidade e
Tecnologia Ambiental do IFMG sobre os impactos da certificagao ISO 14001:2015
nos Sistemas de Gestdo Ambiental das empresas certificadas. Partindo a hipotese
de que as diferentes categorias de envolvidos com o processo de uma empresa
(liderangas, colaboradores, fornecedores e clientes) tem percepcoes diferentes da
aplicacado e funcionamento das diversas dimensdes contempladas pela norma, esta
pesquisa visa obter um diagndsticoda percepg¢ao do funcionamento do sistema de
gestao ambiental de uma empresa certificada pela norma ISO 14001 por parte dos
envolvidos no seu processo produtivo

(stakeholders), com foco nas mudangas promovidas pela mais recente atualizagéo

Aanarmma (ICN 1 ANNT-9NT1E\ Canara_an nhtar an final Aacta nacA: rmoAia~nnAatianAa
uanviiiga \(1ov 1fvuvi.Luiv). LOYCIa ST VULCI AU Tiidlucouwa PCD\.'UIDG UIII UIOyIIUOLIL’U

sobrequais dimensdes do sistema de gestao ambiental de uma empresa
certificada pela norma ISO 14001:2015 sao mais efetivamente percebidas pelos
colaboradores e quais delas sao de dificil percepc¢ao ou de percepgao mais difusa.
Este diagnostico sera fundamental guiar politicas de disseminagao informacgdes
sobre o sistema de gestdo ambiental para empresas certificadas pela norma ISO
14001: 2015, ndo s6 para seus colaboradores, mas também para fornecedores e
clientes.

*Qbrigatorio



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma
pesquisa intitulada: DIAGNOSTICO DA PERCEPGAO DO
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
DE UMA EMPRESA CERTIFICADA PELA NORMA ISO 14001
PELOS

STAKEHOLDERS. Os participantes do estudo sao
profissionais envolvidos com a atividade produtiva da
empresa (stakeholders)organizados em quatro categorias:
liderangas, colaboradores, fornecedores e clientes, num total
de 360 individuos, incluindo o(a) senhor(a). Todos os
participantes serdao convidados a responder um questionario
estruturado a respeito do

funcionamento do sistema de gestao ambiental da empresa,
comcom foco nas mudangas promovidas pela mais recente
atualizacdo da norma ISO 14001 (ISO 14001:2015). O
questionario sera aplicado através de um formulario
eletronico, desenvolvido na plataforma Google Formularios,
que lhe foi disponibilizado por correio eletrénico. O
questionario foi elaborado com o intuito de que o tempo
gasto para seu preenchimento seja minimo, em torno de 10
minutos.

O(a) senhor(a) ao aceitar participar da pesquisa devera: 1.
Eletronicamente aceitar participar da pesquisa, o que
correspondera a assinatura do TCLE, o qual podera ser
impressose assim o desejar. 2. Responder ao questionario
on-line. O questionario sera on-line e, portanto, respondido no
momento e local de sua preferéncia. Nao é obrigatério
responder a todas as perguntas se assim vocé o desejar.
O(a) senhor(a) ndo tera despesas e nem serd remunerado(a)
pela participagao na pesquisa. Todas as despesas
decorrentes de sua participagao napesquisa nao serao
cobradas. Em caso de dano, em decorrénciado estudo, sera
garantida a sua indenizagao.

84



85

Considerando o contexto de pandemia por coronavirus, o
processo de coleta de dados junto aos entrevistados sera
realizado de forma totalmente remota, ndo havendo, portanto,
previsao de riscos de transmissao do virus da COVID-19 ao
participar da pesquisa. Para garantir a confidencialidade e a
privacidade dos individuos, a caracterizagdao dos mesmos sera
feita por codificagd@o de sua identidade, ja no ato do
preenchimento do questionario. Todos os dados obtidos na

Pesquis pesquisa serao utilizados exclusivamente com finalidades
asobre cientificas conforme previsto no consentimento do participante.
percep Solicitamos a sua autorizagao para o uso de seus dados para a
céo de producao de artigos técnicos e cientificos. Os resultados da

) pesquisa nao serao divulgados a terceiros. Além disso, qualquer
Sistem participante podera declinar de sua participagao a qualquer
ade momento da execucgao do projeto, tendo seus dados removidos
Gestao no rol de analises imediatamente.
Ambie )
ntal de Ressaltamos que nao existe beneficio ou vantagem direta em

participar deste estudo. Beneficiarao dos resultados desta

empres
as
certifica
das
pela

ISO
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pesquisa os responsaveis pela comunicagao das agoes
desenvolvidas dentro do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da
empresa, ao receber um diagndstico de quais dimensdes do SGA
da empresa devem ganhar mais atengao nas proximas acgoes de
divulgagao. Se beneficiam também os responsaveis do
funcionamento do SGA da empresa, ao receber um diagndstico
sobre quais pontos do sistema nao sao efetivamente percebidos
pelos envolvidos, podendo constituir um ponto de vulnerabilidade
do sistema.

Beneficiam-se indiretamente responsaveis por SGA de outras
empresas quando uma analise deste diagnostico se tornar
publica (publicacdo na forma de artigo cientifico). No médio
prazo, os envolvidos podem se beneficiar caso os responsaveis
pelo SGA da empresa utilizarem este diagnostico para aprimorar
as estratégias de engajamento dos envolvidos com o SGA da
empresa.

Remotamente, o pesquisador responsavel pela pesquisa Gustavo
Augusto Lacorte (IFMG/Bambui) acompanhara o procedimento.
Em caso de duvidas sobre o estudo, vocé podera entrar em
contato com os pesquisadores responsaveis:

- Gustavo Augusto Lacorte, Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Bambui, Fazenda Varginha - Rodovia Bambui/Medeiros -
Km 05 - Caixa Postal 05 - Bambui - MG - CEP: 38.900-000.
Telefone: (37) 3431-4900/(37) 99867-9909. E-mail:
gustavo.lacorte@ifmg.edu.br.

- Bruno Soares Bento, Instituto Federal de Minas Gerais - Campus
Bambui, Fazenda Varginha - Rodovia Bambui/Medeiros - Km 05 -
Caixa Postal 05 - Bambui - MG - CEP: 38.900-000. Telefone: (31)
3912-3324/(31) 99865-8936. E-mail: bshsnto88@gmail.com .
Numero do CAAE:

Em caso de duvidas, denuncias ou reclamagdes sobre sua
participagao no estudo, vocé podera entrar em contato com
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da FAGOC -
CEP/FAGOC. Rua Doutor Adjalme da Silva Botelho, n°® 549, prédio
NESCOPE, Seminario. Contato: (32) 3539 5600 ramal: 287. E-mail:

cep@fagoc.br.
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Ao aceitar participar desta pesquisa através deste termo de consentimento livre
*

e esclarecido, uma copia do mesmo sera automaticamente enviada para
seuendereco eletronico. *

Marqgue todas que se aplicamn.

Li todas as informacgdes contidas neste termo e ao clicar neste item aceito
participarda pesquisa.



Percepcao de SGA: Colaboradores

2. 1) Com qual género vocé se identifica? *

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino

Outros
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3.  2) Indique o tempo aproximado em que vocé se relaciona com empresa sob
*

estudo como colaborador.

Marcar apenas uma oval.

Oa1ano
1 a5anos
5a10 anos

Mais que 10 anos

4. 3) Qualoseugraude escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

Ensino médio
incompleto.Ensino
médio completo.
Superior Incompleto.
Superior
completo.Pds-

graduacao.



4) Quais as principais acées que a empresa realiza que demonstram a
*

importancia da sustentabilidade do negdcio?

Marque todas que se aplicam.

Sistema Integrado de Gestao (qualidade, meio ambiente e saude e
seguranca)Planejamento estratégico;
Avaliacao de

fornecedores;Brigada

de emergéncia;

Indicadores de desempenho
ambientais;Treinamentos

ambientais;

Instalagdo de uma Estagao de Tratamento de
Efluentes;Realizagdo de monitoramentos
ambientais; Comprometimento das liderangas
Gerenciamento das Mudangas
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5) Como é sua atuacgdo no dia a dia para contribuir com a sustentabilidade na

*

empresa?

Marque todas que se aplicam.

Seguindo os procedimentos e
controles; Identificando oportunidades
de melhorias;Orientando meus colegas
de trabalho; Evitando produtos nao
conformes; Economizando energia
elétrica; Praticando a coleta seletiva;
Economizando agua;

Participando de treinamentos
ambientais;Seguindo as orientagdes
das liderangas;
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7. 6) Quais sdo os principais resultados vinculados a sustentabilidade observados
*

nos ultimos anos?

Marque todas que se aplicam.

Recertificagdo na ISO 14001;

Redugdo no consumo de

agua; Redugédo no consumo

de energia;

Reciclagem e reaproveitamento dos
residuos;Utilizagao de agua de chuva;
Convocacao de novos

brigadistas; Renovacgao das

licengas ambientais;

Bons resultados em auditorias ambientais.

8. 7) Quais pontos vocé acredita que a empresa possa desenvolver nos préximos
*

anos para melhorar seu desempenho ambiental?

Marque todas que se aplicam.

Instalagdo de um sistema de energia renovavel (energia
solar).Zerar o envio de residuos para aterros sanitdrios.
Implantar uma politica de logistica

reversa.Publicar um relatério de

sustentabilidade.

Implementar um programa de treinamento ambiental.

Aumentar os recursos para apoiar os programas ambientais da comunidade.

9. 8) Marque os temas abaixo que vocé gostaria de receber maiores informacgdes?
*

Marqgue todas que se aplicamn.

Logistica reversa;
Producao mais
limpa;



Requisitos legais ambientais

Formas de preservar o meio ambiente
ACV - Andlise do Ciclo de Vida dos
produtosSustentabilidade

ESG
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