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RESUMO

Durante a pandemia de COVID-19 ficou ainda mais evidente o quéo a sociedade
atual necessita do uso da tecnologia digital para se divertir, trabalhar e estudar. Porém a rede de
ensino se viu obrigada a adotar o Ensino Remoto Emergencial (ERE) em consequéncia da
necessidade do isolamento social. Diante dos fatos mencionados, alunos e professores da rede
estadual de ensino do estado de Minas Gerais se viram com grande dificuldade de ensinar e
aprender, pela falta de conhecimento no uso dessas tecnologias. Com a chegada das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) foi possivel inserir nas préaticas
educacionais novos recursos que permitissem aprimorar 0 ensino-aprendizagem. Portanto, o
presente trabalho teve o objetivo de inserir as tecnologias digitais da informagéo e comunicagéo
na Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo do Municipio de Paulistas, em Minas Gerais,
estruturando o laboratdrio para promover o0 acesso a internet e aplicacdo de um treinamento
com o objetivo de orientar professores e alunos durante o manuseio dos computadores
disponiveis. Efetivada a aplicacdo do projeto foi possivel observar o quao beneficio o uso da
TDICs dentro do contexto educacional, tendo como resultado o aumento do interesse e um
maior aprendizado dos alunos, além de promover a inclusdo digital e por consequéncia a

inclusdo social.

Palavras chaves: Ensino Remoto Emergencial (ERE). Tecnologias Digitais da Informacéo e

Comunicacéo (TDICs). Inclusdo Digital e Social.



ABSTRACT

During the pandemic of COVID-19 it became more evident how much today's
society needs the use of digital technology for fun, work, and study. However, the education
system was forced to adopt Emergency Remote Learning (ERE) as a result of the need for social
isolation. In the face of the facts mentioned before, students and teachers in the Minas Gerais
state school system found themselves with an enormous difficulty in teaching and learning, due
to their lack of knowledge in the use of these technologies. With the advent of Digital
Information and Communication Technologies (ICT) it was possible to insert new resources
into educational practices that would improve teaching and learning. Therefore, the present
work had the objective of inserting the digital technologies of information and communication
in the Padre Jodo Clarimundo State School in the city of Paulistas, in Minas Gerais, structuring
the laboratory to promote access to the internet and applying a training with the objective of
orienting teachers and students about the use of the available computers. After the application
of the project, it was possible to observe how beneficial the use of ICTs inside the educational
context can be, resulting in increased interest and greater student learning, as well as promoting

digital inclusion and, consequently, social inclusion.

Keywords: Emergency Remote Learning (ERE). Digital Information and Communication

Technologies (DICTs). Digital and Social Inclusion.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea presencia, a cada dia, grandes transformacoes
tecnoldgicas. Essas transformagdes decorrem do aumento significativo de usuarios da Internet,
a rede mundial de computadores, que conecta pessoas, empresas e instituicdes. Com 0 acesso a
Internet através de dispositivos que processam dados, como computadores, tablets! e
smartphones?, os usuarios podem realizar diversas tarefas que facilitam o seu dia-a-dia, como
realizar compras de produtos, efetuar pagamentos, consultar extratos bancérios, realizar cursos
educacionais sem sair de casa e etc.

Nesse cendrio, € possivel perceber que a sociedade atual estd cada vez mais
dependente do uso da tecnologia digital, fato esse que ficou ainda mais evidenciado durante o
periodo de isolamento social provocado pela pandemia do COVID-19. Durante esse periodo,
muitas pessoas se viram obrigadas a realizar suas tarefas de outra forma a que ja estavam
acostumadas, como por exemplo, realizar o trabalho em homeoffice®, estudar através de
plataformas digitais, comunicar com as pessoas por meio de redes sociais ou de plataformas de
comunicacado, assistir espetaculos musicais realizados por lives* e, até mesmo, pedir comida
pelo aplicativo. Diante disso, a populacdo mundial sofreu com os problemas gerados pela
pandemia de COVID-19. Os problemas mais comuns foram desemprego, faléncia de muitas
empresas e um nimero expressivo de mortes em todo o mundo.

No Brasil, também n&o foi diferente, a pandemia causou muitos impactos no pais,
principalmente, para as pessoas de baixa renda e que residem em lugares distantes dos grandes
centros. Para essa parcela da sociedade, além dos problemas sociais, econdémicos e psicolégicos,
essas pessoas também padecem pela falta de acesso a Internet e suas facilidades, gerando a elas
prejuizos na educacdo, comunicacgéo, cultura, lazer e, até mesmo, na busca por empregos. Em
consequéncia disso, esses individuos sofrem de exclusdo digital. Segundo Menezes (2021), “a
exclusdo digital € uma condicdo em que as pessoas ficam a margem da evolucdo tecnoldgica e,
consequentemente, formam uma massa de analfabetos tecnologicos”.

Segundo a pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para

Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC), cerca de 47 milhdes de brasileiros

! Tablet é um dispositivo portatil que possui uma variedade de fungdes semelhantes a um computador.
Normalmente, ele tem tela sensivel ao toque e oferece recursos multitoque.

2 Smartphone significa "telefone inteligente". Atualmente, eles contam com inimeros recursos, ao contrario dos
celulares antigos, que sé serviam para realizar e receber chamadas e SMS.

3 Home office ou escritorio em casa, também chamado de trabalho remoto, trabalho a distancia ou teletrabalho.
% Live é uma transmissio ao vivo de 4udio e video na Internet, geralmente feita por meio das redes sociais.



estdo excluidos digitalmente. Com isso, as pessoas excluidas digitalmente, também sofrem de
excluséo social, visto que os recursos da Internet facilitam a comunicagéo entre as pessoas e,
também, o acesso ao Ensino Remoto Emergencial (ERE). “A excluséo social e a excluséo digital
sdo0 mutuamente causa e consequéncia. Os fatores da exclusdo social aprofundam a excluséo
digital e a exclusdao digital contribui para o aumento da exclusdo social” (ALMEIDA, Lilia,
2005, p. 66).

O ERE foi criado durante a pandemia de COVID-19 no Brasil, no ano de 2020 e
2021 com o objetivo de diminuir os impactos na educagdo provocados pelas medidas de
isolamento social. O ERE é composto por um conjunto de estratégias didaticas e pedagdgicas
que incluem a comunicacdo mediada por tecnologias ou ndo, ajudam a manter os vinculos
intelectuais e emocionais dos estudantes juntamente com a comunidade escolar durante o
periodo de isolamento. No entanto, nem todos os estudantes estavam preparados para essa
realidade, o que fez com que varias escolas e instituicdes educacionais adotassem dois grupos
de estudantes: 0s que possuem acesso e 0S que nNdo possuem acesso a Internet. Os estudantes
gue ndo possuem acesso aos computadores e a Internet estdo sendo ainda mais prejudicados na
aprendizagem que os demais alunos. Nesse sentido, € de suma importancia promover a
democratizacdo do acesso a Internet, incluindo digitalmente a parcela da sociedade que ficou
alheia ao crescente uso da rede com sua gama de facilidades.

Com a promocdo da democratizacdo do acesso a Internet é possivel se obter
resultados que acarretam na inclusao digital e, por consequéncia, viabilizam a incluséo social
dessas pessoas. “A incluséo social ¢ o conjunto de medidas direcionadas a individuos excluidos
do meio social, seja por alguma deficiéncia fisica ou mental, cor da pele, orientacdo sexual,
género ou poder aquisitivo dentro da comunidade” (BESSA, 2019).

A inclusdo digital e social no ambiente escolar pode ocorrer com o uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs). As TDICs segundo
(ANASTACIO, 2021) sdo “tecnologias que englobam recursos como computadores, tablets,
midias, smartphones, quadros interativos, aplicativos e outros recursos digitais que permitem a
interacdo, compartilhamento, edicdo de videos e imagens, troca de arquivos, entre outros.”

O uso das TDICs no ambiente escolar se tornou imprescindivel, visto que elas
facilitam as formas de trabalhar, comunicar, relacionar e também, alteram as formas de
aprender. Sendo assim, as TDICs tém sido incluidas as praticas pedagdgicas com o intuito de
promover impactos positivos na aprendizagem do aluno, e apoiar os professores na
implementacdo de metodologias de ensino ativas. As metodologias de ensino ativas sdo

metodologias que valorizam o protagonismo dos estudantes na construgdo do seu proprio
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conhecimento. Em um estudo feito por (PAIVA 2016), foi possivel constatar que metodologias
de ensino ativas tém como beneficios o ‘“desenvolvimento da autonomia do aluno, o
rompimento com o modelo tradicional, o trabalho em equipe, a integracdo entre teoria e prética,
0 desenvolvimento de uma visdo critica da realidade e o favorecimento de uma avaliagdo
formativa”. Dentre as metodologias de ensino ativas, as tecnologias educacionais digitais
(TED) sdo as que mais se destacaram no momento do isolamento social. As tecnologias
educacionais digitais de acordo com (SILVEIRA, COGO, 2017) se referem a “videos, jogos €
hipertextos, utilizados em atividades presenciais ou a distancia, podendo ser difundidos pela
internet, por DVDs, CD-ROMs, televisdo ou telefone celular”. Essas multiplas possibilidades
podem ser vistas como recursos desencadeadores de novas estratégias de ensino e de
aprendizagem.

Nesse contexto, a Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo do Municipio de
Paulistas (em Minas Gerais), pertencente a rede Publica de Ensino, ndo possui acesso a Internet,
isto &, principal TDIC utilizada no processo de ensino-aprendizagem atual. Segundo o atual
diretor, Alisson Andrade, a instituicdo possui 23 computadores adquiridos da SEE-MG, no
entanto, esses computadores nao estdo sendo usados para atender os alunos e professores. Treze
computadores estdo montados e dez computadores estdo sem acesso a energia elétrica.

Diante do exposto, o objetivo geral deste trabalho é a implementacéo de recursos
computacionais para promover a incluséo digital dos alunos e professores da Escola Estadual
Padre Jodo Clarimundo.

Para alcancar o objetivo principal proposto, assumimos 0s seguintes objetivos
especificos:

a) estruturar os laboratdrios de informatica colocando os computadores em
funcionamento e interligando-os em rede para possibilitar o acesso a Internet
para professores e estudantes;

b) serdo realizados treinamentos para os professores sobre as tecnologias
educacionais digitais para que possam conhecer e utilizar em sala de aula as
ferramentas disponiveis na Internet, contribuindo com a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem;

c) inserir os alunos em convivio e pratica com as TDICs para uso da aprendizagem
educacional juntamente com o acesso a Internet.

Esse trabalho possui grande relevancia, visto que a escola Estadual Padre Jodo

Clarimundo é a Unica da cidade de Paulistas, oferecendo o Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano)

e 0 Ensino Médio, tornando-se a principal referéncia de ensino no municipio e regido.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico

[...] é onde s&o feitas conexdes entre os textos originais nos quais vocé se baseia, e
onde vocé posiciona a sua pesquisa em relacio a outras fontes. E a oportunidade de
estabelecer um dialogo escrito com pesquisadores na sua area e, a0 mesmo tempo,
mostrar que vocé se envolveu com o corpo de conhecimento subjacente a sua
pesquisa, 0 compreendeu e respondeu a ele. [...] é onde vocé identifica as teorias e
pesquisas anteriores que influenciaram sua escolha de tema de pesquisa e a
metodologia que voceé esta escolhendo a adotar. VVocé pode usar a literatura para apoiar
a identificacdo do problema de pesquisa ou para ilustrar que existe uma lacuna nas

pesquisas anteriores que precisa ser preenchida. (RIDLEY, 2008, p.2)

O topico 2.1 aborda uma contextualizacdo sobre como surgiu a Internet, seus
avancgos tecnologicos e sua atual usabilidade. Em seguida, nos tépicos 2.2 e 2.3 sdo
apresentados Exclusdo e Inclusdo Digital e Social que ocorre no Brasil e no mundo com foco
na area educacional. Além disso, tem-se as Tecnologias Educacionais Digitais ja
disponibilizadas voltada a &mbitos escolares, juntamente com as propicias disponiveis de uso

global no ultimo item.

2.1 Internet

Em 1969 nos Estados Unidos (USA) durante a guerra fria, foi criado o que naquela
época chamava-se Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), e tinha como
objetivo interligar laboratdrios de pesquisa em uma Universidade da California. De acordo com
(ALMEIDA, 2005) “em 1990 o Departamento de Defesa dos USA desmantelou a ARPANET
a qual foi substituida pela rede da National Science Foundation, rebatizada NSFNET que se
popularizou, em todo mundo, com a denominagdo Internet.”

A internet consiste em uma rede de conexdes globais interligadas que permite de
maneira rapida o compartilhamento de informac@es entre dispositivos, sejam elas em forma de
texto, imagens, som ou video entre dispositivos. Conforme (MANCILLA,2014) “A Internet ¢
o maior conglomerado de redes de comunicacbes em escala mundial, onde varios
computadores, dispositivos como celulares, carros, televisoes, etc. estdo conectados em uma

rede mundial.”
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Dos anos 90 até os dias de hoje, a Internet vem se popularizando e ganhando forcas
em todo o mundo. Segundo o portal (Datareportal.com,2022) até o més de Janeiro de 2022
existiam aproximadamente 4,9 bilhdes de usuérios ativos na internet mundialmente. Ja no
Brasil a quantidade de usuarios também vem crescendo de forma consideravel. De acordo com
uma pesquisa divulgada pela TIC Domicilios em 2021, 82% dos domicilios brasileiros possuem
acesso a internet, o que equivale a 59,4 milhdes de domicilios, porém as classes que menos
possuem acesso sdo DE.

Segundo Agéncia Senado (2020), a pesquisa do Instituto DataSenado mostra que a
diferenca entre a educacdo na rede publica e na rede privada também se revela no acesso dos
alunos a internet. Dos lares cujos estudantes estdo tendo aulas remotas na rede publica, 26%
ndo possuem internet. JA& na rede privada, o percentual cai para 4%. Ainda segundo 0s
resultados, o celular (64%) e o computador (24%) sdo os equipamentos mais utilizados para
acessar 0s materiais de estudo.

Portanto, a internet se tornou uma ferramenta de extrema importancia para a
sociedade, por estar sempre presente de alguma maneira no dia a dia da populacdo. Mancilla
(2014) diz que o Brasil ja se encontra muito presente na rede de computadores, utilizando os
recursos para trocar informagdes, como correio eletronico, listas de discussé@o, expor produtos
e servicos através de paginas na Internet e também acessar aplicagdes interativas como livrarias
virtuais, supermercados delivery, bibliotecas digitais e etc.

Sendo assim, a rede mundial de computadores pode contribuir com diversos setores,
sendo um deles a educacdo. DE SOUZA et al.(2021) “A internet tem aberto portas para a
motivacdo do aprendizado em sala de aula, os meios de ensino abordados por diversos
professores tem sido a inovacdo, proporcionando aos alunos aulas interativas com tele videos e

atividades online.”

2.2  Excluséo digital e social

A exclusdo digital, em resumo, pode ser entendida como “[...] o acesso desigual dos
recursos relacionados a tecnologia de informagcdo e comunicacdo entre ou dentro dos
continentes, paises, regido ou até mesmo bairros” (ARAUJO, 2015, p. 16).

A renda é considerada um componente importante da exclusdo digital. Autores
destacam a importancia dessa variavel como um fator de exclusdo digital global, porém, este
fator € especialmente importante em paises em desenvolvimento, onde a capacidade de acesso
as TICs ainda ndo é satisfatoria (ELENA-BUCEA et al., 2020).


https://www.periodicorease.pro.br/rease/article/view/2871
https://www.periodicorease.pro.br/rease/article/view/2871
https://www.periodicorease.pro.br/rease/article/view/2871
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A desigualdade social nas praticas democraticas, por certo, € questdo comum nas
discussbes em teoria politica, seja sob o olhar da participacdo, seja pelo prisma da literatura de
cunho liberal. Contudo, além das questdes sociais e da desigualdade nas oportunidades atreladas
a auséncia ou ao pouco envolvimento politico dos cidaddos, ha questdes pessoais envolvidas,
relacionadas a personalidade, as experiéncias diversas, as preferéncias e motivagdes e a outros
fatores que afastam a ideia de que a igualdade perfeita seja um objetivo politico plausivel
(MARQUES, 2014).

Pois bem, de forma anéloga a desigualdade ou a exclusao social, busca-se refletir a
respeito da exclusdo digital, ndo somente sob o prisma das caracteristicas pessoais de acesso,
mas também a respeito da falta de oportunidades basicas que possibilitem o desfrute dos
servicos oferecidos pelo Estado ou a tomada de espaco nas consultas regularmente oferecidas
em diferentes niveis governamentais (MARQUES, 2014).

Entretanto, no que concerne ao uso das tecnologias digitais, ha inimeras
discrepancias entre os(as) professores(as), observadas em uma mesma instituicdo de ensino.
Eles(as) estdo despreparados(as) para utilizar a tecnologia digital em suas aulas, e se interrogam
sobre seu uso conformar-se a sua pratica pedagogica, e sobre como devem utiliza-la para
empreender o processo de ensino-aprendizagem (SILVA et al., 2021).

A pandemia de COVID-19 desencadeou o isolamento social e, para tanto, a
sociedade buscou alternativas para adaptar-se diante do surgimento de novas formas de viver,
quando da permanéncia em casa por um periodo indeterminado (Santos, 2020).

Além da educacdo a distancia, para as instituicdes gque ja estavam funcionando com
essa modalidade de educacdo, e 0 ensino remoto sdo os formatos possiveis adotados ou em

curso nas escolas, ante a impossibilidade de retorno as aulas presenciais. Segundo Paiva (2020):

Hodges e colaboradores (2020) entendem Ensino Remoto Emergencial (ERE) como
uma mudanga temporaria da entrega de instrugdes para um modo de entrega
alternativo devido a circunstancias de crise. Para eles, esse tipo de abordagem envolve
0 uso de solugBes de ensino totalmente remotas para a instrugdo ou a educacao que,
de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos combinados ou
hibridos, e que retornardo a esse formato assim que a crise ou emergéncia tiver
diminuido. E escorado na argumentagio de Hodges e colaboradores (2020) que
Tomazinho (2020) afirma que ndo estamos fazendo educacdo ou ensino a distancia,
mas praticando um ensino remoto emergencial. E, também, concordando com Hodges
e colaboradores (2020) que Arruda argumenta que “a educagéio remota on-line digital
se diferencia da Educacéo a Distancia pelo carater emergencial que propde usos e

apropriacdes das tecnologias em circunstancias especificas de atendimento onde
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outrora existia regularmente a educacdo presencial (ARRUDA, 2020, p. 265)
(PAIVA, 2020, p. 62).

No horizonte mencionado, o distanciamento social tem agravado alguns aspectos
da Educagdo, posto que vem, por exemplo, “oportunizando inclusive a evasao e o aumento da
desigualdade, assim como o desconforto de ter que assumir o0 processo de ensino e
aprendizagem como condi¢cdo de autonomia, de empoderamento e de autodeterminacdo”
(Castaman; Rodrigues, 2020, p. 03).

A desigualdade de oportunidades em relacdo a continuidade das aulas, agora na
modalidade online®, tendo em vista a suposta condicdo de sociedade em rede (Castells, 1999),
refere-se aos aspectos socioecondémicos, como 0 acesso a conexdo de internet e ao fato de que
nem todos os professores e alunos possuem aparato computacional em suas residéncias, que

possibilite estar online e realizar atividades escolares de modo totalmente remoto.

2.3 Incluséo digital e social

A inclusdo digital consiste no processo de democratizacdo do acesso as novas
tecnologias digitais da informacéo e da comunicacéo, possibilitando a todos os cidadaos a se
inserirem na sociedade informacional, a sociedade em rede de Castells (1999). No entanto, de
acordo com Assumpcdo e Mori (2006) esta inclusdo ndo significa apenas permiti-los se
apropriarem dessa nova tecnologia, mas, sobretudo, melhorar suas condi¢des de vida. Santos
(2006) complementa afirmando que a inclusdo digital é uma faceta particular das questdes de
inclusdo social.

De acordo com Sorj (2003), a inclusdo digital envolve diferentes tipos de
apropriacdo dos recursos tecnologicos, incluindo uma forma passiva e ativa de se relacionar
com as TDIC. Com relacdo a apropriacao ativa, o autor destaca trés niveis: o primeiro refere-
se a alfabetizacdo digital pela qual o individuo aprende a usar os aplicativos basicos. Um
segundo nivel diz respeito a capacidade de usar a informatica como meio de desenvolvimento
intelectual e profissional. O terceiro nivel envolve a producdo de conteudo, isto €, o uso das
TDIC para resolucéo de problemas.

De acordo com Czernisz e Ruiz (2014), a nocdo de qualidade educacional nas

politicas publicas brasileiras permanece ligada aos indices de avaliacdo de larga escala e ao

> Online é uma expressdo em inglés que significa “na linha”. A ideia é mostrar que alguém ou algum sistema esta
disponivel via internet.
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mercado, pois na perspectiva neoliberal o que interessa sdo os indicadores quantitativos, mais
do que os qualitativos.

No cenério brasileiro, dados recentes da Pesquisa TIC Domicilios 2021 (CGl.br,
2021) denunciam que apenas 39% dos domicilios brasileiros possuem computador e que ha
uma grande diferenga por classe social, atingindo somente 10% das classes DE, e as regides

Norte e Nordeste sdo as que menos possuem computadores em seus domicilios.

Figura 1 - Domicilios com computador no Brasil
DOMICILIOS COM COMPUTADOR (2021)
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Fonte: TIC Domicilios 2021 (CGl.br, 2021)

A imagem abaixo apresenta domicilios com acesso a computador e internet, por

regido no ano de 2021.

Figura 2 - Domicilios com acesso a computador e internet por regido
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FIGURA1
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Fonte: TIC Domicilios 2021 (CGl.br, 2021)

E possivel observar que 82% da populacéo brasileira no ano de 2021 possui acesso
a Internet e apenas 39% possui computador em casa. As regides que menos tém acesso a esses
recursos sao a regido nordeste e norte do pais. Ao todo 12,9 milhdes de brasileiros estdo sem

computador e internet.

Desse total de 82% que possuem acesso a internet, 99% faz uso por meio do telefone
celular. O uso de computadores teve uma queda, passando de 44% em 2019 para 36% no ano
2021, e também é possivel observar que o uso de televisdo para se acessar a internet vem

crescendo, somando 50% dos usuarios:

Figura 3 - Dispositivos utilizados para acesso a internet
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De acordo com a pesquisa TIC Educacdo (2021), outro dado apresentado € sobre as

dificuldades dos professores para dar continuidade nas atividades pedagdgicas durante a

pandemia de COVID-19:

Figura 4 - Dificuldades dos professores para dar continuidade nas atividades pedagogicas

PROFESSORES, POR DESAFIOS ENFRENTADOS NA CONTINUIDADE DA REALIZACED DE
ATIVIDADES PEDAGOGICAS DURANTE A PANDEMIA COVID-19 (2021)
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E interessante ressaltar que 68% dos professores do ensino médio e fundamental
mencionaram a falta de habilidade para realizar atividades educacionais com os alunos com o
uso de tecnologias digitalis.

Assim como Karsenti (2011), compreendemos que essa integracdo das tecnologias
precisa ser sistematica e experienciada na formacéo desses docentes. Para poder fomentar esses
aspectos emsala de aula, o professor precisa estar preparado, e, nesse sentido, a formacéo inicial
assume papel importante na trajetéria pedagogica desses estudantes, pois assim como Bélanger
(2005, p. 193), acreditamos que “[...] quanto mais as pessoas se formam, mais tendem a
prosseguir na formacdo. Cria-se entdo uma espiral: a participacdo na educacao dos adultos é
fortemente influenciada pela qualidade e pela intensidade da formacgdo inicial”. Isto €, a
qualidade dos cursos de licenciatura desempenha papel fundamental na constituicdo de
docentes que continuaréo se aperfeicoando mesmo apos a concluséo do seu curso, caracteristica
que deve ser preconizada na sociedade contemporanea.

Goldman (2007) vincula a inclusdo digital a alfabetizacdo digital a partir das
politicas publicas que viabilizam acdes possiveis de ampliacdo da alfabetizacdo digital como

um beneficio a populacédo brasileira. Ele fala:

A inclusdo digital é um conceito que engloba politicas de educacdo que permitam a
alfabetizacdo digital na medida em que esti em jogo a questéo dos fins da inclusdo
digital e também as articulagbes dessa com outras questbes criticas — como, por
exemplo, a capacitagdo para o exercicio da cidadania ativa e sua inser¢do na esfera

publica como interlocutor e ndo apenas como receptor (GOLDMAN, 2007, p.8).

Para alicergar a critica a necessidade da “alfabetizagdo” como uma demanda ou pré-
requisito a inclusdo digital encontram-se as discussdes de Almeida (2005), Rocha (2006) e
Warschauer (2006) sobre “letramento digital”. Almeida (2005) toma como referéncia os
argumentos de Paulo Freire (1989, p. 174) sobre a “leitura da palavra e mundo” e conceitua
letramento digital como, “o dominio e o uso da tecnologia de informagdo e comunicagdo para
propiciar ao cidaddo a producao critica de conhecimento, com competéncia para o exercicio da
cidadania”. Nessa perspectiva, para o autor o letramento digital “cria condigdes que favorecem
a inclusao critico social e o desenvolvimento de uma fluéncia tecnologica” (ALMEIDA, 2005,
p. 174).

Nesta mesma direcdo Rocha (2006) defende que letramento digital diz respeito ao

uso critico e reflexivo das tecnologias digitais a partir da acdo ativa de pessoas que possam
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produzir e emitir informagédo e conhecimento por meio digital. Ele amplia o entendimento de
Almeida sobre “fluéncia tecnologica”, concluindo que esta interfere no desenvolvimento
humano e tem como foco a emancipagédo cidada e a integracdo dos individuos no mundo do
trabalho. Warschauer (2006) por sua vez conclui que o letramento digital promove a incluséo
digital quando o uso de tecnologias como instrumentos € parte da incluséo social. Ele acredita

que este tipo de letramento € importante para 0 combate a exclusao, tanto social quanto digital.

2.4  Tecnologias educacionais digitais

No Brasil, 0 uso das tecnologias na educagao também esbarra na formacdo docente
e nas condicdes de trabalho do professor. Uma pesquisa realizada com docentes de escolas
publicas brasileiras identificou que 49% consideravam o uso de TIC como muito importante
nos espacos escolares, e 39%, como importante; porém, apenas 15% dos professores se sentiam
preparados para adotar as TIC em suas praticas pedagdgicas. Além da falta de capacitacao, os
professores destacaram a falta de condicdes de trabalho adequadas, de tempo para preparar
aulas, tendo em vista que muitos docentes serdo obrigados a acumularem cargos devido aos
baixos salarios recebidos (CUNHA; BIZELLI, 2016).

Com resultados insatisfatorios, destaca-se o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo), criado com o intuito de promover melhoria na educacdo por meio do
uso de ferramentas tecnoldgicas. De acordo com Silva (2011), o programa ndo tem causado
impacto na qualidade de ensino do pais, pois questdes de base — por exemplo, o investimento
nos professores —, ndo tém sido enfrentadas pelo poder publico.

No entanto, 0 acesso as tecnologias educacionais ndo esta disponivel a populacéo
na sua totalidade, pois milhares de alunos matriculados no ensino publico ndo conseguem
adquirir celulares, smartphones e notebooks, por ndo terem condi¢des financeiras para compra-
los e se beneficiarem do suporte que estas tecnologias podem propiciar para o ensino,
principalmente no periodo da Pandemia de COVID-19, em 2020 e 2021. Todos os
equipamentos tecnoldgicos citados anteriormente fazem parte das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo (TIC). Essas ferramentas ja sdo utilizadas ha bastante tempo na modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD). Mendes (2008) define TIC como: “[...] um conjunto de recursos
tecnoldgicos que, quando integrados entre si, proporcionam a automagdo e/ou a comunicagdo
nos processos existentes nos negocios, no ensino e na pesquisa cientifica [...]".

Visando atender aos milhares de estudantes impossibilitados de frequentar as

escolas devido a Pandemia, a Secretaria Estadual de Educagdo de Minas Gerais (SEE)
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implementou o Regime Especial de Atividades ndo Presenciais (REANP), por meio da
resolucéo n.° 4.310/2020 (Minas Gerais, 2020). A Resolucdo SEE N° 4310/2020:

Dispbe sobre as normas para a oferta de Regime Especial de Atividades N&o
Presenciais, e institui o Regime Especial de Teletrabalho nas Escolas Estaduais da
Rede Publica de Educacdo Basica e de Educacdo Profissional, em decorréncia da
pandemia Coronavirus (COVID-19), para cumprimento da carga horaria minima
exigida (Minas Gerais, 2020).

Primeiramente foi criado o Conexdo Escola, aplicativo desenvolvido pelo governo
para auxiliar estudantes e professores a se conectarem. Toda a comunidade escolar usufruiu do
aplicativo, alunos e professores ficaram conectados durante os horarios de aula. Além do
aplicativo citado, foram utilizadas as ferramentas: “Google Classroom®”, o aplicativo “Zoom’”,
“Youtube®”, o “Meet®” e grupos do “Whatsapp'®”, dentre outros.

Como aponta Sahb (2016, p. 6), a falta de recursos, de infraestrutura, o despreparo
dos professores e da equipe pedagogica, 0s materiais que chegam a escola por imposicao e nao
por escolha dos professores, a quantidade de material inadequada ao porte do colégio, estéo
entre os principais. Tais fatores interferem consideravelmente na disposicdo dos educadores
para a utilizacdo das inovagdes, como se fosse possivel ficar indiferente a influéncia que elas
exercem sobre as pessoas.

A tecnologia em rede e movel e as competéncias digitais sdo componentes
fundamentais de uma educacdo plena. Um aluno ndo conectado e sem dominio digital perde
importantes chances de se informar, de acessar materiais muito ricos disponiveis, de se
comunicar, de se tornar visivel para os demais, de publicar suas ideias e de aumentar sua

empregabilidade futura (Moran, 2018, p. 13).

® Google Classroom ou Google Sala de Aula é uma plataforma criada pelo Google para gerenciar o ensino e a
aprendizagem. A ferramenta é um espaco virtual para que professores possam ensinar seus conteidos e interagir
com alunos e pais.

7 Zoom aplicativo para smartphones que agenda reunides virtuais, para o usuério participar, a partir do proprio
aparelho por e-mail ou calendario existente.

8 Youtube é uma plataforma onde usuarios de diversos paises podem compartilhar videos por meio da internet.
Para assistir aos videos publicados, ndo € necessario fazer nenhum tipo de download, basta estar conectado a
internet.

° Meet é um aplicativo gratuito do Google para fazer videoconferéncias online e de nivel corporativo. Indicado
para qualquer pessoa fisica ou empreendedor que precise fazer uma reunido a distancia, incluindo profissionais
da salde, organizagdes sem fins lucrativos e educadores.

10 Whatsapp surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e agora possibilita o envio e recebimento de
diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos, documentos e localizacdo, além de chamadas de voz. Alguns de
seus momentos mais importantes sdo compartilhados no WhatsApp.
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3. METODOLOGIA

Rodrigues (2006, p.19), define de modo resumido o que podemos identificar como

metodologia cientifica:

Assim pode-se dizer que a metodologia cientifica consiste no estudo, na geracéo e na
verificacdo dos métodos, das técnicas e dos processos utilizados na investigacdo e
resolugdo de problemas, com vistas ao desenvolvimento do conhecimento cientifico.
O conhecimento cientifico se constréi por meio da investigacéo cientifica, da pesquisa

utilizando-se a metodologia.

3.1  Caracterizacdo da pesquisa

Durante o desenvolvimento do projeto foram utilizados recursos presentes na
Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo, tais como computadores, periféricos de rede, material
para didatica abordada e Internet. A metodologia aplicada teve carater descritivo com base
exploratéria, por meio da qual foram realizados um levantamento bibliografico focado em
artigos da area tecnoldgica, publicados em revistas técnicas, periddicos, livros técnicos e
entidades reconhecidas e conceituadas, fazendo-se necessario situar e construir um dinamismo
de aproximacdo entre 0 assunto pesquisado, o uso das TDICs nas praticas pedagdgicas e o
ocorrido passado pela Pandemia de COVID-19. Esse tipo de pesquisa, segundo Selltiz et al.
(1965), busca descrever um fenbmeno ou situacdo em detalhe, especialmente o que esta
ocorrendo, permitindo abranger, com exatiddo, as caracteristicas de um individuo, uma
situacdo, ou um grupo, bem como desvendar a relacéo entre os eventos.

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa, pois a mesma enfatizou os
problemas da atual realidade em relacdo ao meio de vivéncia com o mundo virtual e seu total
avanco tecnologico. Para Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da
investigacdo das questdes relacionadas ao fenbmeno em estudo e das suas relacdes, mediante a
méaxima valorizacdo do contato direto com a situacdo estudada, buscando-se o que era comum,
mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber a individualidade e os significados

maultiplos.

3.2  Populagdo e amostra
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Segundo Gil (1999) universo ou populacdo é um conjunto definido de elementos
que possuem determinadas caracteristicas; enquanto que, a amostra € um subconjunto do
universo ou da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo ou populagéo.

Assim, utilizou-se da amostragem nédo probabilistica, que segundo Gil (1999) ndo
apresenta fundamentacdo matematica ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do
pesquisador. Os procedimentos sdo muito mais criticos em relacdo a validade de seus
resultados, porém apresentam vantagens, sobretudo no que se refere ao custo e ao tempo

despendido.

3.2.1 Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo

A Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo € uma escola que pertence a rede Publica
de Ensino, subordinada & 142 Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), mantida pela SEE-
MG (Secretaria Estadual de Educacdo - do estado de Minas Gerais).

O prédio é constituido por duas estruturas: A parte mais antiga, que é a mais baixa,
constituida de 3 pavilhdes onde se encontram: 0 gabinete do diretor, a secretaria, biblioteca,
departamento pedagogico, 5 salas de aula, banheiro masculino e feminino, sala de informatica,
sala de materiais ludicos, depdsitos de merenda e vasilname, cantina e refeitorio. Os outros dois
pavilhGes se concentram na parte mais alta e la estdo localizadas 8 salas de aula e uma sala de
recursos, onde séo atendidos os alunos da Educacdo Inclusiva. O prédio ainda conta em sua
dependéncia com um ginasio Poliesportivo, que também é usado oportunamente para atividades
artisticas e culturais, bem como reunides e encontros com alunos e pais, sempre que se faz
necessario e neste espaco se concentram ainda 2 banheiros e 2 vestiarios para os alunos de
educacdo fisica e préaticas desportivas.

A sala de informatica encontra-se os computadores fornecidos pela SEE-MG
segundo o atual Diretor Alisson Andrade, dos quais 13 estdo instalados e em perfeito
funcionamento, e 10 novos lacrados em caixa sem uso. Ainda possui 1 impressora para uso de
atividades ali realizadas, juntamente com 1 switch que por sua vez conecta todos o0s
computadores e demais periféricos de rede, recebendo Internet de dois provedores distintos
sendo 1 da empresa Oi Telecomunicagdes fornecido pelo Governo de Minas Gerais, e outro da
empresa Discovery.net arcado pela propria instituicdo. Sobre 0 acesso a Internet em todas as
localidades da instituicdo, ndo esta em perfeito funcionamento, alguns pontos chegam a estar

sem navegacdo, tendo em destaque 0 acesso para os alunos.
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Da rede presente na instituicdo, possui 4 roteadores para distribuicdo da Internet em
pontos distintos, sendo 2 roteadores para uso dos professores e servidores administrativos e 0s
outros 2 para uso dos alunos em atividades educacionais (quase sempre sem acesso a Internet).
Dos roteadores para uso dos professores e servidores, tem-se disponivel 5 impressoras
configuradas para receber comandos de impressdo por eles e também através da rede fisica.
Mas o total de impressoras funcionais somando as conectadas em rede chega a 15 dispositivos
para realizacdo de trabalhos.

A Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo atende alunos da zona urbana e zona
rural, da cidade e toda regido no ensino fundamental Il (6° ao 9° ano), e ensino médio.

Atualmente o nimero de alunos matriculados regularmente é de 418 total.

3.3 Material e métodos

O projeto foi desenvolvido para propagar o total conhecimento e manuseio das
TDICs, e 0 acesso a Internet com base no levantamento de dados. Ressalta-se, portanto, que foi
assegurado o desenvolvimento efetivo dos professores e alunos da Escola Estadual Padre Jodo
Clarimundo onde todos apresentaram conhecimento e préatica no convivio das TDICs para
prover e absorver informacao educacional.

No inicio do projeto foi feito o levantamento de ferramentas e equipamentos
tecnoldgicos digitais educacionais ali presentes na instituicdo, funcional e ndo funcional. A
partir da validacdo de todas as ferramentas e equipamentos teve inicio a etapa de verificacdo da
funcionalidade dos sistemas operacionais nos computadores. Logo ap0s, testes na rede interna
de dados que por sua vez comunica com todos 0s equipamentos da instituicdo, para averiguar
o total funcionamento da Internet em todos os pontos. A partir dai foi dado inicio ao trabalho
com os professores, reunindo-os na sala de informatica da instituicdo, utilizando equipamentos
didaticos disponiveis pela mesma e dos alunos aplicadores do projeto, para realizacdo de aulas
sobre os impactos do avanco tecnoldgico e das TDICs presentes no meio deles. Posteriormente
foi a vez dos alunos da instituicdo, que foram atendidos também na sala de informatica por
sequéncia crescente de turma, onde tinha presente 1 ou mais professores para acompanhamento
das aulas, abordando os assuntos sobre o mundo digital, TDICs, e como fazer bom uso da
Internet para se obter conhecimento educacional de qualidade. Foi sanado todas as duvidas e
dificuldades, tanto de professores como dos alunos, garantindo a inclusao digital e social com

qualidade e total clareza.
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No final do trabalho com os professores e alunos da Escola Estadual Padre Jodo
Clarimundo foi realizado uma palestra para todos os envolvidos, no ginasio Poliesportivo da
instituicdo, sobre como a era digital domina em todas as &reas de trabalho e dia a dia no mundo
de hoje, fazendo com que possam estar ligados para eventuais novidades, e se posicionarem

para absorcao e pratica.

3.4  EspecificacOes e didatica

Segundo Warschauer (2006) sistematiza que recursos fisicos (computadores e
conectividade), recursos digitais (material digital disponivel on-line em termos de conteudo e
linguagem), recursos humanos (letramento e educacdo para utilizacdo da informatica e da
comunicagéo on-line) e recursos sociais (estrutura comunitaria, institucional e da sociedade que
apoiam o acesso as TDIC), ao serem empregados como contribuintes ao acesso as TDIC para
acessar, adaptar e criar conhecimento, vdo favorecer um circulo virtuoso para ampliar e
fomentar novos recursos neste sentido.

Por este motivo, compreender as necessidades da inclusdo digital e social na
educacdo escolar tornou-se essencial em sua aplicacdo, principalmente na instituicdo aqui
especificada, dado que ainda possuem muitas pessoas e areas educacionais excluidas
digitalmente e socialmente porque ndo ha um trabalho qualitativo, o aluno saindo formado do
ensino médio ja é considerado incluido mesmo sem saber absolutamente nada sobre as
tecnologias digitais e a informacao.

Por conseguinte, nesta secdo sdo apresentados os testes na rede para total acesso a
Internet, a didatica trabalhada com as ferramentas tecnoldgicas, e os ambientes da Escola
Estadual Padre Jodo Clarimundo.

Para se ter um bom acesso a Internet é necessario que a infraestrutura da rede que
interliga os equipamentos digitais esteja em total ordem, as configuracdes dos mesmos devem
estar em sincronia para evitar qualquer tipo de conflito, e a navegacdo disponibilizada pelos
provedores seja de boa qualidade. O resultado dessa estratégia sdo os testes nos pontos de acesso

e nos equipamentos digitais como apresentado a seguir.

3.4.1 Testes na rede para total acesso a Internet

e Verificagdo fisica em todas as conexdes da rede;

e Configuracdo do seguimento de enderegcamento na rede;



25

e Comunicagdo de envio e recebimento com todos computadores, impressoras e
roteadores conectados a rede;
e Teste de navegacdo a Internet em todos os pontos, principalmente aos destinados a
atividades académicas dos alunos.
A partir do resultado final das verificacdes, configuracGes e navegacdo a Internet,
deu inicio a didatica trabalhada com as ferramentas tecnoldgicas aos professores e alunos.

3.4.2 Didatica trabalhada com as ferramentas tecnolégicas

A didética de trabalho deu-se por meio de aulas interativas, durante os meses de
mar¢o a novembro, onde foram apresentados primeiramente a definicdo e objetivos das TDICs,
especificando a importancia das mesmas no dia a dia para auxilio e melhoramento na obtengéo
da educacdo escolar. Em seguida, praticas de manuseio com as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis na instituicdo tais como o uso do computador e programas de producao presente
nele, impressao de avaliacdes, trabalhos e pesquisas através da impressora, e o indispensavel
acesso a Internet para realizacdo das tarefas designadas em todo o0 &mbito escolar. A maior parte
das aulas em realizacdo na sala de informatica da instituicdo, as demais em conjunto nas salas
de aula regular.

Todo o material utilizado: computadores, impressoras, roteadores, notebook,
Datashow, quadro branco e pincéis foram disponibilizados pela Escola Estadual Padre Jodo
Clarimundo e dos desenvolvedores do projeto, e com fortemente instrucdo dos orientadores.

Apos todo esse desenvolvimento de trabalho teve especificacdo e registro dos

ambientes da Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo.

3.4.3 Ambientes da Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo

Esse topico ilustra os setores da instituicdo aqui presente citada, para se ter uma

ideia dos locais de trabalho e dos pontos de acesso a Internet, como mostra a figura a seguir.

Figura 5 - Localizacdo dos ambientes na Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo



26

Fonte: Google Earth (2022)

1. Entrada da Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo;

2. Sala de informatica onde se encontra 0s computadores e um ponto de acesso sem
fio a Internet;

Biblioteca;

Secretaria da instituicdo onde se encontra outro ponto de acesso sem fio a Internet;
Sala dos professores e ha mais um ponto de acesso sem fio a Internet;

Diretoria;

Cantina e refeitério;

Pavilhdo contendo salas de aula;

© 0o N o o b~ w

Sala de recursos onde possui o ultimo ponto de acesso sem fio a Internet;
10. Outro pavilhdo contendo mais salas de aula;

11. Ginésio poliesportivo.
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4, RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto consistiu em estruturar os laboratorios e promover através de
treinamentos a utilizagdo das TDICs pelos professores e alunos da Escola Estadual Padre Joédo
Clarimundo. A primeira iniciativa para a aplicagdo do trabalho foi a escolha do local, tendo
como fator decisivo a estrutura dos laboratorios e a ndo utilizacdo do espaco.

Por meio dos objetivos aplicados, pode-se observar como consequéncia, a
promocé&o da inclusdo digital dos professores e alunos. Com a utilizagdo dos recursos oferecidos
por computadores e acesso a internet, pode-se observar a conscientizacdo de como as TDICs
possuem um papel importante no ensino aprendizagem. E que essas ferramentas sdo essenciais
para se obter conhecimento para uma boa educacéo escolar.

Os professores e alunos utilizaram a internet através dos computadores de maneira
bastante positiva, pois foi possivel perceber durante a aplicacdo do trabalho uma grande
interacdo entre aluno e professor, tendo como resultado uma grande absorcéo de conhecimento
por parte dos alunos. Resultado este pode ser confirmado apds o retorno passado pelos
professores.

Foi possivel também perceber um maior convivio e 0 aumento da comunicagdo
entre alunos, pois por ser algo diferente da rotina de aprendizagem, a empolgacéo fez com que
0 entrosamento aumentasse. Tal fato se justifica por meio da observacgédo durante a aplicacédo do
projeto.

Um ponto que também é interessante mencionar, foi a dispersao de poucos alunos
ao acessarem a internet. Alguns deles durante o treinamento interagiram com os conteudos e
ferramentas diferentes da que estava sendo ensinadas, fazendo com que o professor instruisse
0 aluno a retornar ao que estava sendo proposto.

Antes da aplicacdo do projeto foi possivel constatar que a Pandemia de COVID-19,
fez com que os professores e alunos fossem obrigados a optar pelo ERE, porém mesmo
utilizando as TDICs disponiveis para o funcionamento das aulas, a maior parte possuia duvidas
ou ndo sabiam manuseéa-las corretamente, principalmente entre os alunos localizados na zona
rural, pois possuem maior vulnerabilidade ao acesso a Internet em suas casas.

Transcorrido o desenvolvimento do trabalho, com todas as duvidas e dificuldades
encontradas, foi possivel alcancar o objetivo de estruturar e promover a incluséo digital dos
professores e alunos da Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo através de recursos

computacionais, conforme especificacoes do escopo deste projeto.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Para promover a incluséo digital é necessario que se tenha o conhecimento da era
digital e desenvolvimento tecnoldgico vivenciada na realidade atual, onde tudo gira em torno
do conhecimento e eficiéncia. Na passagem do aprimoramento e envolvimento para 0S
professores e alunos da instituicdo ndo foi diferente. A pesquisa bibliografica e de campo
realizada permitiu compreender e aprofundar sobre onde o avanco tecnolégico digital afeta,
quao util é para realizacdo da didatica e como a internet é ferramenta chave para sucesso na
absorcéo e troca de boas informacdes. Tao importante quanto a pesquisa foi a base de dados
obtida na instituig&o.

O foco deste trabalho consistiu em promover a incluséo digital dos professores e
alunos da instituicdo aqui presente citada, que hoje é essencial para educacao e ndo é aplicada
da forma que deveria ser nas instituicdes, principalmente as publicas de todo o Brasil. Este
trabalho alavancou principios de uma area que envolve diversas tecnologias, tanto tecnologias
didaticas como tecnologias digitais, tendo em destaque tomada de deciséo, tecnologias da
informacao, criacdo e dialética do conhecimento, gestdo do conhecimento, infraestrutura de
rede, os beneficios da rede sem fio e gerenciamento de rede.

Os objetivos fundamentados no inicio do trabalho foram alcancados. A didatica
proposta foi aplicada e os individuos envolvidos foram inseridos no mundo digital e com a
pratica para uso das TDICs com a maior clareza possivel. A promocdo da inclusdo digital
facilitou a vivéncia na instituicdo e o melhoramento do ensino ali aplicado, em grande parte
gracas a insercao de todos ao correto manuseio das tecnologias digitais.

Para trabalhos futuros, o atual projeto necessita da identificacdo ndo s6 na
instituicdo aqui tratada, mas em todos os ambitos escolares publicos da SEE-MG de toda a
regido de S&@o Jodo Evangelista, isso provindo do total descaso de governo em educar
digitalmente professores e principalmente os alunos nas escolas publicas de Minas Gerais. Esse

trabalho podera ocorrer em outras institui¢cées publicas de ensino do estado de Minas Gerais.
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APENDICE A - Depoimento do atual Diretor da Escola Estadual Padre Jo&o

Clarimundo

“O projeto aqui realizado foi de suma importancia principalmente para a area do ensino
aprendizado. O maquinéario disponivel estava quase todo sem o devido uso, e a qualidade de
acesso a Internet era inapropriada até mesmo para uso dos servidores em suas praticas do
trabalho necessario da instituicdo. O pods projeto desencadeou aulas mais interativas e maior
apresentacdo de informacdes e contetdo diferente, os professores podem registrar seus dados
no sistema Escola Digital com maior facilidade e sem erros de conexdo a rede, os alunos
manuseiam o computador e as ferramentas ali disponiveis com facilidade, além de contarem
com otima qualidade de acesso a Internet onde buscam mais informagfes e sanam algumas
davidas. Enfim toda a Escola Estadual Padre Jodo Clarimundo esta em total funcionamento
com as praticas e conhecimento da era digital, e foram bem absorvidas a inser¢cdo aqui

aplicada.”

Conforme apresentado no APENDICE A, a fim de obter a opinido do atual Diretor Alisson
Andrade, foi coletado o seu depoimento para mostrar a objetividade e resultado do trabalho

realizado.



ANEXO A

Sala de informética - Computadores instalados e funcionais
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Fonte: Autores (2022)
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ANEXO B

Conexdes de rede e todos 0s pontos de acesso na instituicdo, assim como demais dispositivos

conectados (computadores e impressoras)




Fonte: Autores (2022)
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Fonte: Autores (2022)
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Fonte: Autores (2022)
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