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RESUMO

A gestdo da qualidade é essencial para o sucesso organizacional, focando nas
expectativas do cliente, eficiéncia operacional e competitividade. Priorizando o
cliente, as decisbes empresariais buscam superar suas expectativas para
garantir satisfacdo. As ferramentas bésicas da qualidade desempenham papel
central, oferecendo abordagens estruturadas para identificar, analisar e resolver
problemas, alinhando-se as necessidades dos clientes. A identificacdo precisa
de locais e métodos de aplicacdo, com base em exemplos préticos, é crucial para
entender como essas ferramentas podem ser eficazmente utilizadas no mundo
real. Neste contexto, o objetivo geral da pesquisa foi identificar e analisarartigos
cientificos sobre as aplicacdes das ferramentas basicas da qualidade. Sendo
assim, o presente estudo teve como questdo norteadora “Como e onde esta
sendo aplicado as ferramentas basicas da qualidade? Para responder a essa
pergunta, realizou-se pesquisa bibliografica nas bases de dados eletrénicas do
PeriddicosCapes e Scielo, utilizando as palavras-chave: “aplicacdao(ées) das
ferramentas de qualidade OR ferramentas de gestdo de qualidade”. A pesquisa
foi delimitadaaos artigos cientificos em portugués publicados no periodo de 2019
a 2023, estabelecendo assim uma base temporal para a selecdo. Foram
identificados 385 artigos cientificos revisados por pares, dos quais 22 foram
selecionados paraanalise devido a sua aplicacéo das ferramentas da qualidade.
Uma avaliacdo foiconduzida para examinar a implementacdo pratica dessas
ferramentas nos artigos cientificos escolhidos. As ferramentas mais
frequentemente empregadasforam o Diagrama de Ishikawa, utilizado em 40,48%
dos casos, seguido pelo Diagrama de Pareto, presente em 21,43% das analises,
o Fluxograma ouDiagrama de Processo, com 19,05%, o Histograma, com 7,14%,
e a Folha de Verificacdo, com 9,52%. Além disso, a Unica ferramenta basica da
gualidade nao utilizado nos artigos revisados foi o Diagrama de Disperséo.
Embora abordandosetores e desafios diversos, a aplicacdo dessas ferramentas
tinha um objetivo comum: identificar as causas raizes dos problemas e

estabelecer acdes para elimind-los ou minimizar seus impactos.

Palavras-chave: Ferramentas de gestdo de qualidade, aplicacdo das
ferramentas de qualidade



ABSTRACT

Quality management is essential for organizational success, focusing on
customer expectations, operational efficiency and competitiveness. Prioritizing
the customer, business decisions seek to exceed their expectations to guarantee
satisfaction. Quality tools play a central role, offering structured approaches to
identify, analyze and resolve problems, aligning with customer needs. Accurately
identifying application locations and methods, based on practical examples, is
crucial to understanding how these tools can be effectively used in the real world.
In this context, the general objective of the research was to identify and analyze
scientific articles on the applications of quality tools. Therefore, the present study
had as its guiding question “How and where are quality tools being applied? To
answer this question, bibliographical research was carried out in the electronic
databases of Periddicos Capes and Scielo, using the keywords: “application(s) of
quality tools OR quality management tools”. The research was limited to scientific
articles in Portuguese published between 2019 and 2023, thus establishing a
temporal basis for the selection. 385 peer-reviewed scientific articles were
identified, of which 22 were selected for analysis due to their application of quality
tools. An evaluation was conducted to examine the practicalimplementation of
these tools in the chosen scientific articles. The most frequentlyused tools were the
Ishikawa Diagram, used in 40.48% of cases, followed by thePareto Diagram,
present in 21.43% of analyses, the Flowchart or ProcessDiagram, with 19.05%,
the Histogram , with 7.14%, and the Verification Sheet, with 9.52%. Furthermore,
the only quality instrument not used in the reviewed articles was the Scatter
Diagram. Although addressing different sectors and challenges, the application
of these tools had a common objective: to identify theroot causes of problems and
establish actions to eliminate them or minimize theirimpacts.

Keywords: Quality management tools, application of quality tools
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1. INTRODUCAO

A gestdo da qualidade é fundamental para o sucesso organizacional,
visando atender as expectativas do cliente, garantir eficiéncia operacional e
manter a competitividade no mercado. O cliente ocupa posicao central nos
processos, exigindo que decisdes e tarefas empresariais busquem superar suas
expectativas para assegurar plena satisfacdo e resolver problemas (OLIVEIRA,
2004; RIBEIRO NETO, TAVARES, HOFFMANN, 2019). Nesse sentido, as
ferramentas da qualidade desempenham papel central, oferecendo abordagens
estruturadas e metodologias sistematicas para identificacao, andlise, solucéo de
problemas e melhoria de processos, alinhando-se as necessidades dos clientes
(MARIANI, 2005; CUNHA, et al., 2023).

As ferramentas basicas da qualidade sdo essenciais para manter e
aprimorar o sistema de gestédo da qualidade. Elas oferecem suporte a tomada de
decisdes, solucao de problemas e identificacdo de causas por meio de analises
apropriadas. Contribuindo para a implementacdo de acGes de controle, essas
ferramentas desempenham um papel crucial na melhoria continua dos
processos (PEZZATTO, et al. 2018).

No ambito organizacional, a analise e aplicacdo das ferramentas basicas
da qualidade sédo fundamentais, uma vez que fomentam uma cultura de
aprimoramento constante, elevando a satisfacdo do cliente e consolidando a
competitividade no mercado. O entendimento e a implementacdo dessas
ferramentas ndo apenas aprimoram a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos, mas também otimizam a eficiéncia operacional, reforcam a
confiabilidade dos processos e garantem a conformidade com padrbes
internacionais (LOBO, 2020).

Além disso, a identificacdo precisa dos locais e métodos nos quais as
ferramentas de qualidade basicas séo aplicadas desempenha um papel crucial. O
estudode exemplos praticos torna-se essencial nesse processo, pois oferece
insights tangiveis sobre como essas ferramentas podem ser efetivamente

empregadas em situa¢cbes do mundo real.



Ao analisar casos concretos de aplicacéo, as organizacdes podem extrair
licobes valiosas, aprender com experiéncias anteriores e aprimorar
continuamente seus processos. 1SS0 hdo apenas proporciona uma compreensao
mais profunda das ferramentas da qualidade, mas também capacita as equipes
a identificar areas especificas de melhoria, resolver desafios operacionais e
adaptar as melhores praticas de acordo com as necessidades especificas da
organizagao (CUNHA, et al., 2023).

Assim, o estudo de exemplos praticos ndo apenas complementa a teoria,
mas também fornece um roteiro tangivel para implementar eficazmente as
ferramentas da qualidade, resultando em beneficios tangiveis para a exceléncia

operacional e a posicdo competitiva da organizacdo no mercado.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar artigos cientificos sobre as aplicac6es das ferramentas da

qualidade

2.2 Objetivos especificos

> |dentificar os artigos cientificos sobre as aplicagdes das ferramentas da
gualidade

> Analisar e descrever as aplicacdes das ferramentas da qualidade



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Ferramentas bésicas da qualidade

As ferramentas da qualidade contribuem para o0 processo de
aprimoramento continuo de produtos e seguem uma abordagem estruturada.
Inicia-se com a identificacdo de problemas, seguida pela observacao e coleta de
dados. A andlise aprofundada busca as causas-raizes, orientando o
planejamento e implementagéo de acdes corretivas. A verificagéo rigorosa avalia
os resultados, promovendo a melhoria constante da qualidade e eficiéncia.
Sendo assim, foram criadas as sete ferramentas da qualidade (CARPINETTI,
2016).

3.1.1 Fluxograma ou Diagrama de Processos

O Fluxograma € uma ferramenta grafica que ilustra as etapas de um
processo de forma visual. Pode ser empregado na analise de um processo em
curso, oferecendo uma compreenséao rapida do fluxo de atividades (LUCINDA,
2010). Este instrumento é frequentemente referido por diferentes termos, tais
como gréfico de procedimentos, grafico de processos, fluxo de pessoas e papéis,

e fluxo de documentos.

O Fluxograma pode assumir uma variedade de formatos e modelos,
fazendo uso de simbolos diversos que se adaptam ao tipo de rotina que se
deseja representar. Denominacfes como sintéticos, de blocos, esqueletos, de
procedimentos, verticais, horizontais e integrados sdo comuns. Cada uma destas
alternativas desempenha fun¢des especificas e apresenta diferentes graus de
complexidade. E crucial que os profissionais da informacdo analisem

cuidadosamente essas opcoes ao utiliza-las (VERGUEIRO, 2002).

De acordo com Lucinda (2010), o fluxograma € uma representacao grafica
dos fluxos de diversas operacfes em um processo. Essencialmente, é uma

ferramenta valiosa que facilita a andlise do processo, proporcionando uma



compreensao clara das atividades realizadas por todos o0s envolvidos na

empresa.

Seleme e Stadler (2012) conceituam o fluxograma como um processo
detalhado por meio de desenhos. A analise minuciosa do fluxograma possibilita

a identificacdo de possiveis problemas.

O objetivo principal do fluxograma € estudar um processo, identificando o
caminho mais eficiente para um produto ou servi¢o, com a finalidade de detectar
possiveis desvios. Este diagrama apresenta, de maneira simples e organizada,
as diversas fases do processo de fabricagédo, procedimento ou funcionamento
de sistemas. Cada um desses fluxogramas é elaborado com sequéncias de
decisdes e acbes, e cada simbolo utilizado possui uma simbologia especifica

para facilitar a compreenséao do sistema.

Segundo Ramos (2000), o uso desses fluxogramas possibilita a
identificacdo de causas e origens potenciais de problemas nas linhas de
processos, permitindo a observacdo de passos desnecessarios e a
implementac&o de simplificacdes. A maior parte das variacbes em um processo
pode ser eliminada quando se conhece o processo de fabricacdo, indicando que
a sequéncia de etapas influencia diretamente na variabilidade final das

caracteristicas dos produtos.

Para elaboracdo do fluxograma é necessario a utilizacdo de simbolos
especificos que visam ilustrar a origem, 0 processo e o destino dos dados e
informacdes no fluxograma, permitindo uma compreensao clara dos caminhos
percorridos e assegurando a qualidade do conteudo apresentado, conforme
mostrado na figura 1 (PEZZATTO, et al., 2018)
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Figura 1 - Simbolos do fluxograma
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Figura 10. Simbolos do fluxograma

Fonte: Pezzatto, et al. (2018)

Para elaboracéo do fluxograma pode-se seguir alguns passos conforme

mencionado por Lobo (p.65):

a) Comunicacado: é a elaboracdo do plano de coleta e a analise dos

processos, comunicando todos os envolvidos

b) Coleta de dados: € a coleta da sequéncia de etapas para aquele

processo.

¢) Fluxogramacdo: é a criacdo do fluxograma com base nos dados

encontrados.

d) Analise do fluxograma: € a verificacdo da tendéncia e a demonstracéo

de possiveis melhorias para otimizar o processo.

e) Relatorio da andlise: com base no que foi analisado do fluxograma, &
feito um relatério que demonstra as melhorias possiveis, 0os gargalos e as ilhas

de acumulo de produto semiacabado
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Figura 2 - Fluxograma de processo
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Figura 11. Exemplo de fluxograma de processo

Fontes: Adaptada de Roth (2011)

™,

Fonte: Pezzatto, et al. (2018)

A importancia do estudo dessas ferramentas reside ndo apenas na
resolucdo de problemas pontuais, mas também na promocao de uma cultura de
melhoria continua. Ao capacitar os colaboradores a aplicar essas ferramentas,
as organizacoes criam uma mentalidade voltada para a exceléncia, onde a busca

pela qualidade torna-se um processo continuo e integrado as praticas cotidianas.

3.1.2 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Causa e Efeito, também conhecido como Diagrama de
Ishikawa, € uma ferramenta grafica fundamental para o gerenciamento da
gqualidade em diversos processos. Proposto por Kaoru Ishikawa em 1943, esse
diagrama visa identificar as mudiltiplas causas de um problema especifico
(VERGUEIRO, 2002; COELHO, SILVA, MANICOBA, 2016).
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O método dos "5 por qués", conforme detalhado por Dos Anjos (2012) e
Aguiar (2014), é uma técnica eficaz para identificar as principais causas de um
problema, evitando focar apenas nos sintomas. A flexibilidade do método permite
sua adaptagdo conforme a necessidade de identificar a causa principal
(ALMEIDA et al., 2019).

Além disso, o Diagrama de Ishikawa proporciona visibilidade as causas
principais e secundarias de um problema, auxiliando na ampliacdo das possiveis
causas e na identificacdo de solucdes para melhorias (SELEME; STADLER,
2012; BRAGA, ALMEIDA, 2021; CARPINETTI, 2016). Neste sentido, Ramos
(2000) utiliza 0 método 6M's para identificar a relacdo entre um efeito e suas
possiveis causas no qual classifica as causas em categorias como medidas,
maquinas, materia-prima, método, médo de obra e meio ambiente (PAULISTA;
ALVES, 2015).

Figura 3 - Diagrama de causa e efeito

Método  Maquina Medida

Meio ambiente Material Mao-de-obra

Fonte: Pezzatto, et al. (2018)

A construcdo de um diagrama de causa e efeito exige a colaboracao de
um grupo envolvido no processo. Sessdes de brainstorming séo utilizadas para
gerar ideias rapidamente. Apds definir o problema, a equipe identifica todas as
possiveis causas, classificando-as em categorias predefinidas. Para cada causa,

a pergunta "por que isso acontece?" é explorada para identificar causas
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fundamentais. A importancia das causas no diagrama é determinada por dados
mensuraveis, evitando depender apenas de experiéncia subjetiva (CARPINETTI,
2016; PEZZATTO, et al., 2018).

3.1.3 Diagrama de Pareto

O Diagrama de Pareto, desenvolvido por Vilfredo Pareto, originou-se da
observacéao da distribuicdo desigual de riquezas em seu pais, onde apenas 20%
da populagéo detinha a maior parte da riqueza (BROPHY; COULLING, 1996).
Essa ideia foi posteriormente aplicada ao contexto produtivo e de servigos,
tornando-se uma ferramenta valiosa para a identificacdo e priorizacdo de
problemas. O diagrama € um grafico de barras que ordena as frequéncias de
ocorréncias, permitindo a visualizacdo das causas ou problemas mais
significativos.

O processo de elaboracdo do Diagrama de Pareto envolve a selecéao e
priorizacdo dos problemas, escolha de um padréo de comparacédo e um periodo
de tempo para analise, coleta de dados e comparacao das frequéncias de cada
categoria. O resultado € uma representacao grafica que facilita a concentracéo
de esforcos na andlise de problemas, proporcionando uma abordagem
sistematica (VIEIRA, 2014; COELHO; SILVA; MANICOBA, 2016).

Figura 4 - Grafico de Pareto: frequéncia de problemas em servico de

distribuicdo e entrega

70

60

50

40

30

Frequéncia %

1
}

Trilha
Solda
Qutros

Componente

Fonte: Carpinetti (2016)
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Joseph Duran adaptou o Principio de Pareto aos problemas de qualidade,
baseando-se na relacdo 20/80, onde 80% dos problemas decorrem de 20% das
causas (GIOCONDO, 2011). Essa abordagem classifica os problemas como
"pouco vitais" e "muitos triviais", enfatizando a importancia de identificar as
causas fundamentais para eliminar defeitos e falhas (BRAGA; ALMEIDA, 2021).

O Diagrama de Pareto demonstra visualmente a ordem de importancia de

problemas, causas ou temas, auxiliando na alocagéo eficaz de recursos
limitados para a resolugcdo dos problemas mais impactantes (RAMOS, 2000;

CARPINETTI, 2016). Essa ferramenta € particularmente Gtil quando ha a
necessidade de atencdo sistematica a um grande numero de problemas com
recursos limitados (PAULISTA; ALVES, 2015; CARPINETTI, 2016).

3.1.4 Histograma

O Histograma é uma ferramenta estatistica grafica que organiza dados
em classes de frequéncia, permitindo analisar a forma da distribuicdo, valor
central e dispersdo (BRAZ, 2002). Diferentemente do Diagrama de Pareto,
utilizado para variaveis discretas, o Histograma abrange variaveis continuas,
mantendo a posicao inalterada conforme a frequéncia e considerando a forma
da distribuicdo e sua relacdo com as especificacbes (COELHO; SILVA;
MANICOBA, 2016).

Na construcédo do Histograma, o eixo horizontal é dividido em intervalos,
representando os valores da variavel, e barras verticais sdo criadas,
proporcionais a frequéncia dos dados no intervalo correspondente
(CARPINETTI, 2016). Essa representacdo visual facilita a compreensdo da
distribuicdo, localizacéo do valor central e dispersdo dos dados em torno desse

valor.
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Figura 5 - Histograma normal
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Fonte: Pezzatto, et al. (2018)

Diversos tipos de histogramas séo utilizados para avaliar a normalidade
ou anormalidade de um processo. O histograma normal sugere um processo
estatisticamente estavel, enquanto o histograma bimodal ou multimodal indica a
presenca de diferentes processos ou populacdes cujas amostras estédo
misturadas. Nesse caso, a solucdo envolve a separacdo das populacdes e a
realizacdo de uma nova analise (PEZZATTO, et al., 2018).

Se a variancia do processo for excessivamente ampla, manifestada por
uma "boca do sino” muito aberta, é essencial investigar e eliminar as causas
dessa disperséao exagerada. Além disso, o truncamento a esquerda ou a direita
do histograma indica a presenca de fatores néo estatisticos que comprometem
a normalidade da distribuicdo, exigindo uma analise para identificar e mitigar
essas influéncias (PEZZATTO, et al., 2018).

Ao comparar os dados do processo com os limites de especificacdo no
Histograma, € possivel responder questbes cruciais sobre o desempenho do
processo, como sua capacidade de atender as especificacfes, a proximidade da
média ao valor nominal e a necessidade de medidas para reduzir a variabilidade
(CARPINETTI, 2016).

A construcdo do Histograma envolve a coleta de dados, escolha do
namero de intervalos (k), determinacdo dos limites e tabulacdo dos valores
coletados (BONIFACIO, 2006). Recomenda-se coletar pelo menos 30
caracteristicas, sendo a escolha de uma decisdo sem regra universal.

A comparacao de Histogramas com os limites de especificacdes avalia se
0 processo esta centrado no valor nominal e se sdo necessarias medidas para
reduzir a variabilidade (PAULISTA; ALVES, 2015).
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3.1.5 Gréfico de controle

Os Graficos de Controle sdo ferramentas essenciais para monitorar e
controlar as variabilidades em um processo, proporcionando uma avaliagdo da
estabilidade do mesmo. Esses graficos sdo empregados para verificar se o
processo estd dentro dos limites estabelecidos e controlar o grau de nao
conformidade ou variabilidade (DANIEL; MURBACK, 2014).

Walter Shewhart, pioneiro na formalizacdo da distingdo entre variagéo
controlada e ndo controlada, introduziu o primeiro grafico de controle em 1926.
Essa ferramenta revela a variabilidade do processo e, sob determinadas
condicdes, indica se o processo esta estavel, sendo crucial para garantir a
producéo de produtos de qualidade (DANIEL; MURBACK, 2014).

As cartas de controle, segundo Vergueiro (2002), sdo compostas por um
grafico cartesiano, representando tempo e valor da caracteristica, um conjunto
de valores unidos por segmentos de reta e trés linhas horizontais (limite inferior
de controle, limite de controle e linha média). Essas cartas passam por trés fases:
coleta de dados, controle e analise, e melhoria (COELHO; SILVA; MANICOBA,
2016).

Conforme Cunha (2001), os graficos de controle séo utilizados para
verificar se o0 processo esta sob controle, sintetizando dados por meio demétodos
estatisticos. Eles proporcionam informacdes sobre o comportamento de uma
variavel ao longo do tempo, sendo valiosos para analisar tendéncias e buscar
explicacbes para comportamentos especificos (PAULISTA; ALVES, 2015).

A gestdo atenta aos graficos de controle, como destaca Paulista e Alves
(2015), monitora cuidadosamente as tendéncias, buscando informacdes que
justifiguem determinados comportamentos das variaveis analisadas. O objetivo
principal é efetuar mudancas nos processos de producdo para promover uma
melhoria continua na qualidade do produto.

A utilizacéo de graficos de controle visa garantir que 0 processo opere em
sua melhor condicdo. Seu emprego é exemplificado em um processo de
usinagem, onde a medicao peridédica do diametro externo de um conjunto de
eixos permite analisar as médias e amplitudes das amostras (CARPINETTI,
2016).
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Figura 6 - llustracdo dos graficos da média e da amplitude
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Fonte: Carpinetti (2016)

Segundo o representar a media e a amplitude das amostras em gréaficos
alinhados com o modelo estatistico de variabilidade, espera-se uma distribuicdo
aleatoria dos pontos ao redor da linha central, dentro dos limites definidos,
conforme demonstrado na Figura 6(a). Contudo, quando o processo nao esta
sob controle estatistico devido a interferéncias de causas esporadicas, além das
causas cronicas, 0s pontos no grafico podem se desviar para fora dos limites ou
exibir uma distribuicdo ndo aleatoria, como evidenciado na Figura 6(b). Esses
padrdes indicam a presenca de problemas que afetam adversamente a
gualidade dos resultados do processo (CARPINETTI, 2016).

Quando o processo esta em controle estatistico, os pontos no grafico
devem se distribuir aleatoriamente em torno da linha central, indicando uma
variacdo previsivel. Por outro lado, quando o processo ndo esta em controle,
podem surgir pontos fora dos limites ou uma distribuicdo ndo aleatéria, indicando
interferéncia de causas esporadicas na estabilidade do processo (CARPINETTI,
2016).

3.1.6 Folha de verificacéao

Séo tabelas e planilhas que representam ferramentas valiosas para

facilitar a coleta de dados de maneira sistematica, visando sua posterior
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compilagéo e andlise eficiente. Esse formato elimina a necessidade de desenhos
repetitivos ou escrita de nimeros, poupando tempo e garantindo a integridade
da analise de dados (VALLE, 2007).

Segundo Valle (2007), as listas de verificacdo desempenham um papel
crucial na observacgao de fendmenos, possibilitando uma visualizagéo clara dos
diversos fatores envolvidos e seus padrdes de comportamento. Existem
diferentes tipos de listas de verificagdo, cada uma adaptada para finalidades
especificas, agrupando os fatos em classes. S&o quatro os tipos destacados: (a)
existéncia de condi¢cdes, (b) contagem de quantidades, (c) classificacdo de
medidas e (d) localizacéo de defeitos (COELHO; SILVA; MANICOBA, 2016).

Para Cunha (2001), as folhas de verificacdo sao formularios planejados
com respostas concisas, proporcionando uma rapida interpretacdo da situacao
e contribuindo para a reducédo de erros e confusdes. Essas folhas podem ser
direcionadas a diversos propadsitos, como distribuicdo do processo de producao,
verificacdo de itens defeituosos, localizacdo de defeitos e identificacdo de suas
causas.

Kume (1993) ressalta a importancia de esclarecer a finalidade da coleta
de dados, enfatizando que a folha de verificagdo é um formulario pré-impresso

gue simplifica a coleta de dados de maneira concisa.

Tabela 1 - Folha de variacdo do processo

Empresa Sulfato de sodio: 30 g
50 amostras

Folha de verificacao

Titulo Padrao Somatoria
28 XXXXXXXXXX 2
28,5 XXXXXXXXXX 4
29 XXXXXXXXXX 6
205 XXXXXXXXXX 8
30 XXXXXXXXXX 10
30,5 XXXXXXXXXX 8
31 XXXXXXXXXX
315 XXXXXXXXXX 5

Fonte: Lobo (2020)
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A folha de verificagdo € uma ferramenta essencial para o planejamento da
coleta de dados, simplificando e organizando o processo, eliminando a
necessidade de rearranjo posterior dos dados. Diferentes tipos podem ser
desenvolvidos, incluindo a verificagdo para distribuicdo de um item de controle
de processo e a classificacdo de defeitos (CARPINETTI, 2016).

Tabela 2 - Folha para falha de processo

Empresa Folha de verificacao Titulo Paradas do tear
Motivo Frequéncia Somatdria
Urdume XXXXXXXXXX 2

Irama XXXXXXXXXX 5
Insercao XXXXXXXXXX 23

Mecanico XXXXXXXXXX 28
Elétrico XXXXXXXXXX 6

Fio errado XXXXXXXXXX +
Urdicao XXXXXXXXXX 3

Acumulador XXXXXXXXXX 1

Fonte: Lobo (2020)

3.1.7 Diagrama de disperséao

O diagrama de disperséo € uma ferramenta grafica valiosa para visualizar
e explorar relacBes entre duas variaveis, seja entre problemas e suas possiveis
causas ou entre problemas e o tempo. Essa abordagem € empregada para
transformar dados em informacdes Uteis, facilitando a andlise de problemas e
identificacéo de padrdes subjacentes (CORREA; CORREA, 2004).

A correlacdo positiva ocorre quando o aumento de uma variavel esta
associado ao aumento da outra, enquanto a correlacdo negativa se manifesta
guando o aumento de uma variavel esta relacionado a diminuicdo da outra.
Quando ndo é possivel ajustar uma reta no diagrama, caracteriza-se uma
correlacdo ndo-linear (PAULISTA; ALVES, 2015; CARPINETTI, 2016).

O Diagrama de Dispersao é uma ferramenta valiosa para identificar se ha
uma tendéncia de variacdo conjunta (correlacdo) entre variaveis. Para desenha-

lo, € necessario coletar de 50 a 100 pares de dados X e Y. A observacédo da
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direcdo e dispersédo dos pontos ajuda a julgar a correlacdo, sendo igualmente
importante tanto para variaveis negativas quanto positivas (COELHO; SILVA;
MANICOBA, 2016; CARPINETTI, 2016).

Figura 7 - Diagrama de disperséao: correlagéo positiva (a), negativa (b) e

inexistente (c)

correlacao
positiva

(a)

v

correlacao
negativa

(b)

correlacao
inexistente

(c)

v

Fonte: Carpinetti (2016)

A selecao apropriada das escalas no grafico é crucial para garantir uma
visualizacdo clara do padrdo de dispersdo dos pontos. E importante observar
gue a andlise de um diagrama de disperséo, visando identificar correlacbes entre
duas variaveis, é altamente influenciada pelos intervalos de variacdo dessas
variaveis. Resultados divergentes podem ser obtidos para intervalos distintos,
destacando a importancia de escolher cuidadosamente os parametros para uma
interpretacao precisa (CARPINETTI, 2016).

Através do diagrama pode-se avaliar o relacionamento entre variaveis
guantitativas e sua intensidade, verificando se as variacbes atuam em conjunto
ou sao independentes. Os Diagramas de Dispersdo sao essenciais para
compreender as relacdes entre variacdes, proporcionando uma inspecéo visual
gue listas de valores ndo conseguem fornecer, transmitindo direcdes e formas
de relacdes entre as variaveis (DANIEL; MURBACK, 2014).
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4. METODOLOGIA

Esta pesquisa se qualifica como de abordagem qualitativa, voltado para
as caracteristicas intrinsecas do fendbmeno em andlise (LOZADA, 2018). Em
relacdo a natureza, esta pesquisa € aplicada, pois as pesquisas aplicadas sédo
direcionadas para adquirir conhecimento visando sua aplicagdo em uma

situacgao particular (GIL, 2022)

Em relac&o aos fins, se classifica como descritiva, segundo Gil (2022) a
pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenébmeno. No caso desta pesquisa descrever as

aplicagbes das ferramentas da qualidade.

Quanto ao procedimento técnico esta pesquisa € bibliografica. A
investigagao bibliogréafica, concentra-se no levantamento de fontes secundarias.
Isso implica coletar referéncias ja publicadas, como artigos cientificos (impressos
ou digitais), livros, teses de doutorado e dissertacdes de mestrado, com o
objetivo de proporcionar ao pesquisador um acesso direto ao que ja foi abordado
sobre um tema especifico. Especificamente neste trabalho foram pesquisados
artigos cientificos revisados por pares (MARCONI; LAKATOS, 204).

Sendo assim, o0 presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica que
teve como questdo norteadora “Como e onde estd sendo aplicado as

ferramentas béasicas da qualidade?

Para selecdo dos artigos foi realizada uma pesquisa bibliografica nas
bases de dados eletrénicas do Periddicos Capes e Scielo, utilizando as palavras-
chave: “aplicagao(des) das ferramentas de qualidade OR ferramentas de gestao
de qualidade”. A pesquisa foi delimitada aos artigos cientificos em portugués
publicados no periodo de 2019 a 2023, estabelecendo assim uma base temporal

para a selecéao.

Apés esta etapa, foi realizado o processo da analise dos titulos e dos
resumos para determinar a exclusao ou inclusdo dos artigos. Posteriormente,
uma leitura mais aprofundada dos artigos foi conduzida através da leitura integral
deles visando incorporar apenas 0s materiais cientificos que estivessem

alinhados com o tema proposto, centrado nas aplicagbes das ferramentas da
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qualidade. Os artigos que ndo se adequaram ao escopo temético foram
devidamente excluidos do estudo, assegurando a precisdo e relevancia dos

materiais cientificos incorporados na andlise.

Essa abordagem criteriosa fortaleceu a integridade da pesquisa,
concentrando-se em contribuicbes recentes e pertinentes ao campo das

aplicagbes das ferramentas da qualidade.
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5. APLICACOES DAS FERRAMENTAS BASICAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade sdo métodos e técnicas que auxiliam as

organizacdes na melhoria continua de processos, produtos e servi¢os. Elas

desempenham um papel crucial na gestdo da qualidade e na busca pela
exceléncia operacional (BRAGA; ALMEIDA, 2021).

As ferramentas da qualidade sdo amplamente utilizadas em setores como

manufatura, servi¢os, salde, educacao, entre outros, para promover a eficiéncia,

a reducédo de custos e a satisfacdo do cliente (MARIANI, 2005; CUNHA, et al.,

2023).

Cada ferramenta € projetada para resolver tipos especificos deproblemas,

e a escolha da ferramenta certa depende da natureza do desafio enfrentado pela

organizagao, conforme descrito na tabela 3.

Tabela 3 — As sete ferramentas da qualidade e suas aplicacdes

Ferramenta da qualidade

Aplicacao

Fluxograma ou diagrama de processo

Representar visualmente a sequéncia
de etapas em um processo,
destacando as interacbes entre
atividades e decisdes

Diagrama de Ishikawa (Espinha de

Identificar e analisar as causas de um

Peixe ou Diagrama de Causa e Efeito) | problema especifico. Facilita a
visualizacdo das relacbes entre
diferentes fatores que podem
contribuir para um determinado
resultado

Diagrama de Pareto Priorizar problemas ou causas,

concentrando esfor¢cos nos itens mais

significativos. Ajuda a focar em
aspectos que tém o maior impacto no

desempenho geral
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Histograma Representar graficamente a
distribuicdo de dados. E util para
entender a variacio em um processo

e identificar padrdes ou tendéncias

Gréfico de Controle Monitorar a estabilidade e a
variabilidade de um processo ao longo
do tempo. Ajuda a identificar desvios
que podem indicar problemas ou

melhorias no processo

Folha de Verificagdo Coletar dados de maneira organizada
e sistematica. Ajuda na identificacao
de padrbes e tendéncias, sendo
especialmente atil em processos de

coleta manual de dados

Diagrama de Disperséo Analisar a relacdo entre duas
variaveis. Permite visualizar padrdes,
tendéncias e identificar possiveis

correlacdes

5.1 Exemplos praticos de aplicacdo das ferramentas béasicas da qualidade

Foram identificados 385 artigos cientificos revisados por pares, dos quais
22 foram selecionados para andlise devido a sua aplicacédo das ferramentas da
gualidade. Uma avaliacdo foi conduzida para examinar a implementacao pratica
dessas ferramentas nos artigos cientificos escolhidos. O objetivo foi analisar as
ferramentas utilizadas, seus objetivos, metodologia e os resultados alcancados,

conforme destacado no Quadro 1.
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Quadro 1. Principais caracteristicas dos artigos analisados

Referéncia do artigo

Objetivo

Metodologia

Principais
resultados/Concluséao

RIBEIRO, K. V. et al (2023). Aplicagcdo
das ferramentas da qualidade em uma
microempresa de reparacao e
manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos. Revista de
Gestéo e Secretariado, v. 14, n. 10,
2023.
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i10.288
9

Analisar a aplicacdo das ferramentas da
qualidade em uma microempresa de
manutencdo de computadores e
equipamentos, visando melhorar os
processos e a qualidade dos servigcos
prestados

Analisar e melhorar os processos da
microempresa, identificando problemas
com o diagrama de Ishikawa. Utilizar
PDCA para planejar e implementar agdes
corretivas/preventivas. Priorizar com matriz
GUT. Monitorar com indicadores de
desempenho. Implementar melhorias com
fluxogramas, folhas de verificagéo e
andlise 5W2H. Analisar resultados para
decisGes

O envolvimento total dos
funcionérios nas ferramentas de
qualidade é crucial para a inovagao
e melhoria continua. Ao aplicar
essas ferramentas, a empresa de
manutenc¢do de computadores pode
conquistar eficiéncia, reducédo de
custos, satisfagdo do cliente e
destacar-se no mercado
competitivo.

CUNHA, J. C. et al. (2023). Estudo e
aplicacdo das ferramentas da qualidade
em uma panificadora mineira para
melhoria do processo produtivo. Revista
de Gestéo e Secretariado, v. 14, n. 10,
2023.
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i10.288
6

Resolver os problemas encontrados na
fabricac&o de pées francés, melhorando e
otimizando a produg&o

Metodologia quantitativa focada na coleta
de dados do processo produtivo.
Mapeamento inicial com fluxograma
identificou cinco principais pontos de erro.
Folha de verificac&o estratificou defeitos.
Aplicacéo do ciclo PDCA e Plano de Agéo
usando 5W2H. O Diagrama de Pareto
destacou porcentagens de perda por
problemas especificos. Diagrama de
Causa e Efeito (Ishikawa) analisou causas
raiz com ajuda do quadro dos 5 Porqués.
Discusséao de resultados e sugestdes de
melhorias encerraram o estudo de caso.

Destaca-se a importancia de
analisar o processo com
ferramentas de qualidade,
sugerindo melhorias como o uso de
termdémetros nos fornos,
treinamentos para novos
funcionérios e estufas de
fermentagdo. A énfase esta na
necessidade de novos
equipamentos e padronizagao para
alcancar a qualidade desejada,
ressaltando a importancia das
metodologias de qualidade para
aumentar a eficiéncia e
lucratividade da empresa

PAKES, P. R. et al. (2022). Andlise da
aplicacdo das ferramentas da qualidade
e do ciclo PDCA: estudo de caso em
uma empresa do setor téxtil. Revista de
Gestéo e Secretariado, v. 13, n. 3, 2023
https://doi.org/10.7769/gesec.v13i3.1368

Descrever a aplicagéo préatica do PDCA e de
ferramentas da qualidade, como forma de
buscar melhorias em qualidade de produtos e
processos dentro do setor de moldag&o de uma
industria téxtil localizada no interior do Estado
de Sé&o Paulo

Realizou-se um estudo de caso em cinco
estagios para apresentar o uso das
ferramentas de gest&o da qualidade por
uma empresa. Os estagios incluiram
revisdo tedrica, delimitagéo das fronteiras
da pesquisa, coleta e analise de dados,
culminando na elaboracao do artigo para
apresentar o uso dessas ferramentas na
empresa

Os resultados obtidos
apresentaram reducdes nos
defeitos de contaminagéo,
padronizando-se assim o0 novo
processo.

INACIO, L.C. R. et al.(2023).

Demonstrar como a gestéo da qualidade,

Visitas a empresa, coleta de dados e

A utilizag&o das ferramentas pode
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Ferramentas bésicas da qualidade: folha
de verificagdo, estratificagdo,
fluxograma, diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, matriz GUT e
5W2H. Revista de Gestdo e
Secretariado, v. 14, n. 10, 2023.
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i10.289
0

utilizando ferramentas bésicas, pode se tornar
uma estratégia para o crescimento
organizacional. Seré avaliado como essas
ferramentas podem melhorar a qualidade e
eficiéncia dos processos em cada contexto
especifico

aplicagdo das ferramentas basicas da
qualidade

levar a resultados altamente
satisfatorios, incluindo o controle
das operagdes, a exceléncia em
novos niveis e a tdo desejada
satisfacao dos clientes

SOUZA, B. L.; DAMY-BENEDETTI,P. C.
(2019). Aplicagéo de ferramentas de
melhoria de qualidade e produtividade
em uma linha de produgéo de batatas
tipo chips. Journal of Engineering and
Technology for Industrial Applications, v.
5, n. 18, 2019. https://itegam-
jetia.org/journal/index.phpl/jetia/article/vie
w/412

Realizar a aplicagéo de técnicas de qualidade
com a finalidade de propor melhorias para um
processo produtivo de uma linha de produgéo
de batatas do tipo chips, em uma empresa
pertencente a uma indistria de alimentos
na regido de Curitiba, estado do Parana.

Iniciou-se a coleta dividida em dois
periodos: o primeiro avaliou a performance
atual da empresa, e o segundo verificou a
nova performance ap6s a implementacao
dos planos de melhoria propostos.
Ferramentas como Diagrama de Causa e
Efeito, Brainstorming e 5W2H foram
utilizadas

Com a implantacao do plano de
melhorias, foi possivel observar um
aumento no rendimento do
processo que era de 68,1% para
81,8% e uma significativa redugao
no nivel de perdas no processo de
producdo de batatas tipo chips

FERNANDES, R. S.; SOUSA,L.R.C.
SANTOS, T. L. (2021). Anélise,
investigacéo e avaliagdo da gestdo da
qualidade no processo de mineragao:
um estudo de caso sobre as
divergéncias nos desvios de estoque de
minério de ferro. Revista Produgéo
Online, v. 21, n. 3, 2021.
https://doi.org/10.14488/1676-
1901.v21i3.4252

Responder a pergunta de como minimizar os
desvios entre estoque fisico e contabil do
produto Pellet feed Especial em uma
mineradora no sudeste do Pard, por meio da
aplicagcdo da metodologia PDCA e ferramentas
de melhoria de qualidade. Além disso, visa
fornecer ferramentas da qualidade para
aplicagdo continua no setor, embora, apés uma
melhora inicial, o processo tenha apresentado
medidas fora dos limites de especificacdo

O trabalho tem como base a
metodologia PDCA como forma inicial de
investigar as causas geradoras do
problema em estudo, e por sua praticidade
ciclica e ininterrupta, promove, a melhoria
continua e sistematica da organizacao,
consolidando a padronizagdo de praticas

O estudo nédo atingiu o resultado
esperado, mas proporcionou
margem para novos giros do ciclo
PDCA ao engajar o setor da
empresa em estudo, a busca por
melhoria continua do processo por
meio de andlises sisteméticas e
aprofundadas sobre as causas
que diretamente impactam nas
altas divergéncias entre estoques.

ROCHA, T. S.; PAKES, P. R.; SILVA, B.
B. (2022). Aplicacéo de ferramentas da
qualidade no processo de melhoria
continua na engenharia de produto em
uma empresa de produtos hospitalares.
Revista Foco, v. 5, n. 3, 2022.
https://doi.org/10.54751/revistafoco.v15n
3-004

Conduzir um processo de melhoria de um
produto existente, com o foco em corrigir

solicitagdes de clientes. Para tanto, foram
aplicadas ferramentas da qualidade

O estudo de caso foi realizado em uma
empresa do ramo hospitalar, onde foi
verificada uma oportunidade de melhoria
do produto ap6s verificar os altos indices
de reclamagdes de rompimento do produto.
Foram aplicadas ferramentas da qualidade
como Diagrama de Ishikawa, 5 Porqués,
5W2H e Benchmarking para verificar a
causa raiz do problema

Apos a aplicagdo das ferramentas
da qualidade para a melhoria do
produto, foi possivel chegar a causa
raiz de que o solvente utilizado para
colagem do tubo com os conectores
estava fragilizando o tubo levando
ao rompimento do produto

ALVES, R. (2022). Aplicagao das
ferramentas da qualidade como melhoria
da producéo: um estudo de caso em
uma empresa do ramo alimenticio.
Qualitas Revista Eletronica, v. 22, n. 2,
2023.
https://revista.uepb.edu.br/QUALITAS/art

Descrever a aplicagdo de ferramentas de
gestéo da qualidade, analisando a aplicagao
destas e os resultados alcangados por meio de
um estudo de caso

O artigo propds a realizagéo de um estudo
de caso em uma pequena empresa com a
utilizagéo das ferramentas de qualidade
fluxograma, folha de verificagdo, Diagrama
de Pareto, Brainstorming, Diagrama de
Ishikawa, 5 Porqués e elaborou-se um
Plano de A¢ao no intuito de minimizar

Os fatores humanos influenciaram
nas falhas de processo observadas.
A pesquisa permitiu apresentar a
facilidade e eficiéncia na utilizagao
das ferramentas da qualidade para
solucdo de problemas, podendo ser
adotada por todas as organizagdes
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icle/view/2506.

problemas detectados

e em todos os niveis.

9 MIRANDA, E.S.; SALDANHA, O.C. C. Estudar a gestéo de Pesquisa bibliografica para identificar Identificou-se as principais
PEDRO FILHO, F. S. (2023). biblioteca universitaria tendo o fluxograma conceitos-chave relacionados a gestéo de rotinas em bibliotecas
Fluxograma como ferramenta de como ferramenta de inovagao dos processos processos em bibliotecas universitarias e universitarias, com a finalidade de
qualidade em processos de gestao em ao uso de fluxogramas como ferramenta de | caracterizar os procedimentos que
biblioteca universitaria. Revista Gestéo e gualidade. O levantamento envolveu fontes | podem ser transformados; analisou-
Secretariado (GeSec), v. 14, n. 8, 2023. de informagdes disponiveis nas bibliotecas | se a gestéo da biblioteca,
DOI: universitarias e pesquisas em bases de mapeando 0S processos; uma
http://doi.org/10.7769/gesec.v14i8.2486 dados online, como Google Scholar, analise SWOT foi realizada,
BRAPCI e Portal de Periédicos, para obter | expondo as forgas, fraquezas,
uma compreensdo aprofundada desses oportunidades e ameacgas
tépicos relacionadas; uma proposta de
inovagdes é ofertada, de modo a
otimizar o funcionamento por
meio do uso de fluxogramas; as
abordagens seguiram as
recomendacdes de Habermas para
a construcdo deste documento.
10 BARBOSA, K. R. et al. (2019). Gestao Analisar meios para a reducéo de falhas E um estudo de caso descritivo, de Os resultados indicaram que a
da qualidade hospitalar: estudo de caso cirargicas em um hospital piblico com base natureza quali-quantitativa.Analisou o adesao e a qualidade do
sobre a prevencao de falhas em um em seu Plano de Seguranca do Paciente em estado atual da meta, identificou as preenchimento dos checklists ndo
hospital pablico. Revista Eletrénica Servigos de Saude (PSP) causas da baixa adesdo ao checklist e estdo satisfatorias e que as
Gestédo & Saude, v. 10, n. 3, 2019. do seu mau preenchimento se for o caso; e | principais causas disso sao: falta
https://periodicos.unb.br/index.php/rgs/ar montou um plano de ag&o. Por fim, de treinamentos, baixa
ticle/view/26393 montou-se um plano de agdo com base nas | conscientizagdo em relagdo a
ferramentas da gestdo da qualidade e no | cirurgia segura, desmotivacdo dos
ciclo PDCA profissionais, baixa participacéo
dos gestores comunicagao
deficitaria entre a equipe
11 ALMEIDA, L. C. at al. (2019). BPMN e Identificar oportunidades de melhoria em Foram utilizadas técnicas da gestdo da O atraso na entrega de projetos

ferramentas da qualidade para melhoria
de processos: um estudo de caso.
Revista Gestéo da Producéo Operacdes
e Sistemas, v. 14, n. 4, 2019.
https://doi.org/10.15675/gepros.v14i4.23
08

processos de producdo de uma serralheria

gualidade em conjunto com a
modelagem de processos, através da
notacado BPMN. Inicialmente, foi aplicado o
diagrama de Ishikawa para identificagdo
das possiveis causas e correlages para
os gargalos encontrados. Posteriormente,
foi utilizado o método dos “5 porqués” para
identificar as causas raizes do problema
em questao.

foi identificado como principal
oportunidade de melhoria para a
empresa, sendo apontando
como agao de melhoria o
investimento em treinamento de
seus funcionérios, assim como a
descri¢do de procedimentos, para
evitar erros durantes as
operagdes. A mudancga no fluxo
operacional também foi sugerida,
através do diagrama “TO BE” que
contém as melhorias no processo
com base no problema e nas
causas identificadas
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SOUZA, M. A; ROBERTO, J. C. A.
(2023). Avaliag&o do controle de
qualidade do processo de fundi¢édo do
aluminio em uma empresa do Polo
Industrial de Manaus. Revista de Gestao
e Secretariado, v. 14, n. 5, 2023.
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i5.2237

Identificar as causas de formagé&o de nédo
conformidades provenientes do processo de
fundi¢@o do aluminio por gravidade em uma
empresa do Pdlo Industrial de Manaus

Os parametros foram previamente
definidos pela empresa, entre eles a
temperatura de forno, vazado e rotacao
para o processo de desgaseificagcdo. Na
metodologia foram utilizadas as
ferramentas da qualidade para
identificac&o de causas e efeitos realizacao
das acg0es corretivas no processo de
fundi¢do, como o diagrama de
Ishikawa,arvore de falha e 5 porqués

Os resultados mostraram a
formacao de Oxidos e
porosidades em alguns dos
modelos produzidos, sendo as
principais causas identificadas a
falta de manutengdo dos fornos,
o nivel do liquido metalico no
forno, o procedimento
operacional, que apresentava fora
dos padrGes, e a presenca de
contaminantes na alimentacdo do
forno. Diante disso, o estudo
possibilitou comprovar os fatores
que causam a formagé&o de 6xidos
e porosidade, assim como outros
fatores,como de equipamento e
acao do operador que podem
afetar o resultado no processo

13 LIMA, S. B. O. et al. (2020). Verificar as causas da ndo conferéncia do carro | Pesquisa mista do desenho exploratério Resultados: 13 causas de ndo
Ferramentas da qualidade aplicadas a de emergéncia e o efeito sobre a taxa de sequencial, desenvolvida com enfermeiros conferéncia do carro de emergéncia
conferéncia do carro de emergéncia: adesdao, por meio do emprego e fonte documental na Unidade de Terapia foram identificadas, sendo oito
pesquisa de métodos mistos. Escola de ferramentas da qualidade em uma Unidade Intensiva Neonatal de hospital evitaveis e cinco nao evitaveis. As
Anna Nery, v. 25, n. 2, 2020. de Terapia Intensiva Neonatal universitario,em trés etapas: 1) causas evitaveis (n=63)
https://doi.org/10.1590/2177-9465-EAN- Brainstorming para levantamento das representaram 87,5%, sendo as
2020-0274 causas de nao conferéncia/construcao de principais: falta de habito (n=17;

Lista de Verificagao; 2) Coleta/anélise de 27%), priorizar atividades

dados pela aplicagdo da Lista de assistenciais (n=17;

Verificagdo e Diagrama de Pareto; 3) 27%) e realizar divisao do cuidado

Andlise documental. Utilizou-se o dos pacientes/priorizar atividades

teste qui-quadrado para verificar o efeito do | administrativas (n=9; 14,3%). A

emprego das ferramentas de qualidade na aplicacdo das ferramentas

adesdo a conferéncia da qualidade teve efeito significativo
(p-valor<0,001) na ades&o a
conferéncia. Concluséo e
implicac6es para a préatica: o
emprego das ferramentas da
qualidade foi factivel para a
identificagdo causal da ndo
conferéncia do carro de emergéncia
e melhoria na sua adeséo.

14 LAURINTINO, T. K. S. et al. (2019). Apresentar a importancia da melhoria As ferramentas de qualidade aplicadas no O uso de recursos computacionais,

Ferramenta da gestdo da qualidade total:

estudo de caso em uma indUstria de
laticinio. Brazilian Journal of
Development, v. 5, n. 8, 2019.

continua em uma industria de laticinio,
localizada em Garanhuns-PE, através da
utilizagc&o de algumas das ferramentas
basicas da qualidade (grafico de controle,

laticinio foram: gréfico de controle,
gréfico de pareto, diagrama de espinha
de peixe, brainstorming, matriz GUT, 5
porqués e 5W2H. Todas essas técnicas

como o Excel, facilitou o
gerenciamento da qualidade. A
primeira fase do ciclo PDCA/MASP
permitiu uma analise satisfatéria
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gréfico de pareto, diagrama de espinha
de peixe, brainstorming, matriz GUT, 5
porqués e 5W2H), inseridas pelo método
MASP, para a andlise de solu¢des de
problemas

foram inseridas nas quatro etapas da
primeira fase do planejamento do ciclo
PDCA, a fim de atingir melhorias de
eficiéncia. No estudo de caso, realizou-se
uma coleta de dados,primarios e
secundarios, do tempo de parada de
guatro maquinas envasadoras de
produtos lacteos refrigerados, que foram
tabulados em planilha eletrénica Excel do
Windows. A partir da coleta de dados,
obtidos durante trés meses, verificou-se
gual maquina apresentava menor eficiéncia
e, posteriormente, foi investigada as
possiveis causas dessa reducgao,
priorizando as mais factiveis para
oaumento do tempo de parada e
propondo acdes para eliminar tais
problemas. Em todas as etapas da primeira
fase do planejamento do ciclo PDCA, as
ferramentas de qualidade foram utilizadas

das quatro linhas de envase,
identificando e detalhando
problemas, priorizando a¢des para
eliminar as principais causas de
paradas. O método PDCA/MASP e
ferramentas de qualidade
mostraram-se valiosos para o
gerenciamento de processos.
Enfrentar desafios na mudanga das
linhas de envase envolve
obstaculos, principalmente
relacionados aos operadores. A
solucdo sugere persisténcia na
promocao de melhorias no
comportamento da equipe, tanto
interna quanto externamente.
Recomenda-se a empresa dar
continuidade ao plano de agéo,
verificar a resolugéo dos problemas
e, se necessario, padronizar e
concluir, retornando a fase de
planejamento se houver questdes
néo resolvidas.

15

SAMPAIO, N. A. S; SILVA, G. A. (2019).

Estudo dos residuos da construgéo e
demoli¢éo civil na cidade de Barra
Mansa, Resende e Volta Redonda.
Revista Valore, v. 4, n. 1, 2019. DOI:

https://doi.org/10.22408/reva4120191167

09-727

Identificar através das ferramentas escolhidas
0s impactos sanitarios, ambientais e
socioambientais decorrentes da deposi¢céo
irregular e persistente de RCC através de um
estudo estatistico, com embasamento nas
ferramentas de qualidade, estudadas ao longo
dos dltimos anos. E preciso, antes de qualquer
passo compreender a cadeia da construcéo
civil para que a tomada decisédo

exista.

A utilizagdo do fluxograma é o passo inicial
do estudo, pois ela foi extremamente
importante no mapeamento do processo,
no caso, como é o caminho que o residuo
da construcao civil faz até chegar no seu
destino correto e se 0 seu manejo também
esta sendo realizado segundo as normas
que o regem. Logo, o estudo segundo os
dados encontrados, forneceu um volume
de residuos gerados pelo setor da
construgao civil, entdo foi utilizado o
histograma para facilitar a visualizagéo
das partes criticas. De maneira geral,
nessa fase do estudo ja permitiu perceber
a falta de apoio dos 6rgédos publicos, para
diminuir os impactos ambientais e os
gastos municipais excedentes com
remocé&o dos residuos que séo lancados
em lugares inadequados

O artigo destaca a falta de
investimento e interesse publico em
questdes relacionadas aos residuos
de construcé&o e demolicéo (RCC)
em pequenas regides,
especialmente em Barra Mansa,
que é sobrecarregada pela
irresponsabilidade de outros
municipios. Os estudos,
predominantemente conduzidos em
grandes capitais como S&o Paulo,
evidenciam a necessidade de uma
mudanca cultural, parcerias entre
prefeituras e didlogo entre
indistrias e construtoras. Apesar da
falta de interesse nas cidades
estudadas, o autor argumenta que
ferramentas da qualidade e
estatisticas, aplicadas em outras
engenharias, podem ser benéficas
e complementares na gestao dos
RCC
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MARTIM, T. et al. (2019). Identificagéo
de fatores causadores de hematomas e
fraturas em frangos de corte: estudo de
caso. Gestdo da Produgdo, Operagdes e
Sistemas, Bauru, v. 15, n. 1, jan./mar.,
2019.
https://doi.org/10.15675/gepros.v14i1.20
41

Identificar os fatores que favorecem as
ocorréncias de hematomas e fraturas em
frangos de corte, com o auxilio de ferramentas
da qualidade

O estudo foi realizado nos dois turnos de
trabalho de uma industria situada na regido
Centro Oeste do Parana. Para tal, foram
realizadas observagdes intensivas e coleta
de dados no setor de recepgéo de frangos.
As ferramentas da qualidade utilizadas

no estudo foram o fluxograma, folha de
verificagdo, diagrama de Pareto, diagrama
de Ishikawa e 5SW1H

As principais causas identificadas
foram classificadas com relagao a
Medida (densidade de carga de
frangos), ao Meio ambiente
(distancia do transporte), ao Método
(processo de apanha dos frangos) e
a Méo de obra (falta de
treinamento)

17 DIAS, E. R. D.; SERRA, M. C; Analisar os desperdicios presentes nos Foi desenvolvida uma pesquisa-a¢ao no Ao analisar o desperdicio por
LIMA, E. V. (2021). Desperdicios na processos de manutencdo de Via Permanente setor de Via Permanente do terminal esperas para liberagéo das faixas
manutencao ferroviaria: perdas por no Terminal Ferroviario de Ponta da Madeira. ferroviario, onde opera uma multinacional de trabalho do setor de Via
esperas no terminal ferroviario de ponta no escoamento de minério de ferro e Permanente, propds-se a
da madeira em Séo Luis, Maranhao. outros produtos. A condugéo do estudo na implementacao da sistematica de
Revista Produgéo Online, v. 21, n. 3, identificagdo de desperdicios ocorreu de priorizagdo para tratar os problemas
2021. https://doi.org/10.14488/1676- acordo com abordagem da Filosofia Lean e | identificados. Ademais, foram
1901.v21i3.4062 com aplicagao de ferramentas da elaboradas propostas de solugao e

qualidade ou controle, dentre as quais
destaca-se a definigédo de
indicadores quanto aos tempos de
espera das equipes de
manutengao.

18 MOURA, A. G. et al. (2019). Uma Propor a priorizag@o e melhoria dos processos A metodologia baseou-se em aplicacéo de A metodologia revelou-se Util para

proposta de melhoria de processos de
negacio para os Institutos Federais.
Revista Gestao & Tecnologia, v. 19, n. 4,
jul./set. 2019. DOI:
https://doi.org/10.20397/2177-
6652/2019.v19i4.1444

de negécios dos Institutos Federais,

utilizando BPM (Business Process
Management) e gestéo da qualidade, utilizando
o Instituto Federal Fluminense como estudo de
caso

guestionario, pesquisas documentais e em
entrevistas com stakeholders envolvidos no
processo, possibilitando ter como
resultados o mapeamento, modelagem
atual e futura de processos, detec¢éo de
problemas através do diagrama de
Ishikawa e a busca de solu¢des com o
5W1H, além de proposig&o de indicadores
de desempenho

compreender macroprocessos e
analisar criticamente 0s processos
considerados criticos para os
estudantes. As ferramentas da
qualidade identificaram e
priorizaram problemas, tratando
suas causas raizes na fonte. Os
desenhos TO-BE e indicadores
propostos visaram reduzir custos
com pessoal e tempo, além de
melhorar a qualidade dos
processos, especialmente em uma
instituicdo publica de ensino.
Recomenda-se aplicar a
metodologia em outros IF no futuro,
envolvendo os alunos nas
entrevistas e avaliagbes dos
processos. Além disso, sugere-se a
utilizacdo da metodologia para a
melhoria de outros processos no
Instituto Federal Fluminense
(IFFLUMINENSE). A monitorizagcao
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continua dos processos, com 0 uUso
dos KPI propostos, é sugerida para
identificar gargalos e avaliar o
alinhamento dos processos com a
estratégia organizacional,
assegurando a satisfagdo do cliente
principal, os estudantes.
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SILVA, M. M. (2020). Aplicacéo da
metodologia seis sigma para melhoria
continua da qualidade em uma industria
alimenticia. Revista Produg&o Online, v.
20, n. 2, 2020.
https://doi.org/10.14488/1676-
1901.v20i2.3622

Aplicar a metodologia Seis Sigma para a
reducao de reprocesso de presunto em uma
industria de alimentos processados, por meio
de um estudo de caso, utilizando o modelo
DMAIC para solucionar o problema, além de
propiciar uma mudanga cultural do setor para
com a qualidade

A pesquisa foi realizada através de um
estudo de caso, na qual foram coletados
dados e informagdes pertinentes para a
proposi¢céo e implantagdo de melhorias. O
modelo DMAIC foi utilizado para a
coordenacdo das etapas, assim como a
utilizacdo de ferramentas da qualidade
dentro de cada uma das etapas

Destaca-se a obtencao de
resultados satisfatérios com relagcao
a eliminagdo do problema do peso
do presunto fora da especificacao,
a elevacdo do nivel sigma de 1,16
para 3,24, bem como, o
conhecimento fornecido a todos os
colaboradores do setor sobre a
importancia de realizar melhorias,
ficam como um primeiro passo para
a mudanca do setor.

20

LUIZ, L. C. ; TYBUSZEUSKY, J. M. L. ;
DE GENARO CHIROLI, D. M. (2020).
Implementac&o da Metodologia Lean Six

Sigma em uma inddstria quimica. Navus:

Revista de Gestéo e Tecnologia, n. 10,
2020.
DOI:10.22279/navus.2020.v10.p01-
18.1202

Realizar um estudo da implementacéo da
metodologia Lean Six Sigma em uma indUstria
do setor quimico

A pesquisa comegou com a coleta de
dados para compreender 0 processo
produtivo, incluindo a elaboragéo de
fluxogramas e a ferramenta SIPOC.
Entrevistas identificaram problemas, que
foram priorizados usando a matriz GUT. Na
fase de medicé&o, dados foram coletados
sobre custos de produgéo, usando folhas
de verificagdo preenchidas pelos
operadores. A fase de andlise incorporou
ferramentas como Gréfico de Pareto,
Histograma, Aspectos Financeiros, Nivel
Sigma, Diagrama de Ishikawa e 5W2H.
Essas analises buscaram caracterizar o
setor de producéo, verificar a normalidade
dos dados, analisar aspectos financeiros,
avaliar o nivel sigma e identificar causas
raizes dos problemas, propondo solugges.
O processo visa otimizar eficiéncia e
gualidade na producao da empresa

A superproducéo foi o tipo de
desperdicio estudado pelo trabalho
no contexto organizacional e, no
periodo de dois meses de andlise,
esta totalizou 285,16 Kg de produto
acabado, o que correspondeu a R$
905,75 em termos financeiros.
Desta maneira, o custo anual das
sobras é equivalente a R$ 5.434,50.
As solucdes levantadas para o
problema foram organizadas com o
auxilio da ferramenta 5W2H e estéo
relacionadas principalmente a
correta mensuragc&o dos insumos
de producéo e agua utilizados no
processo

21

LOBO, R. S.; LOOS, M. J. (2019).
Utilizag&o das Ferramentas do MASP
para aumento de produtividade de

Resolver o problema da baixa produtividade em
uma maquina de Corte e Dobra, utilizando para
isso 0 método do MASP e as ferramentas da

Foi realizada uma anélise das principais
causas para esta improdutividade
utilizando-se o Diagrama de Pareto e em

O uso do método MASP permitiu
uma andlise fundamentada de um
problema especifico, facilitando a
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magquina de corte e dobra. Revista
Gestéo da Producgéo Operagdes e
Sistemas, v. 14, n. 2.
https://doi.org/10.15675/gepros.v14i2.21
87

Qualidade

seguida sdo analisados varios problemas
relacionados a essas causas com a ajuda
do Ishikawa. Sdo mostrados os parametros
de produtividade antes do trabalho ser
iniciado e depois de algumas agbes
sugeridas neste trabalho serem
implementadas, novas verificaces séo
feitas

investigagcdo das suas causas e
propondo solugdes para a sua
eliminag&o. A colaboracéo de todos
os envolvidos, incluindo lideranca,
foi considerada crucial para o
sucesso do processo. Os
resultados indicaram que o objetivo
do trabalho foi alcangado, ja que o
MASP e ferramentas de qualidade
impactaram positivamente a
produtividade na area estudada da
industria de ago. Varias agdes
propostas foram implementadas,
algumas estdo em progresso,
novos padrdes foram estabelecidos
e a equipe foi requalificada,
estimulando possiveis aplicagdes
em outros setores da organizagao.

22

SOARES, W. D. A,; BATISTA, M. B.
(2019). Efficiency increase in the axis
drive process. Journal of Engineering
and Technology for Industrial
Applications, v. 5, n. 19, 2019. DOI:
https://dx.doi.org/10.5935/2447-
0228.20190066

Apresentar melhorias de processo na linha de
eixo transmisséo nas furadeiras CNC de
processo de furo de lubrificagdo, devido a
problemas de qualidade encontrados na linha
Secundaria de Eixo Transmissdo na qual
durante a realizagc&o das atividades, devido uso
da ferramenta inadequada geravam-se muitas
perdas e consequentemente a baixa
produtividade no processo

Para o levantamento dos dados, foram
feitos estudo junto ao processo produtivo,
com relacdo ao indice de perdas e o
aumento da eficiéncia. A finalidade do
estudo teve como intuito sanar esses
problemas, ap6s uma avaliagéo feita em
loco no chéo de fabrica, foi sugerido o teste
e troca de novas ferramentas

para avaliar o desempenho e o aumento da
produtividade da linha a fim de garantir a
gualidade do produto e satisfagdo dos
clientes. A proposta foi realizar algumas
modificag6es na linha de produgéo

para avaliar o desempenho, com base nos
critérios definidos pela geréncia e
responsaveis da area, foram estabelecidos
as sistematicas e objetivas para a
implementacdo da melhoria com
justificativas de contribuir para a redugéo
das perdas no processo, reducao de
custos e 0 aumento da produtividade

A sugestédo de trocar a broca da
furadeira resultou em melhorias
significativas no processo produtivo,
conforme evidenciado pelos
resultados obtidos no gréfico.
Houve um aumento na produgéo e
uma reducgdo nas perdas, gerando
um ganho mensal de R$ 116 com a
troca de ferramentas em uma
magquina operando em trés turnos.
Além disso, as melhorias
implementadas, guiadas pelo
Kaizen e pelo ciclo de qualidade
PDCA, nao apenas impactaram
positivamente o processo de furo
de lubrificagdo na linha de Eixo
Transmiss&o, mas também
proporcionaram beneficios como a
reducéo de custos, mao de obra e
ferramentas, resultando em um
aumento geral do lucro para a
empresa.
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6. DISCUSSAO

Entre as 22 publicagbes analisadas, as ferramentas mais frequentemente
empregadas foram o Diagrama de Ishikawa, utilizado em 40,48% dos casos,
seguido pelo Diagrama de Pareto, presente em 21,43% das andlises, o
Fluxograma ou Diagrama de Processo, com 19,05%, o Histograma, com 7,14%,
e a Folha de Verificacdo, com 9,52%. Além disso, o Unico instrumento de

gualidade n&o utilizado nos artigos revisados foi o Diagrama de Disperséo.

Embora abordando setores e desafios diversos, a aplicacdo dessas
ferramentas tinha um objetivo comum: identificar as causas raizes dos
problemas e estabelecer acdes para elimina-los ou minimizar seus impactos.
Este padréo claramente evidencia o comprometimento com a melhoria continua

dos processos e 0 exercicio efetivo de controle sobre ele.

Quadro 2 - Porcentagem e tipo de uso das ferramentas da qualidade

Ferramentas da Artigos Tipo de empresa Total (%)
qualidade

Fluxograma ou 1,2,4,6, Reparacdo e manutencéo de computadores, 8 19,05
diagrama de 10, 15, 16, Panificadora, Setor automotivo, Minério de ferro,

processo 17) Biblioteca universitaria, Hospital publico, Gestéo de

residuos da construcao civil, Inddstria de producao de
frangos, Manutencao Ferroviaria

Diagrama de 1,2,3,4, Reparacdo e manutencéo de computadores, 17 40,48
Ishikawa (Espinha 5,6,7, 10, Panificadora, Empresa téxtil, Setor automotivo, Produgéo

de Peixe ou 12,14, 16, | de batatas do tipo chips, Minério de ferro, Empresa

Diagrama de Causa | 17, 18,19, | Hospitalar, Hospital publico, Empresa de fundi¢éo do

e Efeito) 20, 21, 22) | aluminio, Industria de laticinio, Industria de produgéo de

frangos, Manutencéo Ferroviaria, Educagéo (Institutos
Federais), Industria alimenticia, Inddstria quimica,
Siderurgica multinacional, Usinagem, Empresa
Metallrgica de Produgéo e comercializagdo de conjuntos
de transmissé&o e outros componentes mecéanicos para

motocicletas
Diagrama de Pareto | (2,3, 4, 13, | Panificadora, Empresa téxtil, Setor automotivo, Unidade 9 21,43
14, 16, 17, | de Terapia Intensiva Neonatal, Industria de laticinio,
19, 21) Industria de produgéo de frangos, Manutencao
Ferroviéria, Industria alimenticia, Siderdrgica
multinacional
Histograma (10,15, 19) | Hospital publico, Gestdo de 3 7,14
residuos da construgdo civil, Inddstria alimenticia
Gréfico de Controle (14) Industria de laticinio 1 2,38
Folha de Verificagdo | (1, 2, 3, Reparagéo e manutengdo de computadores, 4 9,52
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16) Panificadora, Empresa téxtil, Industria de produgéo de
frangos
Diagrama de 0 0
Disperséo
TOTAL 42 100

Assim, quanto a aplicacdo das ferramentas podemos destacar as
seguintes utilizagdes nos artigos selecionados. O Diagrama de Causa e Efeito,
também conhecido como diagrama de Ishikawa, desempenhou um papel central
em diversas fases da andlise. Foi aplicado para identificar as causas raiz dos
problemas nos artigos 2 e 7, explorar possiveis causas e correlacfes para 0s
gargalos no artigo 11, entender as relacdes entre causas e efeitos no artigo 12,
e detectar problemas nos artigos 18 e 21.

Além disso, o fluxograma foi uma ferramenta crucial para 0 mapeamento
inicial, destacando pontos criticos de erro no artigo 2, e para 0 mapeamento
detalhado do processo no artigo 15. A Folha de Verificacdo foi empregada para
estratificar defeitos no artigo 2. Quanto ao Diagrama de Pareto, sua utilidade
destacou-se ao enfatizar as porcentagens de perda relacionadas a problemas
especificos no artigo 2, na coleta/analise de dados no artigo 13, e na analise das
principais causas da improdutividade no artigo 21. Essas ferramentas
demonstram uma abordagem abrangente e eficaz na analise e solucdo de

problemas em contextos variados.

No que diz respeito ao tipo de empresas que adotam ferramentas basicas
de qualidade, observa-se uma diversidade de setores, conforme evidenciado no
Quadro 2. Isso ressalta que ndo ha uma limitacao especifica emrelagcéo ao setor,
mas sim uma orientacdo comum para aprimorar a qualidade dos produtos,
independentemente da area de atuacdo. Essas ferramentas desempenham um
papel essencial ao respaldar a tomada de decisfes, solucionar problemas e
identificar causas por meio de analises apropriadas. Ao facilitarem a
implementacédo de medidas de controle, elas desempenham um papel crucial na

fomentacao da melhoria continua dos processos.
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Nos 22 artigos selecionados, destaca-se a predominancia do Diagrama
de Ishikawa, utilizado em 40,48%, seguido pelo Diagrama de Pareto com
21,43%, Fluxograma ou diagrama de processo com 19,05%, histograma 7,14%,
e Folha de Verificagdo com 9,52%. Notavel é a auséncia do Diagrama de
Dispersao entre as ferramentas aplicadas.

Essa diversidade de ferramentas, mesmo abordando diferentes setores e
desafios, reflete um propdsito comum: identificar as raizes dos problemas e
estabelecer acdes para elimina-los ou minimizar seus impactos. Essaabordagem
reitera 0 compromisso em aprimorar continuamente 0S Processos e exercer
controle sobre eles, indicando uma busca incessante pela exceléncia

operacional.

Observa-se também que empresas de diversos setores adotam essas
ferramentas, indicando que a busca por aprimoramento de qualidade € uma
orientacdo comum, independente da area de atuacdo. Isso ressalta o papel
essencial dessas ferramentas na tomada de decisfes, resolucédo de problemas

e identificacdo de causas, fomentando a melhoria continua dos processos.

Sendo assim, a analise dessas ferramentas nos artigos selecionados
reforca sua importancia como instrumentos fundamentais para aprimorar a
gualidade e eficiéncia operacional em distintos contextos empresariais. O
comprometimento em utilizar e adaptar essas ferramentas evidencia um esforco

constante em alcancar padrdes mais elevados de desempenho e controle.
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