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RESUMO
O presente trabalho retine dados coletados e pesquisas bibliograficas que buscam nortear a
responsabilidade dos gestores quanto aos servigos ofertados a populacdo, para que sejam
eficientes e eficazes. Por isso, essas politicas devem ser bem planejadas e acompanhadas em
todas as etapas do planejamento ao controle dos resultados. O monitoramento assegura que 0s
resultados estejam alinhados aos objetivos e atendam as necessidades sociais. O gerenciamento
de resultados concentra esfor¢os para melhorar o desempenho, apoiando o uso de ferramentas
de controle e planejamento estratégico para avaliar a entrega de servigos. Neste sentido, o
objetivo desta pesquisa consiste em analisar a satisfacdo dos cidadados, avaliando a qualidade
dos servigos prestados e a otimizagdo dos recursos do Sistema Unico de Satude (SUS), nas
unidades de saude do municipio de Ribeirdo das Neves. O método inclui revisdo de literatura,
visando uma abordagem combinada, para obter uma melhor compreensdo da funcao
gerenciamento de resultados, e uma coleta de dados para avaliar a satisfacdo do usuario final
através do questionario Google Forms. O gerenciamento de resultados permite que a
administracao publica monitore e avalie continuamente o desempenho das unidades de saude,
identificando falhas criticas, como a falta de médicos e insumos, que sdo recorrentes nas
demandas registradas pela Ouvidoria do municipio e pelo questionario aplicado, através da

analise das respostas fornecidas pela populacao Nevense.

Palavras-chave: Sistema Unico de Satde. Gerenciamento de Resultados. Gestio.

Ribeirdao das Neves/MG.



ABSTRACT
This work compiles collected data and bibliographic research that seek to guide the
responsibility of managers regarding the services offered to the population, so that they are
efficient and effective. Therefore, these policies must be well planned and monitored at all
stages, from planning to results control. Monitoring ensures that the results are aligned with the
objectives and meet social needs. Results management focuses efforts on improving
performance, supporting the use of control tools and strategic planning to evaluate service
delivery. In this sense, the objective of this research is to analyze citizen satisfaction, evaluating
the quality of services provided and the optimization of resources of the Unified Health System
(SUS) in the health units of the municipality of Ribeirdo das Neves. The method includes a
literature review, aiming for a combined approach to obtain a better understanding of the results
management function, and data collection to assess end-user satisfaction through a Google
Forms questionnaire. Results-based management allows public administration to continuously
monitor and evaluate the performance of health units, identifying critical shortcomings, such as
the lack of doctors and supplies, which are recurring issues in the demands registered by the
municipality's Ombudsman and through the questionnaire applied, by analyzing the responses

provided by the population of Neves.

Keywords: Unified Health System. Results-based Management. Management. Ribeirdo
das Neves/MG.
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica no Brasil enfrenta o desafio de assegurar que os servigos
oferecidos a populagdo sejam realizados de forma eficiente e eficaz (Kanaane, 2010). Neste
sentido, a elaboragdo e implementacdo de politicas publicas exige um acompanhamento
cauteloso de todas as etapas do processo, desde o planejamento, até o controle dos resultados
alcangados.

De inicio, monitorar os resultados alcangados contribui para assegurar que os resultados
se ajustem aos objetivos previamente estabelecidos no planejamento, possibilitando que as
necessidades da populacao sejam atendidas de maneira satisfatoria.

O gerenciamento de resultados visa focar os esfor¢os da organizagdo para melhorar o
seu desempenho. Em vista disso, a funcdo de gerenciamento pode contribuir para situagdes que
as organizacdes publicas apresentem dificuldades, relacionadas a limitacdo de recursos, € a
implementa¢ao de ferramentas de controle e planejamento estratégico, que permitam aprimorar
a entrega de servigos a populagao.

A teoria “Management by Results” (Gestdo por Resultados), desenvolvida por Drucker
(1964), citada por Lima (2015), indica o processo de definir objetivos especificos nas
organizagoes a fim de que todos trabalhem para alcangé-los. Nesse sentido, o autor afirma que
aquilo que ndo ¢ definido ndo pode ser controlado; o que nao € controlado nao pode ser medido;
0 que nao pode ser medido ndo pode ser melhorado; o que nao ¢ controlado ndao pode ser
gerenciado (DRUCKER, 1964 apud LIMA et al., 2015, p. 140).

Com base em Drucker (1964, apud Lima, 2015), entende-se que a comunicagdo entre
controle e gestdo também deve ser aplicada para o desenvolvimento do SUS e o gerenciamento
do municipio, pois possibilita identificar lacunas nos servigos de satde e propondo solucdes
para melhorar a qualidade dos atendimentos e a eficiéncia da gestao.

Uma entidade publica ¢ organizada e controlada por uma autoridade legitima que
estabelece os objetivos, define a estrutura, escolhe e administra os dirigentes e busca formas de
garantir seu funcionamento de maneira consistente com os objetivos do governo (Kanaane,
2010).

A responsabilidade e a estrutura da administragao publica do estado estdo submetidas
as leis e a Constitui¢ao de 1988. As politicas publicas se consolidam por intermédio do poder
executivo, onde o lider comanda a sociedade e gerencia os interesses publicos, assumindo com

seriedade o setor publico. Conforme Aratjo (2010):

A gestdo envolve um conjunto de conhecimentos, habilidades e competéncias
vinculados as distintas areas funcionais da administracdo que extrapolam o campo
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normativo. Porém, as normas tém um papel importante na inducdo de praticas e
comportamentos gerenciais, em especial pelo carater coercitivo que apresentam, em
maior ou menor grau. (Araugjo, 2010, p.6).

Vivenciada no dia a dia, a atuagdo da Unido no sistema de satide demonstra que o papel
do Estado esta condicionado as politicas sociais e econdmicas, enquanto aos Municipios cabe
a tarefa de concretizar as politicas publicas, sociais e econdmicas de forma que sejam realizadas
de acordo com as necessidades da populagdao (Matias-Pereira, 2020).

O gerenciamento de resultados tem o objetivo estratégico de definir o painel de controle,
através das bases relacionadas aos papéis de cada membro do grupo; dedicar tempo as pessoas;
dar Feedbacks; priorizar o interesse coletivo; estabelecer limites; e explorar os potenciais
individuais (Lins, 2009).

Diante disso, objetivo desta pesquisa consiste em analisar a satisfacao dos cidadaos,
avaliando a qualidade dos servigos prestados e a otimizagdo dos recursos do Sistema Unico de
Satude (SUS) nas unidades de saude do municipio em Ribeirdo das Neves. Para alcangar o
objetivo proposto, foram realizadas uma andlise documental e uma pesquisa por meio de
questionario digital junto aos usuérios do Sistema Unico de Satde do municipio de Ribeirdo
das Neves.

Pressupde-se que, com base nos resultados desta pesquisa, a administragdo publica
poderd aprimorar a qualidade do atendimento a populagdo por meio de estratégias que buscam
melhorar o tempo de atendimento, preparo dos profissionais, reducdo de desperdicios dos
insumos e o aumento da equipe, garantindo uma gestao mais eficiente e transparente. Assim, o
presente trabalho se justifica por permitir a formulagdo e aprimoramento do sistema de gestao,
uma vez que o gerenciamento de resultados e a satisfagdo da populagdo estdo associados as

metas € ao sucesso para atingir um resultado final.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 -GESTAO DE PROJETOS

As organizagdes publicas estdo cada vez mais preocupadas em desenvolver
metodologias para promover conformidades nas novas mudancas a fim de conseguir atingir
suas metas estratégicas. Face a velocidade das mudangas na sociedade, as organizagdes publicas
precisam adaptar-se a elas, e com isso a padroniza¢cdo de metodologias de gestdo de projetos,

(De Castro, 2018).

Nesse cenario de mudanca cada vez mais complexo, dindmico e exigente, as

organizagdes publicas precisam otimizar seus processos de gestdo e controle da execugdo e
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politicas publicas para manter seus niveis organizacionais € os projetos da organizagdo

(Kanaane, 2010).

Buscando alcangar resultados mais assertivos, a organizagao publica precisa utilizar de
ferramentas de planejamento bem definidas para definir as a¢des no que tange ao controle
interno dos recursos disponiveis ou escassos; o aumento da responsabilidade ao lidar com
mudangas; e processos de planejar e especular fatores externos/internos que afetam a

organizacdo. (Matias-Pereira, 2020).

Figura 1 - Fases do Planejamento
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Fonte: Matias-Pereira (2020) pag. 126

<«—— Levantamento do poder

De acordo com a figura 1, um planejamento bem estruturado permite alcangar resultados
e objetivos a longo prazo. Para facilitar a compreensao, segue abaixo as defini¢des de cada fase

do planejamento:

Quadro 1 - Fases do Planejamento

FASES DEFINICOES
Diagnostico mostrar o conhecimento da realidade.
Politica a sua funcao ¢ definir objetivos.
Estratégia deve indicar as opg¢des dos rumos a seguir para alcangar os objetivos.
Planos tém como proposito viabilizar os objetivos e estratégias.
Execugao esforco orientado para implementacao das agdes programadas.
Controle Permite acompanhar a execugdo e avaligr 0s resultados alcangadosi para
que possam ser comparados com os objetivos anteriormente definidos.




Fonte: Elaboracao da autora com base em Matias-Pereira (2020) pag. 126, 2025.

Diante da importancia da gestdo de projetos nas organizagdes publicas, pode-se
compreender o quao benéfico ¢ a utilizagdo deste mecanismo para tracar estratégias e monitorar

as atividades da organizagdo para alcangar os resultados esperados.

2.2 - GESTAO DE PROJETOS E A ADMINISTRACAO PUBLICA

A gestdo de projetos como exposto na secdo anterior, permite beneficios para as
organizagdes publicas, e com isso ¢ abordada a importancia desse mecanismo para a
administragao publica, relacionando a gestdo de projetos com os principios da administragao
publica LIMPE, que corresponde a Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. A administragdo publica ¢ fundamental para a compreensdo de como se estrutura o
Estado, sendo essencial para o funcionamento eficiente e eficaz das organizagdes publicas

(BRASIL, 1988; ENAP, 2021).

A Constituicdo Federal CF/88 no art. 37, estabelece principios que regem a
administragdo publica, a fim de assegurar a aplicacdo de valores éticos e morais, buscando
justica e a equidade no atendimento das demandas da sociedade, dando credibilidade aos atos
administrativos praticados pelo gestor publico através do cumprimento da lei (BRASIL, 1988,

art. 37).

Ao relacionar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia com o mecanismo gestdo de projetos, identifica-se que ambos buscam alcangar

objetivos especificos, organizando recursos e atividades de forma estruturada e planejada.

Enquanto a gestao de projetos tem um planejamento voltado na entrega de resultados
em um periodo determinado, a administragdo publica lida com a gestdo dos recursos e servigos
publicos de forma a atender aos interesses da sociedade como um todo, baseado nos principios
constitucionais ao qual no seu artigo 74, I e II CF/88, contribui com a eficacia social ¢ a

efetivacao dos direitos humanos (Matias-Pereira, 2020).

Sob esse foco, a defini¢do de objetivos ¢ importante, tanto para a gestdo de projetos,
quanto para a administrag¢ao publica. Em outras palavras, como em um projeto, a administracao
publica precisa estabelecer metas e diretrizes que sejam alcangaveis, para trazer beneficios para
a sociedade, além de um propdsito bem definido, para orientar as agdes e garantir que oS

recursos sejam alocados de maneira eficiente (ENAP, 2021).



Vale frisar que, apds um objetivo bem definido, nota-se uma melhoria da eficiéncia
operacional e do uso de recursos na administracdo publica, além disso, a aplica¢do de praticas
da gestdo de projetos permite identificar elementos positivos, como: a eliminacao de
desperdicios, otimizacdo de processos e uso inteligente de tecnologia. Com isso, as
organizagdes publicas podem reduzir custos, aumentar a produtividade e oferecer servigos de

melhor qualidade a sociedade (Lins, 2009).

Tanto na gestdo de projetos quanto na administracao publica, destaca-se a importancia
de metodologias e ferramentas adequadas para planejar, executar, monitorar ¢ avaliar as
atividades realizadas. A aplicagdo de boas praticas da gestdo projetos e os principios da
administragdo publica, contribuem para a transparéncia, eficiéncia e eficdcia na conducdo dos

trabalhos, minimizando riscos e otimizando os resultados alcangados (Lins, 2009).

4

Outro aspecto importante ¢ a necessidade de envolvimento e engajamento dos
stakeholder!, para estabelecer uma comunicagdo clara e eficaz com todas as partes envolvidas,
sejam clientes, colaboradores, cidaddos ou outros, e contribui para alinhar expectativas,

identificar problemas e buscar solugdes de forma colaborativa (Kanaane, 2010).

Figura 2 - Elementos da NBR ISO 9001:2008
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Fonte: Kanaane (2010) pag. 136

! Stakeholders sdo individuos ou grupos que possuem um interesse ou impacto em uma organizagio ou projeto.

2 A figura 2 foi adequada, NBRISO 9001-2008, acrescentando entre parénteses (e outras partes interessadas) com
objetivo de ampliar a vis@o de clientes na gestdo pubica, baseada no livro Gestao Publica: Planejamento, Processos,
Sistemas De Informacao E Pessoas
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De acordo com a Figura 2, o modelo de sistema de gestdo ¢ baseado em processos, € ao
analisar a se¢do aqui desenvolvido, nota-se que o maior desafio do administrador publico ¢
gerencial. Como dito, quanto mais escassos forem os recursos e maiores as demandas da
sociedade, maior deve ser sua capacidade de gestdo, ou seja, ¢ necessario administrar os
processos nos servigos publicos para atender as necessidades e expectativas da sociedade e das
partes interessadas. Sob esse foco, com essa capacidade, o administrador publico analisa os
indicadores e compara padrdoes para promover melhorias, a fim de implementar acdes

simplificadas e desburocratizadas, agregando valor aos servigos prestados.

Portanto, a aplicagdo da gestdo de projetos, permite integrar e fortalecer os principios
da administragdo publica, garantindo uma abordagem estruturada, transparente, ética e eficiente
na condugdo de projetos e na prestacdo de servicos publicos, contribuindo para a construgdo de

uma gestao publica mais eficaz e alinhada com os interesses coletivos.

2.3 - FUNCOES DE CONTROLE E RESULTADOS PARA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Chiavenato (2014), as fun¢des do administrador correspondem a funcao da
Administragdo. Dentro da linha proposta, essas quatro fungdes bésicas constituem o chamado
processo administrativo, quais sejam: planejamento, define objetivos e estabelece os meios para
alcanca-los; organizacao, estrutura e aloca recursos para a execugao das acdes; dire¢do, orienta
€ motiva as pessoas para o cumprimento das metas; e controle, monitora, avalia e corrige o
desempenho para garantir que os resultados estejam alinhados aos objetivos estabelecidos.

Embora todas as fun¢des sejam fundamentais para o resultado esperado, o estudo visa a
funcdo controle por sua importancia na gestdo publica de saude, pois € por meio dela que se
verifica se os servigos prestados pelo SUS no municipio de Ribeirdao das Neves alcancam os
resultados esperados, permitindo realizar ajustes e correcdes necessarios para aprimorar a
qualidade do atendimento a populagao.

As fungdes de controle na administragdo publica sdo definidas através da comparagao
de objetivos e padrdes previamente estabelecidos, que busca medir e avaliar o desempenho e o
resultado das acdes, assegurando que os resultados satisfacam as metas. A comparacao do
desempenho com o0s objetivos, os padrdes de avaliagdes, e as medidas corretivas necessarias,
reduzem possiveis desvios ou afastamentos em relagdo aos padrdes estabelecidos

(CHIAVENATO, 2014).
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A fun¢do administrativa de controle esté relacionada com a forma pela qual os objetivos
devem ser alcancados por meio da atividade das partes interessadas que compdem a

organizacdo do SUS no municipio de Ribeirdo das Neves.

2.4 - SISTEMA DE PLANEJAMENTO DO SUS (PLANEJASUS)

O Sistema de Planejamento do SUS (PlanejaSUS) desempenha um papel fundamental
na organizacao estratégica da saude publica no Brasil, assegurando que cada nivel de governo
contribua de maneira coordenada para o fortalecimento do sistema. Uma das pegas centrais
deste sistema ¢ o Sistema de Pactuacdo de Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores (Sispacto),
regulado pela Resolucao CIT n® 5/2013. Este sistema ndo apenas facilita a definicdo e o registro
de metas entre Municipios, regides de saude, Estados e o Distrito Federal, mas também
promove a colaboragdo intergestores essencial para a implementagdo eficaz das politicas de
satde (Ministério da Satde, 2016).

No contexto do PlanejaSUS, o gerenciamento de resultados se revela fundamental para
garantir que as metas estabelecidas sejam alcancadas de forma eficiente e eficaz. O Plano
Nacional de Saude (PNS), construido de maneira participativa e alinhado as diretrizes do
Conselho Nacional de Saude, estabelece objetivos estratégicos e metas anuais que sao
monitorados e ajustados periodicamente. Esse processo ¢ suportado pelo sistema de prestacao
de contas através do Relatorio Quadrimestral de Prestagdo de Contas (RQPC) e do Relatério
Anual de Gestao (RAG), proporcionando transparéncia e subsidiando decisdes informadas na
gestdo da saude publica (Ministério da Saude, 2016).

O Ministério da Satde por meio do aplicativo Tabnet, desenvolvido pelo Datasus®,
complementa esse arcabouco ao oferecer uma plataforma acessivel para analise detalhada da
situagdo sanitaria e epidemioldgica do pais. Ao disponibilizar desde estatisticas vitais até
informagdes especificas sobre morbidade e assisténcia a satide, o Tabnet permite que gestores
e profissionais da saude utilizem dados robustos na formulagdo de politicas e na avaliacdo de
impacto das acdes implementadas. Essa capacidade analitica contribui diretamente para a
melhoria continua dos servicos de saude, alinhando-se aos principios de qualidade e
acessibilidade do SUS. (Ministério da Saude, 2016).

Diante disso, o PlanejaSUS, através do Sispacto, do PNS e do Tabnet, ndo apenas

promove uma gestao integrada e eficiente, mas também fortalece a capacidade do sistema de

3 O DATASUS, Departamento de Informagdo e Informatica do SUS ¢ vinculado a Secretaria de Informacfo e
Saude Digital do Ministério da Satde (SEIDIGI/MS) e tem como missao promover a acessibilidade, integragdo e
seguranca das informacgdes de saude, fortalecendo a eficiéncia do SUS por meio da tecnologia
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satde de responder as necessidades da populagdo brasileira de forma planejada e sustentavel.
O gerenciamento de resultados aparece como um elemento chave nesse processo, garantindo
que as politicas de satde sejam implementadas com sucesso e que os objetivos de satide publica
sejam alcancados de maneira efetiva.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso especifico com foco na anélise da
satisfacdo e praticas vinculadas ao gerenciamento de resultados e controle no SUS no municipio
em Ribeirdao das Neves. De acordo com Gil (2017) o estudo de caso ¢ uma modalidade de
pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias sociais. Para o autor, pode-se incluir no estudo
apenas um, ou poucos casos a serem estudados, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.

Enquanto estudo de caso esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa com
finalidade exploratéria € ao mesmo tempo, descritiva. Exploratoria por se tratar de estudo de
um fendmeno pouco estudado na regido e descritiva por descrever a realidade do curso naquilo
que se refere ao atendimento a saude em Ribeirdo das Neves (Gil, 2017; Yin, 2001). A pesquisa
com finalidade descritiva busca observar os fatos da realidade existente no contexto estudado.

A abordagem adotada ¢ mista por se preocupar com a questao quantitativa e qualitativa.
A parte quantitativa sera tratada com a estatistica descritiva simples e, a0 mesmo tempo, serao
analisados os achados da pesquisa, o que possibilita caracteriza-la, também, como qualitativa.

Para a coleta de dados foi desenvolvido um questionario online, aplicado por meio da
plataforma Google Forms e composto por 15 perguntas, sendo 4 discursivas e 11 objetivas, para
monitorar os objetivos de modo a identificar a satisfacdo dos cidaddos quanto aos servigos
prestados nas unidades basicas de saude de Ribeirdo das Neves.

A andlise das respostas discursivas (perguntas 9 el4) foi realizada por meio da analise
de contetido qualitativa proposta por Bardin (2016), seguindo as fases de pré-andlise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados. A categorizagdo dos temas emergentes foi
elaborada pela autora com auxilio ChatGPT (OpenAl, 2026).

Para a coleta de dados, optou-se pela utilizacdo do WhatsApp como meio de envio do
questionario. Foram convidados a participar 50 respondentes, selecionados entre 3 grupos de
contatos com os quais mantenho breve convivio desde que passei a residir em Ribeirdo das
Neves. A escolha desse meio fundamenta-se na facilidade de acesso e ampla utilizagdo do

aplicativo, caracterizado por trocas instantaneas de mensagens. Além disso, o contato prévio e
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o anonimato garantido pelo formulario aumentam a probabilidade de participa¢do espontanea
e a confiabilidade das respostas, favorecendo a obtencao de dados relevantes para a pesquisa.

Embora inicialmente se esperasse um niimero maior de respondentes, considerando que
o formato do questionario e o meio de envio poderiam aumentar a probabilidade de participagdo
espontanea e favorecer a obten¢do de dados relevantes, o formulario foi respondido por 28
participantes, o que corresponde a uma taxa de retorno de 56%. Esse indice, ainda que inferior
ao estimado, ¢ considerado satisfatorio para pesquisas dessa natureza, especialmente por refletir
respostas voluntarias e genuinas, obtidas de forma espontanea e sem identificacdo dos
participantes.

Adicionalmente, foi realizada uma analise documental, cujo instrumento contempla os
indicadores de qualidade identificados em relatérios da Ouvidoria local e na literatura
bibliografica realizada. O Relatorio Anual da Ouvidoria Geral do Municipio 2022,
complementa essa andlise ao apresentar demandas recorrentes da populacdo, como a falta de
médicos e insumos, evidenciando a necessidade de mecanismos de controle mais eficazes. Por
fim, o trabalho aborda aspectos necessarios para a melhoria continua dos resultados e para a
garantia da qualidade na prestagao de servigos aos usuarios do SUS.

O método escolhido corrobora com coleta das informagdes, pois os dados obtidos no
Google Forms, juntamente ao Relatério da Ouvidoria do municipio de Ribeirdo das Neves, a
pesquisa permite analisar a relagao entre o gerenciamento de resultados e a aplicagdo de padrdes
de controle existentes no municipio de Ribeirdo das Neves do ambito do SUS.

Em sintese, a metodologia proposta busca nao apenas levantar informacdes, mas
também propor solugdes aplicdveis para a melhoria do sistema publico de saude. Tal
metodologia permite um aprofundamento teérico e qualitativo do corpus de pesquisa,
oferecendo uma visdo geral dos desafios para a aplicagdo das praticas de gerenciamento de
resultados na satide publica em Ribeirdo das Neves.

Ressalta-se que a estrutura do questionario foi desenvolvida com base em critérios
simples e objetivos, abordando os seguintes aspectos: disponibilidade de médicos, insumos,
tempo de atendimento, preparo dos profissionais, forma de atendimento, limpeza e materiais de
higiene nos banheiros. Esses elementos foram escolhidos por refletirem algumas demandas da
populacdo identificadas em relatorios anteriores da Ouvidoria/2022 de Ribeirdo das Neves.

A aplicacdo do questiondrio ocorreu entre os dias 17/01/2025 e 24/01/2025, com um
total de 28 respostas.
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Quadro 2 - 15 perguntas do questionario aplicado aos usuarios das UBS de Ribeirdo das
Neves (Google Forms, jan/2025)

11. A forma de atendimento dos

6. Vocé utiliza a profissionais é:
1. Vocé se identifica como: Unidade Basica de Saude | Excelente
Mulher de Ribeirdo das Neves? Bom
Homem Sim Regular
Nao Ruim
Muito ruim

12. Como vocé avalia a limpeza geral

2. Qual sua faixa etaria? 7. Qual ¢ a sua regional? | da unidade?

Adolescente (13-17 anos) Centro Excelente
Veneza Bom
Adulto (18-59 anos) o
Justinépolis Regular
Idoso (60+ anos) L -
Outro municipio Ruim
Muito ruim
3. O atendimento ¢é para seus 13. Os materiais de higiene nos

filhos? Se sim, qual é a faixa etaria R banheiros estdo sempre disponiveis?
-4 8. Vocé tem enfrentado P p

? - sabi
deles? algum desses problemas na (exemplo: sabao, papel)

Infantil (0-12 anos) > . 1o | SIm
Adolescente (13-17 anos) unidade basica de satde? Nio
Nao As vezes

4. Voce utiliza algum outro sistema
de satde além do SUS, como planos
de saude particulares, IPSEMG ou
outros?

Sim
Nao

9. Caso tenha
selecionado a opgdo
"Outros", indique qual:

14. O que vocé sugere para melhorar
a saude em nosso municipio?

10. Como vocé avalia o
preparo dos profissionais

5. Caso tenha selecionado a opg¢do de satide? . ~
"Sim", como vocé compara o Excelente .15. Gostaria de corrllentay 0 que nao
. Bom foi abordado no questionario?
atendimento com o SUS? Regular
Ruim
Muito ruim

Fonte: Elaboracao da autora, 2025

As secdes seguintes compdem-se de uma apresentagdo e andlise do relatério da
ouvidoria do municipio, que abordam elementos importantes para compreender o caso em
andlise; estudo da satisfacdo dos cidaddos usuarios do Sistema Unico de Saude no municipio,
relacionadas ao atendimento; uma se¢ao de resultados e discussoes, onde ¢ feita a descrigao dos

dados primarios obtidos na pesquisa e, por fim, uma se¢do com as consideragdes finais.

4 APRESENTACAO E ANALISE DO RELATORIO GERAL 2022 DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO

A partir da caracterizagdo da estrutura da Rede de Atencao a Saude do municipio, torna-
se possivel avangar na andlise dos mecanismos de gestao e controle adotados na pratica. A Rede
de Atencao a Saude de Ribeirdo das Neves conta com a seguinte rede fisica instalada, em termos

de unidades de saude, destacando-se 05 Unidades Basicas: Arlete de Souza, localizada na Rua
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Antonio Faustino, n® 65, bairro Rosana; Raimundo Firmo/Florenga II, situada na Rua Ordem
de Malta, n° 152, Conjunto Henrique Sapori; Expedito Monteiro, na Rua Suacui, n® 358, Jardim
de Ala; Alarico, na Rua Laranjeiras, n® 90, bairro Urca; e Jodao Francisco Torres, localizada na
Rua Diamantina, n° 1250, bairro Pedra Branca (Ribeirdao das Neves, 2022).

O municipio de Ribeirdo das Neves encontra-se organizado em cinco Regides
Sanitarias, distribuidas em trés macrorregionais: a regional Centro (Regido Sanitaria I), a
regional Veneza (Regido Sanitaria II) e o distrito de Justinopolis (Regides Sanitarias I1I, IV e
V), sendo contemplado por cinco unidades de saude de assisténcia tradicional, uma em cada
regido sanitdria, que funcionam no modelo tradicional, sem a atuacdo de Agentes Comunitarios
de Saude. As Unidades Basicas de Referéncia, juntamente com as Equipes de Satde da Familia,
sdo responsaveis pelo atendimento integral e permanente das demandas programadas e
espontaneas, cabendo as UBRs o atendimento da populacdo nao cadastrada nas unidades de
ESF de cada regido sanitaria, além de atuarem como referéncia para as equipes nas clinicas
basicas, como pediatria, ginecologia e nutricdo. Essas unidades contam com equipe
multiprofissional composta por médico generalista, pediatra, ginecologista, nutricionista,
profissionais da saide mental, enfermeiros e técnicos de enfermagem, ofertando servigos como
vacinagdo, curativos, procedimentos ambulatoriais, administracio e dispensagdo de
medicamentos, atendimentos médicos e de enfermagem e coleta de material para exames
laboratoriais (Ribeirdo das Neves, 2022).

A organizagdo e a distribuicdo dessas unidades, bem como as atribui¢des
desempenhadas pelas Unidades Bésicas, demandam mecanismos eficazes de gestdo,
monitoramento e avaliacdo, a fim de assegurar que os servigos ofertados atendam as
necessidades da populago e estejam alinhados aos objetivos institucionais do Sistema Unico
de Saude.

Para exemplificar as fungdes de controle e resultados, o presente trabalho extraiu alguns
recortes do Relatorio Geral 2022 da Ouvidoria do municipio de Ribeirdo das Neves, indicando

algumas demandas relevantes para a realidade social do sistema unico de saade SUS, veja:
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Figura 3 - Distribui¢@o percentual dos tipos de demanda atendida pela Ouvidoria Geral de
Ribeirao das Neves (Relatorio 2022)

M Denincia 63,59%
B Elogio 1,48%
W Reclamagio 24,90%
B Solicitagao 931%
Il Sugestao 0,73%

Total: 100,00%

Denincia
Elogio. 63,59%
1,48%

Fonte: Banco de dados da Ouvidoria Geral de Ribeirdo das Neves.

Fonte: Banco de dados da Ouvidoria Geral de Ribeirao das Neves

Na figura 3 retirada do relatorio mencionado, nota-se um nimero um elevado de

denuncias, que ¢ analisado e validado conforme abaixo:

A Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo abrange a maior parte
das manifestagdes relativo a: perturbacio de sossego, lote sujo e construgdo irregular.
A satde, provavelmente, atingiria maior numero de demanda se ndo houvesse a
Ouvidoria SUS. De toda forma, atinge o segundo lugar com a maior parte das
demandas, principalmente pela falta de: médico, remédio, consultas especializadas,
insumos, etc. A Secretaria Municipal de Obras representa o terceiro lugar, sendo a
falta de capina, solicitacdo de tapa-buracos e reclamagdes da coleta seletiva as maiores
ocorréncias. (Banco de dados da Ouvidoria Geral de Ribeirdo das Neves. 2022 pag.

6)

Ao analisar o detalhamento de 2022 quanto ao SUS, o relatorio apresenta as principais
demandas por secretarias, sendo possivel identificar que a secretaria de saide demonstra falhas

no gerenciamento das unidades de saude, conforme trechos abaixo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE: as principais manifestagdes estio
relacionadas com: falta de médico nos ESF, demora na marcacdo das consultas
especializadas; demora na marcacdo de cirurgias, falta de insumos (agulhas de
tamanhos especificos, macas, cadeiras, remédios, papel toalha, lengol, etc.) nas
unidades de urgéncia, dentincias e reclamagdes sobre a conduta de servidores,
precariedade da estrutura fisica da UPA Justindpolis. (Banco de dados da Ouvidoria

Geral de Ribeirdo das Neves. 2022 pag. 11)

E pertinente apontar que durante as diversas manifestagdes recebidas, tanto
no Projeto da Ouvidoria em A¢ao como na Ouvidoria Itinerante e Levantamento de

Dados, sempre sobressai assuntos de demandas diarias, como, por exemplo, a falta de
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médico nas unidades de saude. Legitimando, assim, as demandas espontineas € a
necessidade de politicas publicas de médio e longo prazo, para suprir estas caréncias.

(Banco de dados da Ouvidoria Geral de Ribeirdo das Neves. 2022 pag. 14)

Diante dos dados apresentados, a se¢ao propde colocar em evidéncia as fungdes de
controle com a finalidade de assegurar que os resultados se ajustem tanto quanto possivel aos
objetivos previamente estabelecidos, oferecendo medidas para minimizar as falhas* e atuar
sempre priorizando a execucdo de servicos com qualidade ao cidaddo.

Figura 4 - O ciclo do controle

— - 1 Ajusta os
Determinag3o de objetivos | padrdes

Ajusta o l

desempenho
—I Agdo corretiva |
| Comparagao dos risultados com 0s Padrdes
padroes

| Avaliagdo do desempenho

Insumos Resultados
Atividade

Fonte: Idalberto Chiavenato (2014) pag. 509

De acordo com a figura 4, o controle se dé através da comunicagdo, das informagdes
obtidas, dessa forma a fun¢d@o monitora e valia as atividades e os resultados alcancados para
assegurar que o planejamento, organizacao e direcao sejam bem definidos.

Conclui-se que a fun¢do de controle quando alinhada com a aplicagdo adequada dos
mecanismos, apresenta resultados satisfatorios nas agdes e servigos publicos, além de auxiliar
na prevencao de riscos e na correcao oportuna de falhas que possam comprometer as politicas
publicas de saude. No cendrio da administracdo publica, como no SUS, alinhar a gestdo de
projetos e controle, permite uma implementagao de politicas mais estruturadas e garante que os

resultados atendam as expectativas e necessidades da populacao.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como demonstrado no trabalho, a aplicagdao das fun¢des de controle na administragao
publica de Ribeirdo das Neves merece ser levada em conta para garantir que os objetivos
estabelecidos sejam atingidos de maneira eficaz e eficiente. A andlise dos dados extraidos do

Relatorio Geral 2022 da Ouvidoria do municipio evidencia a importancia de implementar a

40 Relatorio Geral da Ouvidoria referente ao ano de 2023 até a presente data ndo foi disponibilizado, ndo sendo
possivel comparar os padrdes relacionados a medidas corretivas, a fim de tracar objetivos e variagoes para melhorar
o desempenho e resultados.
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funcdo de gerenciamento de resultados, especialmente no que diz respeito ao Sistema Unico de

Saude (SUS).

Além dos dados obtidos no Relatorio da Ouvidoria de 2022, o instrumento de coleta de
dados selecionado foi um questionario online, aplicado por meio da plataforma Google Forms

e composto por 15 perguntas, sendo 4 discursivas e 11 objetivas.

Foram convidados a responder ao questionario 50 participantes, por meio do aplicativo
WhatsApp, dos quais 28 efetivamente responderam, representando uma taxa de retorno de 56%.
O questionario teve como objetivo principal mensurar o grau de satisfagao dos cidadaos em

relacdo aos servigos prestados nas Unidades Basicas de Saude (UBSs) de Ribeirdo das Neves.

O questionario foi estruturado com base em critérios simples e objetivos, abordando
aspectos como disponibilidade de médicos, insumos, tempo de atendimento, preparo dos

profissionais, forma de atendimento, limpeza e materiais de higiene nos banheiros.

O questionario foi aplicado entre os dias 17/01/2025 e 24/01/2025, priorizando
moradores do municipio por meio de grupos de WhatsApp, com um total de 28 pessoas. Dos
respondentes, 78,6% ¢ do sexo feminino e 21,4% do sexo masculino e todos os respondentes

sdo adultos.

Embora o questionario contenha 15 perguntas, optei por indicar abaixo apenas aquelas

consideradas relevantes para a andlise da satisfacdo dos cidadaos.

Grafico 1 - Percentual de uso de outros sistemas de saude além do SUS por cidaddos de
Ribeirdao das Neves (questiondrio, jan/2025)

28 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracio da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

De acordo com as informagdes obtidas, 65,6% utiliza algum outro sistema de saude

além do SUS.
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Quadro 3 - Pergunta n°® 5 - Respostas sobre comparagdo entre SUS e outros sistemas de satide
or usudrios das UBS de Ribeirdo das Neves (questiondrio, jan/2025)

“Péssimo os dois”

“Parecidos”

“Em relagdo a agilidade no atendimento, diagndstico e tempo
de espera para a realizagdo de cirurgias ou procedimentos
eletivos, o SUS nao consegue atender a demanda com
agilidade, por isso tenho plano de satde, mas o SUS, ainda
com todos os problemas ¢ sem sombra de duvida, essencial.”

“As consultas e exames do plano particular ¢
bem mais rapido do que do SUS”

“Melhor”

“Ipsemg”

“Mais acesso”

“Na unidade particular o atendimento ¢
melhor, tempo de espera menor, aparelhos e
materias hospitalares adequados”

“Infelizmente o atendimento no SUS, tem uma qualidade bem
inferior ao plano de saude. A qualidade das instalagdes fisicas,
sdo na grande maioria precarias, mobiliario estragado,
banheiros em condi¢des deploraveis.”

“SUS precisa de bastante melhorias”

“Ultimamente as diferengas sao poucas, a demora esta igual a
do SUS...”

“Diferenga no atendimento”

“0O plano ¢ 6timo o SUS em Ribeirdo das Neves ndo funciona.
Trabalho na PBH saude é muito diferente as coisas
funcionam.”

“Em neves e ruim”

“Demora no atendimento”

“Nao tem muita diferenga”

“Nao esta muito diferente.”

“Péssimo!”

Fonte: Elaboracao da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

De acordo com as informagdes obtidas, as respostas indicam uma avaliagao negativa

sobre o atendimento do SUS em comparagdo com planos de satde privados.

Grafico 2 - Percentual de utilizagdo das UBS pelos cidaddos de Ribeirdo das Neves

(questiondrio, jan/2025)

28 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboracao da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.
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De acordo com as informagodes obtidas, 85,7% utilizam as Unidades Basicas de Saude,
o que demonstra que o Sistema Unico de Satude (SUS), mesmo diante de algumas percepgdes
de insatisfagdo, permanece como a principal referéncia de atendimento para a populacao. Esse
resultado evidencia a relevancia e alcance do SUS, especialmente no acesso gratuito aos
servigos essenciais de satde, reforgando seu papel fundamental na promocgao da equidade e na

garantia do direito a saude no municipio (Ministério da Satude, 2026).

Grafico 3 - Percentual de usuarios por regional das UBS de Ribeirdo das Neves (questionario,
jan/2025)

28 respostas

@ Centro

@ Veneza

@ Justinépolis

@ Outro municipio

Fonte: Elaboracao da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

De acordo com as informagdes obtidas, hd uma concentracdo de respondentes na regido
“Centro”. Com uma menor quantidade de respostas das regides do “Veneza” e “Justinopolis”.

Isso pode ser explicado pelo fato de meus contatos estarem concentrados na regido centra.
Grafico 4 - Problemas identificados nas UBS de Ribeirdo das Neves (questionario, jan/2025)

28 respostas

Falta de Médicos e Profissionais
de Saude

Falta de insumos (exemplo:
agulhas de tamanhos especific...

19 (67,9%)
15 (53,6%)
Demora no atendimento

25 (89,3%)

Falhas nos equipamentos 9 (32,1%)

Dificuldades para obter

0,
resultados de exames 13 484%)

Outros 6 (21,4%)
0 5 10 15 20 25
Fonte: Elaboracio da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.
As opgoes listadas acima foram elaboradas com base no Relatorio Geral da Ouvidoria
de 20122 do Municipio de Ribeirado das Neves, que foram a falta de médicos e profissionais,
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bem como a falta de insumos e a demora no atendimento, sdo os problemas mais

frequentemente mencionados, indicando as principais falhas nas unidades basicas de satde.

Quadro 4 - Pergunta n° 9 - Outros problemas relatados nas UBS de Ribeirdo das Neves
(questionario, jan/2025)

“Falta de remédios basicos que ndo tem, meu pai
precisou de plasil e ndo tinha na Upa do justindpolis,
“Falta de vacinas” eu sai da Upa meia noite para ir na Araujo 24 horas
do Venda Nova para comprar e levar pro meu pai
que estaca tomando soro ba upa.”

“O atendimento de alguns médicos é péssimo. Mal
examinam os pacientes, e as vezes dao diagnostico “Falha no cumprimento da preferéncia dos idosos”
muito diferente do real problema do paciente.”

“Nao tem ACS nio recebo visita do mesmo a anos.

“O . 7 ' 2
) o ~ . atendimento e horrivel!
Minha consulta de ortopedia saiu e ndo me avisaram.”

Fonte: Elaboracio da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

De acordo com as informacdes obtidas, as respostas indicam a existéncia de outros
problemas estruturais e operacionais no SUS, que reforcam as falhas de comunicagdo e

qualidade no atendimento.

Grafico 5 - Avaliacao do preparo dos profissionais nas UBS de Ribeirdo das Neves
(questionario, jan/2025)

27 respostas

@ Excelente
® Bom
14,8% Regular
® Ruim

@ Muito ruim

18,5%

Fonte: Elaboracio da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

De acordo com as informagdes obtidas, os profissionais foram avaliados como regular,
embora haja percepgdes de insatisfacao.
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Grafico 6 - Avaliagdo da forma de atendimento dos profissionais nas UBS (questionario
jan/2025)

28 respostas

@ Muito boa
® Boa

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Elaboracio da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

De acordo com as informacdes obtidas, o atendimento foi avaliado como regular,

embora haja percepcdes de insatisfacdo.

Grafico 7 - Avaliagdo da limpeza geral das UBS de Ribeirdo das Neves (questionario,
jan/2025)

28 respostas

@ Excelente
® Boa
@ Regular

® Ruim
@ Muito ruim

Fonte: Elaboracio da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

De acordo com as informagdes obtidas, a limpeza geral foi avaliada como regular,

embora haja percepcdes de insatisfacdo.

Grafico 8 - Disponibilidade de materiais de higiene nos banheiros das UBS (questionario,
jan/2025)

28 respostas

® sim
® Nzo
© As vezes
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De acordo com as informagdes obtidas, os respondentes indicaram que ndo, destacando

a falta de disponibilidade de materiais de higiene.

Quadro 5 - Pergunta n° 14 - Sugestoes apresentadas pelos respondentes para a satde

municipal (questiondrio, jan/2025)

“Reestruturagdo completa”

“Mais médicos para atendimento.”

“Aumentar a equipe”

“Sugiro mais medicos no atendinento e mais recursos
com medicamentos.”

“investimento”

“Melhoria na qualidade do atendimento”

“Abrir mais unidades para ténder um maior numero de
pessoas”

“Treinamento e fiscaliza¢do”

“Buscar junto aos governos estadual e federal, recursos
para melhorar a infraestrutura das unidades de saude, e
também contratacdo de mais profissionais.”

“Envestir mais dinheiro”

“Melhorar o atendimento a populagdo, diminuir o
tempo de espera entre triagem até chegar ao médico,
falta de medicamentos nas bases UBS...”

“Deus voltar”

“Qs profissionais ser mais valorizados ¢ com
incentivos para que se trabalhe pelo SUS”

“Se tiver que escolher entre a qualidade da satde ou a
realizagdo de grandes eventos, deve escolher a
qualidade da satde do municipio.”

“Reestruturagdo da satide, mudanga dos processos de
trabalho.”

“Quem sabe uma nova gestiao?”

“Humanizag¢ao no atendimento”

“Contratar mais pessoas qualificadas”

“Melhor remuneracio, profissionalismo e condi¢des de
trabalho dos profissionais.”

“Que os orgdos competente de mais atengdo para area
da saude”

“Mas profissionais”

“Melhor no atendimento”

“Investir no sdo judas e nos postos de saude, o prefeito
anterior Juninho Martins comegou a dar andamento em
um novo hospital sendo que o hospital Sao judas nem
tem médicos e equipamentos direito.”

“Mais profissionais para atendimento e local para
realizar os procedimentos. A populacdo e muito
grande e o hospital ndo da conta”

Fonte: Fonte: Elaboracio da autora, extraido do questionario Google Forms, 2025.

As sugestoes dos respondentes destacam a necessidade de melhoria da infraestrutura,

aumento de recursos, contratacdo de profissionais e maior disponibilidade de medicamentos,

dentre outros pontos.
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A pergunta n° 15 dava oportunidade para o entrevistado fazer comentarios adicionais.
A maioria dos respondentes optaram por nao responder, contudo, um entrevistado questionou

sobre o percentual investido na satide em comparacao com os outros setores.

Tendo em vista que trabalho faz uma andlise do Relatorio da Ouvidoria de 2022, a
resposta acima sera baseada nos dados obtidos através da lei n® 4.224/2022. O percentual
investido na saude foi de 25,87%, comparado ao investimento de 34,83% destinado a educacao,
conforme or¢camento de 2022 do municipio de Ribeirao das Neves.

Figura 5 - Sumario Geral da Receita por Fontes (Orcamento Programa 2022, Ribeirao das
Neves)

K o
T:A:_”' PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DAS NEVES Pigna: 111
. Sistema de Contabiidade & Orgamento Pibiico - Exercico: 2022 ELAINEDRUMOND
Loz o PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 163 DE 04/05/01 E ALTERACOES 17/01/2022 10:14:00

ANEXO | - SUMARIO GERAL DA RECEITA POR FONTES E DESPESAS POR FUNGOES DE GOVERNO - LEI 4.320/64
ORCAMENTO PROGRAMA 2022

Unidade Gestora: CONSOLIDADO
Fonte de Recurso: CONSCLIDADO

RECEITAS R$ | DESPESAS RS
RECEITAS CORRENTES 77479576681 | DESPESAS POR FUNGOES
Impostos, Taxas e Contribuigdes de 104.010.74268 | LEGISLATIVA 16.000.000,00
Contribuigdes 18.01380000 | JUDICIARIA 12.175.000.00
Receita Patrimonial 6.623.82200 | ADMINISTRACAC 91.183757.22
Transferéncias Comentes 620.326.670.85 | SEGURANCA PUBLICA 2484245784
Outras Receitas Correntes 27.811.661.19 | ASSISTENCIA SOCIAL 3825226017
DEDUGOES CORRENTES (- (28.005.286.89) | SAUDE 257.627.350.58
FUNDEB (28.005.288,89) | EDUCACAO 348.882.350.41
CULTURA 802.364.86
RECEITAS DE CAPITAL 249.000.002.00 | URBANISMO 165.620.188,33
Operagdes de Crédto 34.001.000.00 | SANEAMENTO 34.100.001,00
Alienag3o de Bens 75000000 | GESTAO AMBIENTAL 408550740
Transferéncias de Captal 214.240.00200 | CIENCIA E TECNOLOGIA 9.000,00
DESPORTO E LAZER 1.801.145,11
RESERVAS 1.000.000.00
TOTAL 995.790.481.92 | TOTAL 995.790.481.92

Fonte: Lei Ordinaria n® 4.224, de 2022.

O conteudo trazido para responder ao questionamento de um dos respondentes tem
carater meramente esclarecedor, sem pretensao de aprofundar nas questoes de investimento na
saude. O trabalho ndo pretende sugerir formas de aplicacao de recursos, o paragrafo acima visa
apenas sanar a diivida levantada pelo participante.

Para andlise das respostas discursivas, utilizou-se a andlise de contetido qualitativa
proposta por Bardin (2016), seguindo as fases de pré-andlise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados. As categorias emergentes foram identificadas a partir das perguntas
discursivas 9 e 14 do questionario.

Quadro 6 - Categorizacdo das respostas discursivas segundo Bardin (2016)

Quadro X - Categoria Frequéncia | Exemplo textual

Escassez de pessoal Alta "Falta de Médicos e Profissionais de Saude"
Falta de insumos Alta "Falta de remédios basicos... plasil"
Demora no atendimento | Média "Demora no atendimento"

ﬁ:::stls'g?il;agao Baixa "Reestruturagdo completa”

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio ChatGPT (OpenAl, 2026).
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A analise de contetido de Bardin (2016) aplicada as respostas discursivas revelou cinco
categorias principais: escassez de pessoal, falta de insumos, demora processual, infraestrutura
precaria e necessidade de reestruturacao sistémica. A recorréncia de "falta de médicos" e "falta
de insumos" evidencia gargalos estruturais no SUS local.

Portanto, a importancia da fun¢do de gerenciamento de resultados no sistema tnico de
saude (SUS) para o municipio de Ribeirdo das Neves ¢ evidente, considerando os desafios
enfrentados na prestacdo de servigos de satde a populacao. O gerenciamento de resultados
permite que a administragdo publica monitore e avalie continuamente o desempenho das
unidades de saude, identificando falhas criticas, como a falta de médicos e insumos, que sdo
recorrentes nas demandas registradas pela Ouvidoria do municipio e pelo questionario aplicado,
através da andlise das respostas fornecidas pela populagdo Nevense. Conclui-se que, ao
estabelecer um controle eficaz, o municipio ndo apenas garante a conformidade com os padrdes
estabelecidos, mas também promove uma melhoria continua na qualidade dos servicos

prestados, essencial para atender as necessidades dos cidaddos e para o fortalecimento do SUS.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado buscou analisar a satisfagao dos cidadaos em relagao a qualidade dos
servigos prestados e a otimizagio dos recursos do Sistema Unico de Satide (SUS) nas unidades
de saude do municipio de Ribeirdo das Neves. A andlise de conteudo qualitativa de Bardin
(2016) aplicada as respostas discursivas revelou categorias recorrentes como escassez de
pessoal, falta de insumos e necessidade de reestruturacdo completa, reforcando a urgéncia de
melhorias estruturais. A partir das reflexdes, foi possivel identificar a importancia de trabalhar
em favor do interesse publico e dos direitos e interesses dos cidadaos, aprimorando a gestao da
satide no municipio de Ribeirdo das Neves por meio da aplicagdo de mecanismos ligados a
gestdo de projetos e controle, que visa implementar politicas mais estruturadas e garantir que
os resultados atendam as expectativas e necessidades da populagao.

Os resultados obtidos pelo questionario de satisfagdo, apontam para a necessidade de
melhorias no servigo oferecido a populagdo, como aumento de profissionais (categoria mais
citada), melhor controle e distribuicdo de insumos e superacao da precariedade nas unidades de
saude, reforgando o papel dos gestores do municipio na promog¢ao de melhorar a qualidade do
servico ofertado nas unidades de satide. Além disso, observou-se que a Ouvidoria do municipio
com base no Relatorio Ouvidoria Geral 2022, identifica algumas demandas relevantes para a
realidade social do sistema Unico de saude SUS, demonstrado falhas no gerenciamento das
unidades de saude, ao qual permite aprofundar as investigagdes oferecendo medidas do
mecanismo gerenciamento de resultados para minimizar as falhas e atuar na satde priorizando
a execugao de servigos com qualidade ao cidadao.

Embora o estudo tenha trazido contribui¢des significativas, algumas limitagdes foram
identificadas. Considerando os 3 grupos de WhatsApp para envio do questiondrio, e
considerando que as pessoas fazerem parte do meu convivio, nem todos os respondentes
responderam ao questionario por motivos pessoais, limitando a representatividade da amostra.

Também encontrei dificuldades na Secretaria de Saude de Ribeirdo das Neves: “ndo
recebi atengdo basica para esclarecer procedimentos de coleta de informagdes, e os prestadores
de servico da prefeitura ndo demonstraram preparo para acolher pesquisadores, dificultando o
acesso a dados do setor publico.”

Assim, sugere-se que pesquisas futuras explorem os mecanismos internos da
administragdo publica, a fim de ampliar o entendimento sobre as estratégias de controle e
gerenciamento de resultados no Sistema Unico de Saude (SUS), conforme previsto no

PlanejaSUS, que assegura uma gestao integrada e eficiente garantindo que as politicas de saude
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sejam implementadas com sucesso e que os objetivos de saude publica sejam alcangados de
maneira efetiva. Recomenda-se a implementacdo de sistemas de controle de gestdo e
capacitagdo para gestores, priorizando as categorias identificadas pela analise de Bardin.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para o debate e a formulacdo de
estratégias que possam aprimorar a qualidade do atendimento a populacdo por meio de
estratégias que buscam melhorar o tempo de atendimento, preparo dos profissionais, redugdo
de desperdicios dos insumos € o aumento da equipe, garantindo uma gestao mais eficiente e
transparente, auxiliando na construgdo de solucdes mais eficazes para a sistema unico de satde
da populacdo Nevense.

A conclusdo final da proposta desenvolvida ¢ destacar a necessidade de uma
manutengao na aplicacao das praticas de controle e gerenciamento de resultados no municipio
de Ribeirdo das Neves, recomendando a implementacao de sistemas de controle de gestao e de
programas de capacitagdo para gestores e equipes, visando aprimorar as competéncias
necessarias para a conducdo eficiente da politica de satde, com foco no atendimento das

necessidades da populacao e na melhoria continua dos servigos prestados.
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