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RESUMO

Com o advento dos recursos de tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TIC) foi possivel
inserir nas praticas educacionais novos meios que permitissem melhores formas de ensino.
Dentre essas tecnologias foram criados os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que
surgiram da educacdo a distancia (EAD) e se estendeu ao ensino presencial e semipresencial.
Diante da abordagem apresentada o presente trabalho foi desenvolvido mediante o objetivo da
instalacdo do ambiente virtual MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), que demostrou as caracteristicas necessarias para o seu reconhecimento como a
ferramenta mais aconselhavel de apoio ao ensino do Instituto Federal Minas Gerais Campus
Sdo Jodo Evangelista (IFMG — SJE). Com a efetivacdo da instalacdo da ferramenta foi
possivel realizar avaliacdes por meio de questionarios, sendo os mesmos acompanhados de
treinamentos para alunos e professores, com a finalidade de reconhecer as qualidades do
ambiente utilizado. Como resultado verificou-se que a ferramenta instalada obteve grande
aceitacdo pelos professores e alunos participantes do teste, com algumas ressalvas dos
aspectos do MOODLE que ainda podem ser melhorados. E importante salientar que os
processos de comunicacdo e interacdo entre alunos e professores devem adotar meios
tecnoldgicos de complemento para o ensino-aprendizagem, e a ferramenta MOODLE possui 0
intuito de suprir necessidades existentes entre compartilhamento e aquisicdo de informagdes

nos dias atuais.

Palavras-chave: Tecnologias de informagéo e comunicagéo, Educacao a distancia, Ambiente
virtual de aprendizagem, MOODLE.



ABSTRACT

With the advent of the resources of information and communication technologies (ICT) was
possible to insert new media in educational practices that enable better ways of teaching.
Among these technologies virtual learning environments (VLE), which emerged from the
distance (EAD) and reached the semi-distance education and face were created. Given the
approach presented in this paper was developed by the purpose of the installation of the
virtual environment MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),
which demonstrated the characteristics necessary for its recognition as the most advisable tool
to support teaching of the Instituto Federal Minas Gerais Campus Sao Jodo Evangelista
(IFMG - SJE). Upon the completion of the installation of the tool could conduct assessments
through questionnaires, and they are accompanied by training for students and teachers, in
order to recognize the qualities of the tool used. As a result it was found that the installed tool
achieved wide acceptance by teachers and students participating in the test, with some caveats
data aspects of Moodle can still be improved. Importantly, the processes of communication
and interaction between students and teachers should adopt technological means to
complement the teaching-learning and Moodle tool has the intention to supply existing needs

of sharing and acquiring information today.

Keywords: Information and communication technology, Distance education virtual learning
environment, MOODLE.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA L — ADACO. ...ttt ettt 21
FIGURA 2 — Imagem parcial da calculadora de Babbage............ccccccevveveiiiiiniicse e, 21
FIGURA 3 — ENIAC, o pai dos computadores digitaiS.............cceevuereereiieeiiiesieenie e e esee e 22
FIGURA 4 — IBM 5100, langado em 1975, armazenava 0s dados em fita............cccceeeeneennnns 22
FIGURA 5 — 1Pad, 02 APPIC....o e 23
FIGURA 6 — Tela inicial do AUIANEL..........c.coiiiiiiiiieeeee e 33
FIGURA 7 — Tela inicial do TEIEAUC.......cccoueiiieiiiiiieieie e 34
FIGURA 8 — Tela inicial do ambiente MOODLE do DM — UFSCa........ccccooevviinininninieinnnns 35
FIGURA 9 — Raz&o de acesso a0 portal didatiCo..........ccoeveirereiniiiecceeeses e 44
FIGURA 10 - Tela inicial de um AVA estruturado a partir do MOODLE...............cccceovennne. 45

FIGURA 11 - Tela inicial do ambiente MOODLE do IFMG — SJE.........coooiooiooeeeeeee 49



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 Comparacao entre as funcionalidades doS AVAS..........cccccvvevveiveiesieesieene e 35
TABELA 2 Recursos necessarios para instalacdo dos AVAS.........cccveveeveieeieenesie e se e 35
TABELA 3 Estatistica da utilizacdo do AVA MOODLE............cccociiiiiniiiieeeeeee 42

TABELA 4 Materiais utilizados para a instalagdo do AVA MOODLE no IFMG - SJE........ 47



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 Terminologias usuais da EAD............cccoiiiiiiiiiieseese e 25

QUADRO 2 Geragbes da EAD por
QUADRO 3 Verstes do MOODLE

MO0Ore € Kearley.........ccoovevieieiie e



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 01 — Conhecimento em INfOrMALICA.........cccoiiiiiieieicee e 51
Gréafico 02 — Recursos tecnologicos utilizados em sala..........c.ccovevviievveii i, 52
Gréafico 03 — Seguranca dos arquivos da pasta compartilhada............c.cccceevveeiieiiccciie s, 53
Gréfico 04 — Recursos utilizados para envio de materiais didaticos aos alunos....................... 53
Gréfico 05 — Recursos utilizados para recebimento de materiais didaticos dos alunos............ 54
Gréfico 06 — Funcionalidades mais interessantes do MOODLE............ccccocvvvviiienencncsnniens 55
Gréafico 07 — Consideraces sobre 0 MOODLE...........cccooiiieiieie e 56
Gréfico 08 — Comunicacéo direta com o aluno através do MOODLE..............ccccevveveieieneen, 57
Grafico 09 — Definigdo geral da ferramenta pelos profeSSores..........coovvreirereriseniesnesenes 57
Gréafico 10 — Processo de ensino aprendizagem no MOODLE............cccccooveiievviicve e, 58
Gréafico 11 — Acesso a um notebook/microcomputador e internet...........cccoecveeeieeve e veenee, 59
Grafico 12 — Uso frequente da pasta compartilnada..............ccoeoereneiineniiniinene e 59
Grafico 13 — Facilidade do uso da pasta compartilnada.............cccceoreiinniiineieineee 60
Gréafico 14 — Seguranca das informacg6es da pasta compartilhada. ...........cccccoeeeiiieieicieenn, 61
Gréafico 15 — Meios que os alunos utilizam para enviar trabalhos escolares..............c.ccc.cu..... 62
Grafico 16 — Pontualidade no envio dos trabalnos eScolares.............ccoveineienniinieneneesens 62
Grafico 17 — Funcionalidades mais interessantes do MOODLE.............ccccoceiiiiiniiicnecnens 63
Gréfico 18 — Consideraces sobre 0 MOODLE...........ccccooiiiiiieie e 64
Gréafico 19 — Envio de trabalhos escolares pelos alunos.............ccccvevveieieeii s, 64

Gréfico 20 — Comunicacdo direta com o professor através do MOODLE...........c..cccccceveinneen. 65



LISTA DE SIGLAS

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

GB - Gigabyte

CEFET — Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica de Minas Gerais
CMS — Content Management System

EAD - Educacdo a Distancia

ENIAC — Eletronic Numerical Integrator Analyzer End Computer
FUST — Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicac6es
HD — Hard Disk

IBM — International Business Machines

IFMG — Instituto Federal de Minas Gerais

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LCMS — Learning Content Management System

LMS — Learning Management System

MEC — Ministério da Educacéo

MOODLE — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
PHP — Hypertext Preprocessor

PUC — Pontificia Universidade Catolica

RAM — Random Access Memory

SCORM - Shareable Content Object Reference Mode

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

T1 — Tecnologia de Informagéo

TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

UEM - Universidade Estadual de Maringa

UFB — Universidade Estadual da Bahia

UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais

UFSJ — Universidade Federal S&o Jodo Del-Rei

URL — Uniform Resource Locator



SUMARIO

1 INTRODUGAD. ...ttt esie sttt sa st 15
1.1 JUSTIFICATIVA ....oooeeeeeeeee e ee st sttt 17
1.2 PROPOSITO E ABRANGENCIA........ooooeeeeeeeeeteeeeeteeetes s s s st 18
1.3 OBIETIVOS. ...ttt sttt 18
1.4 OBJIETIVO GERAL ..ottt en st 19
1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS........cooveveeeieiesseesesiee s eesessessessessesses s sssessennens 19
2 FUNDAMENTACAO TEORICA.......co oot es e 20
2.1 EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAGO............. 20
2.2 EVOLUCAO DOS COMPUTADORES.........co.coveeeeeeisresseeeiesiossssessiesiessssessasnsinsnsen, 20
2.3 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO......... 23
y 2 =1 5 15 107-X 07\ ISR 24
2.5 EDUCACAO ADISTANCIA. ..ot eeece ettt es s sssen s 24
2.6 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM........covvivieeeeieeeeeeeeseseeenee e 31
P ST N U | F= 1N =1 OO UR 32
2.6.2 TEIEAUC......ccctiiiie ettt ettt et e e s ae e e be e s te e e b e e saaeeabeesbeeebeesaeeenbeenneas 33
2.8.3 IMOODLE.........ocoiiiieieeereeeeteeeee e see sttt 34
2.6.4 ComMPAragao ENTIE 0S AVAS. ....c.o ittt 35
2.7 Especificagdes do Ambiente MOODLE...........cccoiiiiiiiiiiiee e 38
2.7.1 Verstes d0 MOODLE...........ccoo ittt 39
2.7.2 Aspectos Funcionais do Ambiente MOODLE...........c.ccccooeiiiiiiiiciieic e 40
2.7.3 Utilizag0es do AMDIBNTE...........ooiiiiiieee e 41
2.8 TRABALHOS RELACIONADOS..........cooivieieeeeeeeeeeeee s eseeesesese s 42
3 METODOLOGIA........oooiieeeereeeetee ettt 46
3.1 MATERIAIS. ..ottt sttt 46
3.2 INSTALAGCAO DO MOODLE........ooiieeeeeeeeeeeeeeeee e 47
3.3 CONFIGURACAQO DO MOODLE........cccsieiueirieeeeiireeeesesseesses s sesieseeeass s sensensensnes 48
3.4 METODOS.......oceoeeeeieeeeeeees ettt sttt anee s 49
3.4.1 ReEAIZAGAD U0S TESTES. .. coiuieiiitieitieie sttt sttt st r e sb e e e sre e enes 49
4 RESULTADOS. .....oooiieieeeeeeeeee e ee oottt 51
4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO DOS PROFESSORES........ccooviiivieiirnisieeseneneeas 51
4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO DOS ALUNOS........ooovvvveieieiieesseseesiesiee s 58

B CONGCLUSAOD ..ot r e et e e e s et e et e e e s e e e et e e e s et e es et e e er e e es e e e e eeaea, 66



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ooooveeeeeeeeee e ee s,

ANEXOS



15

1. INTRODUCAO

Devido as crescentes evolugdes tecnoldgicas foi permitido o desenvolvimento e
incorporacdo de novos métodos no processo de ensino aprendizagem, possibilitando novas
formas de ensino que foram atingidas pelas TICs (ALMEIDA, 2014). A educacéo a distancia
foi uma das areas que adotaram incrementos em seus procedimentos de ensino através das
TICs.

Nesse sentido, caracteriza-se a educacdo a distdncia como uma modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica dos processos de ensino aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacgdo e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (Decreto
5.622, Art. 1°, Um novo conceito de EaD, 2005).

Anteriormente os recursos pedagogicos da EAD eram basicamente compostos por
instrumentos de ensino como papel impresso e gravacdes em midias (OLIVEIRA, 2007).
Com as novas oportunidades tecnoldgicas foi concebivel a criacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Segundo Ribeiro, Mendonca, G. A. A. e Mendonga, A. F. (2007) AVAs sao softwares
didaticos que permitem uma maior integracdo e comunicagdo entre alunos e professores. Eles
podem ser considerados como um grupo de TICs que reunidos podem transmitir e gerenciar
com maior qualidade informacGes e materiais indispensaveis para a formacdo de estudantes
que fazem uso desse recurso.

Os AVAs contribuem ndo somente para a educacdo a distancia, pois devido &s suas
funcionalidades essas ferramentas se tornaram eficientes para o ensino presencial e
semipresencial, fornecendo aos alunos uma maior interatividade e controle de suas acGes
(ALMEIDA, 2003). E fundamental que toda instituicdo de ensino adote recursos tecnolégicos
para a melhoria do aprendizado, visto que a relacdo entre os alunos e as ferramentas de ensino
é essencial para adquirir novos conhecimentos e experiéncias.

Entende-se que a educacdo em ambientes virtuais molda a participacdo de aprendizes e
professores de forma analoga aquela feita pela sala de aula. (AMARAL; BORBA,
MALHEIROS, 2011).

O emprego de ambientes virtuais no ensino presencial e semipresencial vem se
tornando um eficiente complemento nas atividades de processos educacionais e como
exemplo de AVAs pode-se citar o TelEduc, AulaNet e MOODLE. Segundo Pereira, Dias e

Silva (2008), a ferramenta MOODLE possui requisitos completos para o0 processo da
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aprendizagem colaborativa em relagéo aos outros AVAs. Devido as constantes atualizacdes e
insercdes de novas funcionalidades, o MOODLE foi escolhido como foco do trabalho, sendo
estudado a fim de verificar a sua importancia e eficiéncia quando instalado em um ambiente
didatico presencial e semipresencial.

MOODLE é um ambiente virtual de gerenciamento de cursos desenvolvido por
Martin Dougiamas, é destinado ao publico pedagdgico para compartilhamento e controle de
materiais didaticos (Moodle.org, 2014).

Neste sentido Sabbatini (2007) explica que 0 MOODLE vem sendo utilizado de forma
expressiva por diversas instituicdes de ensino, que abrange o nivel fundamental, médio, e
universidades variadas, sendo distribuido em vérios idiomas e paises.

O MOODLE oferece diversas opcdes para o0 tratamento pedagogico virtual de
aprendizado, possuindo como ferramentas foruns, chats, relatérios, geréncia de notas,
questionarios, base de dados, alunos em grupos, pastas de arquivos entre outros recursos,
demonstrando ser uma ferramenta de ensino de grande eficiéncia para atender a demanda
presente de informacgdes.

Para Oliveira, Munhoz e Carneiro (2011) os ambientes virtuais de aprendizagem néo
surgiram com o intuito de sobrepor as aulas presenciais, contudo agregar aos estudantes novas
formas de acesso direto a informacdo e diversas outras funcionalidades, acredita-se que
ferramentas como o MOODLE demonstram solugdes pertinentes para atender cursos
presenciais, a distancia e semipresenciais, uma vez que amplia todo o acesso seguro a
materiais didaticos de qualidade.

Tendo em vista todas as consideracdes relatadas o presente trabalho objetivou a
implantagdo da ferramenta MOODLE no Instituto Federal Minas Gerais campus S&o Joédo
Evangelista, que se trata de uma instituicdo formada por quatro cursos superiores e pelo
ensino médio integrado ao nivel técnico. A instituicdo ndo possui atualmente ferramenta
especifica dedicada ao apoio &s atividades didatica pedagdgica para o gerenciamento das
disponibilizacdes e compartilhamentos de arquivos e informacgfes, onde a integracdo entre
aluno-professor por meios tecnoldgicos torna-se escassa ou até inexistente.

Com a insercdo da ferramenta sera possivel complementar os processos educacionais,
permitindo que o instituto ofereca um meio tecnologico educacional, onde professores e
alunos serdo contemplados, além de oferecer uma forma mais atrativa em buscar o interesse
dos alunos pela obtencdo de conhecimentos, sendo uma ferramenta de auxilio & educacgdo

presencial e semipresencial que podera contribuir na qualidade do ensino.
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Diante de todas as questdes abordadas o trabalho seguird uma estrutura que permita
explanar de forma objetiva sua relevancia, assim o segundo capitulo do mesmo apresentara a
fundamentacdo tedrica que se divide em topicos que demonstram primeiramente sobre a
evolucéo da tecnologia da informacgédo e comunicagédo, em seguida uma fundamentagéo sobre
a educacdo e suas modalidades objetivando apresentar a importancia dos processos
pedagogicos e dos AVAs criados para atender as EADs, e posteriormente envolvido no ensino
presencial e semipresencial. Em continuidade na fundamentacao tedrica é apresentado em
outro topico alguns dos principais AVAs utilizados, como o TelEduc, AulaNet e 0 MOODLE.
Observando as caracteristicas dessas ferramentas pesquisadas, o trabalho ird demonstrar
através de comparacfes o motivo da escolha da ferramenta MOODLE para ser implantada no
IFMG — campus Séo Jodo Evangelista.

Apds a pesquisa realizada e comprovada que a ferramenta escolhida possui condicdes
favoraveis de uso em relagdo aos outros AVAs, outra secdo abordard sobre o histérico da
ferramenta e seus recursos em geral, pretendendo realcar detalhadamente o conceito da
ferramenta. E para dar finalidade ao capitulo da fundamentacdo tedrica o presente trabalho
exibe alguns trabalhos relacionados sobre o mesmo, demonstrando como o ambiente
MOODLE vem sendo inserido em outras instituicdes e como 0s resultados do uso dessa
ferramenta torna-se Util no ensino presencial e semipresencial.

No terceiro capitulo sera demonstrada a metodologia de desenvolvimento do trabalho,
descrevendo quais recursos de softwares e hardwares foram utilizados para inserir e
configurar o ambiente no instituto, e por fim os métodos de avaliacdo da ferramenta
respondidos em pesquisa por alunos e professores.

O quarto capitulo apresentarad os resultados da avaliacdo dos questionarios aplicados
aos professores e alunos apos o uso da ferramenta. E no quinto e Gltimo capitulo serdo feitas
as consideracoes finais do trabalho.

Contudo, a educacdo € a forma de construir uma sociedade mais digna e igualitéria,
procurar novas formas de aplicar o ensino torna-se necessario na sociedade atual em que se
encontram constantes mudangas. O ambiente virtual MOODLE é uma forma para
complementar a qualidade dos processos educacionais, a implantagdo da ferramenta podera
ser mais um fator que possibilitara a formacéo de alunos que detenham conhecimentos para

exercer suas futuras profissdes de maneira qualificada.

1.1. JUSTIFICATIVA
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Devido a evolugdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo foi necessario o
desenvolvimento de novas ferramentas educacionais para amparar 0 processo de ensino. Em
consequéncia do surgimento da educacdo a distancia foi possivel o desenvolvimento dos
ambientes virtuais de aprendizagem que sustenta a falta de contato fisico entre o professor e o
aluno, esses ambientes possuem diversas funcionalidades que se ampliaram ao suporte a
educacdo presencial e semipresencial. Diante da situagcdo abordada o trabalho fez-se
necessario para apoiar o processo de ensino no IFMG — campus S&o Jodo Evangelista, com o
objetivo de instalar a ferramenta MOODLE. Com a implantacdo da ferramenta serd possivel
um ensino mais atrativo, fazendo o uso de um recurso interativo e tecnolégico, possibilitando

assim a adesdo de um complemento a educacédo de toda a instituicéo.

1.2. PROPOSITO E ABRANGENCIA

Na concepcéo e desenvolvimento do trabalho de implantacdo do ambiente MOODLE
no instituto identificaram-se 0s seguintes propositos e suas devidas abrangéncias:

a) Disponibilizacdo de uma ferramenta para o complemento da educac¢édo dos alunos;

b) Disponibilizar ambiente adequado para enviar e receber conteldos especificos de
disciplinas diretamente do AVA,

c) Extrair todas as possibilidades de ensino que a ferramenta apresenta;

d) Implantar uma ferramenta para ensino de renome mundial no IFMG — campus S&o
Jodo Evangelista;

e) Possibilitar uma melhor integracéo entre aluno/professor;

f) Permitir ao aluno de forma mais atrativa adquirir conhecimentos e experiéncias;

g) Disponibilizar ao final do trabalho a ferramenta em plenas condi¢fes de uso para todo

o0 instituto.

1.3. OBJETIVOS

Instalar a plataforma MOODLE no IFMG — campus Sao Jodo Evangelista para apoiar
0 ensino presencial e semipresencial no processo educativo, com intuito de aprimorar o
ensino/aprendizagem com o ambiente virtual, para tornar possivel o desenvolvimento de
novos meios de disponibilizacdo de materiais essenciais para o corpo discente da instituicao,

além de promover uma aproximagcao e integracao entre o aluno e o professor.
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1.4. OBJETIVO GERAL

Implantar a ferramenta MOODLE, para apoiar, gerenciar e administrar o ensino

presencial e semipresencial do IFMG — campus Séo Jodo Evangelista.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para a implantagdo da ferramenta foi seguido os seguintes objetivos especificos, que
nortearam o desenvolvimento do trabalho, mantendo suas limitacbes e responsabilidades,
como pode ser visualizado a seguir:

a) Comparagdes entre alguns AVAs, para identificar o melhor ambiente de apoio a
educacédo no IFMG — Campus Sao Jodo Evangelista;

b) Implantar o ambiente virtual MOODLE no servidor do Campus;

c) Realizar testes de eficiéncia da ferramenta com professores e alunos;

d) Promover treinamento para os participantes do teste;

e) Estudo de caso das andlises feitas por meio de questionarios.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

As mudancas transformam a sociedade e faz com que a mesma crie e desenvolva
novos métodos para a sua sobrevivéncia, revendo o histérico pode-se citar os relatos do
surgimento dos primeiros homens que se desenvolveram de maneira periddica, chegando aos
dias atuais tomados pelas inovacdes tecnologicas, sendo que tudo foi construido pelo mesmo.
Segundo Mercado e Kullok (2004), a tecnologia sempre existiu desde os tempos primitivos
quando o homem descobriu o fogo, que aos poucos foram evoluindo de forma gradativa em
cada época, porém devido a revolucdo industrial teve-se uma rapida evolucdo nas formas de
comunicacdo e informacéo.

A sociedade passou por diversos estadgios no decorrer da historia, desenvolvendo
varios meios de tecnologia para aperfeicoar o trabalho e sua qualidade de vida de forma mais
pratica, esses estagios de mudancas vem acontecendo desde a invencdo da roda, passando
pelo arado, escritas, navegacOes até chegar as principais formas que atingiram toda a
sociedade, ex.: eletricidade, radio, televisdo, satélites, computadores, celulares, entre outras
diversas tecnologias informatizadas (HADDAD, 2013).

As vérias mudancas e acontecimentos inovadores hoje determinam a era da tecnologia
que visa facilitar a vida do ser humano em quase todos os sentidos. Dentre essas mudancas e
inovacOes se destaca de forma expressiva a evolugdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo, que mudou a forma de viver das pessoas nas diversas areas.

Atualmente pode-se dizer que a sociedade encontra-se na era da informacéo, e uma
das tecnologias mais utilizadas sdo os computadores, pois permitem realizar varias tarefas e
interligar o mundo através de uma rede chamada internet, que ultrapassa fronteiras e oferece
varios recursos, mas para chegar a essa era da informagdo que possui um uso continuo da

informatizacéo foi necessario o desdobramento de varias invencdes.
2.2. AEVOLUCAO DOS COMPUTADORES
Para Cury e Capobianco (2011), o computador € um instrumento pratico que processa

dados com pouca intervencdo humana, 0 homem sempre precisou desses equipamentos para

sobreviver e tornar as tarefas diarias mais simples. O abaco, criado a 2000 a.C, foi o primeiro
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instrumento que possibilitava a realizacdo de célculos. A figura 1 mostra o exemplo de um

abaco.

Figura 1 — Abaco.

Fonte: A invencéo do computador, 2012.

Desde entdo foram sendo inventados instrumentos para fazer calculos matematicos e
realizar a escrita, eles passaram por aperfeicoamentos e integrados as novas tecnologias. Uma
das primeiras calculadoras portateis que ja possuia uma ldégica de programacdo foi
desenvolvida em meados de 1822 por Charles P. Babbage, sendo os programas criados por
Ada Lovelace, a maquina era composta por um dispositivo de entrada, um de memdria e outro

de saida. A figura 2 mostra a calculadora de Babbage.

Figura 2 — Imagem parcial da calculadora de Babbage.

Fonte: Principios da Historia das Tecnologias da Informagéo e comunicagéo
Grandes Invengdes, 2011.

Essas primeiras criagdes foram o que possibilitaram o desenvolvimento dos primeiros
computadores, para Haddad (2013), o marco essencial para a criagdo dos computadores
digitais foi o episédio da Segunda Guerra Mundial. Os primeiros computadores criados



22

possuiam grande porte e um processamento muito lento. Dos primeiros computadores criados
pode-se citar o Electronic Numerical Integrator Analyzer and Computer (ENIAC), era um
computador de grande porte e pouca capacidade de processamento. A figura 3 mostra a
imagem do ENIAC.

Figura 3 — ENIAC, o pai dos computadores digitais.
Ny -—_

e T ey
Fonte: Ambientes virtuais

de arendizage'(AAS) no ensino presencial e semipresencial de
graduacdo da UFSJ, 2013.

Ainda Segundo Haddad (2013), a partir dessas primeiras criacbes outros grandes
computadores foram sendo desenvolvidos, e as tecnologias de criagdo foram sendo
aperfeicoadas, por exemplo, o uso das valvulas foi substituido por transistores e
posteriormente por microchips e o tamanho dos computadores cada vez se tornava menor, 0
que possibilitou a grande mudanca e evolucdo dos que seriam os computadores pessoais
criados ao final da década de 1970, assim foi possivel que empresas e pessoas pudessem ter
acesso a essas novas maquinas. A figura 4 a seguir mostra o IBM 5100, que foi o primeiro

computador parecido com a modelagem dos computadores atuais.

Figura 4 — IBM 5100, langado em 1975, armazenava os dados em fita.

Fonte: As principais datas na historia do computaabr pessoal, .2069
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Dessa forma os computadores pessoais foram evoluindo e apresentando a cada verséo
sistemas operacionais mais eficientes que realizavam diversas tarefas, além de hardwares
robustos. Atualmente a tecnologia computadorizada estd em toda parte e em todos 0s
tamanhos, com mais eficiéncia e melhor poder de processamento, facilitando a rede de
comunicacgéo e troca de informacdes. Hoje existem equipamentos como tablets, notebooks,
Iphones, ultrabooks, supercomputadores entre outros inimeros equipamentos tecnoldgicos. A

figura 5 a seguir mostra um Ipad, um dos novos recursos tecnoldgicos atuais.

Figura 5 - iPad, da Apple.

Fonte: Ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) no ensino presencial e semipresencial de
graduacdo da UFSJ, 2013.

O aprimoramento dos computadores permitiu também o uso mais eficiente da internet,
que constitui uma das ferramentas mais eficientes e usadas atualmente, para Castells (2003), o
uso da internet esta se expandindo de forma rapida e essa expansdo se deve a sua riqueza,
tecnologia e poder, pois a internet € a nova geografia do desenvolvimento.

A evolugdo dos computadores trouxe uma nova maneira da sociedade sobreviver, o
cotidiano das pessoas tornou-se repleto de tecnologias em torno das varias atividades
desenvolvidas, a comunicacdo e a informacdo hoje sdo tratadas de formas préaticas e a
tecnologia ndo para por ai, a cada dia novas invenc@es e aperfeicoamentos sdo realizados em
todas as partes do mundo e a tendéncia é que a sociedade caminhe para um futuro cada vez

mais tecnoldgico.
2.3. A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO
A evolucdo das TICs também estd presente e faz parte do dia-a-dia da maioria da

sociedade pedagdgica, a educacdo foi uma das areas que incluiu em seus processos de ensino

as novas tecnologias. Para Gebran (2009) a informatizagdo estd entrando na educacdo pela
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razdo da necessidade de se educar de forma convencional, pois tudo vem se modernizando, e
essas novas formas pedagdgicas com o uso da tecnologia da informacdo tem intensificado
uma sociedade do conhecimento.

Com o progresso principalmente dos computadores que hoje possuem riquissimos
recursos, sdo diversas as formas de se aplicar tecnologia a educacéo. Atualmente séo diversos
0s recursos como: Softwares educacionais especificos, laboratorios de informatica, bibliotecas
virtuais, internet, ambientes virtuais de aprendizagem entre outros diversos recursos aplicados
a praticas de ensino/aprendizagem.

Para Kenski (2007) educacéo e tecnologia devem ser vistas na forma de socializacéo
da inovagdo, e deve ser assumida de modo que se possa tirar o melhor proveito para ser

utilizada como recurso adicional em todas as modalidades de ensino.

2.4. EDUCACAO

Desde a formacdo da sociedade a educacdo se faz presente no intuito de guiar as
pessoas na busca de conhecimentos. Segundo Dourado, Oliveira e Santos (2014) a educacéo
se faz importante na préatica social inserida em diferentes locais e situagdes, sendo a educagao
responsavel pela formacao dos diferentes niveis da sociedade.

Atualmente a educacdo pode ser dividida em processos: 0 ensino presencial,
semipresencial e a distancia. Nesse sentido Moran (2002) define a educacdo presencial como
0 encontro de professores e alunos em um espaco fisico de forma constante, a semipresencial
acontece em partes a distancia e em partes na sala de aula e o ensino a distancia ocorre com a
separacdo entre aluno e professor intermediado por tecnologias.

A educacdo ¢ direito de todos, e aqueles que obtém a possibilidade de proporcionar o
ensino, devem permanecer disseminando conhecimentos, seja de forma presencial ou

qualquer outro modo citado.

2.5. EDUCACAO A DISTANCIA

Os tempos vividos atualmente possuem marcas de evolucBes tecnoldgicas crescentes
que possibilitaram alternativas para um aprendizado motivador (VIDAL, 2002). A educacéo
seguindo esse ritmo também encontra-se em constantes evolucdes e adaptacdes, pois as

escolas estdo se adequando aos novos meios de orientar os seus alunos. Diante dessa
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perspectiva podemos citar o desenvolvimento da educacdo a distancia, que proporciona
ensino de forma separada entre aluno e professor.

Chaves (1999), citado por Cogo e outros (2003), explica que é preferencial citar
ensino a distancia de modo que: faz um sentido correto, pois 0 ensinante esta espacialmente e
temporalmente longe do aprendente. A definigdo distancia foi originalmente embasada para se
destinar ao espago, porém pode ser aproveitado para se referir também a tempo.

A conceituacdo de EAD pode ser retratada como o ensino a distancia que engloba
varios métodos de instrucdes em que os procedimentos dos professores acontecem sem a
participagdo efetiva dos aprendizes, estando eles separados fisico ou temporalmente. Devido a
essa caracteristica é necessario a aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs). E valido citar que esse meio de ensino é regulamentado por legislacdo e pode ser
ministrado nos varios niveis de formacdo. Ministério da Educacdo — MEC (2014).

A educacdo a distancia desenvolveu-se a partir do surgimento da comunicagédo
bidirecional, onde educadores e educandos, que aproveitam o0s recursos disponiveis
conseguem maior interacdo, conhecimentos e flexibilidades nos estudos (VIDAL, 2002).

Essa modalidade de ensino, presente por décadas ja recebeu diversas denominagdes
para fazer referéncia ao tipo de ensino tratado.

De acordo com Neto (2012) encontra-se em variadas literaturas especializadas, em
projetos educacionais, documentos oficiais e midias, diversas expresses que sdo ditas como
sindnimos do conceito de educacdo a distancia.

Pode-se observar no Quadro 1 a seguir alguns exemplos de termos utilizados para

fazer referéncia a EAD no decorrer do tempo.

Quadro 1 — Terminologias Usuais da EAD.
Terminologia usual

Ensino realizado a distancia.

Ensino a distancia; Educacéo a distancia;
Educacdo ou formagéo permanente ou

continuada.

Teleducagéo (radio e televisdo em broadcasting).

Educacdo aberta e a distancia.

Aprendizagem a distancia: Aprendizagem aberta
e a distancia durante a vida.
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Terminologia Usual

Educacao flexivel.

Aprendizagem por computador.

E-learning; Aprendizagem virtual.

Aprendizagem flexivel e ensino virtual.

Fonte: Adaptado de Cenéarios e Modalidades da EAD, 2008.

Carneiro (2014) comenta que com 0s meios de comunicacdo e a internet ha
possibilidades de novas formas de comunicacao e acesso a informacéo.

Para concretizar a ideia das novas formas de comunicagao, no decorrer dos anos e com
a presenca da EAD percebeu-se a necessidade de insercdo dos ambientes E-learning (ensino
eletrénico) na formacao profissional dos aprendizes do ensino a distancia e do semipresencial.

Diante da grandeza desses recursos disponiveis na sociedade, a educacdo os adota
como complemento para as diversas possibilidades de inovacdo em ensino, permitindo que as
pessoas tenham acesso facil e rapido as informagdes da qual necessitam.

Para consolidar a educacdo a distancia as leis de diretrizes a enquadrou como sendo
uma das bases da educacdo, sendo demonstrados a seguir seus regulamentos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo n°. 9394, de 20 de dezembro de 1996, afirma
que a Educacéo a Distancia foi adicionada ao sistema de ensino, de acordo com seus artigos
n°. 80 e 87.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

8§ 1°. A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3°. As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educacédo a
distancia e a autorizac8o para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integragéo entre os diferentes sistemas.

8§ 4°, A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I — custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;
Il — concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;
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111 —reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Art. 87. E instituida a Década da Educacdo, a iniciar-se um ano a partir da
publicacdo desta Lei. (BRASIL, 1996).

Na presenca das leis de diretrizes e bases da educacdo o ensino a distancia ganhou
credibilidade e foi possivel sua insercdo nas instituicdes de ensino do pais, se tornando um
novo meio de formacdo profissional e adquirindo publicos diversos para a nova modalidade
de ensino.

A EAD online pode ser compreendida como um método de ensino que ocorre através
da interacdo via internet e suas tecnologias associadas. Os cursos e as disciplinas que
acontecem por meio das interfaces como salas de bate papo, videoconferéncias, féruns, entre
outros pode ser classificado nessa modalidade (AMARAL; BORBA; MALHEIROS, 2011).

Com isso pode-se comentar sobre 0s avancos tecnol6gicos que proporcionam novos
métodos para a aprendizagem, fornecendo recursos a todos que tenham oportunidade de
adequar e acompanhar o ensino, a fim de se manterem atualizados quanto os meios existentes
de ensinamento. Diante desse entendimento visualiza-se a necessidade dos professores se
qualificarem e adaptarem as novas ferramentas pedagdgicas para a melhoria do ensino-
aprendizagem, aplicando-as na educacéo a distancia e também como complemento do ensino
presencial.

Para D’Addario (2012) a educagdo presencia a todos os momentos mudancas
revolucionarias cheias de esperanca e incertezas demonstradas de forma clara na convergéncia
entre a educacao e as suas novas TICs. Com as mudancas na area da educacdo é desenvolvida
a industria educacional, constituida pelas areas publicas, privadas, escolas e associa¢fes que
procuram na internet novos meios de educagéo.

Pode-se mencionar principalmente a EAD como exemplo, pois foi desenvolvida e
posteriormente intermediada por meios das TICs, que foi a propulsora para o
desenvolvimento dos AVAs. Ela pode ser considerada como métodos de ensino
proporcionados através da tecnologia, devido a professores e alunos estarem separados
temporalmente.

A educacdo a distancia e semipresencial mediada via TICs pode vir a sofrer criticas e
guestionamentos sobre sua eficécia, devido acreditar que o ensino a distancia ndo possa ser de
qualidade, porém a instituicdo deve oferecer recursos e equipamentos necessarios durante 0s
cursos para firmar a motivacao dos alunos.

Concebendo o conceito de interacdo, é notavel que por meio das TICs aumentaram as

chances no &mbito da EAD online. Com softwares modernos, interfaces avangadas,
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possibilidades de feedbacks (dar resposta) e variedades de hipertextos na internet, a
interatividade e mobilidade tem se intensificado (AMARAL; BORBA; MALHEIROS, 2011).

De acordo com Duarte e Gomes (2010) a confianca nas TICs para a execucdo e
desenvolvimento da sociedade da informacdo permite o uso das redes de informacdo e
comunicagéo para unir todas as pessoas na troca de experiéncias e saberes, proporcionando o
enriquecimento da cultura e da tecnologia com a participacdo em projetos com caracteristicas
em comum.

Na Educacdo a Distancia sdo utilizados diversos recursos para sua consolidacéo, o
material impresso e o ambiente virtual de aprendizagem s&o os principais classificados dessa
categoria (OLIVEIRA, 2007).

Moore e Kearley (1996), citado por D’Addario (2012) identifica a educacdo a
distancia como classificada em trés geracdes que sera demonstrada no Quadro 2. Em sua
primeira geracdo, até por volta de 1970, foi caracterizada pela comunicacdo através de
materiais impressos, a segunda, de 1970 até 1990, a comunicacdo era feita através de
emissdes de radio, televisdo e midias gravadas, e a terceira geracao que se estende até os dias
atuais € marcada pela utilizacdo da internet como o principal meio de interacdo e

comunicagéo.

Quadro 2 — Geragdes da EaD por Moore e Kearley.

12 Geragdo (até 1970) Estudo e comunicacdo  através de
correspondéncias. Era estabelecida por
materiais impressos, guia de estudo e tarefas

enviadas pelo correio.

22 Geracdo (1970 a 1990) Aparecem as primordiais Universidades
Abertas, voltadas para a implementacdo dos
cursos a distancia, utilizando além do material
citado na geragdo 1, emissdes de televiséo e
rédio, videocassetes e audiocassetes, sendo a

comunicacdo feita por telefone, satélite ou

cabo.

32 Geracgdo (1990 até os dias atuais) Baseada na utilizacdo de redes de
computadores com caracteristicas
multimidias.

Fonte: Préaticas de Ensino e Recursos Tecnoldgicos na Educacao a Distancia via Internet, 2012.
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Gragas ao surgimento e evolucdo da EAD foi possivel a criacdo dos AVAs, que
possibilitou a insercdo de uma integracdo e melhoramento na maneira de adquirir
conhecimentos transmitidos por professores e também alunos. A internet oferece grandes
contribuicdes para a promocao do ensino se bem aproveitada, permitindo a diminuicdo do
grande espaco entre educandos e educadores.

Com os AVAs processos de ensino tornam-se descomplicados, pois eles oferecem
diversos artificios que incrementam o ambiente, disponibilizando contetdos importantes na
formacgdo dos alunos, como liberacdo de materiais referentes a cada disciplina, bibliotecas,
chats (salas de bate papo), foruns, exercicios entre varios outros que serdo abordados
posteriormente.

N&o necessariamente a internet e suas tecnologias sdo as responsaveis pela
democratizacdo, acesso e aprendizagem de qualidade, mas devem ser considerados varios
outros pontos importantes que englobam os processos de ensino, e é essencial que todos
sejam adicionados e aplicados da melhor forma possivel, atendendo o Unico requisito
extremo, a educacao.

Amaral, Borba e Malheiros (2011) dizem que devido a todos 0s recursos existentes
atualmente, diversas possibilidades de cursos a distancia e semipresenciais foram fornecidos,
e de acordo com Valente e Moran (2011) as abordagens e 0 modo como ocorre a interacao
entre alunos e professores séo classificadas como:

a) Proposta de ensino “um-para-um”, o material ¢ disponibilizado a cada aluno que

estuda sozinho sem praticamente nenhuma presenca do professor, utilizando a
internet, como a principal fonte de informacao;

b) Cabe ao aluno adquirir a informacdo e concretizd-la como conhecimento, para
posteriormente serem submetidos a um teste. Atende varios estudantes e ndo
privilegia os professores. Esse tipo de abordagem pode ser considerado como
broadcast;

€) Na abordagem ‘“um-para-muitos” os cursos sdo ministrados em salas de aula
tradicionais, constituida do professor fornecendo as informacgdes e recebendo
feedback dos alunos através de trabalhos. Sendo que a interacdo acontece na troca
de perguntas e respostas;

d) A EAD ja vive essa experiéncia, funcionando como uma forma de adaptacdo do
ensino presencial, esse método de aprendizagem pode ser considerada como

virtualizacéo da escola tradicional,
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e) E por fim na abordagem “muitos-para-muitos”, a interagdo acontece com maior
intensidade e permite o retorno rapido pela internet, com atividades sincronas e
assincronas, aborda a comunicagdo entre professor/aluno e aluno/aluno. Nesse
aspecto o professor acompanha diariamente os alunos, nesse cenario Valente e
Moran (2011) o caracteriza como estar junto virtual.

Outros autores também conceituam essas propostas de ensino com o mesmo sentido,

porém utilizando termos diferenciados.

Custodio (2008) diz que em consequéncia dos grandes beneficios fornecidos pelos
AVAs, os mesmos puderam ser estendidos ao ensino presencial e semipresencial, pois se
apresentam como um mecanismo eficiente de atendimento ao educando, simplificando a
administracdo dos cursos, os enquadrando em uma estrutura ja definida. Como no ensino a
distdncia e no semipresencial a comunicacdo no ensino presencial também é um ponto
essencial e que deve ser considerado com muito zelo, podemos classificar a comunicagdo com
alguns tipos de critérios: sincrona e assincrona.

A comunicacdo sincrona é representada pela comunica¢do ocorrida por meio da
utilizacdo de softwares conectados a uma rede de computadores, podendo estes estarem
separados espacialmente. A comunicacdo acontece em tempo real, podemos citar alguns
exemplos dessa comunicagdo como as videoconferéncias, o proprio telefone e salas de bate-
papo. Ja a comunicacdo assincrona os participantes da conversa ndo necessitam estarem
conectados na rede de computadores e nem estarem presentes, pois a mensagem € enviada e
ficam esperando 0 acesso do usuario, um exemplo dessa comunicacao sdo os e-mails que séo
enviados e permanecem disponiveis até o participante necessitar da informacao.

Amaral, Borba e Malheiros (2011) enfatizam que independente da proposta de ensino
determinada, é necessario a aquisicdo de meios tecnoldgicos para permitir comunicacao
eficiente.

Os AVAs sdo utilizados para a comunicagdo, e constituem-se de um cenério que
fornecem recursos necessarios a educacao, assim o ensino/aprendizagem pode acontecer de
forma diferenciada proporcionando alternativas para inovar os métodos tradicionais usados
em salas de aula.

Ainda segundo Amaral, Borba e Malheiros (2011) acredita-se que 0s processos de
interacdo sincrona e assincrona sao importantes em EAD. A interacdo permite diferenciar a
natureza do ensino qualitativamente considerando aos recursos de midias utilizados.

De acordo com as caracteristicas de comunicacdo Cogo e outros (2003) demonstram

que os AVAs propiciam processos de aprendizagem por meio de trocas e experiéncias entre
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0s participantes e através principalmente da comunicacdo, que se torna mais rapida e eficaz
com a tecnologia.

Custodio (2008) afirma que os ambientes de ensino a distancia podem ser classificados
tecnologicamente como: CMS - Content Management System (sistema de gerenciamento de
contetdo), LMS - Learning Management System (sistema de gestdo da aprendizagem) e
LCMS - Learning Content Management System (sistema de gerenciamento de conteudo e da
aprendizagem), que serdo melhores definidos a seguir:

a) No ambiente LMS o objetivo principal é centrado na simplificacdo do gerenciamento
dos cursos fornecidos, estando definidamente estruturados. O sistema auxilia 0s
participantes na administracdo dos seus procedimentos de auto-aprendizagem,
possibilitando a troca de informac6es e conhecimentos adquiridos entre 0s estudantes.
No ambiente LMS os administradores de sua alimentacdo analisam e disponibilizam
0s contetdos programaticos;

b) O ambiente com tecnologia CMS, objetiva na simplificagdo e agilizagdo dos
processos de publicacdo e gerenciamento dos contetdos, diante da definicdo de
padroes e templates (modelos) especificos permitindo uma estrutura para suprir a
necessidade de cada participante do ambiente;

c) Ambiente LCMS sdo especificos para o desenvolvimento, aprovacdo, publicacdo e
administragdo dos contedos instrucionais, combinando recursos de administragdo e
gerenciamento dos ambientes LMS com funcbes de criacdo e personalizacdo dos
contetidos dos sistemas CMS.

Diante de todas as perspectivas envolvendo a EAD é notéavel suas grandes influéncias,
certezas e incertezas, que remetem em seu desenvolvimento continuo, provocando
transformacdes nos ambientes educacionais e modificando o modo de pensar dos profissionais

e estudantes atuantes no ramo pedagdgico.

2.6. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo ferramentas que fazem uso da internet e
ajudam na construcdo de uma educagdo mais solida, oferecendo diversos recursos e formas de
adquirir conhecimentos através do uso da tecnologia e interatividade. Neste sentido Vaz,
Zanella e Silva (2010) define os ambientes virtuais como sistemas de ensino e aprendizagem

interconectados e abrangentes que propiciam o interesse dos discentes, possibilitando que
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professores e alunos possam montar e participar de aulas interagindo uns com outros, mesmo
estando distantes.

Os AVAs apresentam diversas caracteristicas de grandes relevancias que os tornam
fundamentais para a EAD, e sdo Uteis como ferramentas que complementam o ensino
presencial. Os ambientes virtuais permitem o procedimento de aprender a aprender pelo
motivo de estar em uma plataforma que apresentam fontes inesgotaveis de informacdes, além
de estimular a criatividade, a pesquisa e a troca de experiéncia (TAJRA, 2012).

A utilizacdo dessas plataformas virtuais de ensino desenvolve uma aprendizagem
colaborativa. Para Torres, Alcantara e Irala (2004) a aprendizagem colaborativa é
caracterizada como o conhecimento resultante de um consenso entre um grupo, sendo
conclusbes que as pessoas desenvolvem trabalhando juntas de forma direta ou indireta. As
funcionalidades existentes em AVAs possibilitam que professores e alunos pratiqguem o
processo de ensino/aprendizagem de forma simultanea, seja esse ensino a distancia,
semipresencial ou presencial.

Para Pereira, Dias e Silva (2008) com advento dos avangos da web, diversos AVAs
foram desenvolvidos. Atualmente existem diversos ambientes virtuais que podem ser
utilizados para fins educacionais, sendo livres ou pagos apresentando diferencas em suas
funcionalidades e desenvolvimento. Para conhecimento de alguns dos varios ambientes
criados, a seguir serdo apresentadas as caracteristicas dessas plataformas virtuais que sdo
utilizadas como instrumentos nos processos educacionais, para posteriormente ser realizada
uma comparacdo entre os AVAs citados e explanar o motivo da escolha da ferramenta
MOODLE como a plataforma a ser implantada no IFMG — campus S&o Jodo Evangelista

como um complemento para educagédo da instituicao.

2.6.1. AulaNet

O ambiente virtual AulaNet foi criado pelo laboratorio de engenharia de software do
departamento de informatica da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-
RI0O).

Segundo Fuks (2000) o AulaNet foi desenvolvido para a criacdo, participacdo e
administracdo de cursos atraves da web, diferenciando dos outros ambientes por ndo possuir
referéncia a elementos fisicos da escola, e por apresentar um enfoque em groupware

(software colaborativo criado para ser utilizado por um grupo de pessoas para
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compartilhamento de dados), além do docente ndo necessitar desenvolver habilidades
especificas em programacéo web.

O AVA AulaNet é um excelente ambiente para ser usado no ensino a distancia, como
uma parte complementar do ensino presencial e como uma ferramenta para disponibilizar
treinamentos de profissionais (EDUWEB apud PEREIRA; DIAS; SILVA, 2008).

E um software livre e apresenta diversas funcionalidades como férum, chat, avisos,
webliografia, disponibilizacdo de atividades, contato com o professor entre outros recursos,
possibilitando que os seus usuarios em geral possam tirar 0 maximo de proveito para a
construgéo de um conhecimento de qualidade.

O AulaNet tem como principal conceito o foco na colaboracéo, que se define como o
trabalho conjunto buscando alcancar resultados maiores dos que seriam gerados com a adi¢do
de resultados de cada pessoa trabalhando de forma individual (RAJA, 2014).

Sua pégina inicial pode ser visualizada na figura 6 a seguir.

Figura 6 - Tela inicial do AulaNet.
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Fonte: O Ambiente Aulanet, 2014.
2.6.2. TelEduc
O TelEduc é um ambiente virtual de aprendizagem que teve inicio de desenvolvimento

no ano de 1997 na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), a plataforma foi criada

como uma ferramenta de ensino a distancia.
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Segundo dados do site do TelEduc (2014), a criagdo do AVA é feita de forma
participativa, onde um grupo de funcionalidades disponibilizadas em cada versdo é
desenvolvida em razdo das necessidades indicadas pelos seus usuarios.

A plataforma oferece uma interagdo com o usuario, permitindo que pessoas que ndo
estejam ligadas a area da computacdo consigam uséd-lo de forma satisfatdria. Apresenta
diversas funcionalidades essenciais para o processo de ensino/aprendizagem como Intermap,
busca dinamica do curso, avaliacOes, atividades, agenda dentre outros diversos recursos, a
figura 7 representa a interface inicial do TelEduc. E um software gratuito de grande utilidade
constituindo uma solucdo para o ensino com diversas formas que ajudam na construcdo de

conhecimentos no contexto educacional.

Figura 7 - Tela inicial do TelEduc.
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Fonte: Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA - Alguns Exemplos de AVA Utilizados na Nossa
Regido, 2014.

2.6.3. MOODLE

A plataforma MOODLE é um ambiente virtual de aprendizagem criada pelo
australiano Martin Dougiamas em 1999, sua pagina principal é demonstrada na figura 8 a
seguir. O ambiente vem sendo utilizado por todo o mundo em varias instituicdes,
apresentando uma grande comunidade, cujos participantes estdo envolvidos em diversas
tarefas de correcdes, desenvolvimento e estratégias pedagdgicas (OLIVEIRA; MUNHOZ;
CARNEIRO, 2011).
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O MOODLE ¢ uma plataforma gratuita que permite a criacdo e participacao de cursos
online de forma colaborativa. O ambiente possui seu cédigo fonte aberto podendo ser
personalizado por quem o adota, além de possuir diversas funcionalidades como chat, forum,
diarios, questionarios, tarefas, exercicios entre outros varios recursos de apoio a processos de

ensino, podendo estar presente na educacao a distancia, semipresencial e presencial.

Figura 8 - Tela Inicial do Ambiente Moodle do DM — UFSCar.
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Fonte: O Moodle como ferramenta de apoio a uma disciplina presencial de ciéncias exatas, 2014.

2.6.4. Comparacao entre os AVAs

Existem varios ambientes virtuais de aprendizagem, a escolha da ferramenta a ser
adotada pelas instituicdes como recurso nos processos educacionais refere-se aos métodos e
politicas a qual elas utilizam para fazer suas op¢des, ou entdo a quais funcionalidades esses
AVAS irdo atender. Com intuito de comparar alguns AVAs e demonstrar suas
funcionalidades e quais apresentam maiores recursos a Tabela 1 mostra as funcionalidades
existentes para o TelEduc, AulaNet e MOODLE.

Tabela 1-Comparacdo entre as funcionalidades dos AV As.

Funcionalidades AulaNet MOODLE TelEduc
Correio (sim=1,5; ndo=0) Sim Sim Sim
Forum (sim=2,0; ndo=0) Sim Sim Sim
Mural (sim=1,5; ndo=0) Né&o Sim Sim

Bate-papo (chat) (sim=1,5; nd0=0) Sim Sim Sim
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Funcionalidades AulaNet MOODLE TelEduc
Agenda (sim=1,0; ndo=0) Né&o Sim Sim
Relatério de Atividades (sim=1,5; nd0=0) Sim Sim Sim
Questionario (sim=1,0; ndo=0) Sim Sim Sim
Tarefas (sim=1,5; ndo=0) Sim Sim Sim
Busca (sim=1,0; ndo=0) Né&o Sim Sim
Glossario (sim=1,5; ndo=0) Né&o Sim Né&o
Wiki ((sim=2,0; ndo=0)) Né&o Sim Né&o
Mensageiro (sim=1,0; ndo=0) Sim Sim Né&o
Votagdo (sim=1,0; ndo=0) Sim Sim Né&o
Rss (sim=0,5; ndo=0) Nao Sim Nao
Scorm (sim=2,0; ndo=0) N&o Sim Né&o
Intermap (sim=2,0; nd0=0) N&o Né&o Sim
Pontuacéo 11,0 20,5 145

Fonte: Adaptado de Comparacéo entre os recursos oferecidos pelos AVAs, 2008.

Pode-se observar que o ambiente virtual MOODLE apresenta mais funcionalidades em
relagcdo aos outros dois, 0 que possibilita um processo de ensino/aprendizagem com maiores
recursos que poderdo atender professores e alunos em um ambiente educacional. Na tabela 2
sdo apresentados 0s recursos necessarios para fazer a instalagdo, novamente 0 MOODLE se

destaca como a melhor opcao para ser implantada em um ambiente educacional.

Tabela 2- Recursos Necessarios para instalagdo dos AVAs.

AVA Tecnologias utilizadas

AulaNet Windows 2000 Server (com o Ultimo Service Pack
instalado) ou Windows 2003 Server, Maquina
Virtual Java, JSDK 1.4 (ndo pode ser o 1.5),
TomCat 5.0.1, Banco de dados: ACCESS, MS-
SQLServer 7.0, MS-SQLServer 2000, Oracle 8 ou
Oracle 9.

MOODLE Software livre e de codigo aberto, Multiplataforma,
Linguagem PHP, Servidor Web Apache (ideal), mas
trabalha com qualquer outro que suporte PHP,

Banco de Dados MySq|l, Postgree.

TelEduc Software livre e de cddigo aberto, Sistema

Operacional Linux e Windows, Linguagem PHP

Servidor Web Apache, Banco de Dados MySq|l.

Fonte: Adaptado de Requisitos necessarios para cada instalacdo dos AVAs, 2008.
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Como pode-se observar as tabelas mostram o MOODLE como o ambiente virtual de
aprendizagem que apresenta os requisitos mais favoraveis para a formacdo de uma
aprendizagem colaborativa.

N&o somente as funcionalidades e requisitos apresentados definem o MOODLE como
0 ambiente que se sobressai em rela¢do aos outros. Oliveira, Munhoz e Carneiro (2011) citam
as seguintes vantagens que favorecem a implantagdo do MOODLE:

a) O MOODLE tem uma grande comunidade de usuarios com efetiva
participacdo destes na manutencdo do Ambiente, sugerindo sempre
modificagdes e reportando eventuais defeitos;

b) MOODLE é compativel com os sistemas Windows, Linux, Mac OS X, Unix,
Netware e qualquer outro que suporte PHP;

¢) E desenhado de forma modular e permite uma grande flexibilidade para
configurar, adicionar ou remover funcionalidades;

d) Simples, leve, eficiente, compativel, com interface com navegadores de
baixa tecnologia;

e) MOODLE necessita apenas de um banco de dados que pode ser
compartilhado com outras aplica¢des, quando necessario;

f) O aluno acessa 0 ambiente através de um unico “usuario” (login), ndo
precisando fazé-lo em cada curso como no TelEduc;

g) O MOODLE facilita a comunicagéo entre as pessoas, onde o conhecimento
¢ assumido a partir de uma proposta pedagdgica construtivista;

h) MOODLE tem um layout claro, limpo, simples, flexivel e compativel com
qualquer browser, sem maiores exigéncias de tecnologia;

i) Adequado para cursos totalmente on-line bem como para complementar um
curso presencial;

j) Na comparagdo com outros ambientes comerciais, 0 MOODLE € o Unico
sistema de fonte aberta atualmente disponivel, capaz de competir com os
grandes sistemas comerciais (WebCT e Blackboard). (OLIVEIRA;
MUNHOZ; CARNEIRO, 2011. p.8).

Como visto existem ambientes virtuais que tem suas particularidades sendo recursos
que podem ser de grande relevancia para o cenario da educacdo. O MOODLE é uma
ferramenta que proporciona o ensino/aprendizagem com maiores recursos que atendam o0s
processos educacionais.

Devido aos seus diversos beneficios a ferramenta MOODLE foi implantada no
Instituto Federal de Minas Gerais campus S&o Jodo Evangelista a fim de complementar o

ensino presencial da instituicdo e disponibilizar um ambiente onde professores e alunos
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possam se interagir de forma simultdnea, buscando aperfeicoar o ensino fazendo uso de
tecnologia e mais conhecimento para todo corpo docente e discente.

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser ferramentas que ultrapassem as
fronteiras da educacdo, sendo ambientes de tecnologia da informacdo e comunicacdo que
auxiliem na aprendizagem de diversos alunos, buscando despertar o interesse dos mesmos em

procurar conhecimentos de uma forma mais interativa e simples.

2.7. ESPECIFICACOES DO AMBIENTE MOODLE

O MOODLE é um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido para oferecer
novos métodos de ensino via internet. Ele incide em um sistema para a criacdo de processos
educacionais com as comunidades on-line, contendo um sistema eficiente, seguro e integrado,
visando criar um ambiente para a aprendizagem personalizada (Moodle.org).

Criado pelo educador e cientista computacional Australiano Martin Dougiamas em
2001, a sigla MOODLE deriva de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment”, que traduzindo significa “Ambiente de Aprendizagem Dindmica Modular
Orientado a Objeto”. Segundo Oscar e Bastos (2011), Martin Dougimas desenvolveu a
ferramenta baseando-se nas teorias construtivistas, que sdo formadas pela interacdo e
colaboragdo como processo fundamental na construcéo de conhecimentos.

MOODLE ¢ um software gratuito que pode ser instalado em varias plataformas como
Linux, Unix, Windows, Mac OS contendo como requisito fundamental a instalagdo do PHP.
Para os Sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD) podem ser utilizados o
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Interbase, Acess entre outros.

Para Sabbatini (2007) o MOODLE foi e continua sendo desenvolvido por varios
programadores do mundo por possuir cddigo aberto, sendo uma plataforma que contém
suporte para a traducéo de varios idiomas e apoio as instalacées.

A medida que 0 MOODLE vem sendo criado a comunidade que o utiliza aumenta, e
mais contribuicdes de pessoas de varias areas de ensino tem sido trazidas e aplicadas na
plataforma (UAB, 2014).

De acordo com Blank, Goncalves e Barboza (2009) o software MOODLE € uma
ferramenta fundamental aplicada nos cursos ministrados a distancia, porém apresenta varias

possibilidades para professores dos cursos presenciais utiliza-lo como auxilios nas aulas.
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2.7.1. Versbes do MOODLE

Desde a criacdo da plataforma varias versbes foram lancadas trazendo em cada
atualizacdo melhoras que contribuem para 0s processos educacionais via web, no quadro 3 sdo
informados os langcamentos das versdes, sendo sua primeira versdo divulgada em 20 de agosto

de 2002 até sua Ultima versdo em 12 de maio de 2014.

Quadro 3 — Versdes do MOODLE.

Primeira Lancamento Ultima Data da ultima Suporte
Versao Versao Versao

Moodle 12 de maio de Moodle Atualizado Ativo

2.7 2014 2.7+ semanalmente

Moodle 12 de maio de Moodle Atualizado Ativo

2.6 2014 2.6.3 semanalmente

Moodle 14 de maio de Moodle 8 de junho de 2013 | Ativo

2.5 2013 2.5.1

Moodle 03 de dezembro | Moodle 8 de junho de 2013 | Ativo

2.4 de 2012 2.4.5

Moodle 25 de junho de | Moodle 8 de junho de 2013 | Ativo

2.3 2012 2.3.8

Moodle 5 de dezembro Moodle 08 de junho de 2013 | Descontinuado
2.2 de 2011 2.2.11

Moodle 1 de junho de Moodle 14 de janeiro de Descontinuado
2.1 2011 2.1.10 2013

Moodle 24 de novembro | Moodle 9 de junho de 2012 | Descontinuado
2.0 de 2010 2.0.10

Moodle 3 de marco de Moodle 9 de junho de 2012 Descontinuado
1.9 2008 1.9.19

Moodle 30 de marco de | Moodle 3 de dezembro de Descontinuado
1.8 2007 1.8.14 2010

Moodle 7 de novembro | Moodle 28 de janeiro de Descontinuado
1.7 de 2006 1.7.7 2009

Moodle 20 de junhode | Moodle 28 de janeiro de Descontinuado
1.6 2006 1.6.9 2009

Moodle 5 de junho de Moodle 21 de maio de 2006 | Descontinuado
1.5 2005 15.4

Moodle 31 de agosto de | Moodle 7 de maio de 2005 Descontinuado
1.4 2004 1.4.5

Moodle 25 de maio de Moodle 9 de setembro de Descontinuado
1.3 2004 1.3.5 2004

Moodle 20 de marco de | Moodle 25 de margo de 2004 | Descontinuado
1.2 2004 1.2.1

Moodle 29 de agosto de | Moodle 11 de setembro de Descontinuado
1.1 2003 1.1.1 2003

Moodle 20 de agosto de | Moodle 30 de maio de 2003 | Descontinuado
1.0 2002 1.0.9

Fonte: http://download.moodle.org/, 2014.
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Para Oliveira (2007) o MOODLE apresenta diversas caracteristicas que se constituem
como um sistema eficiente que pode ser utilizado por empresas de ramos de atuagdo
diferenciados, e tem como principal objetivo levar o ensino a diversos locais e publicos.
Assim desde a criacdo de suas versdes a ferramenta vem sendo aperfeicoada, buscando trazer

melhoras que possam ser Uteis no contexto educacional.

2.7.2. Aspectos Funcionais do Ambiente MOODLE

O MOODLE é uma AVA que apresenta diversas funcionalidades. Segundo Sabbatini
(2007) a ferramenta é desenvolvida para fornecer aos educadores uma forma de criar cursos
eficientes com diversos tipos de recursos disponibilizados.

Para Muzinatti (2005) os cursos do ambiente MOODLE estdo dispostos em trés
formatos, em relagdo &s tarefas a serem desenvolvidas:

a) Formato Social — criacdo de um curso para a abertura de um férum na pagina inicial,
para disposicao dos alunos discutirem determinado tema.

b) Formato Semanal - o curso é organizado em unidades semanais, incluindo tarefas
especificas com datas de inicio e fim;

c) Formato em Topicos — semelhante ao formato semanal, porém seus temas sao
abordados em topicos.

O ambiente € constituido de diversas funcionalidades que oferecem uma vasta gama
de recursos gue permitem o ensino a distancia, presencial ou semipresencial. Nesse sentido
D’addario (2012) descreve que o MOODLE oferece opcbes para diferentes abordagens
pedagégicas em educacdo virtual. As suas principais ferramentas sdo: foruns; chats;
relatorios; glossario; wiki; enquetes; diario; questionario; calendario; Workshop e SCORM,
que serdo definidos a seguir:

Féruns: Tem como papel importante a forma de interacdo e comunicagdo assincrona, sendo
responsavel e fundamental em ambientes de aprendizagem a distancia. E nele que acontecem
os debates, a partilha de ideias e o esclarecimento de duvidas. Possui diversas formas de
configuracdes, desde a insercdo da mensagem até a classificacdo de cada mensagem.

Chats: Diferente dos foruns o chat possui uma forma de comunicagao sincrona. Permite a
interacdo instantanea dos usuarios a fim de tracar estratégia em tempo real com o objetivo

definido e sempre disponivel.
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Relatorios: E uma forma de abordar informagdes dos usuarios que estdo online no sistema.
Com a emissdo dos relatorios tem-se uma forma segura de gerir 0 sistema, emitindo os
relatorios na prépria ferramenta e na forma de documentos.
Glossarios: Espeécie de dicionario criado pelos professores para ser acessado pelos alunos.
Com este método os alunos redefinem seus conceitos e atualizam o dicionério trocando
informagdes e conhecimentos.
Wiki: Uma pagina que pode ser editada, inserida e apagada por todos os usuarios. E um
processo de aprendizagem colaborativa onde as versfes mais antigas sdo arquivadas e
recuperadas quando solicitadas.
Enquetes: Sdo perguntas feitas com opg¢des para 0s usuarios no intuito de mensurar opinides
bastantes especificas.
Diario: Uma ferramenta com contetdo restrito para professores e alunos. Utilizado em
atividades reflexivas onde o professor propde as atividades para os alunos e os proprios fazem
anotacdes recorrentes e tiram davidas.
Questionario: E uma ferramenta utilizada pelo professor com objetivos de criar teste para
avaliarem o conhecimento dos usuarios. Estes testes podem ser aplicados de varias maneiras
como multipla escolha, verdadeiras ou falsas e respostas curtas. Os questionarios ficam
armazenados na base de dados e podem ser reutilizados e aplicados em diferentes cursos,
ficando a critério do professor a divulgacdo dos resultados e atribuicdo de notas do
questionario.
Calendéario: E uma funcionalidade do MOODLE que permite ao administrador agendar
eventos e avisos que serdo visualizados pelos usuérios. Os usuarios poderdo agendar suas
atividades também neste calendario, onde somente ele tera acesso a estas informacdes.
Workshop: Uma atividade de avaliacdo entre participantes, onde eles avaliam trabalhos e
projetos de outros participantes, permitindo a distribuicéo e recepc¢do das avaliagoes.
SCORM: Shareable Content Object Reference Mode é uma ferramenta com o0 modelo padrao
baseada na web com o objetivo de definir, executar e reutilizar objetos de aprendizagem nos
cursos. Sua flexibilidade é construida por varios caminhos de aprendizagem contendo uma
portabilidade de objetos entre ambientes de diferentes instituicoes.

Além destes recursos, 0 MOODLE contém uma vasta biblioteca de plug-ins aditivos

disponiveis no seu site para incrementa-lo.

2.7.3. Utilizagdes do Ambiente
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De acordo Muzinatti (2005) o MOODLE dentre outros varios AVAs vem sendo uma
das ferramentas mais utilizadas mundialmente tendo milhares de alunos em paises distintos
possuindo mais de 25 mil instalagdes.

Dados estatisticos na tabela 3 mostram como MOODLE vem sendo utilizado de forma

expressiva:

Tabela 3 — Estatistica da Utilizacdo do AVA Moodle.

Sites Registrados 54.561
Paises 230
Cursos 7.417.914

Usuarios 68.161.057
Inscricdes 136.172.461
Postagens no forum 131.818.645
Recursos 67.386.787
Questdes do quis 258.342.119

Fonte: Adaptada de www.moodle.org/stats, 2014.

Hoje o MOODLE é utilizado em diversas universidades como a Universidade Federal
de Juiz de Fora — UFJF, Universidade Federal da Bahia — UFB, Universidade Estadual de
Maringa — UEM e a renomada Universidade Federal de Minas Gerais UFMG, entre muitas
outras, sendo a sua maior instalacdo no Brasil presente na Universidade Aberta do Brasil com

0 numero de 200.000 estudantes cadastrados.

2.8. Trabalhos Relacionados

Diante da importancia da aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicagédo na
educacdo, o uso dos AVAs tornou-se de extrema relevancia no ensino da educagdo a
distancia, semipresencial e presencial, tornando o processo de formacao e aprendizagem mais
interativo e eficiente.

A implantagdo do AVA MOODLE no IFMG - Campus S&o Jodo Evangelista destina-
se justamente ao complemento e apoio do ensino de toda a instituicdo em busca de melhorias
para as suas atividades pedagdgicas. Varias instituicoes de educacdo que abrangem diversas
modalidades de ensino vém implantando o MOODLE em seus processos de ensino. Variados

trabalhos relacionados a ferramenta foram desenvolvidos para explanar a importancia e
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eficiéncia do MOODLE quando estabelecido no contexto educacional para apoiar 0 ensino
semipresencial e presencial, dentre os quais se identificou trés trabalhos que melhor
representa caracteristicas do AVAs e principalmente do MOODLE.

Dentre os diversos trabalhos cita-se o artigo A UTILIZACAO DE AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM COMO FERRAMENTA DE APOIO AO ENSINO
PRESENCIAL: estudos preliminares e proposta de uma metodologia de implantagdo no
CEFET-Bambui, desenvolvido por Pereira, Dias e Silva (2008). O artigo descreve sobre uma
proposta metodologica de implantacdo de um ambiente virtual de aprendizagem no CEFET -
Bambui para oferecer suporte ao ensino presencial, nesse trabalho os autores em um primeiro
momento abordam sobre a educacéo a distancia no contexto da evolugdo tecnoldgica, sendo
essa modalidade de ensino a propulsora para a criagdo dos AVAS, posteriormente sao
abordados alguns dos AVAs mais utilizados: O TelEduc, Aulanet e MOODLE, sendo feita
uma comparacao entre os mesmos e destacando o MOODLE como a op¢do mais adequada
por apresentar os melhores recursos de funcionalidades e instalagdo. Em seguida Pereira, Dias
e Silva descrevem a importancia e a forma de disponibilizar treinamentos aos professores e
desenvolver materiais didaticos para serem disponibilizados no AVA, e assim tornar o uso
dessa ferramenta um excelente instrumento para apoiar 0s processos de ensino.

A dissertacio AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVAs) NO
ENSINO PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL DE GRADUAC;AO DA UFSJ, realizada por
Haddad (2013), também relata a evolucdo da tecnologia e como a sociedade porta-se diante
dessas inovacdes tecnoldgicas, estabelecendo um enfoque na area da educacdo, onde cita a
EAD e os AVAs. No trabalho Haddad faz um estudo do Portal Didatico da Universidade
Federal de S&o Jo&o Del - Rei (UFSJ) onde os alunos dos cursos presenciais e semipresenciais
fazem acesso ao portal para complementarem seus estudos, o portal é utilizado na plataforma
MOODLE. O mesmo ainda descreve as funcionalidades do AVA apresentando quais recursos
os alunos podem ter acesso. Haddad desenvolveu uma pesquisa através de questionario para
avaliar o perfil tecnologico dos alunos da UFSJ, ao analisar o Portal Didatico pode-se entender
como tem sido inserido e trabalhado as ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento do
processo educacional e de interacdo entre alunos e professores. A figura 9 mostra um dos

gréaficos da dissertacdo com os dados em relacdo ao uso do Portal Didatico pelos alunos.
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Figura 9 - Raz8o de Acesso ao Portal Didatico.

Razao de Acesso ao Portal Didatico
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M Enviar trabalhos da disciplina

Ll Participar de discussdes nos
féruns

Fonte: Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Avas) no Ensino Presencial E Semipresencial de
Graduacao da UFSJ, 2013.

J& no trabalho “O uso da Plataforma MOODLE no Apoio ao ensino presencial de
Geografia na escola publica” de Oscar e Bastos (2011) foi desenvolvido um estudo de caso
em uma Escola Municipal da cidade de Juiz de Fora — MG que disponibilizou o AVA
MOODLE para ser utilizado na disciplina de Geografia, através de uma pesquisa realizada
com o professor responsavel pela disciplina e com os alunos que usaram a ferramenta, foi
possivel perceber que os alunos acharam o MOODLE uma ferramenta inovadora e agradavel
para ser trabalhada no ensino, apesar de alguns alunos terem encontrado algumas dificuldades
no uso de algumas funcionalidades, principalmente devido ao ndo contato constante com a
informéatica. Com o fim da pesquisa o professor da disciplina mostrou-se satisfeito com os
resultados, Oscar e Bastos (2011) relata que professores de outras disciplinas procuraram o
professor de Geografia para solicitarem o apoio de utilizar a ferramenta em outras disciplinas
para complementarem o ensino. A figura 10 mostra a tela inicial do MOODLE aplicado na

disciplina de Geografia.



Figura 10: Tela inicial de um AV A estruturado a partir do MOODLE.
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Fonte: O uso dai Plétafdrma MOODLE no' A;;oio éd enéino ‘présé'néiél de Geogr'afiaﬂn'a' éébbla publica,

2011.

Dentre os varios trabalhos relacionados encontrados e os trés citados nesse capitulo

verifica-se a importancia de inserir esses ambientes virtuais de aprendizagem ndo somente na

educacdo a distancia, mas também ao ensino presencial e semipresencial, além de ressaltar

como a insercdo dessas ferramentas podem agregar mais qualidade e interacdo a qualquer

modalidade ensino.
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3. METODOLOGIA

Para a implantagéo da ferramenta MOODLE no Instituto Federal de Minas Gerais foi
necessario o uso de metodologias que estruturaram o trabalho para alcancar os objetivos
propostos.

No primeiro momento realizou-se uma pesquisa descritiva, onde foram abordados os
principais conceitos que embasaram a justificativa da realizacdo do trabalho e a
fundamentacdo tedrica, objetivando demonstrar como a tecnologia da informacdo e
comunicacdo influencia nos processos de ensino-aprendizagem do ensino a distancia e
presencial. As pesquisas dos ambientes virtuais de aprendizagem nesse momento também se
tornaram presente, destacando principalmente o ambiente virtual MOODLE que se constitui
como o principal foco do trabalho, no qual o objetivo € a sua implantacdo. Para estruturar as
pesquisas foram utilizados artigos, livros, revistas e demais trabalhos relacionados.

Para a implantacdo do MOODLE na instituicdo, fez-se necessario o uso de alguns
recursos de softwares e hardwares que ja estdo presentes no instituto e foram disponibilizados
pelo setor de Tl (Tecnologia da Informacéo), sendo que os equipamentos serdo alocados no
préprio setor, cedido pelo responsavel. Para a instalacdo da ferramenta na instituicao
recomenda-se um Servidor Web Apache, Banco de Dados MySQL, 2 TB de HD, 4 GB de
Memdria RAM e processador Quad Core, utilizando o Sistema Operacional Linux com a
distribuicdo Ubuntu 14.0.4 e uma versdo atualizada do MOODLE.

Apbs a instalacdo e configuracdo do ambiente MOODLE personalizado para o IFMG
— campus S&o Jodo Evangelista, foram realizados treinamentos com alunos e professores
selecionados conforme o grau de necessidade da utilizacdo do recurso apresentado para
testarem a ferramenta, a fim de qualificar os participantes no uso do ambiente MOODLE.
Posteriormente desenvolveram-se questionarios para avaliagdo do sistema, com objetivo de
constatar a eficiéncia dos recursos disponibilizados pelo AVA.

Com os dados preenchidos nos questionarios foram realizadas analises quantitativas, a
fim de demonstrar as informacdes obtidas de forma estatistica, o que possibilitou a verificagdo
das vantagens e desvantagens do ambiente instalado, além de fornecer possiveis melhorias e
ajustes na ferramenta, promovendo um ambiente virtual de aprendizagem completo para a

educacéo no instituto.

3.1. MATERIAIS
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Os recursos realmente disponibilizados e utilizados para a implantagdo da ferramenta
MOODLE no IFMG — SJE podem ser visualizados na tabela 4 a seguir, onde seréo

apresentadas as ferramentas utilizadas para testes e suas respectivas funcionalidades.

Tabela 4 — Materiais utilizados para a instalagdo do AVA MOODLE no IFMG - SJE.

Ferramentas Aplicabilidade

Hardwares

500 GB de Disco Rigido Quantidade precisa para 0 armazenamento
dos dados.

2 GB de Memoéria RAM Quantidade necessaria para 0 armazenamento

de informacdes temporarias.

Processador Quad Core Processamento necessario para suportar a
quantidade de dados do AVA.

Softwares

Linux (Ubuntu Server 14.0.4) Sistema Operacional adotado para a
instalacdo da ferramenta.

MOODLE 2.7+ Versdo atual mais estdvel para realizar a
instalacdo.

Apache Servidor Web.

PHP 5.4.9 Linguagem web que o MOODLE foi
desenvolvido.

MySQL Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Fonte: Proprios autores, 2014.

3.2. INSTALACAO DO MOODLE

Para a instalacdo do MOODLE, o sistema operacional Linux (Ubuntu 14.0.4) deve
conter os seguintes softwares instalados: Apache, PHP 5.0 e MySQL. Para a introducéo
desses softwares no processo de instalagdo do MOODLE foi necessario utilizar o terminal do
sistema Ubuntu Server. Os mesmos foram instalados de forma individual.

Primeiramente instalou-se o servidor web Apache usando comandos especificos para
sua implantacdo, posteriormente o PHP foi introduzido complementando o servigo, sendo

uma linguagem de programacéo interpretada desenvolvida para executar em ambientes web,



48

para completar o pacote dos softwares acrescentou-se 0 MySQL e o PHPMyAdmin para o
gerenciamento do banco de dados do sistema.

Para prosseguir com a instalacdo foi necessario realizar o download da ferramenta no
préprio site do moodle.org. Apo6s a realizacdo desse processo utilizou-se o terminal para
mover o0 arquivo da pasta downloads para a pasta /www localizada no servidor web e assim
descompactéa-la. Com a ferramenta descompactada foi possivel iniciar a instalacdo efetiva do
MOODLE no servidor por meio de um navegador (browser).

No ambiente do navegador foi necessario acessar o endereco de instalacdo do
MOODLE, em seguida escolher o idioma e seguir as etapas da instalagdo, que sdo necessarias
para o0 preenchimento de informagGes como: confirmagdo final do enderego do site
MOODLE, o tipo do banco de dados, seu endereco, nome, usuario e senha de acesso. Na
etapa final verificou-se a existéncia de mensagens de erro ou de sucesso. Constatando a
auséncia de erros no processo de instalacdo a mesma pode ser concluida e entdo iniciou-se a

configuracdo do AVA.

3.3. CONFIGURACAO DO MOODLE

Para a configuracdo do MOODLE foi necessario o preenchimento de campos como: o
usuario do administrador, senha, endereco de e-mail do administrador, cidade/Municipio,
pais, fuso horario e idioma, esses foram os principais dados inseridos.

Ao final dessas configuracbes basicas 0 MOODLE p6de ser visualizado no navegador
pronto para ser personalizado e utilizado.

No processo de customizacdo da interface foi usado templates disponiveis na prépria

ferramenta, na figura 11 a seguir apresenta-se o resultado final da personalizacéo.



Figura 11 - Tela Inicial do Ambiente MOODLE do IFMG — SJE.
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Agora com o Amblente Virtual de Aprendizagem MOODLE a nossa Instituicdo apresentara
um recurso de interagdo entre alunos e professores de forma virtual, possibilitando que o
ensino seja cada vez mais eficiente.

A

Fonte: Site MOODLE instalado no IFMG-SJE, 2014.

Com o ambiente configurado adicionou-se cursos, disciplinas, professores e alunos

participantes do teste.

3.4. METODOS
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Com a finalizagdo da instalacdo do MOODLE no IFMG-SJE foi possivel a aplicacdo

dos questionarios para coletar informacdes provenientes da ferramenta.

A utilizacdo de questionarios proporcionou meios eficientes para a coleta dos dados

que identificou o0 MOODLE como AVA adequado ao auxilio do ensino presencial e

semipresencial. Com 0s questionarios aplicados os dados foram distribuidos em forma de

graficos para melhor entendimento.

3.4.1. Realizacao dos Testes

A realizacdo dos testes consistiu na selecdo das turmas e professores, que receberam

treinamento e responderam a questionarios especificos. Primeiramente os testes foram
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realizados com professores que visualizaram os recursos da ferramenta, disponibilizaram
materiais e tarefas, conhecendo como gerenciar sua disciplina.

Posteriormente foram realizados treinamentos com as turmas SIN111A do 8° periodo
de Sistemas de Informacdo; LM121 do 6° periodo de Licenciatura em Matematica e as turmas
I1A e I1B do curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica. Apos o treinamento 0s
alunos puderam avaliar a ferramenta por meio dos recursos disponibilizados no AVA, como:
chat, forum, tarefa, arquivos e URL, que foram inseridos pelos proprios professores em teste.

Ao final do treinamento e avaliacdo dos recursos e atividades da ferramenta realizadas
por professores e alunos, todos preencheram a um questionario desenvolvido no Google
Forms que foi disponibilizado no recurso URL do préprio MOODLE dentro das disciplinas

referentes aos cursos disponiveis em que haviam alunos cadastrados.
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4. RESULTADOS

Para adquirir os resultados foram quantificados os dados extraidos dos questionarios.
A quantidade de dados analisados envolveu 95 alunos e 5 professores participantes do teste.
Primeiramente foram analisados os dados do questionario dos professores, onde foram
selecionadas as questbes mais relevantes e posteriormente o mesmo foi realizado com o

questionario dos alunos.
4.1. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS PROFESSORES
Na primeira questdo avaliada analisou-se o conhecimento dos professores com a

informética e verificou que a maioria o classifica como regular 60 %, em seguida um

professor classificou seu conhecimento bom 20 % e outro 6timo 20 %, como observado no

gréafico 01.
Grafico 01 — Conhecimento em informatica.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Conclui-se que os professores ndo apresentardo grandes dificuldades para lidar com o
ambiente MOODLE, pois se trata de uma ferramenta que ndo exige conhecimento avancado
em informatica, porém ndo dispensa treinamento.

Na segunda questdo abordaram-se 0s recursos tecnologicos que os professores
utilizavam em sala de aula, em que 40% apontaram a utilizacdo de e-mail pessoal, 20% fazem
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uso da pasta compartilhada e outros 40% disseram que usam todas as op¢Oes disponiveis para
resposta, a pesquisa demonstra que cada professor procura um método proprio para
disponibilizacdo e continuidade de sua disciplina por falta de ferramenta confiavel, segura e

eficiente, como se pode visualizar no grafico 02 a seguir.

Grafico 02 — Recursos tecnoldgicos utilizados em sala.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para avaliar a seguranga do recurso tecnolégico de disponibilizacdo de arquivos
académicos, em especifico a pasta compartilhada, verificou-se que 80% dos professores a
julgam como um péssimo meio de seguranca dos materiais, em seguida 20% a destacam como
regular, confirmando a necessidade de um ambiente proprio para o compartilhamento de

arquivos de forma segura. Pode-se perceber a questdo abordada no grafico 03.
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Grafico 03 — Seguranga dos arquivos da pasta compartilhada.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Considerando os meios eletronicos de compartilhamento de arquivos com os alunos
para as atividades didaticas os mais utilizados no IFMG-SJE é o e-mail, pasta compartilhada e
pen drive. Na pesquisa 0s mais usados sdo o e-mail com 80%, a pasta compartilhada 60% e

pen drive com 40%. Veja o grafico 04 que segue.

Gréfico 04 — Recursos utilizados para envio de materiais didaticos aos alunos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Com o questionamento apresentou-se novamente a necessidade de uma ferramenta
utilizada em comum, que possa servir como um auxilio no recebimento de trabalhos escolares
desenvolvidos pelos alunos. Devido a precariedade de ambientes intermediadores de envio e
recebimento de arquivos os dados coletados apresentam que 80% dos professores ainda
recebem os trabalhos por meio de e-mail, 60% apontam o pen drive, 40% pela pasta
compartilhada e 20% utilizam outros recursos, como pode ser observado no gréafico 05.

Grafico 05 — Recursos utilizados para recebimento de materiais didaticos dos alunos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para verificar quais as funcionalidades mais importantes do MOODLE a pesquisa
abordou os seguintes recursos: envio do material didatico, forum de discussdes, recebimento
de trabalhos escolares, envio e recebimento de e-mail e comunicagéo instantanea (chat), como

demonstrado no grafico 06.
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Grafico 06 — Funcionalidades mais interessantes do MOODLE.

Envio do material didatico

Forum de discussGes

Recebimento de trabalhos escolares

Envio e recebimento de email

Comunicacéo instantanea (Chat)

1 | |E

0 1 2

w
SN
[(8)]

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os dados exibem que 100% destacaram a funcionalidade envio de material
interessante, seguida do recebimento de trabalhos escolares com 80%, 60% destacaram o
forum de discussdes, 40% envio e recebimento de e-mail e 40% apontaram a comunicagao
instantanea.

Pode-se perceber que as funcionalidades da ferramenta MOODLE avaliadas foram
consideradas como importantes e serdo essenciais para 0 processo de ensino aprendizagem.

Pretendendo aperfeicoar a ferramenta pesquisou-se o que os professores ndo gostaram

no ambiente MOODLE, que pode ser observado no gréafico 07 a seguir.
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Grafico 07 — Consideragdes sobre 0 MOODLE.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os resultados mostraram que 40% ndo gostaram da organizagdo das informacoes,
outros 20% apontaram o layout, 40% destacaram a usabilidade e 40% selecionaram nenhuma
das alternativas. A partir dessa abordagem podem-se considerar varios aspectos a serem
melhorados no AVA para melhor atender aos seus USUArios.

Com a ferramenta instalada pode-se levantar a importancia da comunicacdo por meio
do MOODLE, pois é necessario verificar se a ferramenta fornece meios para uma
comunicagdo aluno-professor eficiente.

A seguinte pergunta gquestionou aos professores sobre a importancia de manter um
canal de comunicacéo direta com os alunos através do MOODLE.

O resultado apresentou que 60% classificaram a importancia como 6tima, 20% a
definiram regular e cerca de 20% classificou como bom, esses resultados podem ser

observados no grafico 08.
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Grafico 08 — Comunicagdo direta com o aluno através do MOODLE.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Sintetizando o conceito do MOODLE perguntou-se o que foi possivel definir no geral
sobre a ferramenta. A pesquisa mostrou que 80% conceituaram o ambiente como bom e 20%

escolheram a op¢édo 6timo. No gréfico 09 a seguir podemos perceber o julgamento do AVA.

Gréfico 09 — Definicéo geral da ferramenta pelos professores.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Finalizando o questionamento foi perguntado aos professores como eles analisam o
processo de ensino aprendizagem no MOODLE e 100% escolheu o item bom, como

observado no gréafico 10 a sequir.

Gréfico 10 — Processo de ensino aprendizagem no MOODLE.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Analisando os dados coletados pode-se concluir que a ferramenta atende praticamente
a todos os requisitos béasicos referentes ao processo de ensino e comunicagdo entre professores

e alunos.

4.2. ANALISE DO QUESTIONARIO DOS ALUNOS

Para analisar os dados referentes ao questionario respondido pelos alunos foi
perguntado aos mesmos sobre as disponibilidades de acesso a um notebook/microcomputador
e internet pelos mesmos, e foi possivel identificar que 82% dos alunos possuem acesso em
casa, 76% apontaram o IFMG-SJE, 16% no trabalho, 11% em Lan House e 12% utilizam

outros meios, como pode ser observado no grafico 11.
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Grafico 11 — Acesso a um notebook/microcomputador e internet.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Com os resultados obtidos verificou-se que os alunos possuem facilidade no acesso a
notebook/microcomputador e internet, podendo fazer uso do ambiente MOODLE.

Para classificarmos o uso frequente da pasta compartilhada, facilidade do seu uso e a
segurangca das suas informacbes, perguntou-se primeiramente se eles utilizavam
constantemente a pasta compartilhada para acessar materiais disponibilizados pelos

professores, 80% disseram que sim e 20% responderam nao, ver no grafico 12.

Gréfico 12 — Uso frequente da pasta compartilhada.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.



60

No segundo questionamento verificou-se o julgamento da facilidade no uso da pasta
pelos alunos, 15% escolheram o item 6timo, 43% responderam como bom, 26% optaram pela
opcao regular, 7% apontaram como ruim e 8% classificou como péssimo, representado no

gréfico 13.

Gréafico 13 — Facilidade do uso da pasta compartilhada.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ja em relacdo a seguranca das informacdes da pasta compartilhada, 37% a classifica
como péssima, 35% a define como ruim, 17% responderam como regular, 7% escolheram a

opcéo bom e 4% oOtimo. Observe o grafico 14 a seguir onde os dados estdo dispostos.
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Grafico 14 — Seguranga das informaces da pasta compartilhada.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Observando os resultados referentes a pasta compartilhada verifica-se que ha usos
constantes nesse recurso, porém ndo aparenta ser um ambiente adequado para
disponibilizagdo de arquivos, além de ndo demonstrar ser um ambiente seguro para o
complemento do ensino.

A fim de pesquisar sobre os meios que os alunos utilizam para enviar os trabalhos
escolares constatou-se que a maioria usa o e-mail como o principal, ocupando 100% da
pesquisa, 29% a pasta compartilhada, 21% o pen drive e 5% utilizam outros meios. Como se
pode observar no grafico 15.
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Grafico 15 — Meios que os alunos utilizam para enviar trabalhos escolares.
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Outro

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Sendo assim o0 MOODLE se faz necessario para suprir a caréncia de um ambiente
proprio para o envio dos trabalhos de forma segura e comum.

No grafico 16 a seguir questionou-se sobre a pontualidade dos alunos no envio dos
trabalhos escolares propostos pelos professores, 68% disseram que sempre enviam no prazo
estipulado, 16% &s vezes enviam no prazo estipulado, 13% enviam antecipadamente e 3%

sempre enviam apos o prazo estipulado.

Grafico 16 — Pontualidade no envio dos trabalhos escolares.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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No ambiente MOODLE ¢é possivel todo o gerenciamento das tarefas e trabalhos
estipulados pelos professores, fazendo com que o aluno saiba todas as datas de entrega e
demais tarefas proximas.

Para a avaliacdo da ferramenta MOODLE os alunos foram questionados sobre quais as
funcionalidades eles acharam mais interessante na ferramenta e 72% apontaram o envio de
trabalhos escolares, 67% comunicacdo instantanea (chat), 65% disponibilizacdo de material
didatico, 56% forum de discussdes e 54% envio e recebimento de e-mail. No grafico 17 pode-

se visualizar a questdo apresentada.

Grafico 17 — Funcionalidades mais interessantes do MOODLE.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

J& na avaliacdo sobre o que os alunos ndo gostaram na ferramenta, foi analisado que
66% escolheram nenhuma das opgdes, 20% organizacao das informacgoes, 17% usabilidade e
14% marcaram layout, o gréafico 18 a seguir demonstra os resultados.
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Gréfico 18 — Consideragoes sobre 0 MOODLE.

Organizacéo das informagdes
Layout

Usabilidade

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Através dos dados pode-se aplicar possiveis melhorias que atendam aos estudantes
usuarios do AVA.

No grafico 19 é exposta a opinido dos alunos sobre o recurso de envio de trabalhos
escolares, sendo assim 53% afirmaram que a disponibilidade é 6tima, 39% julgaram como

bom, 5% regular, 2% péssimo e 1% ruim.

Gréfico 19 — Envio de trabalhos escolares pelos alunos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Nesse gréfico visualizou-se a grande aceitagdo dos alunos quanto ao recurso de envio
de trabalhos, j& que se apresenta como um bom ambiente para esse tipo de atividade.

E por fim foi avaliada a importancia de estabelecer comunicacdo direta com o
professor através do MOODLE, 54% responderam como 6timo a comunicagéo, 42% bom, 3%
regular e 1% ruim.

No grafico 20 a seguir verificam-se os resultados obtidos com o questionamento.

Gréfico 20 — Comunicacéo direta com o professor atraves do MOODLE.

Otimo
Regular .
Ruim _I
Péssimo _
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com os resultados obtidos no questionario dos alunos a ferramenta de forma
geral demonstrou-se bem aceita, possibilitando que exista um ambiente especifico para a
realizacdo de atividades pedagogicas promovendo uma comunicagao interativa entre o aluno e

professor por meio de um recurso tecnolégico.
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5. CONCLUSAO

A sociedade forma-se constantemente por meio de evolugdes, e atualmente as pessoas
vivem em um mundo cercado de tecnologia, o cotidiano das pessoas € repleto do uso de
recursos tecnoldgicos nas mais variadas atividades desenvolvidas. Com a evolugédo das TICs
0s processos de compartilhamento de informacgdes tornaram-se mais ageis, otimizando e
minimizando a distancia entre as pessoas.

Na educacdo as inovagOes tecnoldgicas transformaram e complementaram 0s
processos de ensino, a educacdo a distancia foi diretamente atingida por essas evolucdes
transformando os métodos de aprendizagem escolar e ultrapassando as barreiras de tempo,
local e espaco. Os AVAs surgiram em decorréncia do aparecimento da EAD, o que
possibilitou a ampliacdo das oportunidades do emprego de varias formas de ensino. Os AVAS
propuseram inovagdes nos métodos tradicionais de ensino a distancia e posteriormente
puderam ser inseridos nas outras modalidades de ensino existentes, preenchendo deficiéncias
da aprendizagem rotineira.

O AVA MOODLE escolhido para ser implantado no IFMG-SJE é open source e passa
por atualizagdes constantes, pois pertence a uma comunidade de colaboradores que fornecem
conhecimentos para a sua melhoria com objetivo de atender as préaticas relacionadas ao
ensino. Com isso a finalidade do trabalho consistiu na implantacdo do MOODLE para apoiar
as praticas pedagogicas do ensino presencial e semipresencial da instituicdo.
Complementando a falta de um ambiente tecnoldgico proprio para estabelecer a comunicagdo
e interacdo de forma eficaz existente entre aluno e professor e vice-versa.

Com a instalacdo da ferramenta obteve-se a oportunidade de verificar a qualidade do
MOODLE por meio de treinamentos e testes com alunos e professores, afim de que eles
pudessem julgar a eficiéncia do ambiente e se ele realmente atenderia 0s objetivos propostos
no trabalho. Apds os testes foi possivel recolher dados e identificar que a ferramenta é de
extrema importancia para apoiar diversas atividades, e foi possivel concluir que ndo ha
grandes necessidades dos usuarios possuirem conhecimentos profundos sobre o MOODLE,
no entanto € preciso que as mesmas estejam em contato com a comunidade virtual do
ambiente para se manterem atualizadas.

Com a extracdo desses dados demonstrou-se que realmente havia a necessidade de um
ambiente virtual especifico para promover um ensino mais atrativo, o que contemplou o corpo
docente e discente. Com o resultado também foi possivel perceber que a ferramenta ainda

pode ser aperfeicoada para atender de melhor forma aos seus usuarios.
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Para trabalhos futuros fica como proposta o desenvolvimento de trabalhos que possam
integrar O MOODLE com os sistemas académicos da instituicdo, inserindo novos
complementos que também poderdo melhorar de forma continua o ambiente virtual de

aprendizagem.
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ANEXO — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA FERRAMENTA MOODLE

QUESTIONARIO DOS PROFESSORES
Adaptado de Haddad (2013)
1. Ha quanto tempo vocé é docente?

1a3anos

4 a 6 anos

7 a 10 anos

10 anos ou mais
Menos de 1 ano

2. Qual a sua trajetoria como docente (formacéo)?

Graduacao
Aperfeicoamento
Especializagdo
Mestrado
Doutorado

3. Vocé esta no IFMG faz quanto tempo?

1a3anos

4 a 6 anos

7 a 10 anos

10 anos ou mais

4. Vocé possui perfil em alguma rede social/blog?

Google+
Facebook
Twitter
MySpace
Blog pessoal
N&o possuo

5. Como vocé qualifica o seu conhecimento em informatica?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

6. Quanto tempo do seu dia vocé utiliza navegando na Internet? (Lendo e-mails, sites
etc.)

e Menos de 1 hora
e Dela?2horas

73
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e De?2a4horas
e Mais de 4 horas

7. Quais recursos tecnoldgicos vocé utiliza em sala?

Pasta Compartilhada
Email coletivo
Email pessoal

Todas anteriores
Nenhum

8. Como voce classifica a seguranca das informacoes na “Pasta Compartilhada”?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

9. Por qual meio vocé envia o material didatico para os alunos?

Pasta Compartilhada
E-mail

Pendrive

Outro

10. Por qual meio vocé recebe os trabalhos escolares realizados pelos seus alunos?

Pasta Compartilhada
E-mail

Pendrive

Outro

11. Como vocé classifica a pontualidade no envio dos trabalhos escolares pelos seus
alunos?

Enviam antecipadamente

Sempre enviam no prazo estipulado

As vezes enviam no prazo estipulado
Sempre enviam apoés o prazo estipulado

12. J& houve algum trabalho que algum aluno argumentou ter enviado e vocé néo
recebeu?

Nunca (0 ocorréncia)

Esporadicamente (de 1 a 5 ocorréncias)
Com frequéncia (de 5 a 10 ocorréncias)
Sempre (acima de 10 ocorréncias)

13. Vocé participou do treinamento para utilizagdo da ferramenta Moodle?
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Sim
Néao

14. Como vocé classifica o treinamento da utilizagdo do Moodle como ferramenta de
apoio ao ensino?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

15. Em relagdo ao Moodle, qual das funcionalidades abaixo vocé achou mais
interessante?

Envio do material didatico

Foérum de discussdes

Recebimento de trabalhos escolares
Envio e recebimento de email
Comunicacéo instantanea (Chat)

16. O que vocé nao gostou no Moodle?

Organizacéo das informagdes
Layout

Usabilidade

Nenhuma das op¢oes

17. Ap6s concluir o treinamento qual o seu grau de dificuldade para lidar com o
Moodle?

Nenhum
Pequeno
Médio
Grande
Muito grande

18. Para vocé, qual a principal utilidade do Forum de Discussdes no ambiente do
Moodle?

Para incentivar os alunos a exporem as ideias
Para visualizar as ideias dos alunos

Para incentivar os alunos a se interagirem
Todas as opgdes anteriores

Nenhuma utilidade

19. O que vocé achou da oportunidade de receber os trabalhos escolares no Moodle?

Péssimo
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e Ruim

e Regular
e Bom

e Otimo

20. Qual a importancia de manter um canal de comunicacgao direta com o aluno através
do Moodle?

e Péssimo
e Ruim

e Regular
e Bom

e Otimo

21. No geral o que vocé achou da ferramenta Moodle?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

22. Como vocé analisa o processo de ensino-aprendizagem no Moodle?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo



QUESTIONARIO DOS ALUNOS
Adaptado de Haddad (2013)

1. Qual o seu sexo?

e Masculino
e Feminino

2. Qual a sua faixa etaria?

e 15a16 anos
e 17a?2l1anos
e 22 a25anos
e 26 a30anos
e Mais de 30 anos

3. Qual o nivel do seu curso?

e Médio/ Técnico
e Graduagéo
e Pds-Graduacdo

4. Vocé estuda no IFMG-SJE faz quanto tempo?

Menos de 1 ano
De 1 a2 anos
De 2 a 3 anos
Mais de 3 anos

5. Vocé possui microcomputador/notebook?

e Sim
e Naéo

6. Vocé tem acesso a Internet em casa?

e Sim
e Nao

7. Onde vocé tem acesso a um microcomputador/notebook e Internet?

Em casa

No IFMG

No trabalho
Em Lan House
Outro

8. Vocé possui perfil em alguma rede social/blog? (pode ser escolhida mais de uma
resposta)

e Google+



e Facebook
e  Twitter
e MySpace

e Blog pessoal
e N&o possuo

9. Defina o seu conhecimento em informatica:

Inicial
Intermediéario
Profundo
N&o possuli

10. Quanto tempo do seu dia vocé utiliza navegando na internet? (Lendo e-mails, sites
etc.)

Menos de 1 hora
De 1 a 2 horas
De 2 a 4 horas
Mais de 4 horas

11. Vocé faz uso constante da “Pasta Compartilhada” com o objetivo de acesso ao
material disponibilizado pelos professores?

e Sim
e Naéo

12. Como vocé classifica a facilidade do uso da “Pasta Compartilhada”?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

13. Como vocé classifica a seguranca das informacées na “Pasta Compartilhada”?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

14. Por qual meio vocé envia os trabalhos escolares realizados para os professores?

Pasta Compartilhada
E-mail

Pendrive

Outro
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15. Como vocé classifica sua pontualidade no envio dos trabalhos escolares propostos
pelos professores?

e Envio antecipadamente

e Sempre envio no prazo estipulado

e Asvezes envio no prazo estipulado

e Sempre envio apos o prazo estipulado

16. Ja houve algum trabalho que vocé enviou e o professor argumentou ndo ter
recebido?

Nunca (0 ocorréncia)

Esporadicamente (de 1 a 5 ocorréncias)
Com frequéncia (de 5 a 10 ocorréncias)
Sempre (acima de 10 ocorréncias)

17. Vocé participou do treinamento para utilizagido da ferramenta MOODLE?

e Sim
e Naéo

18. Como vocé classifica o treinamento da utilizacdo do MOODLE como ferramenta de
apoio ao ensino?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

19. Em relagcdo ao MOODLE, qual das funcionalidades abaixo vocé achou mais
interessante?

Acesso ao material didatico
Férum de discussdes

Envio de trabalhos escolares
Envio e recebimento de email
Comunicacao instantanea (Chat)

20. O que vocé nao gostou no MOODLE?

Organizacéo das informagdes
Layout

Usabilidade

Nenhuma das opgOes

21. Apo6s concluir o treinamento qual o seu grau de dificuldade para lidar com o
MOODLE?

e Nenhum



80

Pequeno
Médio
Grande
Muito grande

22. Para vocé, qual a principal utilidade do Forum de Discussdes no ambiente do
MOODLE?

Para expor as minhas ideias aos meus colegas sobre o tema
Para visualizar as ideias dos meus colegas sobre o tema
Nenhuma utilidade

23. O que vocé achou da oportunidade de envio de trabalhos escolares no MOODLE?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

24. Qual o grau da importancia de estabelecer um canal de comunicacéo direta com o
professor através do MOODLE?

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo



