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Abstract. Violence against women represents a significant public health pro-
blem and a violation of their human rights. There are numerous consequences
of this type of violence with the negative impact on women’s physical and mental
health. Research shows that in the world, one in three women are subjected to
physical or sexual violence. In this work, a mobile application was developed,
in partnership with the Social Defense/Municipal Guard of Sabard, in order to
assist women in a situation of violation or threat of violation of the protective
measure and optimize the management of these types of occurrence with the mu-
nicipal public agencies. Open-source technologies, such as lonic and Angular,
were used, respectively, for the development of a web system and building mo-
bile hybrid applications, aiming at the ease of future improvements and their
replication by other public agents and entities related to the theme. This is a
pioneering work in the municipality of Sabard and with a formal partnership
with the city’s Social Defense.

Resumo. A violéncia contra a mulher representa um significativo problema de
satide puiblica e de violagdo de seus direitos humanos. Sdo inimeras as con-
sequéncias deste tipo de violéncia com o impacto negativo na saide fisica e
mental da mulher. Pesquisas revelam que no mundo, uma em cada trés mu-
lheres sdo submetidas a violéncia fisica ou sexual. Neste trabalho foi desen-
volvido um aplicativo movel, em parceria com a Defesa Social/Guarda Munici-
pal de Sabard, a fim de auxiliar mulheres em situagdo de violagdo ou ameaga de
violacdo a medida protetiva e otimizar a gestdo desses tipos de ocorréncia junto
ao orgdo publico municipal. Foram utilizadas tecnologias open-source, como
o lonic e Angular, respectivamente para o desenvolvimento de um sistema web
e construcdo de aplicativos moveis hibridos, visando a facilidade de aprimora-
mentos futuros e sua replicacdo por outros orgdos e entidades relacionadas com
o tema. Trata-se de um trabalho pioneiro no municipio de Sabard e com parce-
ria formalizada com a Defesa Social da cidade.

1. Introducao

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher foi reconhecida pelo orde-
namento juridico brasileiro de maneira especifica e destacada das demais formas de
violéncia a partir da Lei 11.340, de 07 de agosto de 2006, denominada Lei Maria da Penha.
A partir da omiss@o do judicidrio brasileiro em processar e punir o agressor de Maria da



Penha Maia Fernandes - vitima de duas tentativas de homicidio por parte do seu entdo
conjuge, tentativas essas que a deixaram paraplégica -, o Estado brasileiro foi condenado
pela Corte Interamericana de Direitos Humanos no ano de 2002, tendo recebido uma lista
de recomendacdes que envolviam obrigacdes em diferentes frentes de prevengao, com-
bate, investigacdo e punigdo relativas a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
[de Lira and de Castro 2020]. Como resposta a essas recomendagdes, foi criada a Lei
Maria da Penha trazendo nao apenas a conceituacao e tipificacdo especificas da violéncia
doméstica e familiar, como também novos instrumentos juridicos de prevencao e também
de protecdo e efetivacdo de direitos das mulheres vitimas [Pasinato 2010].

A definicdo de violéncia doméstica e familiar é dada no art. 5° da Lei Maria da
Penha, havendo também o expresso reconhecimento dessa modalidade de violéncia como
uma das formas de violac¢ao dos direitos humanos:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar con-
tra a mulher qualquer acéio ou omissao baseada no género que lhe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial:
(Vide Lei complementar n° 150, de 2015Y)

I - no Ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadica-
mente agregadas;

IT - no Ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por in-
dividuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa;

IIT - em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitagao.

Pardgrafo tnico. As relacdes pessoais enunciadas neste artigo independem de
orientacdo sexual.

Art. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das
formas de violacdo dos direitos humanos [BRASIL 2006].

Dentre os mecanismos de prote¢do a mulher vitima de violéncia doméstica estao
as medidas protetivas de urgéncia, que buscam garantir protecdes imediatas e de médio
prazo, além de resguardar a efetivag@o e/ou fruicdo de direitos individuais da mulher. Es-
sas medidas podem ser solicitadas no momento do registro policial da violéncia sofrida e
serdo analisadas em até 48 horas pelo Juiz. Uma das medidas protetivas possiveis € des-
tinada ao agressor, contendo a proibicdo de aproximac¢do da mulher, de seus familiares e
das testemunhas, com fixac¢do de limite minimo de distancia entre esses e 0 agressor, con-
forme art. 22, inciso III, alinea A, da Lei da Maria da Penha. Caso o agressor descumpra
a medida, podera ter a sua prisdo decretada ndo apenas por descumprimento de ordem
judicial, como também pela pratica do crime de descumprimento de medida protetiva,
prevista no art. 24-A da mesma lei [BRASIL 2006].

Apesar do histérico combate a violéncia contra a mulher, esse fendmeno € ainda
bastante presente na trajetoria de vida feminina. Dados da OMS (Organizacao Mundial
da Saude) indicam que ao longo da vida, das cerca de 736 milhdes de mulheres no mundo,
uma em cada trés € submetida a violéncia fisica ou sexual [WHO 2019]. Além de repre-
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sentar uma violagdo a direitos humanos, a violéncia contra a mulher se apresenta inclu-
sive como um problema de saide publica, dados os alarmantes indices de mortalidade por
feminicidio [Barufaldi et al. 2017]. No Brasil, o combate a violéncia doméstica e famili-
ar encontra desafios mesmo apds a implantagao da Lei Maria da Penha [Pasinato 2010],
estando af incluidos os desafios de garantia da efetividade das medidas protetivas conce-
didas.

Uma das medidas que encontra um grau maior de dificuldade operacional para
a sua efetivacdo €, justamente, a medida de afastamento do agressor. Se considerarmos
que a vida social de qualquer cidaddo envolve necessariamente deslocamentos distintos
ao longo do dia, é facil imaginar situagdes em que agressor e vitima ficariam em distancia
inferior & minima estabelecida em medida protetiva. E também facil imaginar que muitas
dessas situacdes poderiam criar inseguranga, panico e/ou risco a mulher, colocando-a em
uma situacdo aumentada de vulnerabilidade que pode demandar a acdo rdpida e eficaz
de agentes policiais para garantir a integridade da vitima e o cumprimento da medida
protetiva concedida.

Buscando justamente dar maior seguranga as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e potencializar o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia, o Insti-
tuto Nacional de Tecnologia Preventiva (INTP) em conjunto com o Tribunal de Justi¢a do
Espirito Santo (TJES) e a Prefeitura de Vitéria/ES desenvolveram o chamado “Botdo do
Panico”. Trata-se de um dispositivo preventivo de seguranga concebido para ser acionado
pela mulher que tenha em seu favor uma medida protetiva deferida, cujo acionamento
dispara a intervencdo policial para dar o suporte e protecdo necessarios para garantir a
integridade da vitima [de Campos and Tavares 2018].

Partindo da inspirag@o na iniciativa adotada no municipio de Vitoria/ES e seguindo
na linha da prevenc¢ao a novas violagOes e da garantia da integridade da mulher vitima de
violéncia, foi proposto o desenvolvimento de um aplicativo mével que disponibilize as
mulheres moradoras do municipio de Sabard/MG um botao do panico, que podera ser
acionado sempre que a vitima detentora de medida protetiva de urgéncia se encontrar em
situacdo em que o agressor esteja agindo de maneira a colocar a sua integridade em risco.

2. Objetivos

2.1. Objetivo Geral

* Desenvolver um aplicativo, para dispositivos moveis Android e 10S, capaz de
permitir a comunicagao entre a vitima em situagcdo de violéncia doméstica dire-
tamente com a Guarda Civil Municipal de Sabara através do acionamento de um
botdo do panico.

2.2. Objetivos Especificos

* Permitir a comunicacdo da vitima diretamente com a Guarda Civil Municipal de
Sabard, de forma direta, rdpida e eficaz. Enviando seus dados pessoais e também
a sua localizacao atual no momento do chamado.

* Criar uma interface para a aplicacdo de tal forma que seja amigavel e intuitiva,
compativel com o uso facilitado, mesmo em situacoes de risco.



3. Justificativa

De acordo com dados do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, no
segundo semestre de 2021 foram registradas 1.616.507 violagdes, ou seja, qualquer fato
que atente ou viole os direitos humanos de uma vitima. Deste total, 23,04% correspondem
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sendo o grupo vulnerdvel com o maior
numero de violagdes. A Figura 1 representa este indicativo.
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Figura 1. Painel com dados de denuncias de violacoes de direitos humanos
recebidas pela ONDH de jul/2020 a dez/2021.

Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2022.

Os dados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e de Vitimas de
Feminicidio no estado de Minas Gerais sdo provenientes da Policia Civil de Minas Gerais
[SEJUSP-MG 2021]. Entre 2018 e 2021, Sabard registrou 4.135 casos destes tipos de
violéncia, sendo que em 2020 foram registrados 1.303 casos e até abril de 2021 tinham
sido registrados 292 casos.

A partir de 2015, em um projeto financiado pela PRPPG (Pré-reitoria de Pesquisa,
Inovacgdo e Pds-graduacao) do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) e pela Prefeitura
Municipal de Sabard, o IFMG campus Sabard desenvolveu um sistema de informacao
gerencial SIGMA [Azevedo et al. 2016] para a Guarda Municipal, ligada a Secretaria de
Defesa Social da cidade, o qual € utilizado até o presente momento. H4, portanto, um
histérico institucional de parceria na busca pela constru¢do de solugdes que permitam o
aprimoramento das condicoes de atuacdo da Guarda Municipal de Sabara.

Segundo o Oficio N° 001/2021/GF/DF (Anexo A), onde ¢ firmado a parceria para
o desenvolvimento desse aplicativo, em dezembro de 2018 o municipio de Sabaré firmou
um convénio com o Ministério da Justica e Seguranga Publica com intermédio da Secre-
taria Nacional de Seguranca - SENASP, onde seriam adquiridas viaturas com a finalidade



de criar um grupamento para atuar na protecao das mulheres vitimas de violéncia. Assim
que essas viaturas chegaram, em outubro de 2020, deu-se inicio a esse trabalho. Durante
a realizacdo desse patrulhamento, foi identificado, pelos Guardas Civis Municipais atu-
antes, a necessidade de ter um mecanismo para auxiliar e facilitar o atendimento a essas
mulheres, com medida protetiva, que fosse capaz de estabelecer uma comunicagao direta,
rapida e eficaz entre a vitima e a Guarda Civil Municipal, visto que hd uma grande de-
manda de casos envolvendo violéncia doméstica e em contra partida um baixo nimero de
Guardas Civis Municipais atuantes.

Partindo de uma légica de atuacdo integrada ao SIGMA e levando em considera-
cdo a atuacao da Guarda Municipal de Sabard nos chamamentos originados do descumpri-
mento de medidas protetivas de urgéncia e ocorréncia de situagdes de risco a integridade
fisica da mulher, torna-se desejavel o desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica ca-
paz de simplificar: 1) o processo de demandar a intervencao policial, por parte da mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar; e 2) o recebimento, processamento e gestao das
ocorréncias por parte da Guarda Municipal, tendo o SIGMA como ponto centralizador e
organizador de dados e demandas. Nessa linha de raciocinio, o desenvolvimento de um
aplicativo mével se mostra como uma proposta de solu¢do promissora por: 1) utilizar
o proprio celular da mulher como instrumento principal, nao demandando a construgio,
compra e gestdo de outros equipamentos especificos (como bips e tornozeleiras, por e-
xemplo); e 2) ter sua execugdo viabilizada sem demandar a utilizagdo de verbas publicas
adicionais.

4. Fundamentacao teorica

[Pasinato 2010] conduziu um estudo sediado em Belo Horizonte/MG com o ob-
jetivo de analisar o acesso a justica para mulheres em situacao de violéncia. Neste estudo,
identificou e discutiu elementos sobre o alcance concreto da aplicacdo da Lei Maria da
Penha. Dentre as andlises, constatou a existéncia de um sentimento de inseguranca de
mulheres mesmo diante da obtencao de medidas protetivas de urgéncia, inseguranca essa
relacionada ao temor por novas agressoes e ameagas inclusive no contexto de descumpri-
mento ou ineficdcia da medida de afastamento aplicada.

Uma das iniciativas mais conhecidas no Brasil que envolve o uso de tecnologia
no contexto da Lei Maria da Penha € o “Botao do Panico”. Este dispositivo de seguranca
preventivo, criado em 2013 na cidade de Vitéria (ES), foi desenvolvido para auxiliar as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica [de Campos and Tavares 2018]. O estudo de
[de Campos and Tavares 2018] buscou verificar a eficicia deste dispositivo, considerando
sua abrangéncia, uso e seguranga para as mulheres. O trabalho, que considerou dados
de 2013 a 2014, concluiu que ndo se podia afirmar sobre o grau de eficicia do Botdo do
Panico, porém havia necessidade de uma maior investigacdo, acompanhamento e disponi-
bilidade dos dados por parte do Poder Judicidrio.

O “Botdo do Panico” € um dispositivo eletronico com um GPS integrado que per-
mite captar o dudio do ambiente. A concessao de uso do dispositivo pelo poder judiciario
a vitima € baseada em relatérios de equipe multidisciplinar. Existe uma série de etapas
até a concessdo do botdao do panico e sua implementagdo segue um conjunto de procedi-
mentos, como o cadastro em um sistema especifico e orientagdes de uso do dispositivo.
Assim que acionado o dispositivo, o sinal € enviado para smartphones das Patrulhas Maria



da Penha e para a Central DSP (Dispositivo de Seguranca Preventivo), as quais recebem
a localizacdo da vitima via GPS, e que buscam atender a ocorréncia. A Central DSP tem
acesso em tempo real ao dudio ambiente da vitima e do agressor, sendo possivel avaliar a
gravidade da ocorréncia e orientar os guardas municipais a respeito dos cuidados para o
atendimento da ocorréncia. A Figura 2 representa o funcionamento do botao do panico.
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Figura 2. Funcionamento do botao do panico.
Fonte: [de Campos and Tavares 2018]

Apesar do custo individual do dispositivo ser de cerca de R$ 80,00
[Welsing and Rocha 2016], sua aquisicdo em uma escala municipal, pode representar um
considerdvel gasto publico, além de ser mais um dispositivo para carregar por todos os
lugares. Os autores de [de Campos and Tavares 2018], afirmaram a época, que o dis-
positivo ndo seria uma alternativa economicamente viavel para a cidade de Vitdria, pois
em apenas um ano de pagamento de aluguel para utilizacao do dispositivo seriam gastos
R$ 324.902,40, o que representaria um custo individual de R$ 5.240, considerando 62

usuadrias.
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Uma alternativa a inviabilidade econdmica citada pelos autores
[de Campos and Tavares 2018] seria a utilizacdo de meios que as possiveis usudrias
Ja tivessem posse. Assim, o uso de tecnologia, e mais especificamente de aplicativos
moveis, se torna uma base de propostas de adequacao ao botdo do péanico, pois a posse
e utilizacdo de smartphones no Brasil ja € algo muito presente no cotidiano. Segundo
dados do [IBGE 2020], aproximadamente 79,3% dos brasileiros possuem tal dispositivo,
sendo este o principal meio de acesso a internet no pais.

Boa parte da fervorosa expansao desses dispositivos pode ser explicada pela pos-
sibilidade de sua utilizacao para além de ligar e enviar SMS (Short Message Service). Os
inimeros aplicativos disponiveis nas lojas virtuais tornaram os smartphones um equipa-
mento multitarefa, sendo que o aparelho € utilizado para atividades desde entretenimento
até atividades profissionais.

Dentre os trabalhos na literatura que versam sobre o uso de tecnologi-
as e aplicativos modveis no auxilio contra a violéncia doméstica, podemos citar
[de Freitas et al. 2020], o qual apresenta o APP SOS El@as, desenvolvido no projeto
Cunhanta de a¢do multidisciplinar que conta com a participacao da Universidade Federal
do Amazonas e da Organizacdo de Advogados do Brasil do estado do Amazonas. O a-
plicativo mével envia mensagem de SMS e outras informagdes a contatos de confianca
da vitima, bem como abre chamada para a policia usando apenas botdes externos do apa-
relho de celular. Em [Martins and Nunes 2019] € feita uma andlise do uso do aplicativo
PenhaS da ONG AzMinas, utilizado como forma de combate a violéncia doméstica. O
aplicativo Viva Flor de [Freitas Filha 2019] é um mecanismo de politica publica para o en-
frentamento da violéncia doméstica no Distrito Federal. A pesquisa de [Dall’Igna 2017]
aborda a evolucao da tecnologia, sobretudo dos aplicativos méveis, configurando-se como
relevantes instrumentos para a prevencao da violéncia. Um destaque apresentado nesta
pesquisa € o aplicativo PLP 2.0 desenvolvido para auxiliar na diminuicdo dos indices de
violéncia doméstica no Rio Grande do Sul.

Para além da experiéncia desenvolvida em Vitdria e os demais trabalhos citados
anteriormente, existem hoje outras iniciativas similares, inclusive organizadas como APP
(e ndo como dispositivo autdnomo, como em Vitoria), conforme descrito a seguir.

MG Mulher: O APP foi desenvolvido pela Policia Civil, com apoio da Secretaria
de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais [SEJUSP-MG 2021], e é uma
ferramenta voltada para a mulher, especialmente a que estd sendo vitima de violéncia.
No aplicativo, disponivel gratuitamente para download, a mulher encontra os enderecos e
telefones de Orgdos competentes mais préximos da sua localizacdo que podem auxili-la
em caso de emergéncia, como delegacias da Policia Civil, unidades da Policia Militar e
centros de prevencao a criminalidade, por exemplo. Todos os enderecos sdo mostrados
com a indica¢do de proximidade de onde a mulher estiver. O aplicativo também permite
que a mulher crie uma rede colaborativa de contatos confidveis para acionar de forma
rdpida, caso sinta que estd em situacao de perigo. Essa rede de amigos e familiares pode
ser acionada via SMS e a localizagdo € enviada em tempo real. A Figura 3 ilustra a tela
inicial do MG Mulher.

SOS Mulher - Amapa: A ferramenta foi desenvolvida pelo Ministério Pablico-
AP, em parceria com a Prefeitura Municipal de Macapd. O aplicativo auxilia mulheres



em risco de violéncia doméstica. Uma vez instalado, a mulher podera cadastrar até cinco
nomes de sua confianga, que serdo acionados em casos de emergéncia por meio de um
“botdo do panico”. A partir dai, automaticamente, serdo enviadas mensagens de socorro
aos contatos cadastrados, com a exata localizagao da vitima. A Figura 4 ilustra a tela
inicial do APP.
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Figura 3. Tela inicial do APP MG Mulher.
Fonte: [Apple Store 2022]

PenhaS: O aplicativo oferece apoio para mulheres em relacionamentos abusivos.
Nele, todas as mulheres cadastradas (em situagdo de violéncia ou ndo) podem ter acesso a
informacao, didlogo sigiloso, apoio, rede de acolhimento e botio de panico. O aplicativo
tem 5 pilares: [Apple Store 2022]

e Conhecimento: Entenda como acontece a violéncia doméstica, encontre
informagdes sobre direitos das mulheres, € um feed de noticias sobre o assunto
com a colaboracdo de importantes agéncias de comunicagao.

* Caminho para o acolhimento: Mapa das delegacias da mulher de todo o Brasil
e servicos de atendimento a mulher que possibilita tracar a rota até o local mais
préoximo de voceé.

* Defesa: Qualquer mulher pode baixar o PenhaS e fazer parte da rede de didlogo
oferecendo acolhimento para as vitimas de violéncia.

* Dialogo sigiloso: As usudrias podem interagir no feed e aquelas em situagdo de
violéncia permanecem andnimas e escolhem com quem conversar.



* Botao de panico: As vitimas podem escolher até cinco pessoas de sua confianca
para acionar em caso de urgéncia.

A Figura S ilustra a tela inicial do APP.
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5. Metodologia

5.1. Ambiente de desenvolvimento

O aplicativo foi desenvolvido em um notebook pessoal, com as seguintes
configuracdes de hardware e software:

* Processador: Intel R CoreTM 15-3210M CPU @ 2.50GHz x 2.
* Tipo de Sistema Operacional: 64-bit.

e Memoria RAM: 16GB.

Disco rigido: SSD 480GB.

SO: Windows 10.

5.2. Configuracao de ambiente

Antes de iniciar o desenvolvimento de um aplicativo, um dos pontos a serem
definidos € a escolha das tecnologias que serdo utilizadas. Esse é um dos pontos mais
importantes e € um dos fatores que determinam o sucesso ou falha do aplicativo. Nesse



contexto, a seguir, serdo listadas e descritas as tecnologias que foram utilizadas. Dentre
elas estd o lonic e Angular como ferramentas de desenvolvimento, o Git usado para o
controle de versdo, o Firebase para a gestdo de dados e gerenciamento de toda a parte de
autenticacdo e o Figma que € uma ferramenta para desenvolver protétipos.

* Ionic: v6.16.1

O Ionic € um Framework Open Source gratuito sobre a licengca MIT para desen-
volvimento de aplicagdes mobile hibridas. Aplicagcdes hibridas sdo aplicativos
moveis construidos de maneira alternativa a aplica¢des nativas. lonic € utilizado
para a criacdo de aplicacoes moveis e desktop de alto desempenho e qualida-
de, que utiliza as tecnologias web HTML, CSS e JavaScript. Desenvolvido por
Max Lynch, Ben Sperry e Adam Bradley da Drifty Co., sua primeira versao teve
seu lancamento em 2013 e atualmente encontra-se na versao 4. Segundo seu
site [Ionic 2020], o Ionic ajuda as equipes a criarem e distribuirem belos aplica-
tivos hibridos em varias plataformas, possuindo foco na experiéncia do usudrio
ou interacdo do usudrio com o aplicativo (controles, interacao, gestos, animagoes)
[Andrade, A. P. 2020]. A escolha do Ionic se deu principalmente por ser uma fer-
ramenta de desenvolvimento hibrido, onde € possivel gerar a partir de um mesmo
codigo versdes compativeis com o sistemas operacionais Android e 10S.

(@) 1onic

Figura 6. lonic.
Fonte: https://ionicframework.com/

* Angular: V12.2.13

Angular € uma plataforma de desenvolvimento, construida em TypeScript. Como
plataforma, o Angular inclui uma estrutura baseada em componentes para criar
aplicativos da Web escaldveis. Além disso possui uma cole¢do de bibliotecas
bem integradas que cobrem uma ampla variedade de recursos, incluindo rotea-
mento, gerenciamento de formularios, comunicacao cliente-servidor € muito mais
[R. Zandonadi 2021]. A escolha do Angular em conjunto com o Ionic foi devido
a capacidade de reutilizar componentes e sua estrutura ser baseada na arquitetura
MVC (model, view, controller), bastante usada na constru¢ao de aplicativos.

Y NGULAR

Figura 7. Framework Angular.
Fonte: https://angular.io/guide/what-is—-angular



* Git: 2.31.1
Git é um sistema de controle de versdo distribuido gratuito e de cddigo aberto
projetado para lidar com vérios tipos de aplicacdes, desde projetos pequenos a
muito grandes, com velocidade e eficiéncia. Em conjunto com o Git, utilizou-se
o repositdrio de cédigos, GitHub. o GitHub traz a facilidade de desenvolvimento
em paralelo, controle da versao e é o lugar onde fica “hospedado” todo o cédigo
fonte do aplicativo [Git Communit 2022].

git

Figura 8. Git.
Fonte: https://git—scm.com

* Firebase

O Firebase ¢ uma plataforma desenvolvida pela Google para aplicativos moveis
e web que possui inumeros servicos. Dentro deles, o projeto utiliza o Authenti-
cation para facilitar a autenticagdo e o processo de login, o Cloud Firestore para
armazenar dados na nuvem e sincroniza-los em dispositivos online e offline e o
Cloud Storage para armazenar midias geradas pelo usudrio. As motivagdes para
a escolha do Firebase foram que além de ser escaldvel, ele possui suporte para
as plataformas Android,e web, além de reduzir o tempo de desenvolvimento de
solugdes, ja que o back-end € disponibilizado [Firebase Google 2022].

”\ Firebase

Figura 9. Firebase.
Fonte: https://www.firebase.google.com/

* Figma: 88.1.0
O Figma (Web) € uma ferramenta online para design vetorial de interfaces e
protétipos. Destaca-se por ser gratuito, colaborativa com alteracdes em tempo
real, e operada através do préprio navegador, sem a necessidade de instalar um
novo software em seu computador [Magalhaes, A. L. 2021].

!\: Figma

Figura 10. Figma.
Fonte: https://www.figma.com/



6. Modelagem do aplicativo

Nesta secdo € apresentado o desenvolvimento da modelagem do aplicativo, de-
screvendo, inicialmente os casos de uso, os requisitos funcionais € ndo funcionais do
sistema e sua importancia, bem como suas caracteristicas.

6.1. Requisitos do sistema

Os requisitos sao parte essencial para se desenvolver qualquer sistema computa-
cional de forma mais assertiva. O processo de levantamento de requisitos € 0 momento
em que as partes interessadas - clientes, usudrios, desenvolvedores, empresa - se reinem
e descrevem cada funcionalidade que o sistema precisa ter para satisfazer as necessidades
do cliente e usudrios.

Os requisitos de um sistema s@o as descri¢des do que o sistema deve fazer, os
servicos que oferece e as restricdes a seu funcionamento. Esses requisitos refletem as
necessidades dos clientes para um sistema que serve a uma finalidade determinada, como
controlar um dispositivo, colocar um pedido ou encontrar informacdes. O processo de
descobrir, analisar e documentar e verificar esses servicos e restricdes ¢ chamado de en-
genharia de requisitos (RE, do inglés requirements engineering) [Sommerville 2011].

Sem uma base de requisitos relativamente estavel, um projeto em desenvolvi-
mento s6 pode fracassar. E como sair para uma viagem maritima sem ideia
do destino e sem mapa de navegagdo. Requisitos fornecem tanto o mapa de

navegacio quanto os meios de caminhar na dire¢do correta [Hull et al. 2005].

Além de ser base para o desenvolvimento do aplicativo, os requisitos também sao
parte fundamental para embasar os testes de aceitacdo ao final de seu desenvolvimento,
para verificar, validar e garantir a qualidade do que foi desenvolvido. Os requisitos de
software podem ser classificados como requisitos funcionais e ndo funcionais:

* Requisitos funcionais: Sao declaragdes dos servicos que o sistema deve fornecer,
do modo como o sistema deve reagir a determinadas entradas e de como deve
se comportar em determinadas situagdes. Em alguns casos, os requisitos fun-
cionais também podem declarar explicitamente o que o sistema ndo deve fazer
[Sommerville 2011] .

* Requisitos nao funcionais: Sao restri¢des sobre os servigos ou fungdes ofereci-
das pelo sistema. Elas incluem restricdes de tempo, restri¢des sobre o processo de
desenvolvimento e restricoes impostas por padroes. Os requisitos ndo funcionais
se aplicam, frequentemente, ao sistema como um todo, em vez de as caracteristicas
individuais ou aos servicos [Sommerville 2011].

Parte da producgdo dos requisitos € priorizar cada item levantado. Eles podem ser
classificados como: essencial, importante e desejavel [Plinio Ventura 2015].

* Essencial: Um requisito classificado como essencial € algo indispensavel para o
sistema. Sem esse requisito, o sistema nao ird atender completamente a necessi-
dade do cliente.

« Importante: E o tipo do requisito que é importante para o sistema, porém nio
impede sua implantagcdo, Ou seja, serd interessante ter, mas nao €é imprescindivel.



* Desejavel: O requisito classificado como desejavel, € aquele requisito que ndo é
essencial para o funcionamento do sistema, sendo opcional a sua implementacao.

O processo de levantamento de requisitos para o aplicativo implementado se deu
através de reunides online com os representantes da Guarda Municipal e a equipe que
desenvolveu o trabalho. A Tabela 1 apresenta os requisitos funcionais definidos em tais

reunioes.

Tabela 1. Requisitos funcionais.

Requisitos funcionais

Identificacao

Nome

Descricao

Classificacao

RFO1

Disponibilizar a localizag¢do
do usudrio

Disponibilizar a localizacdo do
usudrio no momento do chamado
para solicitacdo de viatura e outras
funcionalidades do APP.

Obrigatério

RFO02

Cadastrar enderecos prévios

Deverd ter uma funcionalidade no
sistema que permita o usudrio
cadastrar, editar e apagar enderecos
prévios para ser usado no momento
da solicitagdo de viatura.

Obrigatério

RF03

Atualizar perfil

Tornar possivel a edicdo de parte
do perfil de usudrio, como a foto e
descricao.

Importante

RF04

Sair do aplicativo

Tornar possivel que o usudrio saia
de sua conta e volte para a pagina
de login.

Obrigatério

RFO05

Solicitar viatura

Permitir que o usudrio solicite a
viatura enviando os dados para a
Guarda: localizagdo atual e os da-
dos pessoais.

Obrigatério

RF06

Disponibilizar informagdes
do APP

Tornar possivel que o usudrio tenha
acesso sobre o que se trata o aplica-
tivo de forma fécil e clara.

Importante

RFO07

Aprovagdo de cadastro de
usudrio

Permitir que o administrador do sis-
tema aprove o cadastro solicitado
pelo usudrio

Obrigatério

RFO08

Disponibilizar histérico de
chamados atendidos

Devera ter no sistema WEB uma
pagina que liste os chamados aten-
didos pela guarda, denominado
histérico.

Obrigatério

RFO09

Lista de chamados e atendi-
mento

Deverd ter no sistema WEB uma
pagina que liste os chamados pen-
dentes para que seja possivel re-
alizar o atendimento.

Obrigatério

De forma semelhante aos requisitos funcionais, as reunides também permitiram o
levantamento dos requisitos ndo funcionais. Na Tabela 2 sdo apresentados os requisitos

nao funcionais.




Tabela 2. Requisitos nao funcionais.

Requisitos nao funcionais

Identificacao Nome Descricao Classificacao

RNFO01 Usabilidade As funcionalidades do aplicativo | Obrigatério
devem ser féceis e intuitivas.

RNF02 Manutenibilidade O aplicativo deverd ser desen- | Obrigatério

volvido seguindo as boas praticas
de desenvolvimento, facilitando a
sua manutenibilidade.

RNF03 Confiabilidade Estar sempre disponivel para uso, | Obrigatério
ter baixa probabilidade de eventu-
ais indisponibilidades, baixa taxa
de ocorréncia de falhas.

6.2. Casos de uso

Segundo [Jacobson et al. 1993], os casos de uso sdo uma técnica de descoberta
de requisitos introduzida inicialmente no método Objectory. A linguagem de modelagem
unificada (UML - do inglés unifed modeling language) em sua forma mais simples, identi-
fica os atores envolvidos em uma interacio e da nome ao tipo de interacdo com o sistema.
Os casos de uso sdo documentados por um diagrama de casos de uso de alto nivel. O
conjunto de casos de uso representa todas as possiveis interacoes que serdo descritas nos
requisitos de sistema. Os atores podem ser pessoas ou sistemas representados como figu-
ras ‘palito’. As classes de interacdo € representada por uma elipse. J4 as linhas fazem a
ligacdo entre as classes e atores. Esse cendrio € ilustrado na Figura 11, onde sdo modela-
dos os casos de uso do aplicativo, e cada interagc@o serd explicada na subsecao 7.4.

Solicitar cadastro

Editar perfil

Usudrio

Consultar enderecos Cadastrar enderecos

Habilitar localizacao

Solicitar atendimento

Habilitar localizacao Habilitar localizacao

Realizar atendimentos Consultar atendimentos

Aprovar cadastro de usuarios Consultar solicitactes de cadastro

Admin

Figura 11. Casos de uso.
Fonte: O préprio autor.



6.3. Modelagem de dados - Diagrama de Classes

Um diagrama de classes € uma representacdo da estrutura e relagcdes das classes que
servem de modelo para objetos. Pode-se afirmar de maneira mais simples que seria um
conjunto de objetos com as mesmas caracteristicas, assim consegue-se identificar obje-
tos e agrupa-los, de forma a encontrar suas respectivas classes. Na Unified Modeling
Language (UML) em diagrama de classe, uma classe é representada por um retangulo
com trés divisdes, sendo elas: o nome da classe, seus atributos e por fim os métodos
[DevMedia 2016].

Como mostra a Figura 12 o diagrama de classes do aplicativo, descreve toda a
sua estrutura de banco de dados. Iniciando pela classe do usudrio, nela é listado seus
atributos. A partir dessa classe, outras duas sdo derivadas, a da vitima e a da Guarda. Em
cada uma delas, as acdes especificas sdo listadas. Vinculada a classe da vitima tem-se a
classe de enderecos e a classe de requisi¢des, compostas por seus atributos. Ja na classe
da Guarda, deriva-se as classes de registro de requisi¢oes e de histérico, onde também sao
listados seus atributos. A classe que faz a comunicacao entre a classe da vitima e a classe
da Guarda € a de requisi¢des, composta por seus atributos especificos.

User
Name
CPF
Email Address
userAdmin
validatedRegistration

checked

N |
[ )

+ solicitarCadastroPerfil{) + aprovarSolicitacaoCadastro(
+ cadastrarEnderecos() > + realizarAtendimento()

+ visualizarEnderecos() + listarAtendimentos()

+ editarEnderecos()

Requests
+ editarPerfil() 0 Address

+ ativarLocalizacdo() L Day

+ solicitarAtendimento() Hour E—

Name

Status

J

l Registration Request History
Address Approved Address
treet

) @

Disapproved Day
City Uncheck Hour

State Name

Postal Code Status
Country

Complement

Number

Description

Figura 12. Diagrama de classes.
Fonte: O proprio autor.



6.4. Modelagem da arquitetura

O projeto de arquitetura € o primeiro estagio no processo de projeto do software.
E o vinculo fundamental entre o projeto e a engenharia de requisitos, ja que identifica
os principais componentes estruturais em um sistema e as relacoes entre eles. A saida
do processo de projeto de arquitetura € um modelo onde descreve como o sistema esté
organizado como um conjunto de componentes que se comunicam [Sommerville 2011].

O termo arquitetura de software € definido por [Shaw and Garlan 1996], como o
entendimento do sistema em termos de seus componentes computacionais e os relaciona-
mentos entre 0os componentes, os padrdes que guiam a composi¢cdo organizacional dos
componentes, bem como as decisoes de restricdes arquiteturais.

No desenvolvimento do aplicativo, foi utitizado o padrao de arquitetura MVC -
Model-View-Controller. O MVC divide a aplicacdo em trés componentes: (i) a Model,
a qual contém os dados e as funcionalidades, entendida como a camada de manipulagcao
dos dados, (ii) a View, componente responsavel por apresentar as informacdes para o
usudrio, e (ii1) a Controller, responsavel por receber e controlar as requisi¢des de entrada
do usuadrio, realizando o controle de qual model usar e qual view serd mostrada ao usuario
[BUSCHMANN 1996].

A Model realiza o encapsulamento dos dados da aplicacdo e detalha todo o com-
portamento funcional da aplicacdo. Este componente também realiza a exportagdo dos
procedimentos para que a Controller possa chamar esses procedimentos de acordo com
as necessidades do usudrio [BUSCHMANN 1996]. No contexto do aplicativo, a model é
representada pelo Firebase, que é a plataforma responsdvel por gerenciar toda a parte
de autenticacdo e gerenciamento de dados do aplicativo. O mddulo de autenticagdao
que o Firebase disponibiliza, o Firebase Authentication, fornece servigos de back-end,
SDKs faceis de usar e bibliotecas de IU prontas para autenticar usudrios no seu aplica-
tivo. Ele oferece suporte a autenticacdo usando senhas, nimeros de telefone, prove-
dores de identidade federados conhecidos, como Google, Facebook e Twitter, entre outros
[Google Firebase 2021]. A Figura 13 mostra o painel do Firebase Authentication.
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Figura 13. Painel Firebase Authentication.
Fonte: O proprio autor.



Para a gestdo de dados, optou-se por utilizar o Cloud Firestore, que por defini¢ao,
¢ um banco de dados de nuvem NoSQL flexivel e escalondvel a fim de armazenar e sin-
cronizar os dados, focado em dispositivos moveis, Web e servidores. Ele mantém os dados
em sincronia em aplicativos cliente usando listeners em tempo real. Além disso, oferece
suporte offline para dispositivos méveis e Web, permitindo a criacdo de aplicativos res-
ponsivos que funcionem independentemente da laténcia da rede ou da conectividade com
a Internet [Google Cloud Firestore 2021].

A View € o componente responsavel por apresentar as informagdes ao usuadrio,
recuperando os dados da Model através de procedimentos de atualiza¢do que sdo ativados
pelo mecanismo de propagacdo de mudangas. A View também possui um relacionamento
de 1 para 1 com a Controller, pois fornece procedimentos para a Controller manipular as
exibicoes da View [BUSCHMANN 1996].

A Controller trata as entradas do usudrio como eventos. As controladoras desses
eventos recebem um pedido da View. Nesse caso, um procedimento especifico na Con-
troller trata esse pedido e realiza uma chamada de um procedimento na Model. A Con-
troller basicamente traduz os pedidos de eventos para a Model, sendo que, a cada pedido
existe uma View associada [ BUSCHMANN 1996]. No aplicativo, o Ionic juntamente com
o Angular sdo responsaveis pelo View e pelo Controller. A Figura 14 ilustra a arquitetura
simplificada do aplicativo:

Firebase

Il

an230I12 ios

Figura 14. Arquitetura do aplicativo.
Fonte: O préprio autor.

Outra parte importante para o funcionamento do aplicativo é o uso do GPS. O GPS
servird para informar ao sistema a localiza¢do da vitima, no momento do chamado. No
aplicativo implementado utilizou-se uma biblioteca da Google para acessar a localizacao



atual do usuario.

7. Resultado

A presente secdo apresenta o aplicativo desenvolvido, contendo informacdes desde a
definicio do nome para o APP, paleta de cores utilizadas e, at¢é mesmo, o fluxo de
utilizacdo dos usudrios.

7.1. Nome do aplicativo

A 1deia do nome do aplicativo surgiu durante uma das reunides de refinamento
do projeto. Durante a reunido foi discutido que o aplicativo precisava de um nome dife-
rente, simples e que fosse fécil de ser encontrado ao fazer uma busca na Google Play ou
APP Store. Isso porque outros aplicativos semelhantes adotam nomes genéricos, 0 que
dificulta encontri-los. O que nos levou ao nome “Donna”.

“Donna” significa “mulher” em italiano e é uma palavra diferente e forte. E
também uma expressao que, ao ser pronunciada, remete a palavra “Dona” em portugués,
sintetizando um ideal da proposta: recolocar a mulher como dona de sua prépria vida,
livre de violéncias e ameacas.

7.2. Imagens

As imagens usadas no aplicativo foram especialmente selecionadas para serem exibidas
em cada tela especifica, conforme as figuras da subsecao 7.4. Todas foram retiradas do
site unDraw?, uma biblioteca de imagens de cédigo aberto.

7.3. Paleta de cores

As cores podem influenciar no comportamento do usudrio e impactar diretamente na
forma como ele reage. Segundo [BASTOS et al. 2006], a cor € um elemento bdsico para
a comunicagdo visual. Dentre os seus efeitos estdo: dar impacto ao receptor, criar ilusdes
Opticas, melhorar a legibilidade, identificar uma determinada categoria de produto, entre
outros.

A cor, se usada da forma correta, pode melhorar a leitura das informagdes verbais,
dos simbolos, das logos, etc. Por outro lado, pode também causar o efeito contrario, caso
utilizado de maneira inadequada [BASTOS et al. 2006].

Com base na psicologia das cores, foi definido como cores principais o azul e roxo.
Segundo a psicologia [da Silva et al. 2018], o azul transmite a sensa¢do de confianca,
paz e tranquilidade, ja o roxo também transmite essa sensacdo de calma, bem-estar e
espiritualidade. Por esses motivos, pensando em um aplicativo que precisa ter cores leves
e transmitir sensagoes boas, essas duas foram escolhidas.

7.4. Fluxo de funcionamento do aplicativo

O aplicativo conta com dois tipos de usudrios com responsabilidades diferentes: a vitima e
a Guarda. O primeiro fluxo apresentado € o da vitima, que faz a utilizag@o do sistema por
meio do aplicativo. J4 a segunda vertente € a do usudrio administrador, que serd geren-
ciado pela GMC (Guarda Civil Municipal), e serd utilizada por meio de uma interface
WEB.

https://undraw.co/




7.5. Fluxo da vitima

A seguir, serdo descritas as telas que compdem o fluxo das telas da vitima.

Tela de inicio: A tela de inicio, ilustrada pela Figura 15, é simples e fornece
de forma intuitiva trés opc¢des de fluxos. No primeiro fluxo, ao clicar no botdo Entrar, o
usudrio € direcionado ara a tela de login. A segunda opcao do usudrio € clicar no botdo
“Solicitar cadastro”. Neste caso o usudrio € redirecionado para a tela em que se faz a
solicitacdo de cadastro acessar o aplicativo. A ultima op¢ao de acdo do usudrio nessa tela
€ clicar no link (”Clique aqui para saber como o APP funciona”) que fica na parte inferior
da interface. Ao clicar nesse link, o usudrio € redirecionado para a tela de sobre o APP
que contém as informagdes do objetivo do aplicativo.

Tela Sobre o APP: Essa tela € responsavel por fornecer informagdes importantes
do aplicativo, como por exemplo a apresentacao para possiveis usudrios. Existe um texto
que resume o objetivo principal e um link para um video. O video mostra do inicio ao
fim o fluxo de funcionamento do APP para que fique claro o seu objetivo. A Figura 16
representa a tela Sobre o APP.

<

Sobre o App
.
A A

Donna

O Donna & um aplicativo que conta
com o apoio da Guarda Civil de
Sabara-MG. Aqui, vocé ira solicitar seu
cadastro que passara pela aprovacio
da Guarda. Apés isso, vocé tera
disponivel o "Botdo do panice”™. Em

caso de ameaca, basta abnr o app e
S s oot
viatura sera acionada e sua localizacao

sera compartilhada.

Assista um video do app

Cligue agui para saber como o app funciona

Figura 15. Tela de inicio. Figura 16. Tela de informacoes.

Tela de login: Como mostra a Figura 17, a tela de login é a responsével por
receber as informagdes para autenticacdo do usudrio no sistema. Essa tela apresenta 3



possiveis acdes: tentativa de realizar o login, recuperar a senha e cadastrar. No fluxo
de realizagdo do login, o usudrio preenche as informagdes de suas credenciais, e-mail e
senha, e clica no botdo acessar. Caso as credenciais estejam cadastradas no sistema, o
usudrio € direcionado para a tela inicial do usudrio. Caso as credenciais estejam erradas,
na prépria tela retorna-se a informacgao de usudrio e/ou senha invalidos. A outra op¢ao
da tela de login € dada pelo link “Esqueci minha senha”, ao clicar nesse link o usuério €
direcionado para a tela de esqueci minha senha, ilustrada pela Figura 19.

Tela de cadastro: A tela de cadastro conta com as informagdes bésicas pessoais
do usudrio que sdo necessdrias para que ele seja identificado nos registros da Guarda Mu-
nicipal de Sabard. Dentre essas informacgdes estdo o nome completo, o e-mail, que sera
usado como identificador para logar e definir uma nova senha, caso o usudrio esqueca, € 0
CPF. Ao preencher os campos solicitados, € necessario revisar os dados digitados e fazer a
solicitagdo clicando no botdao préximo e confirmando os dados. Para ter acesso ao aplica-
tivo, o usudrio precisa ter registrado em seu CPF uma medida protetiva. Por esse motivo,
apos a solicitacdo do cadastro, 0 mesmo passa por uma analise da Guarda Municipal, em
que € identificado se o solicitante se enquadra no perfil para usar o aplicativo. O ultimo
fluxo possivel nessa tela é disponibilizado quando o usudrio clica no botao “Cadastrar” e
¢ direcionado para a tela de cadastro. A Figura 18 ilustra essa tela.

Tela de esqueci minha senha: Ilustrado pela Figura 19 , a tela de esqueci minha
senha, conta com um campo onde a vitima deve digitar seu e-mail, clicar no botao Enviar,
e a solicitacao de mudanca de senha serd enviada. Caso seja um e-mail vélido, a vitima
recebe em sua caixa de entrada um e-mail com as orientacdes para a redefini¢ao de senha,
que € feita através de um link que redireciona para uma pégina de redefinicao de senha.

< < Esqueceu a senha?
. Criar uma conta

Login

Informe seus dados de login para confirmarmoes sua recuperacéo de senha
Informe seus dados de login para confirmarmos sua dentidade

dentidade.
Nome completo™

Ermnail* .
Emai

. -
rayssalourrane@gmail.com donna@donna.com

CPF*
Cadigo do REDS*

Senha*

Figura 19. Tela
de esqueci minha
senha.

Figura 17. Tela de Figura 18. Tela de
login. cadastro.



Tela de acompanhamento de cadastro: Como proferido anteriormente, o uso do
aplicativo se restringe a usudrios que possuem medida protetiva deferida, vinculada ao
seu CPF. Enquanto o usudrio aguarda o deferimento do cadastro, ao logar no aplicativo,
ele é direcionado para uma tela de acompanhamento de andlise de cadastro. Nessa tela
¢ possivel identificar em qual ponto o processo estd e se foi aprovado ou negado. Além
disso, para ndo deixar o aplicativo sem cumprir seu papel, é disponibilizado um botao
para acionar a Policia Militar via ligacdo caso seja necessario. Essa tela € representada
pela Figura 20.

Tela inicial do usuario: Com o cadastro deferido, o usudrio passa a ter acesso
completo ao aplicativo. A tela de inicio contém a principal funcionalidade do APP que
€ o botdo para solicitar a ajuda. Além disso, no topo da pagina encontra-se 0 menu, que
ao ser acionado, abre uma lista contendo outras funcionalidades do aplicativo, como a
configuracdo de perfil, cadastro de enderecos, configuracdes de localizacdo, a op¢ao de
sair e a de deletar a conta. A Figura 21 ilustra essa tela.

Sua solicitac@o de
cadastro foi enviada com
sucesso!

Solicitar viatura

o Cadastro solicitado

Clique aqui
para

N Andlise do cadastro

solicitar
viatura

Figura 20. Tela de solicitacao de cadas-

tro Figura 21. Tela inicial do usuario.

Tela solicitacao de viatura - parte 1: Ao clicar no botdo Solicitar viatura, como
mostra a Figura 22, a vitima é direcionada para a tela inicial. Nessa tela o préximo



passo € preencher a localizacdo que o usudrio se encontra antes de enviar a solicitagao.
Esse campo pode ser preenchido através dos enderecos previamente cadastrados ou vir
da localizacdo aproximada do usudrio, obtida através do GPS, contando com o uso da
localizag@o real no momento do chamado. Apds preencher esse campo, basta clicar no
botdo “Sim, desejo continuar” e continuar com a solicitagdo. Assim o usudrio € dire-
cionado para a Tela “Solicitacdo efetuada”. Caso o usudrio desista da solicitacdo, € s
pressionar o botao “Cancelar” presente nessa mesma pagina.

Tela solicitacao de viatura - parte 2:

Apos feita a solicitagdo, a mesma nio poder ser cancelada. A vitima é direcionada
para a tela de solicitacdo efetuada, ilustrada o pela Figura 23. Nessa tela a vitima tem
a opcdo de clica no botdo voltar para tela inicial e ser redirecionado para essa tela, ou
aguardar nessa mesma tela de solicitacdo de encaminhamento da viatura para o devido
atendimento.

<

- . Solicitacdo efetuada
Solicitar viatura

Fique tranguila, a Guarda Municipal ja
recebeu o seu chamado. Em breve

Tem certeza que deseja solicitar
confirmaremos a viatura.

uma viatura?

Selecione um dos enderecos cadastrados:

Selecione...

Endereco aproximado

CANCELAR

SIM, DESE.JO CONTINUAR

Figura 22. Tela de solicitacao de viatura Figura 23. Tela de solicitacao de viatura
- parte 1. - parte 2.

Tela de configuracao de perfil: No menu do APP, que fica localizado no canto
superior direito, pode-se acessar a tela de configuracao de perfil tem o intuito de completar



o cadastro do usudrio, além de listar as informag¢des que foram adquiridas no momento
do cadastro. Nessa tela o usudrio consegue adicionar uma foto, alterar o nome e cadastrar
também uma descri¢do com suas caracteristicas fisicas. Essas informacdes sdo de suma
importancia para ajudar na identificacdo da vitima no momento do seu atendimento. A
Figura 24 ilustra essa tela.

Tela de descricao de perfil: Nessa tela o usudrio tem a possibilidade de descrever
seu perfil fisico, como por exemplo: cor da pele, cor do cabelo, cicatriz, se possui alguma
tatuagem, etc. Isso facilitard a identificacdo da vitima no momento do seu atendimento.
A Figura 25 ilustra essa tela.

<
<

Perfil .
Perfil

Clique na imagem abaixo para alterar a foto.

Ao adicionar uma descricdo do seu perfil
fisico, o Guarda terd acesso d essa
informacao, facilitondo a identificagcdo da
vitima na hora do atendimento. Exemplos:
cor de pele, tatuagens, cor do cabelo, cicatriz
etc.

Descrigdo agui
Nome: Rayssa Lourrane

CPF: 12345678965
Email: rayssalourrane@gmail.com

Descrigdo fisica: Descrigtio aqui

Figura 24. Tela de configuracao de per- Figura 25. Tela de descricao de peril.
fil.

Tela de configuracao de localizacao: Dentre as op¢des do menu do aplicativo,
temos a op¢ao de configuracdo de localizacdo, representado pela Figura 26. A principal
funcionalidade dessa tela € permitir o uso da localizacdo do usudrio. O usudrio deve clicar
no botao “Obter localizag@o” para ativar a funcionalidade. Isso facilitaré a solicitacao de
atendimento.



Tela de lista de enderecos: Outra op¢do do menu do APP € a op¢ao enderecos.
Ao clicar, o usudrio € direcionado para a tela de lista de enderecos. Essa tela tem como
objetivo cadastrar os principais enderecos onde o usudrio do aplicativo possa estar, a
fim de facilitar no momento da solicitagdao da viatura. Ela contém a lista de enderecos
jé cadastrados, contando com a op¢do de deletar cada um deles. Ao clicar em algum
endereco cadastrado, o usudrio € direcionado para a tela de edicdo. Abaixo da lista, ha
um botdo para cadastrar um novo enderec¢o, ao clicar no mesmo, o usudrio € direcionado
para a tela de cadastro de enderecos. A Figura 27 ilustra essa tela.

< <

Localizagdo Enderecos

Enderego aproximado

Ao ativar a localizac@o, nem sempre & possivel
obter o endereco com 100% de precisdo. Por esse
motive, recomendamoes que vocé cadastre alguns
enderegos  importantes  para  garantir . um

atendimento preciso.

Rua Benfica Magalhaes, 6589, Contagem
Rua Benfica Magalhées, 60, Contagem {f
Rua Célia de Sousa, 350, Belo Horizonte

. Rua Benfica Magalhaes, 365, Contagem {ff
E importante ativar a localizac&o para

agilizar o processo caso uma solicitagdo seja Rua Benfica Magalhdes, 60, Contagem [

feita para um endereco ainda ndo

dastrado. Obtend | | o d
cadastrado endo a localizagdo dessa Rua Célia de Sousa, 123, Belo Horizonte

forma ndo serd necessario preencher
manualmente.

Figura 26. Tela de configuracao de
localizacao. Figura 27. Tela de lista de enderecos.

Tela de adicionar enderecos: A tela de adicionar novo endereco tem por obje-
tivo cadastrar novos enderegos para serem utilizados no momento de solicitacdo de uma
viatura. Nessa tela o usudrio deve preencher os campos, comecando pelo CEP, que ao
ser inserido, preenche os demais campos automaticamente. Ao digitar todos os campos
obrigatdrios, o botdo de proximo € habilitado para finalizar o cadastro do endereco e o
usudrio € direcionado para a tela de confirmacao de cadastro do novo endereco. A Figura
28 ilustra essa tela.

Tela de confirmacao ao adicionar enderecos: Essa etapa, como mostra a Figura



29, tem o intuito de confirmar os dados informados antes de confirmar o cadastro de
enderecos.

<
Adicionar novo endereco

Rug*

Mimero*

Complemento*

Bairro*
Cidade*

Estado*

Dados importantes sobre o endereco

Descreva aqui dodos que vocé julgue gue sejam CLOSE
relevantes para ajudar a Guarda Municipal na hora

do chamado. Todo detalhe & importante, seja uma Confirme seus dados
campainha que ndo funciona, se a casa fica no

fundo do lote, quem devemos procurar, pontos de
Cep: 31030500

Rua: Rua Célia de Sousa

Ndmero: 123 Complemento: apto 203
Bairro: Sagrada Familia

Cidade: Belo Horizonte

referéncia etc.

Estado: MG
Figura 28. Tela de adicionar novo Figura 29. Tela de confirmagao de
endereco. cadastro de novo endereco.

7.5.1. Fluxo da Guarda

Tela inicial: Ao acessar o sistema web, a primeira tela exibe um menu, com trés abas.
A primeira aba € a de solicitacdes de atendimentos, como mostra Figura 30. Essa tela
€ responsavel por listar as solicitagdes e possibilita que a central da Guarda direcione o
atendimento a vitima. Com a finalidade de confirmar o atendimento, ao clicar no botido
atender, abre-se uma tela de confirmagdo, onde € descrito as informacdes da vitima,
como nome, endereco, como mostra a Figura 31, além de um botdo para confirmar e
cancelar. Ao clicar em confirmar, a Guarda é direcionada para a tela de visualizacdo
de atendimento em andamento. Como mostra a Figura 32, essa tela contém todas as
informacdes do atendimento desse atendimento.



DONNA SAR

SOLICITAGOES HISTORICO CONFIGURACOES

Nome: Donna Donninha da Donna
Enderego: Rua ABC 123, Sabaré/MG
Hora do chamado: XX:XXh

ACOMPANHAR
tatodo. &

ura a caminho

Nome: Donna Donninha da Donna 2

Enderego: Rua DEF 567, Sabara/MG
Hora do chamado: XX:XXh
Estado:

Figura 30. Tela lista de solicitacoes.

DO N N A SAIR

SOLICITAGOES HISTORICO CONFIGURACOES

Nome: Donna Donninha da Donna

Enderego: Rua ABC 123, Sabaré/MG
Hora do chamado: XX:XXh
Estado: viatura a caminho

Chamado para Donna Donninha da Donna 2
Nome: Donna Donninha da Donn¢

Enderego: Rua DEF 567, Sabara/M
Hora do chamado: XX:XXh )
Estado: Enderego: Rua DEF 567, Sabara/MG

Hora do chamado: XX:XXh

Estado:

ATENDER CANCELAR

Figura 31. Tela de confirmacao atendimento.



ATENDIMENTO EM ANDAMENTO

Informagoes do enderego Descricao da vitima
Endereco: Rua ABC 567, Sabard /MG Sou uma mulher negra,

Hora do chamado: XX:Xxh cabelo curtos e castanhos.
Estado: Possuo uma tatuagem de

rosas no brago direito,
Descricao:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean
varius vtae elit non pulvinar. Duis ot ligula magna. Quisque at dolor
convallis, ornare risus posuere, posuare lorem. Fusce vel est ac eros
placerat euismod et a magna. Motbi non quam mi. Vestibulum et Donna Donninha da Dorna 2
aliquem nisl, in ultrices
lacus. Sed cliquan cliquet molls. Vestibulum faculs pretium purus,
non convallis mauris interdum non.

Figura 32. Tela de atendimento em andamento.

Tela de historico: Ilustrado pela Figura 33, ao clicar na segunda aba, a Guarda é
direcionada para a tela de historico de atendimentos realizados.

DONNA CHAMADOS HISTORICO SOLICITAGOES

Aguardando aprovagdo Aprovados

Nome: marcelo simim Nome: Rayssa Lourrane

CPF: 12345678900 ® Aprovadom CPF: 12345678921

REDS: 1 Reprovado REDS:

Nome: Rayssa Lourrane
~oc 12 aRRTOA%N

Reprovados

Nome:
CPF:
REDS:

Nome: teste
rBE1masRaToann

Figura 34. Tela de atendimento em andamento.

Tela de solicitacoes de cadastro: Ao clicar na aba de solicitagdes, a Guarda é
direcionada para a tela de solicitacdes de cadastro, como € mostrado pela Figura 34.
Essa tela tem a finalidade de listar as solicitacdes de cadastro de usudrios. No lado es-



DONNA saR

SOLICITAGOES. CONFIGURACOES

Nome: Donna Donninha da Donna 2
Endereco: Rua DEF 567, Sabar&a /MG
Data e hora: XX/XX/[202X - XX:XXh
Estado: concluido

Figura 33. Tela de histérico.

querdo € listado as solicitagdes e no lado direito da tela lista as solicitacdes aprovadas e
as solicitacdes que nao foram aprovadas. Além disso, a Guarda tem a possibilidade de
reavaliar a solicitagdo de cadastro.

8. Conclusao

O aplicativo Donna € uma ferramenta que surgiu para auxiliar mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. Com base no que foi apresentado, ao longo do seu
desenvolvimento, muitas barreiras foram quebradas, como o aprendizado de novas tec-
nologias, ressaltando principalmente o Framework lonic, a estruturacio da arquitetura, o
atendimento das expectativas do cliente. A primeira versao do aplicativo estd funcional,
e reflete exatamente a proposta inicial, sendo um aplicativo construido com o layout intu-
itivo, simples e usual, que resolve o problema proposto. Atualmente o aplicativo possui
a versao do usudrio, onde a vitima consegue fazer o cadastro e utilizacdo do mesmo, e
também a versao WEB para os administradores dos chamados.

Em continuidade a versdo inicial, o aplicativo sendo um MVC (minimo produto
viavel), o proximo passo serd a disponibilizacdo do aplicativo para alguns usudrios, para
que haja validacdo e feedbacks. Apés essa validagao, serd feita a publicacdo da versao
inicial na loja de aplicativos para a plataforma iOS (Apple Store) e Android (Play Store).
Além disso, novas ideias de funcionalidade foram surgindo ao longo do desenvolvimento.
Uma delas € a integracao do aplicativo com o sistema de gestdo ja utilizado pela Guarda
Municipal, o SIGMA.
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A. Anexo - OFICIO N° 001/2021/GF/DF

PREFEITURA MUNICIPAL DE SABARA

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DEFESA SOCIAL

\ﬁ

OFICIO N° 001/2021/GF/DF
Sabara, 06 de maio de 2021.

Ao Senhor

Prof. Carlos Alexandre da Silva
Instituto Federal de Minas Gerais IFMG
Campos Sabara

Assunto: Parceria Técnica.

Senhor Professor,

Vimos solicitar uma parceria técnica com o Instituto Federal de Minas Gerias —
IFMG, Campos Sabara, para a elaboragido de um aplicativo voltado para as mulheres
vitimas de violéncia doméstica.

Em dezembro de 2018 o municipio de Sabara firmou um convénio com o Ministério
da Justica e Seguranga Publica com intermédio da Secretaria Nacional de Seguranga —
SENASP, do qual o objeto era a aquisi¢do de viaturas para a criagéo de um grupamento
que atuaria na protecdio das mulheres vitimas de violéncia. Em outubro de 2020
chegaram as viaturas e iniciou-se os trabalhos deste grupamento. Foram identificados
pelos Guardas Civis Municipais que realizam o patrulhamento de prevencéo as mulheres
a necessidade de alguns mecanismos que facilitariam e ajudariam na condugéo do seu
trabalho. Um deste mecanismo seria a possibilidade de criagao de um aplicativo instalado
no smartfone das mulheres com medida protetiva capaz de criar uma comunicar com a
Guarda Civil Municipal de Sabara de uma forma mais rapida e eficaz.

Assim, cumpre salientar a importancia de tal aplicativo para o uso nas rotinas
operacionais da Guarda Civil Municipal, haja vista que, com a baixo numero de seu
afetivo da Guarda Civil Municipal, dificultando a presenga em vérios lugares e a grande
demanda de casos envolvendo violéncia doméstica.

Sem mais para o momento, desde ja agradecemos.

Geréncia de Adminsitragdo de Fundos
Secretario Municipal de Defesa Social

Praga Antonio Carlos, B2, - Paciéncia- Sabard/MG - CEP: 34535-120
www.sabaramg.gov.br | defesasocialfisabara.mg.govbr | Telefone: (31) 3671-4437



