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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo descrever o impacto do uso do Google Meu Negdcio
na visibilidade e no desempenho comercial de uma microempresa do setor de informatica
localizada na cidade de Ribeirdo das Neves (MG). Foi dada a ela o nome ficticio de Mapy
Computadores. A metodologia utilizada foi um estudo de caso qualitativo, baseado em
entrevista com o gestor e analise das evidéncias ap6s a implementacdao do Google Meu Negocio.
Desta forma, buscou-se compreender como a ferramenta contribuiu para o aumento da presenca
digital, atracdo de clientes e fortalecimento da empresa. Os resultados mostram que a presenca
ativa no Google Meu Negdcio aumentou a visibilidade local da Mapy e potencializou contatos
diretos além de ampliar a confianga dos consumidores por meio de avalia¢des, contribuiram
para maior procura presencial e influenciaram positivamente a percepcao dos clientes, elevando
a confianca na empresa. Identificou-se, porém, a necessidade de institucionalizar rotinas para
coleta de métricas, estimulo a avaliacdes genuinas e integragdo entre insights do Google para
transformar a visibilidade. Conclui-se que o Google Meu Negdcio foi um instrumento de baixo
custo e alto impacto para a Mapy Computadores e que a ferramenta ¢ um recurso essencial para
micro e pequenas empresas que desejam se destacar no ambiente digital e ampliar sua
competitividade.

Palavras-chave: Google Meu Negdcio; Visibilidade local; Presenga digital; Micro e pequenas
empresas; Ribeirdo das Neves.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the impact of using Google My Business on the visibility
and commercial performance of a microenterprise in the computer sector located in the city of
Ribeirdao das Neves (MG). It was given the fictitious name Mapy Computadores. The
methodology used was a qualitative case study, based on an interview with the manager and an
analysis of the evidence after the implementation of Google My Business. In this way, the study
sought to understand how the tool contributed to increasing digital presence, attracting
customers, and strengthening the company.The results show that active presence on Google
My Business increased Mapy’s local visibility and boosted direct contacts, in addition to
enhancing consumer trust through reviews. These factors contributed to greater in-person
demand and positively influenced customer perceptions, increasing confidence in the company.
However, the study identified the need to institutionalize routines for collecting metrics,
encouraging genuine reviews, and integrating Google insights to better transform visibility.

It is concluded that Google My Business was a low-cost, high-impact tool for Mapy
Computadores and that it is an essential resource for micro and small businesses that wish to
stand out in the digital environment and increase their competitiveness.

Keywords: Keywords: Google My Business; Local visibility; Digital presence; Micro and small
businesses; Ribeirdo das Neves.



1 INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo, marcado pela crescente digitalizacdo e pela intensificagdo da
concorréncia, a presenga online por meio de ferramentas digitais como sites, redes sociais e
plataformas de busca tornou-se um fator determinante para o sucesso e a sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas. A transformacao digital tem impactado diretamente a forma como
os consumidores buscam produtos, servicos e informacdes, exigindo das organizacdes
estratégias eficazes de visibilidade e relacionamento no ambiente virtual. Segundo Kotler e
Keller (2012), o marketing moderno ¢ orientado pela conectividade e pela criagdo de valor por
meio de interagdes digitais, sendo indispensavel que as empresas utilizem ferramentas online

para fortalecer sua imagem e ampliar seu alcance.

Nesse contexto, o Google Meu Negocio (atualmente denominado Google Business Profile)
surge como uma ferramenta gratuita e de grande relevancia estratégica, ao permitir que as
empresas gerenciem sua presenga digital no buscador e no Google Maps. De acordo com Corréa
(2020), o uso do Google Meu Negocio possibilita que empreendedores melhorem a visibilidade
de seus negocios, aproximando-se de consumidores locais e fortalecendo a reputagdo digital da
marca. Para micro e pequenas empresas, essa plataforma representa uma oportunidade de
competir em condi¢des mais equilibradas com empresas de maior porte, aproveitando os
recursos de geolocalizacdo e avaliagdes dos clientes como instrumentos de credibilidade e

diferenciagcdo no mercado.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo avaliar o uso da ferramenta Google Meu
Negocio na empresa Mapy Computadores, identificando se os resultados obtidos com a
ferramenta realmente proporcionam condigdes mais equilibradas de competicdo e se
influenciam positivamente a visibilidade e o desempenho comercial da organizacdo. A pesquisa
busca verificar, portanto, a efetividade dessa ferramenta como estratégia digital voltada ao
fortalecimento da presenga local e ao aumento da competitividade da empresa no mercado de

informatica.



Como objetivos especificos, pretende-se descrever o histérico e os servigos oferecidos pela
empresa, examinar a forma de utilizagao e gestao do perfil no Google Meu Negocio, analisar as
evidéncias de impacto sobre a visibilidade, reputacao e procura de clientes, além de identificar

oportunidades de aprimoramento na gestdo digital da empresa.

A metodologia adotada ¢ de abordagem qualitativa, tendo como principal procedimento
metodoldgico o estudo de caso, que, segundo Yin (2015), permite compreender fenomenos
contemporaneos dentro de seus contextos reais, especialmente quando as fronteiras entre o
fenomeno e o contexto ndo sdao claramente definidas. Assim, o estudo busca examinar de forma
aprofundada a experiéncia da empresa Mapy Computadores com o uso do Google Meu

Negocio, a partir de entrevista com o gestor e analise de dados disponiveis na plataforma.

A justificativa deste estudo esta na relevancia pratica e teorica do tema. Em termos académicos,
o trabalho contribui para o campo do marketing digital e da gestdo estratégica de micro e
pequenas empresas, refor¢ando a importancia das ferramentas gratuitas de visibilidade online
como elementos de competitividade. Para Oliveira (2021), a digitalizacdo democratizou o
acesso ao marketing, permitindo que pequenos empreendedores adotem estratégias de presenca
digital com baixo custo e alto retorno. Ja sob a perspectiva profissional, o estudo oferece
subsidios para que gestores e empreendedores compreendam o potencial do Google Meu
Negdcio como instrumento de fortalecimento da reputacdo e amplia¢do do relacionamento com

o publico local.

Além disso, o trabalho apresenta relevancia social e econdmica, pois as micro e pequenas
empresas representam mais de 90% dos empreendimentos brasileiros € sdo responsaveis por
significativa parcela da geragdo de empregos e renda no pais (SEBRAE, 2022). Nesse sentido,
compreender como ferramentas digitais podem auxiliar esses negocios a se tornarem mais
competitivos ¢ fundamental para o desenvolvimento sustentavel do setor. Conforme destaca
Prado (2020), a presenca digital ¢ hoje uma condi¢do necessdria para a sobrevivéncia
empresarial, sendo a visibilidade online um dos principais diferenciais competitivos no

ambiente econdmico atual.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Marketing Digital

O avanco das tecnologias de informagao e comunica¢ao modificou profundamente as relagdes
entre empresas e consumidores. O marketing, que antes se baseava predominantemente em
midias tradicionais, passou a incorporar novas estratégias e ferramentas digitais, tornando-se
mais interativo e orientado por dados. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o
marketing 4.0 representa a transicdo do marketing tradicional para o marketing digital, no qual
a conectividade e o engajamento sdo os principais motores das relacdes entre marcas e

consumidores.

Para Torres (2019), o marketing digital se caracteriza pelo uso de plataformas online, como
redes sociais, buscadores e sites corporativos, para promover produtos e servicos, fortalecendo
o relacionamento e o posicionamento da marca. Essa transformagdo levou o consumidor a
assumir um papel mais ativo, pesquisando, comparando e avaliando antes de efetuar uma

compra, o que refor¢a a necessidade de uma presencga digital bem estruturada.

Kotler e Keller (2012) destacam que, na era digital, o consumidor busca conveniéncia e
confianga. Assim, empresas que aparecem de forma relevante nos resultados de busca e que
possuem avaliacdes positivas tendem a conquistar maior credibilidade e preferéncia. A
visibilidade online tornou-se, portanto, um fator determinante de competitividade,

especialmente para micro € pequenas empresas que dependem do publico local.

2.2 Presenca Digital e Competitividade nas Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém papel central na economia brasileira, representando
mais de 90% dos empreendimentos e sendo responsaveis por significativa geracdo de empregos
(SEBRAE, 2022). No entanto, essas organizacdes frequentemente enfrentam limitagdes de
recursos financeiros e tecnologicos, o que dificulta o investimento em estratégias tradicionais

de marketing.



De acordo com Oliveira (2021), a digitalizacido dos negodcios possibilitou que
microempreendedores adotassem ferramentas de baixo custo e grande alcance, como o Google
Meu Negdcio, as redes sociais e o marketing de conteudo. Essas ferramentas democratizaram o
acesso ao marketing estratégico, permitindo que pequenas empresas se tornassem competitivas

em seus nichos de atuacao.

Prado (2020) enfatiza que a presenca digital ndo se resume a criacdo de perfis online, mas
envolve um processo continuo de gestdo da reputagdo e relacionamento com o cliente. Empresas
que monitoram seus indicadores digitais e interagem com seus publicos obtém vantagens
competitivas sustentdveis. Ainda segundo a autora, a credibilidade construida por meio de
avaliagcdes e recomendacdes online influencia diretamente o comportamento de compra ¢ a

fidelizagdo dos consumidores.

Nesse contexto, a presenca digital se configura como um ativo estratégico, capaz de ampliar o
alcance da marca e fortalecer sua imagem perante o publico. Segundo Corréa (2020), as
empresas que mantém perfis atualizados e interativos em plataformas de busca aumentam
significativamente suas chances de serem encontradas por consumidores locais, impactando

positivamente as vendas e o reconhecimento da marca.

2.3 Google Meu Negdcio como Ferramenta Estratégica de Visibilidade

O Google Meu Negocio, atualmente denominado Google Business Profile, ¢ uma ferramenta
gratuita disponibilizada pelo Google que permite as empresas gerenciar suas informagdes e
interagir com os consumidores em tempo real, por meio do buscador e do Google Maps.
Segundo o proprio Google (2023), empresas com perfis verificados e ativos recebem até 70%

mais visitas em suas localizagdes e sao mais propensas a atrair clientes proximos.

De acordo com Corréa (2020), o Google Meu Negocio funciona como uma vitrine digital local,
permitindo que micro e pequenas empresas alcancem seu publico-alvo de forma eficaz, sem a

necessidade de grandes investimentos em publicidade. Além disso, o recurso de avaliagdes e
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comentarios permite que os consumidores expressem suas percepgdes sobre 0s servicos

prestados, o que gera confiancga e influencia a decisdo de compra de outros usuarios.

Para Oliveira (2021), a ferramenta também oferece dados analiticos importantes, como niimero
de visualizagdes, cliques, ligacdes e rotas solicitadas, permitindo que os gestores monitorem o
desempenho digital e ajustem suas estratégias de comunicagdo. Essa integracdo entre
visibilidade, reputacao e analise de métricas torna o Google Meu Negocio um instrumento de

grande valor estratégico.

Segundo Prado (2020), o uso ativo da plataforma ¢ um diferencial competitivo, pois permite as
empresas pequenas competir com negocios de maior porte em igualdade de condigdes no
ambiente local. Quando bem administrada, a ferramenta contribui para o fortalecimento da

marca, o aumento da confianca e o crescimento das interagdes presenciais e online.

2.4 Estratégias Digitais e Reputacido Online

A reputacdo online ¢ um dos pilares do sucesso no ambiente digital. Conforme argumenta
Recuero (2014), a reputacao nas redes e plataformas digitais € construida a partir das interagoes,
avaliagdes e percepgoes compartilhadas pelos usuarios. No caso do Google Meu Negdcio, essa
reputacdo ¢ materializada nas avaliagdes e classificacdes atribuidas pelos clientes, que

funcionam como uma forma moderna de marketing boca a boca.

Para Kotler e Keller (2012), a confianga ¢ um ativo intangivel que influencia fortemente as
decisdes de compra. Assim, cada avaliacdo positiva representa ndo apenas um feedback, mas
uma oportunidade de fortalecer a imagem da empresa. No entanto, conforme destaca Torres
(2019), a gestao inadequada das avaliagdes pode comprometer a credibilidade, sendo necessario

um acompanhamento constante e respostas transparentes aos consumidores.
De modo geral, as evidéncias tedricas apontam que a presenga ativa e estratégica no Google

Meu Negocio € capaz de aumentar significativamente a visibilidade local, melhorar a reputacao

e impulsionar o desempenho comercial de microempresas. Essa fundamentagdo tedrica,
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portanto, oferece a base conceitual para a andlise do caso da Mapy Computadores, permitindo

compreender os resultados obtidos e as praticas de gestdao digital adotadas pela empresa.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2019), a metodologia representa o conjunto de métodos e técnicas
utilizados para a constru¢do do conhecimento cientifico, devendo ser planejada de modo
coerente com a natureza do estudo e os resultados esperados. Neste estudo, o objetivo foi avaliar
o uso do Google Meu Negocio na empresa Mapy Computadores, buscando identificar se os
resultados obtidos com a ferramenta influenciam positivamente a visibilidade e o desempenho
comercial da organizacdo, bem como compreender os reflexos dessa presenca digital no

relacionamento com os clientes e na competitividade local.

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como um estudo de caso de carater descritivo,
pois tem como propdsito descrever, de forma sistematica e detalhada, o fendmeno investigado
neste caso, o uso do Google Meu Negocio pela Mapy Computadores e seus efeitos sobre a
visibilidade, reputagcdo e desempenho comercial da empresa. Segundo Gil (2019), a pesquisa
descritiva busca observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendmenos sem interferir
neles, permitindo uma compreensao aprofundada da realidade estudada.

Para a realiza¢do do estudo, foram utilizadas fontes de dados primarias e secundarias,
obtidas por meio de entrevistas com o gestor da empresa, observacao direta do perfil no Google
Meu Negocio e andlise documental das informagdes disponiveis na plataforma,
complementadas por referéncias bibliograficas que embasam o tema. Essa abordagem
possibilitou compreender, de forma objetiva, os impactos do uso da ferramenta na presenca

digital e no desempenho comercial da empresa.

Quanto a abordagem do problema, o estudo adota uma abordagem qualitativa, pois busca
compreender e interpretar fendmenos sociais a partir de significados, percepgdes e experiéncias
dos participantes. Segundo Minayo (2017), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos
significados, crengas, valores e atitudes, priorizando a compreensdo profunda das relagdes
humanas e dos contextos em que elas ocorrem. Assim, a escolha dessa abordagem se justifica
pela intengao de compreender a percepcao do gestor sobre o uso da ferramenta e os impactos

percebidos em termos de visibilidade e relacionamento com o publico.
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Em relacdo aos procedimentos técnicos, este estudo caracteriza-se como um estudo de
caso, uma vez que se concentra na analise detalhada de uma tnica unidade de observacdo: a
empresa Mapy Computadores, localizada na Rua Francisco Augusto Vieira, 562, bairro Sevilha
A, em Ribeirdo das Neves (MG). De acordo com Yin (2015), o estudo de caso ¢ um método de
pesquisa que investiga fenomenos contemporaneos dentro de seu contexto real, permitindo
compreender com profundidade as particularidades e as relagdes presentes em uma situagao
especifica. Esse tipo de abordagem ¢ especialmente adequado para estudos que envolvem
pequenas empresas, em que a realidade local e os fatores internos tém influéncia direta sobre os
resultados.

Os procedimentos de coleta de dados envolveram duas etapas principais. A primeira
consistiu em uma entrevista semiestruturada realizada com o gestor da empresa, que atua ha
mais de 15 anos no setor de informatica e € o responsavel pela administragao e pelas estratégias
de marketing do negdcio. O roteiro da entrevista contemplou questdes relacionadas a
implementagao do Google Meu Negocio, as praticas de gestao do perfil, aos resultados obtidos
em termos de visibilidade e procura de clientes, e as percepcdes sobre as vantagens e desafios
do uso da ferramenta. Segundo Gil (2019), as entrevistas semiestruturadas permitem ao
pesquisador explorar os temas propostos com flexibilidade, garantindo maior profundidade as

respostas e favorecendo a coleta de informagdes qualitativas ricas e detalhadas.

A segunda etapa consistiu na analise documental dos registros fornecidos pelo proprio
Google Meu Negocio (Google Business Profile), incluindo métricas sobre nimero de
visualizagdes, interagdes com o perfil, solicitacdes de rotas e avaliagcdes dos clientes. Esses
dados secundarios foram utilizados para complementar as informagdes obtidas na entrevista,
permitindo a triangulacdo de dados e o fortalecimento da validade das conclusdes. Conforme
Bardin (2016), a triangulacdo metodoldgica aumenta a confiabilidade dos resultados, pois

combina diferentes fontes de evidéncias para interpretar um fendmeno social.

Para a analise dos dados, optou-se pela analise de conteudo, que segundo Bardin (2016),
consiste em um conjunto de técnicas que visam identificar, classificar e interpretar as
informacgdes contidas nos discursos € documentos, transformando conteudos qualitativos em
categorias analiticas. Assim, as respostas do gestor e¢ as evidéncias obtidas nos relatorios da
plataforma foram agrupadas em categorias tematicas relacionadas aos principais objetivos da
pesquisa: (a) visibilidade e presenca digital; (b) reputacdo e confianga; e (c) desempenho
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comercial. A analise buscou identificar padrdes e percepc¢des recorrentes, permitindo inferir os

impactos do uso do Google Meu Negocio sobre a imagem e o desempenho da empresa.

4 RESULTADOSE DISCUSSAO

A empresa Mapy Computadores ¢ uma microempresa do setor de informatica, localizada na
Rua Francisco Augusto Vieira, 562, bairro Sevilha A, em Ribeirdo das Neves (MG). Atua ha
mais de 15 anos oferecendo servigos de manutengdo, venda de equipamentos e acessorios de
informatica, com atendimento voltado principalmente a clientes locais e pequenas empresas. O
perfil no Google Meu Negdcio foi criado ha aproximadamente 10 anos, com o objetivo de
aumentar a visibilidade online, facilitar o acesso de novos clientes e fortalecer a reputagdao da
marca na cidade. Antes da utilizacao da ferramenta, a presenca digital da Mapy Computadores
era praticamente inexistente, limitando-se a postagens esporadicas em redes sociais € a
divulgagdo tradicional por meio do boca a boca. A captagdo de novos clientes era feita
localmente, com base em indicagcdes e promogdes pontuais, 0 que restringia o alcance da

empresa.

Apbs a criacdo e otimizacdo do perfil no Google Meu Negdcio, observou-se uma mudanca
significativa na dindmica de captagdo de clientes, no volume de interagdes digitais € na imagem
institucional da empresa. De acordo com a analise dos dados obtidos por meio da entrevista
com o gestor e os relatorios da propria plataforma, houve aumento expressivo nas visualizagoes
e nas solicitacdes de rotas até a loja fisica, demonstrando maior reconhecimento da marca e
alcance local. A Tabela 1 apresenta um comparativo entre o periodo anterior e posterior a
implementagao da ferramenta, com base em registros internos e métricas fornecidas pelo
Google Meu Negocio:

Tabela 1 — Comparativo de indicadores antes e apds o uso do Google Meu Negocio

Indicadores Antes do Google Meu Negdcio | Apds 1 ano de uso
Visualizagdes mensais do perfil | 80 a 100 1.200 a 1.500

Solicitagoes de rota 5al0 180 a 220

Chamadas diretas via Google 0 95al1l10

Avaliagdes registradas 0 48 avaliagdes (média 4,8/5)

Fonte: Dados fornecidos pela empresa Mapy Computadores e relatorios do Google Meu Negocio (2025).

14




Esses resultados estdo em consonancia com Kotler e Keller (2012), que afirmam que a
visibilidade digital e a presenca em mecanismos de busca sdo determinantes para o processo de
decisdo do consumidor contemporidneo. Além do aumento no trdfego e nas interacdes,
identificou-se maior engajamento nas avaliagdes e comentarios dos clientes. Os depoimentos
positivos podem contribuir para uma possivel percep¢ao de confianga e credibilidade junto aos
consumidores, fortalecendo a reputacdo da empresa no ambiente local. Fator destacado por
Oliveira e Silva (2020), que apontam as avaliagcdes online como um dos principais elementos
de influéncia nas decisdes de compra em micro e pequenas empresas. Uma das avaliacdes pode
ser vista no trecho a seguir: “Atendimento excelente e servigo rapido. Encontrei a loja pelo
Google e fiquei muito satisfeito com o suporte técnico.” (Google Meu Negocio — avaliagdao
publica, 2025).Na entrevista, o gestor relatou que passou a receber or¢amentos e dividas
diretamente pela plataforma, otimizando o tempo de resposta e aumentando as chances de
conversao em vendas. Segundo o entrevistado, ‘“Muitos clientes comecaram a mandar

mensagem ou pedir or¢camento pelo Google. Isso agiliza muito e facilita o primeiro contato.”

Esse resultado confirma o que destaca Limeira (2018), ao afirmar que o marketing de
relacionamento digital deve priorizar conexdes diretas, ageis e personalizadas entre empresa ¢
consumidor. No campo da visibilidade local, verificou-se que a Mapy Computadores passou a
aparecer com frequéncia nos resultados do Google Maps. De acordo com o painel de estatisticas
do proprio Google Meu Negocio, o perfil registrou entre 180 e 220 solicitagdes de rota por més
ap6s a implementacao da ferramenta, indicador que confirma que a empresa foi exibida com
maior frequéncia no Google Maps, pois essas solicitagdes s6 ocorrem quando o estabelecimento
aparece como opg¢ao relevante no mapa para o usuario e em buscas relacionadas a manutengao
de computadores em Ribeirdo das Neves. Essa visibilidade espontanea ¢ apontada por Moura e
Santos (2021) como um dos principais beneficios do Google Meu Negocio, por potencializar a

presenca digital de pequenos negocios com alcance geografico direcionado.

Do ponto de vista comercial, embora o gestor nao tenha divulgado niimeros exatos de
faturamento, ele afirmou: “Percebemos um aumento considerdvel na procura presencial e nas
vendas de servigos, especialmente de novos clientes que encontraram a empresa pelo Google.”
Esse achado reforga o argumento de Tavares (2022) de que o posicionamento digital adequado

amplia o alcance da marca e contribui para o desempenho financeiro das microempresas.
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Durante a andlise, também foram observadas fragilidades no uso continuo da ferramenta,
especialmente no que se refere a frequéncia de publicagdes e a0 acompanhamento sistematico
de métricas. A partir do levantamento realizado no proprio perfil do Google Meu Negocio da
Mapy Computadores, constatou-se que os intervalos entre as postagens variaram de 45 a 60
dias, demonstrando uma falta de constancia na atualizagcdo do contetido. Esse dado confirma a
fala do gestor - “ainda ndo temos uma rotina formal” - e evidencia que a empresa ndo possui
um processo estabelecido de manutencdao do perfil digital. Essa lacuna torna-se ainda mais
evidente quando comparada as boas praticas recomendadas pela propria plataforma, que orienta
atualizagOes semanais para manter relevancia e alcance. Esses aspectos reforcam a necessidade
de institucionalizar uma governanga digital, compreendida como o conjunto de praticas,
diretrizes e processos que orientam o uso estratégico das tecnologias digitais dentro da
organiza¢do, garantindo padronizagdo, continuidade, monitoramento e tomada de decisdo
baseada em dados. Conforme destaca Chiavenato (2019), a adocdo de uma governanga
estruturada permite transformar informagdes dispersas em agdes gerenciais consistentes e de

longo prazo, fortalecendo o posicionamento e a competitividade da empresa no ambiente digital.

Por fim, os resultados obtidos pela Mapy Computadores, com as evidéncias apresentadas,
conclui-se que o Google Meu Negocio representa um instrumento de marketing digital acessivel
e de alto impacto, especialmente para micro e pequenas empresas. A experiéncia da Mapy
confirma o que diversos autores vém ressaltando: que a digitaliza¢do e o uso de plataformas
gratuitas de visibilidade local sdo elementos fundamentais para a competitividade empresarial

no século XXI (Kotler; Keller, 2012; Oliveira; Silva, 2020; Moura; Santos, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes digitais t€ém modificado profundamente a dinamica de competitividade das
micro € pequenas empresas € o presente estudo evidenciou como o Google Meu Negocio se
consolidou como uma ferramenta essencial nesse processo. A analise do caso da empresa Mapy
Computadores demonstrou que a utilizagdo estratégica dessa plataforma pode promover ganhos
expressivos em termos de visibilidade, reputacao e desempenho comercial, revelando-se um

instrumento acessivel e eficaz para o fortalecimento da presenca digital.

Os resultados obtidos confirmam que a ado¢do do Google Meu Negdcio possibilitou a Mapy
Computadores alcangar maior reconhecimento no ambiente online e ampliar o relacionamento
com os consumidores locais. O aumento nas visualizagdes do perfil, nas solicitagdes de rotas e
nas interacdes diretas com clientes reforca o impacto da ferramenta na construcdo de uma
imagem empresarial solida e confidvel. As avalia¢des positivas, em especial, atuaram como
mecanismos de valida¢do social, fortalecendo a reputagdo e estimulando novas oportunidades

de negocio.

Além dos efeitos sobre a visibilidade e o engajamento, observou-se que o Google Meu Negbcio
também contribuiu para a profissionalizagdo da comunica¢do organizacional, aproximando a
empresa de uma cultura de monitoramento e gestdo baseada em dados. Ainda que existam
desafios relacionados a falta de rotinas formais de atualizagdo e analise de métricas, a
experiéncia analisada indica que a ferramenta pode se tornar um componente estratégico
permanente do planejamento de marketing da empresa, desde que integrada a praticas de

governanga digital e inovagao.

Do ponto de vista tedrico, este estudo reafirma o papel das plataformas digitais como agentes
de democratizacdo do marketing, conforme apontam autores como Kotler e Keller (2012) e

Oliveira (2021), ao permitirem que pequenas empresas disputem espaco de forma competitiva
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no cenario digital. A experiéncia da Mapy Computadores reflete essa transi¢do, evidenciando
que a presenca online ndo € apenas uma tendéncia, mas uma exigéncia para a sustentabilidade

empresarial contemporanea.

Em termos praticos, a pesquisa refor¢a que o sucesso no uso do Google Meu Negocio nao
depende apenas de criar um perfil, mas de manté-lo ativo, atualizado e alinhado a identidade
organizacional. A interagdo constante com os consumidores, o estimulo as avaliagdes genuinas
e o uso dos relatorios da plataforma como fonte de insights estratégicos configuram-se como

praticas indispensaveis para o aproveitamento pleno de seus beneficios.

Por fim, conclui-se que o Google Meu Negocio representa uma ferramenta de baixo custo e alto
potencial de retorno, especialmente para micro e pequenas empresas que buscam ampliar sua
competitividade e consolidar sua marca no mercado local. O caso da Mapy Computadores
ilustra que a transformagdo digital, quando acompanhada de gestdo estratégica e
comprometimento, pode ndo apenas gerar visibilidade, mas também consolidar relagdes de

confianga do consumidor, fidelizagdo de clientes e crescimento da empresa.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se aprofundar a investigacdo sobre a
mensura¢do de resultados financeiros decorrentes do uso da ferramenta, bem como explorar
comparativamente outras plataformas digitais voltadas ao fortalecimento de microempresas.
Dessa forma, serd possivel ampliar o conhecimento sobre as boas praticas de marketing digital
e contribuir para o fortalecimento das micro € pequenas empresas no cenario econdmico

brasileiro.
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APENDICE - ENTREVISTA COM O EMPREENDEDOR

Questionario com resposta: Entrevista com o empreendedor

Pergunta

Resposta

Quais eram os principais canais de
divulgagio da empresa antes do Google

Meu Negobcio?

Antes, nossa divulgacgdo era feita principalmente
pela boca a boca, painel luminoso na fachada e

algumas postagens esporadicas nas redes sociais.

Que estratégias vocé utilizava para atrair
novos clientes € aumentar as vendas antes

do Google Meu Negocio?

Investiamos em promogdes locais, descontos para
clientes antigos e eventos de demonstragdo de

produtos na loja, mas o alcance era limitado.

Hé quanto tempo a empresa utiliza o

Google Meu Negocio?

Hé aproximadamente 10 anos.

Quais foram os principais motivos para
criar o perfil da empresa no Google Meu

Negocio?

A 1deia era aumentar a visibilidade online,
facilitar que novos clientes nos encontrassem e

fortalecer a reputacdo da Mapy Computadores na
cidade.

Vocé percebeu aumento na visibilidade da

empresa apos a criagdo do perfil?

Sim, recebemos mais visitas de pessoas que
nunca tinham ouvido falar da Mapy, e notamos
que nossO Nome comegou a aparecer mais nas

pesquisas do Google € no Maps.

Houve impacto direto nas vendas ou na

procura de clientes presenciais?

Sim, sentimos um aumento nas vendas de
servicos técnicos e produtos de informaética, além
de mais clientes procurando atendimento

presencialmente.

Que funcionalidades da ferramenta vocé

utiliza com mais frequéncia?

Usamos fotos para mostrar os produtos,
postagens com promogdes, respondemos a
avaliacdes e monitoramos as métricas de visitas,

cliques e solicitagdes de rota.

Existe alguma estratégia interna para
gerenciar e atualizar o perfil da empresa

no Google Meu Negdcio?

Ainda ndo temos uma rotina formal, mas fazemos
atualizagdes conforme surgem novidades ou
promogdes. Estamos planejando organizar um

cronograma de postagens.
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Quais desafios ou dificuldades vocé

encontrou ao utilizar a plataforma?

O maior desafio ¢ manter o perfil sempre
atualizado e estimular clientes a deixarem

avaliagdes genuinas.

Na sua opinido, de que forma o Google
Meu Negdcio contribuiu para a reputagao

da empresa?

Aumentou a confianga do cliente, pois as
avaliag¢des e fotos mostram que a loja é

profissional e confiavel.
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