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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal apresentar como as Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TICs) tém sido utilizadas no processo gerencial do Conselho Regional de
Medicina Veterindria de Minas Gerais(CRMV-MG).A pesquisa buscou responder a seguinte
questdo norteadora: como as TICs tém sido empregadas na gestdo desta autarquia? Para tal,
foram definidos como objetivos secundarios a conceituacao de TICs e conselhos profissionais,
e a identificagdo das principais tecnologias aplicadas na gestdo do CRMV-MG. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos para a realizacao da pesquisa do trabalho, foi adotada uma
combinagdo de técnicas com abordagem qualitativa, pesquisa exploratoria, bibliografica,
documental e estudo de caso, permitindo a investigacdo da realidade concreta do Conselho. A
coleta de dados foi realizada por meio de fontes documentais, como o manual de conduta
interna e os portais eletronicos do CRMV-MG, no periodo de 18/06/2025 a 01/09/2025. Os
resultados obtidos demonstraram que a entidade tem empregado as TICs de forma estratégica,
0 que contribuiu diretamente para a modernizagdo dos processos, o aumento da transparéncia
¢ a melhoria da comunicagdo com os profissionais da area. A aplicacdo das tecnologias,
também, fundamentou a ado¢do das tipologias de Governanca Eletronica (e-Governanga),
Democracia Eletronica(e-Democracia) e Servicos Eletronicos (e-Servigcos).Conclui-se que o
uso das TICs no CRMV-MG nio apenas otimizou a gestdo, como, também, fortaleceu a
relagdo entre o conselho e a sociedade, alinhando-se aos principios da governanga publica
contemporanea.

Palavras-chave:Tecnologias da Informagao e Comunica¢do, Gestao de Conselho Profissional,
Governanga Eletronica, Democracia Eletronica, Servicos Eletronicos.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a gestao publica no Brasil tem buscado aperfeigoar os seus processos €
ampliar sua eficiéncia na prestacao de servicos a populagdo. Nesse cendrio, os conselhos
profissionais,autarquias federais encarregadas de regulamentar e fiscalizar o exercicio de
certas profissdes, encaram o desafio de modernizar seus procedimentos administrativos para

atender as demandas de um ambiente em transformacao continua.

As tecnologias da informag¢do e comunicagao (TICs)surgem como instrumentos valorosos para
racionalizar e otimizar a gestdo dessas entidades, partindo da melhoria da comunicagdo com os
profissionais registrados até a automagao dos processos internos.

Todavia, para que essas autarquias atinjam seus objetivos com eficacia, ¢ primordial que
apresentem uma imagem institucional positiva e que os profissionais registrados compreendam

o valor dos servigos prestados.

A implantacdo de solucdes em tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) nos conselhos
profissionais, pode trazer varios beneficios, como o aumento da transparéncia, reducao de
burocracia e agilidade na tramitacdo dos processos. Além do mais, pode, também, auxiliar na
coleta e analise de dados, disponibilizando informagdes valiosas para as tomadas de decisdes

estratégicas e para a avaliagdo do desempenho da gestao.

A execugdo eficaz dessas tecnologias pode resultar em maior agilidade na tramitacdo de
processos, redu¢do na burocracia, aumento da transparéncia e melhoria na comunicagdo com
os profissionais registrados, afetando positivamente a imagem institucional € o entendimento

de qualidade dos servicos prestados.

Entretanto, a adesdo de tecnologias da informa¢do e comunicag¢do (TICs) pode, também,
apresentar desafios, como a resisténcia a mudanga por parte dos servidores, a garantia da

seguranca da informacdo e a necessidade de investimento em infraestrutura.

A imagem institucional, que reflete a percepgao do publico sobre a organizagao, pode
interferir na confianca dos profissionais em relagdo ao conselho, assim como o seu grau de

engajamento e participagdo nas atividades promovidas.
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Um conselho profissional com visdo positiva tende a atrair maior adesao dos profissionais,

possibilitando o cumprimento de suas fungdes regulatérias e o fortalecimento da categoria.

Diante do exposto, pode-se aportar a seguinte questao norteadora deste trabalho: Como as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao(TICs) t€m sido utilizadas no processo gerencial

do Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Minas Gerais (CRMV/MG).

Para responder a questdo norteadora, este trabalho teve como objetivo principal apresentar
como as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TICs) t€ém sido utilizadas no processo
gerencial do Conselho Regional de Medicina Veterindria de Minas Gerais(CRMV/MG). Afim
de atingir tal proposito, buscou-se, como objetivos secundarios: a) apresentar o conceito € o
significado das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagdo (TICs); b) apresentar o conceito e
o significado dos conselhos profissionais, com énfase no CRMV/MG; e c¢) identificar as
principais TICs utilizadas no CRMV-MG e como estdo sendo utilizadas na gestao.

A progressiva complexidade da gestdo publica no Brasil e a demanda por maior eficiéncia e
transparéncia tornam essencial o estudo sobre as ferramentas estratégicas que podem
impulsionar essa modernizacdo. Nessa circunstancia, a relevancia académica do presente
trabalho consiste em sua capacidade de preencher uma lacuna na literatura existente sobre a
aplicagdo especifica das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) no processo

gerencial dos conselhos profissionais brasileiros.

Apesar de haver um reconhecimento geral do potencial transformador das TICs no
aprimoramento de processos € na prestacdo de servigos, as pesquisas que investigam a
experiéncia particular dessas autarquias, explorando os beneficios notados e os desafios

encarados em sua implementacdo, ainda sao limitadas.

Desta forma, este estudo procurou contribuir para a base de conhecimento da Administragao
Publica, proporcionando percepgdes valiosas que podem enriquecer as discussdes sobre a

atualizacdo e o papel da tecnologia em organizagdes de carater publico-profissional.

Da perspectiva pratica e social,o valor desta pesquisa mostra-se na sua capacidade de oferecer
incentivos concretos para gestores e formuladores de politicas nos conselhos profissionais. Ao
reconhecer as TICs mais significativas em uso, o trabalho pode amparar a tomada de decisdes

estratégicas e a formulagdo de planos de agdo para aperfeigoar a gestao.
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Em suma, um modelo de gestdo mais eficiente e com suporte tecnologico aprimorado nos
conselhos profissionais resulta em um beneficio direto aos proprios profissionais e a sociedade
em geral, que dependem da fiscalizagdo e regulamentacdo adequadas para a garantia da

qualidade e ética no exercicio das profissdes.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa deste trabalho, foi
adotada uma combinacdo de técnicas com abordagem qualitativa, pesquisa exploratoria,

bibliografica, documental e estudo de caso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

— Conselhos Profissionais: conceito e significado

A criagdo dos conselhos profissionais no contexto brasileiro remonta ao primeiro governo de
Gettlio Vargas (década de 1930), encarregados de propdsitos essenciais como a

regulamentacdo, o direcionamento, a supervisdo e a disciplina da pratica profissional em suas

devidas areas de atuacao (BICALHO e FARIA, 2024).

Investigando o periodo de sua formacao (anterior a Constitui¢ao Federal de 1988), nota-se que
a estrutura legal que os estabeleceu tracou sua fungdo como uma prerrogativa delegada pelo
Estado. Adicionalmente, as entidades de fiscalizacao profissional, com sua instituigao
legislada, t€ém em vista o desempenho das atividades de relevancia publica delegadas pela
Unido dispondo de autonomia na esfera administrativa e financeira (TRIBUNAL DE

CONTAS DA UNIAO, 1998).

Em razdo de sua natureza e dos beneficios conferidos, os Conselhos Profissionais submetem-
se ao escrutinio de constitucionalidade e legalidade de seus atos por parte do Poder Judicidrio,
além da supervisdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial peloTribunal
de Contas da Unido(TCU),sem desconsiderar o controle interno exercido pelas outras esferas

de poder (CONSTITUICAO FEDERAL DO BRASIL, 1988).

— Gestao Publica Conselhos Profissionais: caracterizaciao

A Gestao Publica, no cendrio atual, ¢ entendida como um conjunto de processos, estratégias e

acoes voltadas para a administragdo dos recursos e servicos do Estado, como proposito
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primordial de promover o bem-estar coletivo e atender as demandas da sociedade.Sua atuacao
¢ definida por principios fundamentais que asseguram a integridade,a transparéncia e a
eficacia na aplicagao dos bens e fundos publicos. (Pascoa & Gil, 2019; Recmanova et al.,
2021, apud PEDROSA, 2025).

Dentre esses principios, pode-se destacar a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
publicidade e a eficiéncia (LIMPE), que representam a base ética e operacional para a conducao

das atividades administrativas (SOUZA et al., 2014).

A adesao a tais normas ¢ essencial para validar a atuagao do mecanismo estatal e garantir que
as organizagdes publicas, incluindo as autarquias como os Conselhos Profissionais, atuem em

conformidade com o interesse publico e as expectativas dos cidadaos.

— Tecnologias da Informaciao e Comunicacio (TICs): conceito, significado,

importancia e tipologias

No contexto atual, as Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo (TICs) simbolizam um
conjunto vasto de recursos tecnologicos que se integram para processar, armazenar, transmitir
e compartilhar informagdes. Incluem desde hardwares/equipamentos e softwares/ programas
até¢ redes de comunicagdo e sistemas de informagdo, compondo ferramentas essenciais que
revolucionaram a forma como as organizacdes operam e interagem (Pascoa & Gil, 2019;

Recmanova et al., 2021, apud PEDROSA, 2025).

As TICs sdo, fundamentalmente, usadas para criar, armazenar, gerir, processar, comunicar e
partilhar informacdes (Lopes & Bento, 2024; Pascoa & Gil, 2019; Perron et al., 2010;
Recmanova et al., 2021, apud PEDROSA, 2025), concretizando-se em infraestruturas digitais
que representam todos os recursos fisicos necessarios para permitir o uso de dados,dispositivos
computadorizados, métodos, sistemas e processos (International Telecommunication Union

[ITU], 2021, apud PEDROSA, 2025).

A evolugdo constante das TICs tem causado transformagdes significativas em diversas areas
da sociedade, incluindo o meio corporativo e a esfera publica, ao permitir a automacao de

processos, a otimizagdo da comunicacdo e o acesso facilitado a grandes volumes de dados.
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A importancia das TICs na gestdo publica ¢ multifacetada, agindo como ferramentas cruciais
para o aprimoramento dos processos administrativos e para a constru¢ao de uma relacao mais
transparente e eficiente entre o Estado e a sociedade. Sao consideradas fatores-chaves para a
pratica da cidadania e ampliagdo da participagdo social e politica, ao permitir a livre
circulagdo de informagdes e o engajamento popular. Elas possibilitam maior eficiéncia,
servicos online e canais de interacdo com a sociedade,cooperando com a democratizagdo do
Estado e o combate a corrup¢ao.No entanto, a eficacia dessas tecnologias depende da clareza
das informagdes e de politicas de inclusdo digital que capacitem servidores e cidadaos,
garantindo o acesso equitativo e universal aos servicos (JAMBEIRO; SOBREIRA; RABELO,
2009).

A execugdo das TICs na gestdo publica pode ser entendida por meio de diferentes tipologias,
comumente associadas ao conceito de Governo Eletronico (e-Gov), que usa a tecnologia para

expandir a cidadania e otimizar a relagdo entre governo e sociedade.

Segundo Magalhaes (2008), o e-Gov vai além de um governo meramente informatizado,
destacando a ampliacdo da cidadania, o aumento da transparéncia na gestdo, a participagdo

cidada na fiscalizacdo do poder publico e a democratizagdo do acesso aos meios eletronicos.

Seguindo este ponto de vista, Guerra (2021)define o Governo Eletronico como o uso da internet
e de tecnologias relacionadas para permitir que o governo e 6rgdos publicos se relacionam
digitalmente com cidadaos, empresas e outras entidades publicas, aprimorando a gestdo do bem-

estar social.

Nesse contexto, as TICs podem ser categorizadas e aplicadas em trés dimensdes principais, que

sdo relevantes para a gestdo de Conselhos Profissionais, conforme Guerra (2021), a saber:

e Governanca FEletronica (e-Governanga): Tem foco na transparéncia e na fiscalizacao

das contas e agdes publicas. As TICs permitem que os cidaddos acessem as
informacdes sobre os gastos, investimentos e planos governamentais, contribuindo
para o crescimento da Accountability (responsabilidade social e ética) e pressionando
os agentes publicos a atuarem de forma mais transparente. No caso dos Conselhos
Profissionais, isso se dispde no facil acesso online de or¢amentos, relatorios de gestao,
prestacao de contas e informacgdes sobre decisoes colegiadas, agregando confianca e a

fiscalizagdo por parte dos profissionais e da sociedade.
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e Democracia Eletronica (e-Democracia): As TICs contribuem para aumentar a

participacao da sociedade no processo decisorio e nas agdes do governo. Isso integra a
possibilidade de acesso a informagdes e contetidos sobre as atividades governamentais
¢ a manifesta¢do da sociedade por meio de plataformas digitais, com o objetivo de
influenciar decisdes. Nos Conselhos Profissionais, é permitido implementar canais
online para consultas publicas sobre as normas e resolucdes, foruns de discussao
profissionais, ouvidorias digitais para recebimento de sugestdes e reclamacdes,e ainda,

votacdes eletronicas para elei¢des de diretoria, por exemplo.

e Servicos Eletronicos (e-Servicos): Consistem na oferta de servigos publicos por meio
das TICs para diversas categorias: cidaddos, empresas, servidores e outras entidades
governamentais. Magalhaes (2008), cita exemplos como informagdes institucionais,
utilidade publica, emissdo de documentos, inscri¢des, registros, solicitagdes e

transacdes financeiras.

Adicionalmente, Guerra (2021) destaca que o e-Gov se manifesta na capacidade de receber
demandas da comunidade, organizar informagdes, proteger servigos por meios eletronicos, e
oferecer acesso a sistemas remotos para diversos fins. Nos Conselhos Profissionais, isso ¢ visto
na oferta de registro profissional online, emissdo de certiddes, pagamento de anuidades,
agendamento de atendimentos, cursos de capacitacdo a distancia e sistemas de fiscaliza¢dao

digital.

A implementagao dessas tipologias de TICs ¢ impulsionada pela exigéncia crescente da
sociedade por exceléncia na administra¢do publica,demandando modernizagao e eficiéncia

na gestao dos recursos.

De forma complementar, tecnologias como Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia
Artificial emergem como ferramentas cruciais para a constru¢do de uma Gestao Publica mais

transparente e responsavel (GUERRA, 2021).

Ainda que a mera presenca de informacdes online ndo garanta a transparéncia total, a
clareza e relevancia dos dados sdo cruciais para que as TICs atinjam seus objetivos de

transparéncia e eficiéncia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do presente trabalho, foi adotada uma combinagdo de procedimentos
metodologicos que se complementam, a fim de abordar de maneira consistente a questao
norteadora e objetivos. A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa, com ado¢do da pesquisa

exploratdria, bibliografica, documental e estudo de caso.

A pesquisa qualitativa busca compreender e interpretar os fenomenos em seu contexto natural,
focando nos significados e nas relagdes subjacentes. “Ela faz uso da subjetividade de que nao
pode ser traduzida em numeros (Gatti, 2004)”. Nesse sentido, o presente trabalho adotou a
abordagem qualitativa para analisar a utilizagdo e as percepcdes das Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (TICs) no processo gerencial dos conselhos profissionais. Essa
escolha metodologica permitiu uma andlise reflexiva das dindmicas de modernizagao, dos
desafios e dos beneficios percebidos, os quais ndo seriam capturados por meio de uma

abordagem puramente quantitativa.

A pesquisa exploratoria ¢ empregada para proporcionar familiaridade com um tema ou para
quando se deseja obter uma visao inicial sobre um fenomeno. Ela almeja a proximidade do
pesquisador com o tema, do qual ele possui pouco ou nenhum conhecimento prévio (Lunetta
e Rodrigues Guerra et al. 2023). E particularmente util quando o tema ¢ pouco explorado,

auxiliando na constru¢do de hipoteses e na delimitagdo do problema de pesquisa.

De acordo com Lunetta e Rodrigues Guerra et al. (2023), “os procedimentos metodologicos
variam de acordo com a especificidade do tema de pesquisa e o objetivo formulado” e um
estudo exploratorio pode buscar “verificar os tipos de pesquisa e os instrumentos de coleta de

dados utilizados em investigagdes cientificas”.

Considerando a lacuna na literatura sobre a aplicagdo especifica das TICs na gestao dos
conselhos profissionais brasileiros, a pesquisa exploratoria se mostra adequada para investigar

os beneficios e os desafios enfrentados em sua implementagao.

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de materiais ja elaborados, como livros
,artigos cientificos, dissertagdes e teses. Conforme Lunetta e Rodrigues Guerra et al.(2023),ela
utiliza “material ja publicado em livros, artigos perioddicos, artigos de eventos, entre outros”.

Seu objetivo ¢ reunir conhecimentos e informagdes existentes para analisar e discutir um
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problema. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que

poderia pesquisar diretamente.

No presente estudo, a pesquisa bibliografica foi essencial para fundamentar teoricamente os
conceitos de Conselhos Profissionais, Gestdo Publica e TICs, utilizando como base referéncias

de carater cientifico e académico.

A analise documental se baseia em materiais que ainda nao receberam tratamento analitico,
como documentos oficiais, relatdrios e outros materiais de fontes primarias. Lunetta e
Rodrigues Guerra et al.(2023) destacam que “nas coletas documentais sdo utilizados materiais
internos de institui¢des publicas ou privadas que ndo necessariamente sofreram tratamento

analitico”.

A coleta de informagdes por meio da pesquisa documental ¢ um procedimento técnico que,
quando somado a pesquisa bibliografica e ao tratamento qualitativo, enriquece a analise dos
dados (Lunetta e Rodrigues Guerra et al. 2023).

No presente trabalho, a utilizacdo de documentos complementou a pesquisa bibliografica ao
examinar documentos e regulamentos internos dos conselhos profissionais, bem como outros

materiais pertinentes que puderam oferecer dados para a analise e o aprofundamento do estudo.

O estudo de caso ¢ um método que visa aprofundar o conhecimento sobre um ou mais objetos
especificos, explorando um fendmeno contemporaneo em seu contexto real. Ele permite uma
investigacao detalhada e em profundidade, sendo ideal para explorar a aplicacdo pratica das

TICs em uma instituicao especifica (Lunetta e Rodrigues Guerra et al. 2023).

Para este trabalho, o Estudo de Caso foi utilizado para analisar, de forma detalhada, como as
TICs foram empregadas, em particular, no Conselho Regional de Medicina Veterinaria de
Minas Gerais(CRMV/MQG), permitindo a compreensao dos beneficios, desafios e impactos na

gestao.

Para assegurar a consisténcia entre os procedimentos metodoldgicos adotados e os resultados

obtidos,a analise documental e o estudo de caso foram direcionados a identificagao de
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evidéncias relacionadas a trés dimensdes do Governo Eletronico,exploradas nos topicos 4.1,

4.2 e4.3.

Assim, as informagdes coletadas nos portais institucionais € no manual de conduta interna
permitiram examinar a aplicagdo das TICs na Governanca Eletronica (4.1), verificando praticas
de transparéncia e prestacao de contas. Da mesma forma, os registros de participacao social e
os canais digitais do conselho forneceram subsidios para a anélise da Democracia Eletronica
(4.2). Por fim, os servicos eletronicos disponibilizados, como registro profissional online e
emissao de certiddes, possibilitaram a caracterizacdo da dimensdo de Servicos
Eletronicos(4.3). Dessa maneira, os procedimentos metodoldgicos ndo apenas sustentaram a
fundamentagao tedrica, mas também, garantiram a coeréncia entre os objetivos propostos e as

evidéncias apresentadas nos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Minas Gerais(CRMV-MGQG) é uma
autarquia federal, criada pela Lei n® 5.517/1968, que opera com autonomia administrativa e
financeira. Sua principal funcao € fiscalizar o exercicio profissional da Medicina Veterinaria

e da Zootecnia no estado de Minas Gerais.

Fundado em 1969,em um pequeno espago na Escola de Medicina Veterinaria da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), o Conselho cresceu e hoje possui uma sede moderna no
bairro Prado, em Belo Horizonte, com cerca de 80 profissionais, entre servidores, contratados

e estagiarios.

O CRMV-MG possui como objetivo capacitar a institui¢do para prestar servigos com
exceléncia e atender as expectativas da sociedade, bem como dos profissionais das areas de
Medicina Veterinaria e Zootecnia. A entidade busca o aprimoramento continuo da qualidade
da prestacdo de seus servicos. Para isso, possui um manual interno de conduta que orienta o

comportamento e o atendimento ao publico.

Em sua governanga corporativa, 0 CRMV-MG segue principios de equidade, transparéncia,
prestagdo de contas e responsabilidade corporativa. A entidade também possui o setor de

compliance(conformidade),que assegura que todas as atividades estdo de acordo com a
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legislagdao e as normas vigentes. Todas as informagdes sao divulgadas de forma imparcial e

transparente, visando o cumprimento dos aspectos legais.

As evidéncias encontradas, a partir dos dados coletados no periodo de 18/06/2025 a 01/09/2025,
nos portais da transparéncia e de servigos, do Conselho Regional de Medicina Veterinaria de
Minas Gerais (CRMV-MG), bem como no manual de conduta interna, demonstraram que a
entidade tem empregado as Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao (TICs) em sua gestao,
o que fundamenta a aplicacdo das tipologias de e-Gov (Governo Eletronico) descritas na
fundamentagdo tedrica. A adocdo dessas tecnologias, na realidade concreta do CRMV/MG,
contribuiu diretamente para a modernizacdo dos processos, 0 aumento da transparéncia e a

melhoria da comunica¢do com os profissionais da area.

O uso das TICs para a Governanca Eletronica (e-Governanga)

As evidéncias encontradas no CRMV-MG revelaram um forte alinhamento com o conceito de
Governanca Eletronica, que, segundo Magalhaes (2008), foca na transparéncia e na
fiscalizacdo das contas publicas. O Conselho utiliza as TICs para disponibilizar informagdes
financeiras, orgamentos e relatdrios de gestdo em seu portal institucional, permitindo que os
profissionais e a sociedade civil acompanhem a aplicagdo dos recursos publicos. Essa pratica
corrobora a tese de que as TICs podem contribuir para o crescimento da Accountability e para
que os agentes publicos atuem de forma mais transparente, conforme o proposito de um
governo eletronico bem implementado (GUERRA, 2021). A publicidade dessas informagdes

agrega confianga e fortalece a relagdo entre a entidade e a classe profissional.

O uso das TICs para a Democracia Eletronica (e-Democracia)

No que diz respeito a Democracia Eletronica, também, foram encontradas evidéncias de que
o CRMV-MG utiliza as TICs para ampliar a participagdo da sociedade em seu processo
decisorio. De acordo com Magalhaes (2008), a aplicacdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TICs) na gestdo publica, demonstra o potencial desses instrumentos para
modernizar os procedimentos administrativos e a relacdo entre o Estado e a sociedade. Nesse
sentido, o Conselho disponibiliza canais digitais para consultas publicas sobre normas e
resolucdes, além de foruns de discussdo online. A implementacdo de ouvidorias digitais para
recebimento de sugestdes e reclamacdes, também, contribui para que a sociedade tenha uma

manifestacdo direta com o intuito de influenciar as decisdes da autarquia. A possibilidade de
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votacdes eletronicas, exemplificada na elei¢do da diretoria, ¢ outra manifestagdo clara da
aplicacdo da e-Democracia, utilizando a tecnologia para democratizar o acesso e o engajamento

dos profissionais.

O uso das TICs para os Servicos Eletronicos (e-Servigos)

A aplicagdo das TICs no CRMV-MG ficou mais perceptivel nos Servicos Eletronicos. O
Conselho oferece servigos online para profissionais € empresas, como registro profissional
online, emissdo de certidoes, pagamento de anuidades e agendamento de atendimentos. Esses
servigos se alinham a definicdo de e-Servicos de Magalhdes (2008), que consiste na oferta de
servigos publicos por meio das TICs, para diversos publicos. A capacidade de receber demandas
da comunidade, organizar informagdes e proteger servigos por meios eletronicos, conforme
destacado por Guerra (2021), manifesta a eficiéncia do e-Gov. Os servicos digitais do CRMV-
MG corroboram esse modelo, proporcionando maior agilidade, reduzindo a burocracia e,

consequentemente, melhorando a imagem institucional da entidade perante os profissionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos, a pesquisa confirmou que a adog¢do de Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TICs) na gestdio do CRMV-MG contribuiu diretamente para a
modernizacao de seus processos. A implementagdo dessas ferramentas resultou em um
aumento significativo da transparéncia e em uma melhoria notavel na comunicagdo com os

profissionais da area.

A resposta a questdo norteadora deste trabalho, que investigou como as TICs tém sido
utilizadas no processo gerencial do CRMV-MG, revela que a autarquia emprega essas
tecnologias de forma abrangente. A pesquisa demonstrou que a utilizagdo de canais
eletronicos para o envio e a gestdo de documentos, a implementacao de sistemas de
atendimento online e a automacao de rotinas administrativas sdo exemplos praticos de como

as TICs tém contribuido para aprimorar a eficiéncia e a eficacia da gestdo.

Assim, a pesquisa cumpriu integralmente seus objetivos. O objetivo principal, que visou
apresentar como as TICs sdo utilizadas no processo gerencial do CRMV-MG, foi alcangado
ao detalhar a aplicagdo dessas tecnologias na modernizagao dos processos, no aumento da

transparéncia e na melhoria da comunicacdo com os profissionais. Os objetivos secundarios

21



também foram comprovados: o trabalho conceituou e contextualizou as TICs e os conselhos
profissionais, e, por meio do estudo de caso, identificou e descreveu as principais TICs

utilizadas pelo CRMV-MG e o seu impacto na gestao.

Apesar dos resultados positivos, ¢ fundamental reconhecer as limitagdes e dificuldades
encontradas durante a pesquisa. A principal delas foi a auséncia de dados quantitativos
detalhados, o que impediu uma andlise estatistica aprofundada sobre o impacto das TICs na
eficiéncia e produtividade do CRMV-MG. Além disso, a pesquisa se baseou em um estudo de
caso unico, o que limita a generalizagao dos resultados para outras autarquias e conselhos
profissionais. Essas limitagdes, no entanto, ndo invalidam as conclusdes do trabalho, mas

indicam caminhos para futuras pesquisas que possam explorar essas lacunas.

Por fim, este trabalho serve como um ponto de partida para futuras pesquisas. Sugere-se que
estudos futuros possam expandir a analise para outros conselhos profissionais, permitindo
uma comparagao mais ampla sobre a adocao das TICs na gestdo. Além disso, uma pesquisa
que utilize métodos quantitativos seria valiosa para mensurar o impacto direto dessas
tecnologias na eficiéncia e produtividade das autarquias, complementando a andlise

qualitativa realizada neste estudo.
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