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“Vocé pode nao acreditar em magia,

Mas vocé ndo acha curioso,

Que o tanto de matéria em nosso universo,
Ndo mudou nunca nenhum pouco,

Que tudo o que faz parte de voceé,

Ja fez parte de muito mais,

E que cada suspiro que vocé da,

Ja foi respirado milhares de anos atras,
Existem varios tipos de beleza,

Até mesmo onde vocé ndo pode ver,
Poderia ter sido um dia uma estrela cadente,
Mas que agora vive dentro de vocé,

Os datomos de uma vida esquecida,

Hoje ndo se perdem no mar,

Porque agora eles tém a grande honra,

De chamar o seu sorriso torto de lar,

Vocé pode ndo acreditar em magia,

Mas eu acho que vai te trazer paz,

Saber que o que forma o seu coragao,

Foi criado ha quatorze bilhées de anos atras,
Entdo, na proxima vez que vocé se sentir so,
Lembre-se que tudo é parte de vocé,

E que vocé é parte de algo bem maior.”

Erin Hanson



RESUMO

O presente artigo teve por objetivo analisar o impacto causado pela representatividade da
comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho e os principais desafios ao implantar
medidas que promovam a diversidade e inclusdo desta em ambientes corporativos. Para isso,
foi realizada uma revisdo integrativa de literatura a fim de sintetizar e debater sobre os estudos
publicados sobre o tema e apresentar as lacunas de pesquisas encontradas, apontando futuras
perspectivas de estudos e tendéncias do mercado de trabalho que norteiam a tematica. Para a
analise final, foram selecionados 14 artigos cientificos publicados em periodicos. Esta pesquisa
permitiu concluir que o tema aborda questdes de justica social, destacando que o setor publico
e privado precisam se comprometer com a causa buscando promover igualdade de
oportunidades para toda a sociedade civil, manter o compromisso genuino com a causa de
inclusdo de pessoas da comunidade em questdo e adotar politicas de inclusdao no mercado de

trabalho que sejam eficazes para mitigar quaisquer atos de preconceito contra esses individuos.

Palavras-chave: Representatividade, LGBTQQICAPF2K+, Mercado de Trabalho,

Organizagdes.



ABSTRACT

This article aimed to analyze the impact caused by the representation of the
LGBTQQICAPF2K+ community in the labor market the main challenges when implementing
measures that promote diversity and inclusion in corporate environments. To this end, an
integrative literature review was carried out in order to synthesize and discuss the studies
published on the subject and present the research gaps found, pointing out future perspectives
for studies and labor market trends that guide the theme. For the final analysis, 14 scientific
articles published in journals were selected. This research allowed for the conclusion the theme
addresses issues of social justice, highlighting that the public and private sectors need to commit
to the cause, seeking to promote equal opportunities for all civil society, maintain a genuine
commitment to the cause of inclusion of people from the community in question and adopt
inclusion policies in the labor market that are effective in mitigating any acts of prejudice

against these individuals.

Keywords: Representation, LGBTQQICAPF2K+, Job Market, Organizations.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a tematica de inclusdo e diversidade no mercado de trabalho tem
ganhado maior visibilidade e conquistado maiores espacos para discussoes, principalmente em
relacdo a representatividade da comunidade LGBTQQICAPF2K+. Alguns estudos recentes
mostram que a inser¢do dessa comunidade no ambiente de trabalho promove justica social,
inovagao e aprimora o desempenho das organizagdes (SOUZA et al., 2024; FREITAS, 2024).

Apesar dos avangos, os desafios encontrados ainda sdo significativos. H4 muitos
infortinios como a discriminagdo e barreiras estruturais que inibem o avango profissional de
pessoas LGBTQQICAPF2K+, conforme apresentado no estudo de Morais (2024), que mostra
a pratica do pinkwashing, termo definido pelo autor como o uso da causa LGBTQQICAPF2K+
para obtencao de ganho de marketing sem a inteng¢ao real de promover a inclusao.

A inclusdo da comunidade em questao no mercado de trabalho formal permanece
um desafio significativo no Brasil, como evidencia o estudo “Inclusdo Economica e Geracao
de Renda da Populagdo LGBTQIA+ no Brasil: Desafios, Iniciativas e Financiamentos”,
conduzido pelo Fundo Positivo em parceria com o Instituto Matizes. A pesquisa revela que
apenas 25% dessa populacdo conseguiu um emprego formal no Ultimo ano, mesmo com o
aumento de 60% nas estratégias de inclusdo produtiva nos tltimos anos. Esses dados refletem
a persisténcia de barreiras estruturais e culturais que limitam o aproveitamento da mao de obra
qualificada. O estudo também destaca a relevancia de agdes que promovam a capacitagao
profissional e o desenvolvimento econdmico como mecanismos essenciais para ampliar a
inclusdo e reduzir as desigualdades no acesso ao mercado de trabalho (EXAME, 2024).

Além dos desafios encontrados pela comunidade no processo de recrutamento e
promocgao de politicas de diversidade, ha uma preocupagdo com a invisibilidade de subgrupos
dentro da comunidade LGBTQQICAPF2K+, como ¢ o caso de pessoas transgéneros € nao-
binarias, que encontram desafios relacionados a sua identidade e expressao de género (GOMES
NETO; MOTA SANTOS, 2024). Nesse sentido, a criagdo de politicas antidiscriminatorias,
como o compliance, sao de extrema necessidade para criar ambientes de trabalho mais
inclusivos e seguros para essas pessoas (ARGENTINE et al., 2024).

O papel das organizacdes no processo de promogao de ambientes de trabalho mais
inclusivos ¢ fundamental para a construgdo de uma cultura organizacional mais ética, produtiva
e inovadora. Além disso, pessoas da comunidade LGBTQQICAPF2K+ sentem maior
seguranca € motivagao para expressarem seus géneros e talentos, demonstrando autenticidade

por terem sua identidade e orientagdo sexual respeitadas (SALES, 2017).
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Além de promover um ambiente mais seguro e produtivo, ao criar ambientes mais
inclusivos, as empresas efetivam uma contribui¢do social para reduzir as desigualdades
estruturais e combater o preconceito, promovendo uma cultura de respeito que empodera o
capital humano. Gomes Neto e Mota Santos (2024) afirmam que a visibilidade e o
reconhecimento sdo muito importantes para pessoas trans e travestis na sua luta por resisténcia,
pois enfrentam forte discriminagdo e exclusdo social. A inclusdo de pessoas
LGBTQQICAPF2K+ em diferentes niveis organizacionais, principalmente em cargos de
lideranga, reafirma direitos que essa comunidade possui € que constantemente sao esquecidos,
por isso servem de inspiragdo e promovem equidade (SANTOS SANTANA et al., 2024).

Nesse contexto, a partir da andlise de estudos recentes que abordam a criagdo de
politicas de inclusdo e diversidade, a resisténcia dessa comunidade e os dilemas por ela
vivenciados no mercado de trabalho, este trabalho buscou compreender como as estratégias
adotadas atualmente pelas organizacdes contribuem ou ndo para a promogdo da equidade,

dignidade e o reconhecimento pleno de pessoas LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho.
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2. OBJETIVOS

O presente estudo apresentou como objetivo geral a anélise do impacto causado pela
representatividade da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho e os principais
desafios ao implantar medidas que promovam a diversidade e inclusdo desta em ambientes
corporativos, bem como as implica¢des sociais, culturais e organizacionais que norteiam esse
tema.

Como objetivos especificos, buscou-se identificar os dilemas vivenciados por pessoas
integrantes dessa comunidade no mercado de trabalho, ou seja, em ambientes laborais; analisar
a eficécia das politicas publicas e privadas em promover a inclusdo dessas pessoas; destacar a
influéncia que a representatividade de tal comunidade ¢ capaz de exercer sobre aspectos como
a inovagdo e no aprimoramento no desempenho organizacional; e, por fim, sugerir praticas
inclusivas mais eficazes com compromisso genuino por parte das organizacdes com a causa da
comunidade a fim de mitigar o preconceito e a discriminagdo para com essas pessoas no

mercado de trabalho.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Como fundamento tedrico deste trabalho foram apresentados conceitos de teméticas
relevantes sobre as problematicas e os desafios de inclusdao da comunidade mencionada no
mercado de trabalho, como ¢ o caso do pinkwashing, os dilemas enfrentados por ela em
ambientes corporativos e algumas politicas corporativas como o compliance antidiscriminatorio
e estratégias para inclusdo de subgrupos dentro da comunidade. Além disso, nesse topico serd

abordado o conceito da sigla e sua representacao diante da sociedade atual.

3.1 Comunidade LGBTQQICAPF2K+

De acordo com Freitas (2024), a sigla LGBTQQICAPF2K+ representa Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transexuais/Travestis, Queer, Questionando, Intersexuais, Curioso,
Assexuais, Pansexuais/Polissexuais, Familiares e Amigos, Two-spirit, Kink, € o + que indica as
demais identidades de género e/ou sexualidades que ainda nao foram descobertas ainda ou que
de alguma forma ainda nao foram representadas. Abaixo esta a Figura 1 com o significado de

cada letra da sigla.

Figura 1 — Significado da sigla LGBTQQICAPF2K+

COMUNIDADE LGBTQQICAPF2K+

L e G: Iésbicas e gays; C: curiosas;

B: bissexuais; A: assexuais;

T: transgénero e travestis; P: pansexuais/polissexuais;
Q: queer ou genderqueer; F: familiares e amigos;

Q: questionando; 2: two-spirit;

l: intersexo; K: Kink.

Fonte: A autora, 2025.

Pires e Moura (2023) apresentam as caracteristicas do que cada letra representa
dentro da comunidade. As Iésbicas e gays, representados pelas letras L e G, abrangem pessoas
que se atraem fisica e afetivamente por pessoas do mesmo género. J4 as pessoas bissexuais

sentem atragao pelos géneros feminino e masculino e representam a letra B da sigla. O T se
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refere a pessoas que ndo se identificam com o género fisiolégico de nascimento (PIRES;
MOURA, 2023, p. 9, 10).

Ainda de acordo com Pires e Moura (2023), a letra Q significa queer ou
genderqueer, sendo um termo utilizado para representar pessoas que nao se identificam com os
padrdes heteronormativos impostos pela sociedade. A outra letra Q indica pessoas que estao se
questionando sobre sua identidade e/ou orientagdo sexual. O I de intersexo inclui pessoas que
nascem com genitalia dos dois géneros e podem variar de acordo com cada individuo.

A letra C indica pessoas curiosas € abertas a obterem novas experiéncias. A letra A
representa pessoas assexuais, ou seja, que nao sentem atragdo sexual. P abrange pessoas
pansexuais, que se atraem por pessoas cujo género ¢ irrelevante, bem como pessoas
polissexuais, que sentem atracdo por muitos géneros, porém nem todos eles. F indica os
familiares e amigos que sao pessoas aliadas a causa da comunidade. 2 indica pessoas two-spirit,
uma identidade de povos originarios americanos que ndo possui o mesmo padrao de identidade
de género social. K vem do termo kink que inclui pessoas com fetiches ndo convencionais
(PIRES; MOURA, 2023).

O + indicado na sigla se refere

3.2 Dilemas vivenciados por pessoas da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado
de trabalho

Atualmente, a inclusdo e a permanéncia de pessoas LGBTQQICAPF2K+ no
mercado de trabalho possui uma infeliz realidade devido a uma vivéncia que parte de
preconceitos diretos até barreiras estruturais e institucionais. De acordo com Carvalho, Passos
e Ramos (2024), muitas pessoas dessa comunidade ainda sentem necessidade de invisibilizar
suas identidades e expressdes de género em ambientes organizacionais a fim de evitar
discriminagdes, pois provocam estresse psicoldgico significativo.

Quando esse comportamento ¢ engatilhado em pessoas da comunidade
LGBTQQICAPF2K+ que escondem sua orientagao sexual ou identidade de género a fim de
seguir os padroes heteronormativos impostos pela sociedade, inclusive nos ambientes
corporativos, a exclusdo silenciosa e a marginalizagdo dessas pessoas nas organizagdes sao
acentuadas (CARVALHO; PASSOS; RAMOS, 2024).

E evidente que a inclusio de pessoas da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no
mercado de trabalho brasileiro ¢ um grande desafio para a sociedade, pois se trata de um
problema complexo que enfrenta inimeras barreiras historicas e culturais enraizadas no seio da

estrutura de organizac¢do da sociedade atual.
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Souza et al (2024) destacam que a inclusdo de pessoas da comunidade
LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho ¢ um desafio de toda a sociedade brasileira,
exigindo agdes do setor publico e privado. O estudo feito por esses autores, na cidade de Ponta
Grossa no Parana, salienta que politicas de inclusdo e programas afirmativos sdo de extrema
importancia, ndo somente para o acesso dessa populagdo ao mercado de trabalho, como também
para sua permanéncia nele independente dos contextos.

A pressao para o conformismo de pessoas da comunidade LGBTQQICAPF2K+
com a situagdo atual impede a desinibicao de expressao das identidades reais dessas pessoas
nas empresas. Como consequéncia, essa pressdo prejudica a satide mental desses profissionais
e também limita as organizagdes a desenvolverem uma cultura mais inclusiva que apoia a
diversidade e a inovagao genuinamente (SOUZA, 2024).

Estudos como os de Gomes Neto e Mota-Santos (2024) demonstram que essas
pessoas sdo constantemente invisibilizadas e discriminadas, principalmente em ambientes
corporativos, o que acaba limitando o acesso e a permanéncia dessas pessoas no mercado de
trabalho. De acordo com Argentina, Martins e Arruda (2024) a cultura heteronormativa
reafirma a discriminagao presente em diferentes niveis, desde o ingresso no mercado de trabalho
até a ascensdo de carreira dessas pessoas, inibindo a autenticidade e a expressdo de género da
comunidade LGBTQQICAPF2K+.

Nesse contexto, Lucena e Santos (2019) afirmam que pessoas transgéneros e
travestis enfrentam situagdes ainda mais desafiadoras, pois sdo frequentemente excluidas de
ambientes formais de trabalho e sujeitados a ocupagdes informais e precarias. A ocorréncia
dessas situagoes reflete a cultura heteronormativa da sociedade ¢ evidencia a caréncia de
politicas publicas capazes de promover a inclusdo dessas pessoas, principalmente no mercado
de trabalho.

A revista Exame (2018) realizou uma pesquisa e concluiu que 90% das pessoas
trans estdo no mundo da prostitui¢do para obterem sustento por falta de oportunidades formais
de trabalho. A revista ainda aponta em sua reportagem que, entre os anos de 2008 a 2016, foram
registradas 868 pessoas travestis e transexuais mortas.

Gomes Neto e Mota-Santos (2024) abordam a invisibilizacdo de pessoas
transgéneros e travestis em sua obra, destacando que essa populacdo enfrenta uma exclusio
socioecondmica ainda mais severa no mercado de trabalho, devido ao estabelecimento de
estigmas sociais e a falta de politicas especificas que impedem que essas pessoas tenham
oportunidades iguais de acesso a empregos, permanéncia no mercado de trabalho e

desenvolvimento profissional, acentuando a marginalizagdo e a desigualdade social.
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Além das barreiras ja apresentadas, Moraes (2024) destaca que muitas empresas
usam a causa de inclusdo e representatividade LGBTQQICAPF2K+ como estratégia de
marketing, apresentando um discurso inclusivo que nao objetiva promover a inclusao
verdadeira e ndo representa valores corporativos que visam a diversidade. Esse comportamento,
denominado pinkwashing, impacta diretamente iniciativas de inclusdo diminuindo sua eficacia
e reduzindo as identidades da comunidade a apenas instrumentos de promog¢ao mercadologica.

Moraes (2024) estuda o fendmeno do pink money que, nesse contexto, refere-se ao
consumo ¢ promog¢do de produtos e/ou servicos direcionados a comunidade
LGBTQQICAPF2K+ apenas para obten¢do de beneficios financeiros, sem o compromisso real
com a causa de inclusdo e resisténcia dessa populacdo. Essa exploracdo comercial pode acabar
fortalecendo uma cultura de superficialidade de inclusdo, com a¢des meramente simbolicas.

Para um processo genuino de inclusao da comunidade LGBTQQICAPF2K+, ¢
importante que barreiras estruturais sejam quebradas. Tal agdo exige esfor¢o coletivo e
integrado como mudangas culturais e estruturais, criagdo de politicas ptblicas e 0 compromisso
de institui¢des privadas a fim de transformar o contexto atual dessas pessoas € promover a
valorizac¢ao da diversidade. Esse ¢ um passo de extrema importancia para garantir os direitos
humanos, promover equidade profissional, justi¢a social e construir uma sociedade mais justa
e inclusiva. Aliado a isso, a capacitacdo profissional de pessoas dessa comunidade para o
mercado de trabalho ¢ fundamental, buscando aprimorar habilidades técnicas e
socioemocionais que contribuam para sua inser¢ao ¢ permanéncia em ambientes de trabalho

formais (SILVA, 2023).

3.3 Politicas de inclusao

As politicas de inclusao da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de
trabalho tém ganhado mais espago para discussdes, principalmente em um contexto social que
¢ cada vez mais marcado por desigualdades estruturais e intensa discriminagdo. Estudos
apresentam a importancia das estratégias do setor publico e privado capazes de garantir o acesso
dessa comunidade a oportunidades de trabalho desde a inserc¢ao até a permanéncia, priorizando
o desenvolvimento profissional em ambientes corporativos mais inclusivos e respeitosos
(SOUZA, 2020).

Argentina, Martins e Arruda (2024) afirmam que o compliance antidiscriminatério
pode ser utilizado como uma ferramenta fundamental para combater culturas de preconceitos e

promover ambientes corporativos mais €ticos. Tais politicas promovem a conscientizagao sobre
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a inclusdo dessa comunidade nas organizacdes e estabelece diretrizes mais claras que objetivem
prevenir agdes/situacdes de discriminacdo, alinhando assim os valores organizacionais aos
direitos humanos. No entanto, Freitas (2024) destaca que o sucesso de iniciativas privadas como
essa dependem do compromisso genuino de gestdes organizacionais, pois abordagens
superficiais podem diminuir o impacto de iniciativas reais sobre a causa.

A inclusdo de pessoas transgéneros e travestis ¢ ainda mais desafiadora devido a
exclusao estrutural desses grupos no que diz respeito aos ambitos formais de trabalho. Gomes
Neto e Mota-Santos (2024) enfatizam como a marginalizacdo desse subgrupo fortalece as
barreiras econOmicas e sociais contra a existéncia dessas pessoas, o que demonstra a
necessidade real de politicas especificas direcionadas as suas particularidades. Silva (2023)
reafirma que a educacgdo € uma ferramenta necessaria para desenvolver programas que busquem
capacitar essas pessoas em setores do mercado de trabalho que apresentam alta demanda, como
¢ o caso da tecnologia.

Santos Santana et al. (2024) declaram que iniciativas de desconstrucio de padrdes
heteronormativos em alguns setores, como a contabilidade queering, sao exemplos claros de
incorporagdao da diversidade em praticas organizacionais. Tais abordagens promovem uma
inclusdo para além da superficialidade e sdo capazes de promover mudancgas culturais
profundas, pois desafiam os paradigmas heteronormativos impostos socialmente.

Em contrapartida, Moraes (2024) destaca que as agdes de inclusdo precisam ser
concretas, caso contrario, elas podem ser interpretadas como oportunistas limitando os
beneficios econdmicos das organizagdes. Por isso, reforca a importancia de criar politicas
consistentes e reais, alinhadas a autenticidade e sinceras, conforme aconselha Souza (2024),
que salienta sobre a necessidade do equilibrio entre expectativas do mercado e a respeito das
identidades individuais.

A insercao da comunidade LGBTQQICAPF2K+ também enfrenta desafios que vao
além do ambito corporativo. Lucena e Santos (2019) afirmam que para combater as
desigualdades de acesso e permanéncia dessas pessoas, € necessario articular politicas publicas
a iniciativas privadas como incentivos fiscais as empresas que adotam a inclusdo dessa
comunidade e programas governamentais.

Dessa forma, € possivel afirmar que as politicas de inclusdo precisam ser integradas,
abrangentes e flexiveis para alcangar desde um grupo macro até um subgrupo da comunidade
em questdo, perpetuando questdes de acesso ao mercado de trabalho, os desafios enfrentados

pela comunidade LGBTQQICAPF2K+ e o contexto socioecondmico dessas pessoas.
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4. METODOLOGIA

Como método de pesquisa para a elaboracdo deste trabalho, foi realizada uma
revisdo integrativa de literatura, que consiste em um modelo de pesquisa que sintetiza as
literaturas sobre determinado topico de modo integrado, trazendo novas perspectivas,
caracteristicas de discrepancia entre estudos e possibilita observagdes mais pontuais sobre as
facetas do problema. Esse tipo de pesquisa ¢ util ndo apenas para revisar, criticar estudos e
trazer novas resolucdes de inconsisténcias na literatura, como também promover o avango de
novas concepgdes (TORRACO, 2016).

A pesquisa foi realizada entre 14 e 21 de outubro de 2024 para reunir trabalhos que
tivessem como objeto de estudo a comunidade LGBTQQICAPF2K+ e sua relagdo com o
mercado de trabalho. Sendo assim, foi estabelecido como critério de inclusao os estudos que
abordam o tema como assunto principal e como critério de exclusao aqueles trataram do tema
de forma superficial ou ndo se enquadram no formato de artigo cientifico.

As bases de pesquisa utilizadas foram o Google Académico e o Portal Capes, por
serem fontes cientificas amplamente acessiveis. E importante destacar que, utilizando os
mesmos descritores na base SciELO, ndo foram encontrados resultados para realizar a busca,
razao pela qual essa base ndo foi incluida no estudo.

No primeiro veiculo de pesquisa, Google Académico, foram empregados os
seguintes descritores de pesquisa: “representatividade”, “LGBT”, “mercado de trabalho” e
“organizacoes”. Com isso, obteve-se 3.770 resultados. Diante disso, optou-se por limitar a
pesquisa ao periodo de 2024, com o objetivo de obter um panorama mais recente dos trabalhos
publicados. Com esse recorte, foram encontrados 183 trabalhos relacionados ao tema, dos quais
foram excluidas monografias, dissertacdes e teses, totalizando sete artigos cientificos
publicados em periddicos.

Ja no segundo veiculo de pesquisa, o Portal Capes, foram empregados os seguintes
descritores: “LGBT” e “mercado de trabalho”, retornando 13 artigos. Assim como na primeira
base, foram desconsideradas as monografias, dissertacdes e teses. No entanto, nessa base nao
houve restricdo de periodo de publicagdao das pesquisas. Apos a leitura dos trabalhos, foram
selecionados sete artigos para compor a revisdo. Dessa forma, foram selecionados 14 artigos
provenientes das duas bases de pesquisa para o corpus da analise final.

Apos a analise critica e a apresentagao dos aspectos mais relevantes de cada estudo,
seguindo as orientagdes de Mendes, Silveira e Galvao (2008), foi realizada uma sintese do

conhecimento com o objetivo de apresentar os principais resultados evidenciados na analise dos
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artigos selecionados, visando potencializar o impacto a partir do acimulo e sistematizagdo do

conhecimento existente sobre a tematica investigada.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado final da selegdo de trabalhos, 14 artigos foram considerados para a

composi¢ao do corpus da presente pesquisa. O Quadro 1 apresenta a caracterizagdao dos artigos

selecionados.
Quadro 1 — Artigos selecionados para a revisao
Objeto de |Palavras-
Titulo Autores Ano |Periodico Estudo Chave
O compliance
antidiscriminatorio |Pedro Henrique Compliance
como ferramenta |Hernandes antidiscrimi
de inclusao das Argentina, Contribuciones| .. natorio,
) ) : ) .. |Sistemas de |, -
diversidades Lisandra Moreira [2024|A Las Ciencias ) inclusdo,

. . . . Compliance | .. .
sexuais, combate |Martins e Eloisa Sociales dignidade
ao preconceito ¢ |de Sousa Arruda da pessoa
concretizagao dos humana
direitos humanos
Trabalho e
diversidade sexual
e de género: Trabalho.
dilemas entre a ) Reestrutura
) N . . . Revista _
iser¢do econdmica|Luiz Henrique o . ¢ao

; . Brasileira de  |Comunidad )
e social no Brauna Lopes de (2020 Produtiva.
Estudos da e LBGTQ+ | _. .
mercado de Souza Diversidade
Homocultura N
trabalho e as . Populacao
estratégias de LGBT
sobrevivéncia da
populacao LGBT
. Revista Travestis;
) ) Suénio Campos . ~
Diversidade e Juridica . Ocupacao;
de Lucena e Comunidad
Mercado de o i 2019|Trabalho e Trabalho;
.. |Cristiano Vileno ) e LBGTQ+
Trabalho no Brasil . Desenvolvime recrutament
Conceicao Santos
nto Humano 0; Empresas
Estudo
bibliografi b ) ) LGBTs,
' 1‘ogra 10 S0b1e Luiz Henrique de 5
as dificuldades o mercado de
) } Carvalho, Contribuciones )
vivenciadas por . . Comunidad |trabalho,
, Janduhy Camilo |2024|a las Ciencias ..
LGBT’s no L . ) e LBGTQ+ |organizagde
Passos ¢ Noézia Sociales
mercado de Maria Ramos >
trabalho e nas dificuldades
organizagoes
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Transgéner
0, Mundo
I ~ b
ncluszilo de alunos do trabalho,
transgénero por Inclusio
meio da Andrei Lima da Alunos :
N ) 2023 R educacional
computagdo: da Silva transgénero
escola ao mundo ’Com tach
do trabalho putag
oe
transgénero
Administrag
Diversidade de J o'zto Victor a0. Gestao
. Diogenes Dantas ) da
Género no . Revista de Mercado de |__. .
e Antoniel dos 2019 . ; Diversidade
Mercado de psicologia trabalho
Trabalho Santos Gomes . Mercado
Filho de
Trabalho.
Trilhando os
Caminhos da Aleff dos Santos
Inclusao: Santana, Inclusao,
Contabilidade Juh Cirico, Akira Revista Contabilida
Queering como Aikyo Galvao, 2004 Brasileirade |Comunidad |de, Teoria
Ferramenta de Lyvia da Costa Estudos da e LBGTQ+ |Queer,
Ruptura da Siqueira e Sabrina Homocultura Profissao
Heteronormativida |Adilla Pereira da Contabil
de na Profissao Silva
Contabil
Revisao o
Sistematica acerca B1'bl'10teca Diversidade
Digital de .
do papel das ;
e . . Trabalhos .
organizagdes na Emmily Goiana 2024/ Académicos Comunidad |Heteronorm
aceitacao e de Freitas (BDTA) - e LBGTQ+ |atividade;
inclusao UFRA Amblent‘e
LGBTQQICAPF2 Corporativo
K+
Vidas invisiveis:
Como os estudos  |Manoel Bastos Revista Transgéner
de administragdo |Gomes Neto e 2004 Ciéncias Comunidad |o, travesti,
exploram a Carolina Maria Administrativa [e LBGTQ+ |administrag
travestilidade e Mota-Santos s a0

transexualidade?
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Trabalho e
diversidade
social,
Os lugares do . Neoliberalis
10 |diferente no ﬁiili Paulino Cadernos de mo,
trabalho . Psicologia Comunidad |Precariedad
R Rosemeire 2020 )
cor.ltemporaneoz Aparecida Social do e LBGTQ+ |e,
trajetorias de Scopinho Trabalho Trabalhador
pessoas LGBTs es LGBTs,
Exclusao-
inclusao
precaria
Responsabil
idade social
empresarial;
1 Matheus Revista Teorli do.
Pink money & Henrique 2004 Brasileirade |Comunidad Z:enizfl eeim
Pinkwashing Junqueira de Estudos da e LBGTQ+ ’
Moraes Homocultura LQBTI+;
Pink
Money;
Pinkwashin
g
Alice Silva,
Almir Gabriel da
Silva Fonseca,
Alexia Lins
Acesso ¢ Costa, Barbara ) )

. . Diversidade
permanéncia da Verodnica Cardoso - Mercado
populacdo LGBT |de Souza, José 2021|Conjecturas Comunidad :16 trabalho:

12 [no mercado de Wilson e LBGTQ+ Organizagé’
trabalho: revisdao  [Nascimento, os
integrativa Luana Santos,

Marcelo Victor
Soares e Ana
Larissa Gomes
Machado
Saude e

13 Corrida pela Renato Souza 2024 GV- Comunidad E:gr;—is(:ar,

autenticidade EXECUTIVO |e LBGTQ+ das

desigualdad
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es
LGBTQ+;
Desafios e Wilena Margraf, mce}rca(g) cie
Avangos da Mirna de REBEH-
) ) ) ) trabalho;
14 Comunidade Lima Medeiros, Revista Comunidad |politicas de
LGBTQ+ no Sandra Maria 2024 |Brasileira de . LBl(l}T o+ chii ersidade
Mercado de Scheffer e Estudos da se:/(ual
Trabalho em Ponta |Mariana Barbosa Homocultura acdes
Grossa-PR de Souza ¢ )
afirmativas

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

5.1 Categorizacao e analise da literatura

Durante a elaboracao deste trabalho, especificamente no processo de categorizagao
das pesquisas utilizadas, foi realizada a subdivisdo das vertentes presentes na literatura sobre a
tematica representatividade da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho.

Dessa forma, a fim de responder a pergunta de pesquisa, a categorizagdo dos
estudos foi elaborada no sentido de relatar os dilemas que as pessoas dessa comunidade
enfrentam no mercado de trabalho, quais sdo os principais desafios encontrados para promover
a inclusao dessas pessoas e quais ferramentas e politicas de inclusdo as empresas a sociedade e
o governo podem adotar para que esse publico adentre no mercado de trabalho e permaneca

nele.

5.1.1 Desafios da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho

O estudo de Souza (2020) destacou as dificuldades socioeconémicas enfrentadas
por pessoas da comunidade LGBTQQICAPF2K+ e as estratégias encontradas para enfrentar
tais adversidades. O objetivo de sua pesquisa foi justamente investigar e relatar os dilemas que
as pessoas LGBT enfrentam no mercado de trabalho. Os resultados indicaram que as formas de
inser¢ao no mercado de trabalho dos individuos que, ao assumirem suas identidades de género
ou orientagdo sexual, enfrentam opressao histdrica, refletem uma das estratégias do capital para
recriar as modalidades da divisao sexual do trabalho e expandir suas possibilidades de extracao
da mais-valia. Observa-se que, em uma sociedade que valoriza o individualismo, esses
individuos, na busca por garantir sua reproducado social, recorrem particularmente a estratégias

de sobrevivéncia para atender as suas necessidades bésicas e vitais.
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Carvalho, Passos e Ramos (2024), através de uma pesquisa bibliografica que
objetivou relatar as dificuldades enfrentadas pela comunidade LGBT no ambiente de trabalho,
relatou como resultado que a principal causa da dificuldade que pessoas dessa comunidade
enfrentam no mercado de trabalho se da devido a estereotipacao e a estigmatizagao enquanto
individuos sociais.

Dantas e Santos Gomes Filho (2019) também apresentaram as dificuldades que
pessoas da comunidade LGBT enfrentam no mercado de trabalho, relatando a optica de
identidades de género, dando destaque a discriminacao e a falta de oportunidades enfrentada
por essas pessoas. Os autores afirmam que as liderancas das organizagdes desempenham papéis
fundamentais e que a promocao da diversidade por parte das organizagdes pode impactar em
seu desempenho operacional.

Souza (2024) realizou uma reflexao sobre a busca pela autenticidade de pessoas da
comunidade mencionada no ambiente de trabalho. Segundo o autor, Pessoas LGBTI+
enfrentam desafios significativos para construir suas carreiras e se expressar de maneira
auténtica no mercado de trabalho. O artigo enfatiza a importdncia de as instituicdes
promoverem o desenvolvimento de talentos LGBTI+ em suas estruturas, ao mesmo tempo em
que discute as dificuldades e desafios enfrentados por esses individuos, independentemente de

estarem em cargos de lideranga, para viverem de maneira auténtica.

5.1.2 A realidade da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho

Gomes Neto e Mota-Santos (2024) tiveram como objetivo em seu estudo revisar a
literatura da administragdo nas problematicas que norteiam subgrupos de pessoas travestis e
transexuais. A pesquisa buscou analisar como a invisibilidade e os estigmas de género
enfrentados por esses subgrupos afetam o acesso a oportunidades de emprego. Como resultados,
o estudo apresentou que, apesar de muitos anos de abordagem sobre o tema, ainda existem
lacunas e um numero limitado de pesquisas sobre o assunto na literatura nacional.

Juliani e Scopinho (2020) realizaram um estudo com enfoque nas vivéncias de
pessoas da comunidade LGBT em um ambito econdmico e social. Os autores analisaram o
impacto que a aceitag¢do das identidades de género e orientacdes sexuais dos individuos tém em
suas experiéncias de trabalho. Os autores buscaram investigar a trajetoria dessas pessoas no
mercado de trabalho. Como resultados, o mundo do trabalho foi apontado como ambiguo e
contraditorio para pessoas LGBTI+, pois envolve tanto as dificuldades de enfrentar barreiras

relacionadas as identidades de género e sexuais quanto a oportunidade de alcangar



27

reconhecimento e autoafirmagdo. Essas experiéncias refletem desigualdades sociais e estdo
inseridas na cultura do trabalho brasileira, que ainda valoriza o emprego formal como principal
fonte de insercdo e seguranga social.

Morais (2024) apresenta um estudo que objetiva criticar as praticas do pinkwashing
como estratégia das empresas lucrarem com a causa LGBT e o conceito de pink money para o
mercado, pois essas praticas criam um ambiente cercado de superficialidade que inviabiliza
causas que promovem a diversidade e a inclusdo genuinamente. Como resultados, a pesquisa
apresenta a necessidade de as empresas mostrarem autenticidade ao apoiarem a causa e
incorporarem em seus valores organizacionais a inclusdo e a diversidade.

Souza et al. (2024) realizaram uma pesquisa exploratoria qualitativa com o objetivo
de analisar a realidade de pessoas LGBT em Ponta Grossa no estado do Parana e sugerir praticas
de inclusdo a fim de melhorar a aceitacao dessas pessoas na sociedade e auxiliar no processo
de permanéncia em ambientes laborais. Os resultados indicam que, embora a maioria das
pessoas LGBTQ+ esteja empregada, a persisténcia do preconceito nos ambientes de trabalho ¢
evidente, manifestando-se em atitudes discriminatdrias, microagressoes e estigmatizagdo. Isso
aponta para a necessidade urgente de acdes mais eficazes e intervengdes estratégicas que
promovam a inclusdo, o respeito a diversidade e o tratamento igualitdrio, além de garantir que
politicas de diversidade sejam efetivamente implementadas, criando ambientes laborais mais

seguros ¢ acolhedores para todos.

5.1.3 Praticas de inclusdo da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho

Silva et al. (2021) tiveram como objetivo analisar as barreiras e as potencialidades
do acesso e a permanéncia que pessoas da comunidade LGBT enfrentam. Como resultado dessa
pesquisa, os autores destacam que o preconceito com essas pessoas ¢ um fator dificultador para
seu acesso e permanéncia no mercado de trabalho e, como potencialidades, tem-se o avango
das leis antidiscriminatdrias e a preocupagao das empresas com a diversidade.

No trabalho de Argentina, Martins e Arruda (2024) foi abordada a necessidade de
relatar o poder que as politicas antidiscriminatdrias possuem no combate ao preconceito e
discriminag¢do, bem como a importancia de as organizagdes fomentarem ambientes de trabalho
mais inclusivos a fim de garantir os direitos humanos. O objetivo desse estudo se concentrou
na abordagem da aplicacdo da ferramenta de compliance antidiscriminatério para a inclusao de

pessoas LGBT.
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O trabalho de Lucena e Santos (2019) apresenta informagdes através de
levantamento historico de leis nos Estados Unidos, Europa e Brasil sobre as ocupagdes formais
de pessoas LGBT, em particular de pessoas transgéneros e travestis. O estudo teve como base
a teoria queer a fim de propor politicas de inclusdo de diversos grupos da comunidade
mencionada, principalmente em estratégias de contrata¢do e gestdo dessas pessoas.

Silva (2024) aborda a importancia do papel da educagdo escolar e suas praticas
educacionais no processo de preparagdao de alunos transexuais para ingressar no mercado de
trabalho. O estudo analisou como a inclusdo de alunos transgéneros em escolas utilizando a
computag¢do como principal ferramenta pode minimizar questdes como o preconceito, além de
promover novas perspectivas de futuro para essas pessoas.

A pesquisa de Santos Santana et al. (2024) constatou diversas violéncias sofridas
por profissionais da area de contabilidade, relatando ofensas psicologicas, profissionais e
sexuais. Os autores sugerem a utilizagdo de praticas como a contabilidade queering como uma
ferramenta de ruptura de ambientes opressivos e de uma cultura heteronormativa, como ¢ o caso
de ambientes compostos por profissionais dessa area.

Por fim, Freitas (2024) realizou uma revisdo sistematica sobre o papel que as
organizagdes desempenham no processo de inclusdo dessas pessoas. O estudo aborda diversas
acOes organizacionais capazes de promover a inclusdo de pessoas da comunidade
LGBTQQICAPF2K+, com o objetivo de promover ambientes de trabalho mais inclusivos,

saudaveis e consequentemente mais produtivos.

5.2 Sintese do conhecimento

A representatividade da comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho
ainda ¢ um assunto muito complexo que enfrenta inumeros desafios e, por isso, precisa de muita
analise e cuidado para tratar das problematicas advindas com o tema. Apds a analise dos artigos
selecionados para a construcdo desta pesquisa, observou-se que, apesar dos muitos avangos no
processo de implementacao de politicas de inclusdo e a promogao de visibilidade dessas
pessoas, ainda h4d muito o que fazer para que elas de fato integrem espagos corporativos.

Além dos desafios para a inclusdo, hd parametros estruturais e culturais que
estabelecem barreiras contra a existéncia das pessoas que pertencem a comunidade em questao.
Apesar de muitos esfor¢os para fortalecer a comunidade, estudos como os de Moraes (2024)
destacam a frequente ocorréncia de estratégias como o pinkwashing que superficializam e

deslegitimam a causa da comunidade LGBTQQICAPF2K+ por equidade.
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A necessidade de subgrupos como pessoas transgéneros e travestis de invisibilizar
suas proprias identidades dentro de ambientes corporativos também foi uma questdo muito
pontual neste estudo. Individuos integrantes dessa comunidade escondem sua orientagao sexual
ou identidade de género a fim de evitar situagdes de constrangimento e discriminacao que por
sua vez provocam impactos prejudiciais em sua satde mental, produtividade e desordenam o
senso de pertencimento. A realidade dessas pessoas de enfrentarem a exclusdo social e
econOmica sdo ainda mais severas devido a fortes paradigmas e preconceitos que estdo
profundamente enraizados na sociedade.

A forte auséncia de politicas publicas e privadas caracteriza a problemadtica falha
estrutural para com essas pessoas, pois acentuam a exclusdo social e economica e impedem a
promocgao efetiva de oportunidades. Apesar de politicas de combate ao preconceito e a
discriminacdo como o compliance antidiscriminatério serem ferramentas essenciais para
construir ambientes de trabalho que promovam a diversidade e acolham pessoas da
comunidade, sua eficacia depende significativamente do compromisso das organizacdes e de
acdes que sejam mais praticas do que discursivas. Tais praticas podem ser extremamente
eficientes se aplicadas de forma genuina, criando ambientes de trabalho seguros, produtivos e
com culturas organizacionais mais inspiradoras.

Para além dos impactos negativos e das problematicas do assunto abordado, ¢
importante destacar que a inclusdo de pessoas da comunidade LGBTQQICAPF2K+ pode trazer
as organizacoes maior indice de produtividade e inovacao. As empresas podem se beneficiar na
medida em que a representatividade instiga a inovagao, aprimora o desempenho organizacional,
criando ambientes nos quais as pessoas desenvolvam sentimentos de pertencimento e
valorizagdo por respeito a sua autenticidade e existéncia.

Embora as politicas possam ser eficientes, ¢ necessario considerar as
particularidades dos subgrupos que compdem a comunidade através de estratégias mais
assertivas e direcionadas. A concessdo de oportunidades e capacitagdo de pessoas transgéneros
e travestis ¢ uma medida fundamental para fomentar a inser¢do e a permanéncia dessas pessoas
no mercado de trabalho em areas como as de tecnologia e inovagao. Além da capacitagdo desses
subgrupos, acdes como a contabilidade queering, mencionada neste estudo, sdo também
exemplos de praticas que enfraquecem os padrdes heteronormativos e estimulam mudangas
estruturais profundas (SANTOS SANTANA, 2024).

Em sintese, os resultados desta pesquisa apontam que a representatividade da
comunidade LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho s6 sera efetiva mediante a um

esforco coletivo de politicas publicas e iniciativas privadas que reestruturem a cultura
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heteronormativa da sociedade. Essa comunidade enfrenta uma exclusdo histérica e sua
existéncia contrapde muitos costumes consolidados da sociedade. Somente através de agdes em
conjunto sera possivel quebrar tais paradigmas, rompendo com a discriminagao € o preconceito
para, enfim, fomentar ambientes de trabalho mais justos, igualitarios e inclusivos, capazes de

promover a diversidade em todas as suas formas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A representatividade de pessoas LGBTQQICAPF2K+ no mercado de trabalho vai
além do ambito social, pois provoca impactos significativos em diferentes espectros como
econOmicos, culturais e organizacionais. Com a elaboragao deste estudo foi possivel notar que,
apesar dos inimeros avangos obtidos nas ultimas décadas, essa comunidade ainda enfrenta
situacdes muito desafiadoras, marcadas por preconceitos advindos de problemas estruturais,
praticas corporativas superficiais de acdes como o pinkwashing e gargalos nas politicas
publicas.

Esse cenario tem um efeito ainda mais agravante para integrantes de subgrupos
dentro da propria comunidade, como € o caso de pessoas transgéneros, travestis e ndo-binarias,
que enfrentam barreiras estruturais socioecondmicas de forma mais severa. Apesar da
instauracao de politicas como o compliance antidiscriminatorio e a contabilidade gueer, uma
cultura de preconceito e discriminagdo ainda persiste dentro das organizagdes. Prova disso ¢ a
pesquisa realizada pela revista Exame (2024), a qual indicou que, mesmo com o aumento de
60% das estratégias de inclusdo, apenas 25% da comunidade estd em um emprego formal.

Este trabalho evidenciou que o preconceito velado e a necessidade das pessoas da
comunidade de invisibilizar suas proprias identidades para evitarem a discriminagao continuam
sendo as principais barreiras para efetivar a inclusdo. Tais condi¢des de trabalho resultam em
ambientes excludentes e de adoecimento, impactando negativamente os individuos da
comunidade LGBTQQICAPF2K+ e o potencial que essas pessoas det€ém para promover a
inovagao que as organizacgdes precisam.

Ir além do discurso de inclusdo e adotar medidas efetivas de politicas de inclusdo
pode transformar essa realidade e promover oportunidades iguais e respeito as particularidades
dessas pessoas. E importante lembrar que lideres das organizagdes sdo essenciais nesse
processo, devido ao seu poder de influéncia para construir e direcionar culturas organizacionais
e engajar suas equipes com a diversidade.

Além das agdes privadas, as politicas publicas devem cumprir seu papel de
promover oportunidades igualitarias para a comunidade LGBTQQICAPF2K+ e criar uma base
solida para promover a diversidade. Fomentar a capacitagdo profissional e elaborar estratégias
de empregabilidade direcionadas a esses subgrupos mais suscetiveis a sofrerem preconceito,
como pessoas trans e travestis, sdo imprescindiveis para reverter o quadro de exclusao histoérica.

A representatividade fala também sobre essas pessoas que sdo excluidas do seio da

sociedade e marginalizadas por ela ocuparem ndo somente 0s mesmos espagos que os demais
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individuos brancos, héteros e cisgéneros, mas também liderarem equipes dentro de uma
organizagdo a fim de representarem pessoas que desejam e precisam ocupar tais lugares. A
representatividade significa dar lugar a uma perspectiva antes jamais vista, devido a exclusao
social de determinado grupo por ser diferente, que acaba sendo excluido economicamente
também. Isso ¢ inclusdo, ouvir quem antes nao foi ouvido e dar espaco para que esse individuo
trabalhe, dialogue e exista sem medo do preconceito e da discriminagdo por ser.

Ao oferecerem espago para que essas pessoas contribuam, as organizagdes também
se beneficiam, pois passam a incorporar diferentes visdes, promover trocas de perspectivas,
estimular a criatividade e a inovagdo, resultando na otimizacdo operacional. Para promover
praticas de inclusdo eficazes, ¢ essencial que as organizagdes reservem vagas direcionadas a
essas pessoas de maneira interna e externa, aliado a politicas antidiscriminatérias capazes de
inibir agdes de preconceito e discriminacao, além de projetos de capacitacdo profissional por
parte do governo. Dessa forma, o setor publico e privado podem promover ambientes laborais
mais seguros para pessoas da comunidade LGBTQQICAPF2K+ e garantir a sua inser¢ao e
permanéncia em ambientes formais de trabalho.

O estudo apresentado trata de uma tematica de justi¢a social e da construgdo de uma
sociedade mais inclusiva para todas as pessoas. O avango para alcancar esse objetivo exige a
articulagdo de toda a sociedade civil, demonstrando um compromisso assiduo com a
desconstru¢do de uma cultura heteronormativa, livre de preconceitos e de promog¢do de
ambientes genuinamente inclusivos.

Por fim, apesar da relevancia da tematica abordada neste trabalho, destaca-se como
limitagdo metodologica o fato de terem sido utilizadas apenas duas bases de pesquisa. Nesse
sentido, a pesquisa poderia ser ampliada para outras bases de pesquisa. Além disso, poderia ser
de melhor proveito realizar a busca de resultados em outro idioma, como o inglés. Recomenda-
se ainda um aprofundamento na temadtica sobre as atuais politicas de inclusdo no mercado de
trabalho para subgrupos dessa comunidade como pessoas transexuais e travestis, tendo em vista
a a necessidade de mapear a realidade de pessoas integrantes desse subgrupo, o baixo indice de

empregabilidade para esses individuos e a grande relevancia do tema na literatura atual.
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