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ANEXO II - ATA DE CONCLUSAO DE TCC

Aos 19 dias do més de Janeiro de 2026, as 21:20 horas, Marlon Max Olimpio,
aluno(a) regularmente matriculado no Curso de Sistemas de Informagao do Instituto Fe-
deral de Minas Gerais, campus Ouro Branco, matricula 0036277, concluiu o seu Trabalho
de Conclusao de Curso por meio de:

() Publicagao do artigo intitulado __na revista/conferéncia __, cujo comprovante de
aceitagao serd anexado a esta ata, recebendo a nota pelo trabalho.
Eu, na qualidade de orientador do aluno, lavrei a presente ata atestando a conclusao
do trabalho, a qual sera assinada por mim e pelo aluno.

Professor Orientador:
Aluno:

(X) Defesa em sessdo publica realizada as 21:20 horas, na sala do auditério do
Instituto Federal de Minas Gerais, campus Ouro Branco, na presenca da banca exa-
minadora composta pelos docentes:

1 - Daniela Costa Terra

2 - Ederson Naves Fernandes Gongalves Junior

3 - Marcio Assis Miranda

do artigo intitulado Desenvolvimento de um Sistema Web para Controle
de Utilizacao de Veiculos Institucionais
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banca examinadora, lavrei a presente ata que serd assinada por mim, pelos demais
examinadores e pelo aluno.

Observagoes pertinentes a defesa:

NOME E ASSINATURA DOS COMPONENTES DA BANCA E DO
ORIENTADO

Documento assinado digitalmente

ub JANIO ROSA DA SILVA
g Data: 24/01/2026 19:26:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Orientador: Janio Rosa da Silva
Documento assinado digitalmente

“b DANIELA COSTATERRA
g Data: 28/01/2026 11:26:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Examinador 1: Daniela Costa Terra

Documento assinado digitalmente

ub EDERSON NAVES FERNANDES GONCALVES JUN
g Data: 28/01/2026 15:54:52-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Examinador 2: Ederson Naves Fernandes Gongalves Junior
Documento assinado digitalmente

“b MARCIO ASSIS MIRANDA
g Data: 27/01/2026 11:02:53-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Examinador 3: Marcio Assis Miranda
Documento assinado digitalmente

“b MARLON MAX OLIMPIO
g Data: 24/01/2026 22:39:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aluno: Marlon Max Olimpio




A 7 =
S

QO ey e (S

%

e e
i, 4 ans IEERSSS
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
MINAS GERAIS
CAMPUS OURO BRANCO
Av. Afonso Sardinha, n° 90, Bairro Pioneiros, CEP: 36.420-000, Ouro Branco - Minas
Gerais
(31) 3742-2149 — gabinete.ourobranco@ifmg.edu.br

DECLARACAO ANTI-PLAGIO

Eu, Marlon Max Olimpio, estudante do curso Bacharelado em Sistemas de In-
formacao do IFMG — Campus Ouro Branco, declaro, para os devidos fins e efeitos, e
para fazer prova junto ao IFMG — Campus Ouro Branco, que, sob as penalidades pre-
vistas no art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que é de minha criacao o Trabalho
de Conclusao de Curso que ora apresento.

Art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que dispoe sobre o crime de Falsidade
Ideolégica:

“Omitir, em documento publico ou particular, declaracao que dele devia constar, ou
nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que devia estar escrita, com
o fim de prejudicar direito, criar obrigacao ou alterar verdade sobre fato juridicamente
relevante:

Pena — reclusao, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento é publico, e
reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa, se o documento é particular.

Paragrafo unico. Se o agente é funcionario ptublico, e comete o crime prevalecendo-se
do cargo, ou se a falsificacao ou alteracao é de assentamento de registro civil, aumenta-se
a pena de sexta parte”.

Este crime engloba plagio e compra fraudulenta de documentos cientificos. Por ser
verdade, e por ter ciéncia do referido artigo, firmo a presente declaragao.

Ouro Branco, 23 de Janeiro de 2026
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“b MARLON MAX OLIMPIO
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Resumo. A gestdo de veiculos institucionais representa um desafio recorrente,
especialmente quando os processos de controle sdo realizados de forma manual e des-
centralizada. Este trabalho apresenta o desenvolvimento e a avaliacdo de um sistema
web para controle da utilizagdo de veiculos institucionais, integrando registro de corri-
das, controle de quilometragem, checklist mensal com imagens, registro de imprevistos,
identificacdo por QR Code e painel administrativo. A avaliagdo de usabilidade, realizada
por meio do System Usability Scale (SUS), obteve pontuagcdo média de 90,6 pontos, clas-
sificando o sistema como de excelente usabilidade e elevada aceitacdo pelos usudrios.
Palavras-chave. Gestdo de frotas; veiculos institucionais; sistemas web; usabilidade;
System Usability Scale.

1. Introducao

A utilizacdo de veiculos institucionais é fundamental para o funcionamento de 6rgaos
publicos e privados, sendo indispensédvel para a realizacao de atividades administrativas,
operacionais, de fiscalizagdo e de apoio logistico. Esses veiculos representam um patri-
monio significativo das instituicdes, tanto em termos financeiros quanto operacionais, o
que exige mecanismos eficazes de controle, monitoramento e manutencao.

Apesar dessa relevancia, observa-se que, em muitas instituicdes, o controle da
utilizacdo da frota ainda é realizado de forma manual ou semiinformatizada, utilizando
formuldrios em papel, planilhas eletronicas isoladas ou registros informais. Essa pratica
compromete a rastreabilidade das informagdes, dificulta auditorias internas e externas e
fragiliza os mecanismos de responsabilizacdo dos usudrios [Silva 2018].

A auséncia de padronizacdo nos registros gera inconsisténcias nos dados, como
divergéncias de quilometragem, auséncia de informacdes sobre o estado do veiculo e
dificuldades na identificacdo do responsdvel por eventuais danos. Além disso, a falta de
registros histéricos confidveis prejudica o planejamento de manutencdes preventivas e a
tomada de decisdes gerenciais relacionadas a frota [Brito et al. 2018].

Nesse contexto, os sistemas de informacdo surgem como ferramentas estratégi-
cas para apoiar a gestdo institucional, permitindo centralizacdo de dados, padronizacao
de processos e aumento da transparéncia administrativa. Sistemas web, em especial,
destacam-se pela facilidade de acesso, manuten¢do centralizada e integracdo com dife-
rentes dispositivos.



Além disso, observa-se que, mesmo quando solugdes informatizadas estio dispo-
niveis, muitos sistemas de controle de frota apresentam elevada complexidade operacional
e baixo nivel de usabilidade, exigindo treinamentos extensivos e dificultando sua adogdo
pelos usudrios. Como consequéncia, praticas manuais ou semiinformatizadas continuam
sendo utilizadas, comprometendo a eficiéncia dos processos, a qualidade dos registros e a
aceitacdo das ferramentas tecnolégicas no ambiente institucional.

Diante desses desafios, este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema
web para controle de utilizacao de veiculos institucionais, com foco na rastreabilidade, na
auditoria e na melhoria dos processos administrativos relacionados a gestao da frota.

2. Justificativa

A realizacao deste trabalho justifica-se pela necessidade de solucionar problemas recor-
rentes relacionados ao controle manual da utilizacdo de veiculos institucionais. O uso de
checklists em papel, registros manuais e planilhas descentralizadas dificulta a verificagao
do estado real dos veiculos e favorece a perda ou omissdo de informacdes relevantes.

A auséncia de checklists padronizados, especialmente com registros fotograficos,
compromete a identificacdo de danos, desgastes e falhas mecanicas, dificultando a respon-
sabilizacao adequada e o planejamento de manutencdes preventivas. Como consequéncia,
observa-se, em contextos institucionais, o aumento da incidéncia de manutengdes correti-
vas e a substituicdo prematura de veiculos, conforme relatado em estudos sobre gestdo de
frotas.

O sistema proposto busca resolver esses problemas ao centralizar todas as in-
formagdes em uma plataforma web tnica, permitindo registros padronizados, checklists
mensais com imagens, controle detalhado de corridas e registro de imprevistos. Dessa
forma, a solug¢do contribui para maior transparéncia, eficiéncia administrativa e preserva-
cdo do patrimdnio institucional.

Além disso, do ponto de vista académico, o trabalho permite a aplicacdo pratica
de conceitos de sistemas de informacao, engenharia de software e usabilidade, alinhando
teoria e pratica em um contexto real.

3. Revisao de Literatura

3.1. Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informacao desempenham um papel fundamental no suporte as atividades
organizacionais, permitindo a coleta, o processamento, 0 armazenamento e a dissemina-
cdo de dados de forma estruturada. No contexto institucional, esses sistemas sdo ampla-
mente utilizados para apoiar processos administrativos e operacionais, contribuindo para
maior eficiéncia e confiabilidade das informagdes.

A adoc@o de sistemas informatizados reduz a dependéncia de registros manuais,
minimiza erros humanos e possibilita maior controle sobre os processos internos. Além
disso, a centralizacdo das informagdes favorece a realizacdo de auditorias e a geracdo de
relatdrios gerenciais [Silva 2019].

No contexto da administragdo publica, os sistemas de informacao assumem papel
ainda mais relevante, pois contribuem para a transparéncia administrativa, o controle in-



terno e a prestacao de contas a sociedade. Dessa forma, a informatizacdo dos processos
institucionais € considerada um fator estratégico para a modernizacdo da gestdo publica.

3.2. Gestao de Frota Institucional

A gestdo de frota institucional envolve o controle do uso, da manutencio e da conserva-
cdo dos veiculos utilizados pelas organizagdes. Esses veiculos representam um patrimo-
nio significativo, exigindo mecanismos eficazes de monitoramento para garantir seu uso
adequado e prolongar sua vida util [Silva 2018].

Quando realizada de forma manual, a gestao da frota torna-se suscetivel a falhas,
como registros incompletos e inconsisténcias de quilometragem. A auséncia de histdricos
confidveis compromete o planejamento de manuten¢des preventivas e favorece o aumento
de custos operacionais [Brito et al. 2018].

Nesse contexto, sistemas informatizados de gestao de frota surgem como alterna-
tiva eficiente, permitindo registros padronizados, acompanhamento detalhado da utiliza-
cao dos veiculos e geracao de relatdrios gerenciais. Esses sistemas contribuem para maior
controle, reducdo de desperdicios e melhoria da eficiéncia administrativa [Rocha 2020].

3.3. Sistemas Web

Os sistemas web caracterizam-se pela acessibilidade e flexibilidade, podendo ser acessa-
dos por diferentes dispositivos conectados a internet. Essa caracteristica os torna especial-
mente adequados para ambientes institucionais, nos quais multiplos usudrios necessitam
acessar o sistema simultaneamente [Francisco 2022].

No contexto da gestdo institucional, sistemas web possibilitam a integracdo de
diferentes mddulos, como cadastro, controle operacional e geracdo de relatdrios, contri-
buindo para maior eficiéncia e organizacdo dos processos administrativos.

3.4. Trabalhos Relacionados

Diversos trabalhos académicos abordam o desenvolvimento de sistemas para controle de
frotas e veiculos institucionais, destacando a importincia da informatiza¢do para a me-
lhoria da gestdo e da transparéncia administrativa [Francisco 2022].

Entretanto, observa-se que muitas solu¢des descritas na literatura apresentam limi-
tagdes, como auséncia de checklists periddicos e pouco foco em auditoria. Essas limita-
coes sao discutidas em estudos que analisam a gestdo de frotas em contextos institucionais
[Silva 2019, Brito et al. 2018].

A Tabela 1 apresenta uma comparacdo entre sistemas descritos na literatura e o
sistema proposto neste trabalho, evidenciando os diferenciais da solu¢do desenvolvida. A
partir da andlise comparativa apresentada, observa-se que o sistema proposto diferencia-
se dos trabalhos encontrados na literatura principalmente pela incorporacao de checklist
com registro fotografico, identificacdo por QR Code e maior foco em auditoria e rastrea-
bilidade, atendendo de forma mais completa as necessidades institucionais.

4. Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho baseia-se no desenvolvimento incremental, permi-
tindo a implementagao progressiva das funcionalidades e a validag¢do continua do sistema



Tabela 1. Comparacao entre sistemas de gestdo de frota encontrados na lite-
ratura e o sistema proposto. IFSP (2018) refere-se ao trabalho de Silva
(2018) [Silva 2018] e UFERSA (2022) refere-se ao trabalho de Francisco
(2022) [Francisco 2022].

Funcionalidade IFSP (2018) | UFERSA (2022) | Sistema Proposto
Registro de utilizacdo de vei- Sim Sim Sim
culos

Controle de quilometragem Sim Sim Sim
Checklist periédico do vei- Nao Parcial Sim
culo

Checklist com registro foto- Nao Nao Sim
grafico

Registro de imprevistos Parcial Nao Sim
Relatdrios gerenciais Sim Sim Sim
Identificacdo por QR Code Nao Nao Sim
Sistema web Nao Sim Sim

em ambiente real de uso. Esse modelo foi escolhido por possibilitar ajustes ao longo do
desenvolvimento, reduzindo riscos e aumentando a aderéncia da solucao as necessidades
da instituicao.

O levantamento inicial foi realizado a partir da analise dos processos existentes
de controle de veiculos, identificando limitagcdes como registros manuais, auséncia de
padronizacdo e dificuldade de rastreabilidade da utilizacdo da frota. Com base nessa
andlise, o sistema foi desenvolvido utilizando tecnologias web amplamente difundidas,
como HTML, CSS e JavaScript na camada de apresentacdo, PHP na camada de 16gica de
negocio e MySQL para persisténcia dos dados.

A escolha dessas tecnologias justifica-se pela compatibilidade com diferentes dis-
positivos e sistemas operacionais, permitindo o0 acesso ao sistema por meio de navegado-
res web, inclusive via cédigos QR afixados nos veiculos, sem necessidade de instalagao
de software adicional.

A avaliacdo da usabilidade foi realizada por meio do System Usability Scale
(SUS), ap6s um periodo de utilizacao do sistema no setor de Tecnologia da Informacdo. O
questiondrio foi aplicado a quatro participantes, sendo um gestor e trés técnicos usudrios
do veiculo institucional. As respostas foram coletadas de forma digital e organizadas em
arquivo no formato CSV, possibilitando o cdlculo da pontuagao média de usabilidade em
um contexto real de uso, considerando a utiliza¢do de um tnico veiculo da instituicao.

5. Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema foi definida com base no modelo cliente-servidor em camadas,
amplamente utilizado em aplica¢des web institucionais. Esse modelo permite a separagao
de responsabilidades, facilitando a manutenc¢do, a escalabilidade e a evolugdo futura da
aplicacao.

A organizacdo em camadas possibilita que alteracdes em uma parte do sistema



ndo impactem diretamente as demais, além de favorecer a reutilizacdo de componentes
e o controle das regras de negocio. A Tabela 2 apresenta as camadas que compdem a
arquitetura do sistema e suas respectivas responsabilidades.

Tabela 2. Arquitetura em camadas do sistema

Camada

Descricao

Camada de Apresenta-
¢do

Responsdvel pela interface com o usudrio, incluindo telas
de login, abertura e finalizacdo de corridas, checklists, re-
latérios e painel administrativo. Desenvolvida utilizando
HTML, CSS e JavaScript, priorizando usabilidade e clareza
visual.

Camada de Logica de
Negocio

Responsdvel por processar as regras do sistema, validacoes,
controle de fluxos e permissdes de usudrios. Implementada
em PHP, garantindo que as operacdes seguem as normas e
restri¢cdes definidas pela instituicao.

Camada de Persisténcia
de Dados

Responsavel pelo armazenamento estruturado das informa-
¢cdes, como usudrios, veiculos, corridas, checklists e regis-
tros de imprevistos. Utiliza banco de dados MySQL, asse-
gurando integridade, consisténcia e histérico dos dados.

Camada de Seguranca

Responsdvel pelo controle de autenticagdo, autorizagdo e
gerenciamento de sessdes. Garante que apenas usudrios au-
tenticados e autorizados tenham acesso as funcionalidades
do sistema.

Camada de Relatorios

Responsdvel pela geracdo de relatdrios gerenciais e histo-
ricos, permitindo andlise da utilizacdo da frota, apoio a to-
mada de decisao e realizacao de auditorias internas.

(Navegador Web / Dispositivo Mdvel)

Usuario

|

Camada de Apresentacao
(HTML, CSS, JavaScript)

|

Camada de Logica de Negdcio
(PHP)

|

Camada de Persisténcia de Dados

(MySQL)

Figura 1. Arquitetura em camadas do sistema web proposto

6. Modelagem de Casos de Uso

A modelagem de casos de uso foi empregada com o objetivo de representar, de forma es-
truturada, as interagdes entre os usudrios e o sistema desenvolvido. Essa técnica permite



compreender o comportamento do sistema sob a perspectiva do usudrio final, facilitando
a validag@o dos requisitos funcionais € a comunicacao entre os envolvidos no desenvolvi-
mento.

No contexto deste trabalho, os casos de uso foram definidos considerando dois
perfis principais de usudrios: o usudrio motorista e o usudrio administrador. Cada perfil
possui responsabilidades distintas, refletindo as permissdes e funcionalidades disponi-
bilizadas pelo sistema. Essa separacdo contribui para maior organizagdo, segurancga €
controle das operagdes realizadas.

A Tabela 3 apresenta os principais casos de uso identificados e seus respectivos

atores.
Tabela 3. Principais casos de uso do sistema

Caso de Uso Descricao Ator

Realizar login Permite autenticar o usudrio | Motorista / Administra-
no sistema dor

Iniciar corrida Registra o inicio da utilizagdo | Motorista
do veiculo

Finalizar corrida Registra o término da utiliza- | Motorista
¢ao do veiculo

Registrar imprevisto Permite informar ocorréncias | Motorista
durante a corrida

Realizar checklist Registra o estado do veiculo | Motorista
com imagens

Cadastrar usudrio Permite cadastrar novos usu- | Administrador
arios no sistema

Cadastrar veiculo Permite cadastrar veiculos | Administrador
institucionais

Gerar relatdrios Emite relatorios gerenciais € | Administrador
histdricos

A partir dos casos de uso definidos, foi elaborado um fluxograma representando
o fluxo principal de interagdo do usudrio com o sistema. Esse fluxograma auxilia na
visualizac@o do processo operacional e na identificacao de pontos criticos do fluxo, como
validacoes e registros obrigatorios.



6.1. Fluxograma do Caso de Uso Principal
[ Inicio }

Usuadrio realiza login

!

Login vélido?

) Sim

Iniciar corrida

Registrar quilometragem inicial

Utilizar veiculo

Finalizar corrida

Y

Sim Registrar imprevisto

Houve imprevisto? . .
p (descrigao e foto)

Nao ¥

Salvar dados da corrida

e

Figura 2. Fluxograma do caso de uso principal do sistema

O fluxograma evidencia que o sistema foi projetado para garantir rastreabilidade em todas
as etapas de utilizacdo do veiculo, desde a autenticacdo do usudrio até o armazenamento
final das informacdes. Esse controle continuo reduz falhas humanas e fortalece os meca-
nismos de auditoria institucional.

7. Modelagem do Banco de Dados

A modelagem do banco de dados foi elaborada com o objetivo de garantir integridade,
rastreabilidade e organizacdo das informacdes geradas pelo sistema. Considerando que



o sistema registra a utilizacio de veiculos institucionais, tornou-se essencial estruturar os
dados de forma a permitir o armazenamento histdrico das operacdes, facilitando audito-
rias, geracdo de relatdrios e andlise gerencial.

O modelo adotado baseia-se no paradigma relacional, amplamente utilizado em
sistemas de informacao institucionais, devido a sua robustez, consisténcia e facilidade de
manutencdo. As entidades foram definidas a partir dos requisitos funcionais do sistema,
contemplando usudrios, veiculos, corridas, checklists e registros de imprevistos.

A Tabela 4 apresenta as principais entidades do banco de dados, seus atributos e
relacionamentos, evidenciando a estrutura 16gica utilizada no sistema.

Tabela 4. Modelagem logica do banco de dados do sistema

Entidade Principais Atributos Relacionamentos

Usuario 1d_usuario, nome, cpf, | Relaciona-se com Corrida
tipo_perfil, login, senha (1:N)

Veiculo id_veiculo, placa, modelo, ano, | Relaciona-se com Corrida
status, qr_code (1:N) e Checklist (1:N)

Corrida 1d_corrida, data_inicio, | Relaciona-se com Usuéario
data_fim, km_inicial, km_final (N:1) e Veiculo (N:1)

Checklist 1d_checklist, data, observacoes, | Relaciona-se com Veiculo
imagens (N:1)

Imprevisto id_imprevisto, descricao, ima- | Relaciona-se com Corrida
gem, data (N:1)

Relatdrio id_relatorio, tipo, data_geracao Gerado a partir de Corrida,

Veiculo e Usudrio

A entidade Usudrio armazena as informacdes dos motoristas e administradores,
permitindo o controle de permissdes por meio do atributo tipo_perfil. Essa distin¢ao
garante que cada usudrio tenha acesso apenas as funcionalidades compativeis com suas
atribui¢des no sistema.

A entidade Veiculo concentra os dados cadastrais da frota institucional e serve
como base para os registros de utilizacdo, checklists e relatorios. A associagdo com QR
Code possibilita a identifica¢do rdpida do veiculo e o acesso direto ao sistema.

A entidade Corrida é responsdvel por registrar cada utiliza¢do do veiculo, arma-
zenando informagdes como datas, hordrios e quilometragem. Esse registro constitui o
nucleo do sistema, pois viabiliza rastreabilidade e auditoria do uso da frota.

Os registros de Checklist e Imprevisto complementam o controle da utilizaco,
permitindo documentar o estado do veiculo e ocorréncias relevantes, inclusive com regis-
tros fotograficos. Essa modelagem contribui para a preservacdo do patrimonio institucio-
nal e para a redu¢do de custos operacionais.

8. Requisitos do Sistema



Tabela 5. Requisitos funcionais do sistema

RFO1 Autenticar usudrios

RF02 Registrar abertura de corrida
RFO03 Registrar finalizacao de corrida
RF04 Controlar quilometragem
RFO05 Checklist mensal com fotos
RF06 Registro de imprevistos

RFO07 Geragao de QR Code

RFO8 Relatérios administrativos

Tabela 6. Requisitos nao funcionais do sistema

RNFO1 O sistema deve ser acessivel por meio de navegadores web
modernos, permitindo acesso a partir de diferentes disposi-
tivos, como computadores, tablets e smartphones.

RNF02 O sistema deve apresentar interfaces simples e intuitivas,
visando facilitar o uso por usudrios com diferentes niveis
de familiaridade com tecnologias da informacao.

RNFO03 O sistema deve garantir autenticagdo de usudrios e controle
de permissdes, assegurando que apenas usudrios autoriza-
dos tenham acesso as funcionalidades disponiveis.

RNF04 O sistema deve armazenar os dados de forma persistente e
segura, garantindo a integridade e a consisténcia das infor-
macoes registradas.

RNFO05 O sistema deve apresentar tempo de resposta adequado as
operacoes bdsicas, evitando atrasos perceptiveis durante o
uso.

RNF06 O sistema deve permitir manutencao e atualizagdo centrali-

zadas, sem necessidade de instalacdo de software nos dis-
positivos dos usudrios.

RNFO07 O sistema deve ser compativel com a utilizagdo de codigos
QR, permitindo acesso rapido as funcionalidades relaciona-
das aos veiculos institucionais.

RNFO08 O sistema deve estar disponivel para uso durante o horério
de funcionamento da institui¢do, garantindo continuidade
das operacdes administrativas.

9. Desenvolvimento do Sistema

O sistema foi desenvolvido com o objetivo de atender tanto usudrios motoristas quanto
administradores, oferecendo funcionalidades especificas para cada perfil. A interface foi
projetada priorizando simplicidade, clareza visual e facilidade de uso, reduzindo a neces-
sidade de treinamentos extensivos € minimizando erros operacionais.

9.1. Tela de Login

A tela de login € responsavel pela autenticacdo dos usudrios no sistema, garantindo que
apenas pessoas autorizadas tenham acesso as funcionalidades disponiveis. O acesso €



realizado por meio do CPF previamente cadastrado pelo administrador.

Controle de Veiculos

Login

CPF

Digite seu CPF

Figura 3. Tela de login do sistema de controle de veiculos

9.2. Inicio da Corrida

Ap6s a autenticagdo, o usudrio motorista pode iniciar uma nova corrida selecionando o
veiculo a ser utilizado e informando a quilometragem inicial. Esse registro é fundamental
para garantir a rastreabilidade e o controle preciso da utiliza¢do do veiculo.

=]

Iniciar Corrida

Motorista:

Marlon Max Olimpio

Figura 4. Tela de inicio de corrida

9.3. Finalizacido da Corrida e Registro de Ocorréncias

Ao término da utilizagdo do veiculo, o motorista deve finalizar a corrida informando a
quilometragem final, a rota realizada e, quando aplicdvel, a quilometragem de abasteci-



mento. O sistema também permite o registro de ocorréncias ou imprevistos durante a
utilizacdo do veiculo.

(=)

Corrida em Aberto

Motorista:

Marlon Max Omplo

Figura 5. Tela de finalizacdo da corrida com registro de abastecimento e ocor-
réncias

9.4. Checklist Mensal do Veiculo

O checklist mensal foi desenvolvido como um mecanismo preventivo, permitindo regis-
trar periodicamente o estado de conservagao do veiculo. O usudrio deve informar condi-
¢Oes gerais e anexar imagens, possibilitando a identificacdo precoce de problemas.

9.5. Painel Administrativo

O painel administrativo oferece ao administrador uma visao consolidada das informacdes
do sistema, permitindo o cadastro de usudrios e veiculos, a geracdo de QR Codes e o
acompanhamento do histérico de utilizagdo da frota.

9.6. Relatorios Gerenciais

O sistema disponibiliza relatorios gerenciais que auxiliam no acompanhamento da utili-
zac¢do dos veiculos e no apoio a tomada de decisao administrativa. Atualmente, € possivel
gerar relatérios mensais de corridas contendo informacdes como datas, hordrios, quilome-
tragem inicial e final, motorista responsdavel, rotas realizadas e registros de abastecimento.

Esses relatdrios j4 sdo utilizados no setor de Tecnologia da Informacdo da institu-
i¢do para fins administrativos e de controle.
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Registro Mensal de Corridas

cione o més:  Novembro 205 - (]

Sele: i Noy -
”

03111725 - 09:48 76064 76083 0a/11125 - 1302 iva Educagao, juventina drumond, creche dona herminia
o3/t1125 - 16:58 76094 76113 04111125 - 08:30 c a

04125 - 0937 76113 78121 oarmizs - 1142 Mas iva
out1r2s - 1432 76121 75140 041125 - 1434 Valers antos
0411725 - 16:12 76140 76154 0511725 - 08:38 c 2
05/11725 - 09:01 76154 76185 05111125 - 12:44 Mas iva 76156
05111725 - 1400 76185 78192 05111125 - 15:44 Valers antos
051125 - 17:39 76192 76200 06111125 - 0747 c

06/11725 - 08:04 76200 76235 07711725 - 1331 c

0711725 - 13:31 76235 76245 07111125 - 15:19 Valers antos
o7/11125 - 16:10 76245 76332 101125 - 08:25 c a
1011725 - 08:33 76332 76435 1011125 - 1553 Valers antos
101125 - 18:18 76435 76445 1911125 - 0603 c

111125 - 09:25 76445 76525 1111725 - 12:36 Mar

111125 - 14:46 76525 76535 1111725 - 16:22 c a

1911105 - 0933 76535 76546 1911195 - 1791 Maw ia Escola Isaum Mendes

Figura 6. Relatério mensal de corridas do veiculo

10. Resultados

10.1. Resultados da Utilizacao do Sistema

Os resultados apresentados nesta se¢do decorrem da utilizacdo continua do sistema no se-
tor de Tecnologia da Informacao da institui¢do. O sistema encontra-se em funcionamento
ha alguns meses, sendo empregado no registro das corridas, controle de quilometragem,
realizac@o de checklists e geracao de relatérios administrativos encaminhados a Secretaria
responsavel.

A utilizag¢do do sistema em ambiente real permitiu verificar o correto funciona-
mento das funcionalidades e a consisténcia das informagdes registradas, bem como rea-
lizar ajustes pontuais, contribuindo para a estabilidade e aderéncia da solucao as necessi-
dades institucionais.

10.2. Analise da Usabilidade por meio do System Usability Scale (SUS)

A usabilidade do sistema foi avaliada por meio do questionério System Usability Scale
(SUS), instrumento amplamente utilizado para mensurar a percep¢ao dos usudrios quanto
a facilidade de uso e aceitagdo de sistemas interativos [Brooke 1996]. O SUS é com-
posto por dez afirmagdes que avaliam aspectos como facilidade de uso, consisténcia e
aprendizado.

O questiondrio foi aplicado apds um periodo de utilizacdo do sistema, e as res-
postas foram coletadas de forma digital e organizadas em arquivo no formato CSV, per-
mitindo o cédlculo automdtico da pontuagdo final. A pontuacdo média obtida foi de 90,6
pontos, valor classificado como excelente, indicando elevado nivel de usabilidade e acei-
tacdo por parte dos usudrios.

10.2.1. Interpretacao das Respostas do Questionario SUS

A andlise das respostas do questiondrio SUS permitiu identificar padrdes importantes re-
lacionados a experiéncia dos usudrios com o sistema. As afirmac¢des de cardter positivo,



que avaliam aspectos como facilidade de uso, integracdo das fun¢des e confianga durante
a utilizagdo, apresentaram altos indices de concordancia, indicando que os usudrios con-
sideraram o sistema intuitivo e coerente em seu funcionamento.

Em relacdo as afirmacdes de cardter negativo, que abordam possiveis dificuldades,
complexidade excessiva ou inconsisténcias, observou-se baixo indice de concordancia.
Esse resultado sugere que os usudrios ndo perceberam o sistema como confuso ou dificil
de operar, reforcando a adequagdo do desenho das interfaces e dos fluxos de navegagdo
adotados durante o desenvolvimento.

Outro aspecto relevante identificado na andlise foi a facilidade de aprendizado.
Grande parte dos usudrios relatou que seria capaz de utilizar o sistema com pouca ou
nenhuma necessidade de suporte técnico, caracteristica importante em ambientes institu-
cionais, nos quais os usudrios possuem diferentes niveis de familiaridade com tecnologias
da informacao.

A elevada pontuacdo obtida no SUS, aliada a andlise qualitativa das respostas,
demonstra que o sistema atende de forma satisfatoria aos critérios de usabilidade, contri-
buindo para maior adesdo dos usudrios, reducdo de erros operacionais e aproveitamento
efetivo das funcionalidades oferecidas. Dessa forma, a avaliacdo do SUS reforca a viabi-
lidade do sistema como ferramenta de apoio a gestdo institucional de veiculos.

11. Discussao

Os resultados obtidos com a implementacao do sistema desenvolvido corroboram os acha-
dos apresentados na literatura sobre a informatiza¢do da gestdo de frotas institucionais.
Estudos indicam que a substituicdo de controles manuais por sistemas informatizados
contribui significativamente para o aumento da eficiéncia administrativa, redugdo de fa-
lhas humanas e melhoria da rastreabilidade das informacdes.

A centralizagdo dos registros de utilizacao dos veiculos, aliada ao uso de checklists
mensais com registro fotografico e ao controle detalhado de corridas, demonstrou-se efi-
caz para o acompanhamento do estado da frota e para o fortalecimento dos mecanismos
de auditoria interna. Esses resultados estdo alinhados com trabalhos relacionados que
destacam a importancia de registros padronizados e historicos confidveis para a gestao
institucional.

A elevada pontuacdo obtida na avaliagdo de usabilidade por meio do System Usa-
bility Scale (SUS) reforca a adequacao do sistema as necessidades dos usudrios. Interfa-
ces simples, fluxos bem definidos e facilidade de aprendizado sdo fatores determinantes
para a aceitacdo de sistemas no ambiente organizacional, especialmente em instituicdes
publicas, onde os usudrios possuem diferentes niveis de familiaridade com tecnologias da
informacao.

Além disso, a integracdo de funcionalidades como geracdo de relatérios gerenci-
ais, registro de imprevistos e identificacdo por QR Code diferencia a solu¢do proposta em
relacdo a sistemas descritos na literatura. Dessa forma, o sistema ndo apenas atende as
demandas operacionais, mas também contribui para maior transparéncia, controle e apoio
a tomada de decisdo administrativa.



12. Conclusao

O desenvolvimento do sistema web para controle de utilizacdo de veiculos institucionais
atingiu os objetivos propostos, oferecendo uma solucdo prética para a substitui¢do de
registros manuais e descentralizados. Como principal contribui¢c@o, destaca-se a centrali-
zacdo das informacdes relacionadas a utilizagc@o da frota, incluindo controle de corridas,
quilometragem, checklists com registros fotogréficos, registro de imprevistos e geracdo de
relatérios administrativos. Essa centralizacdo contribui para maior rastreabilidade, trans-
paréncia e apoio a tomada de decisdo no contexto institucional.

A utilizacao continua do sistema no setor de Tecnologia da Informacdo demons-
trou sua viabilidade prética e aderéncia as necessidades operacionais, além de evidenciar
bom nivel de usabilidade, conforme os resultados obtidos por meio do System Usability
Scale (SUS). Entretanto, identifica-se como limitag¢do o fato de o controle da utilizacdo
do veiculo ainda depender da a¢cdo do usudrio, uma vez que € possivel a retirada da chave
e o uso do veiculo sem a realizac¢do prévia do registro no sistema.

Como trabalhos futuros, sugere-se a ampliacdo do sistema com mecanismos de
automacao e integracdo com dispositivos fisicos, como sistemas eletronicos de liberacao
do veiculo condicionados a realizacdo da realizacdo do check-in no sistema. Adicional-
mente, recomenda-se a expansao da solucao para outros setores e veiculos da institui¢ao,
possibilitando avaliacdes em contextos distintos e o aprimoramento continuo da ferra-
menta.
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