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RESUMO

O presente trabalho se trata do desenvolvimento de uma aplicacdo Web para
automatizar o agendamento de servicos em uma barbearia, para realizar tal objetivo foi
analisado como era realizado o agendamento na barbearia escolhida. Foi observada a
necessidade de automatizar todo esse processo, tendo em vista que era gasto muito tempo e
esforco do gestor, recursos que poderiam ser utilizados na realizacdo de outras atividades.
Sendo assim, tornou-se viavel o estudo e subsequentemente a implementacdo do sistema que
auxilie e automatize todo o processo de agendamento da barbearia. A metodologia utilizada
possui carater qualitativo, onde os dados obtidos ndo foram quantificados muito menos
empregados em instrumentos estatisticos na analise dos dados. Ap0s a construcao da aplicacao
e realizagéo de testes, foi aplicado um questionario aos usuarios para obtencéo de um feedback.
Os resultados mostraram que o sistema ¢ de facil utilizacdo e tem um bom nivel de usabilidade,
apresenta dados consistentes e facilita o processo de agendamentos e, por fim, apresenta uma
grande chance de ser reutilizado. Sendo assim, todas as etapas do projeto foram concluidas de

maneira satisfatoria.

Palavras-chaves: Aplicacdo. Barbearia. Servigo.



ABSTRACT

The present work is about the development of a Web application to automate the
scheduling of services in a barbershop, to achieve this goal it was analyzed how the scheduling
was done in the chosen barbershop. It was observed the need to automate this process,
considering that it took a lot of time and effort from the manager, resources that could be used
in other activities. Thus, it became feasible to study and subsequently implement a system that
would help and automate the entire scheduling process of the barbershop. The methodology
used has a qualitative character, where the data obtained were not quantified, much less used in
statistical instruments in data analysis. After building the application and performing tests, a
questionnaire was applied to the users to obtain feedback. The results showed that the system
is easy to use and has a good level of usability, presents consistent data and facilitates the
scheduling process, and finally, presents a high chance of being reused. Thus, all stages of the

project were completed satisfactorily.

Keywords: Application. Barbershop. Service.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, varios empreendimentos encontram-se dependentes das ferramentas
oferecidas pela tecnologia da informacdo (TI) para sobreviverem. Vive-se um periodo
denominado “era da informagdo”, no qual as empresas que detém informagdes precisas e
seguras acabam conquistando a confianca e credibilidade de grande parte do mercado
consumidor. Uma das principais caracteristicas desta época, segundo o site GTi Engenharia Jr.
(2020), esta relacionada com a disponibilizacdo de servigos e/ou produtos através da internet.

Devido ao avanco tecnoldgico varios gestores tém optado pela cloud computing ou
computacdo em nuvem (CN), que corresponde a oferta de servigos de computacéo sob demanda
por meio da internet, devido principalmente a seguranca que a mesma proporciona (BONA,
2019). A ideia de nuvem remete ao fato do acesso de todas as informacgdes desejadas serem
feitas através da internet de qualquer lugar.

Segundo pesquisa realizada pelo Cetic.br (2019), no Brasil cerca de 79% da
populacdo tem acesso ou fazem uso da internet e o dispositivo mével surge como o principal
meio de acesso sendo usado por cerca de 99% dos usudrios. Ainda relacionado ao uso de
dispositivos moveis, varios empregados e gestores utilizam dos mesmos como uma ferramenta
de trabalho (DOMANSKI 2015).

No inicio do 2020, a populacdo mundial se deparou com a pandemia da COVID-19
que ocasionou um forte isolamento social para a contenc¢éo do virus (MARQUES, et al., 2020),
por consequéncias, alavancou o uso da internet para troca de informacdes e operagdes (Cetic.br,
2020). Temos como exemplo, a realizacdo de compras e agendamentos de servicos evitando
assim o deslocamento do usuério e uma possivel contaminagdo. Grande parte dos acessos sdo
realizados através de dispositivos moveis pelas redes sociais como, por exemplo, 0 WhatsApp
(Cetic.br, 2020). Contudo, as redes sociais tendem a ser uma alternativa ndo muito eficaz se
tratando de tempo de resposta e automatizacao do servigo, uma vez que 0s gestores acabam por
esquecer de fazer o agendamento ou demoram muito pra responder uma requisigao.

Buscando facilitar e automatizar os processos, muitas empresas acabam por
oferecer seus servicos através de aplicativos, principalmente Web (Web Apps) (CINTRA,
2017). De acordo com o site MadeinWeb (2020), Web Apps sdo websites responsivos que se
comportam como aplicativos, gerando assim um custo mais baixo para a empresa e um ganho
mais alto para o cliente em relacdo a aplicacdes nativas, pois ndo consomem memoria do

dispositivo do usudrio e possibilitam a criacdo de um icone na tela principal do aparelho,
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gerando a ilusdo de um aplicativo “comum” que pode ser acessado de qualquer dispositivo
desde que o mesmo esteja conectado a alguma rede.

Perante 0 acesso crescente da internet e a tendéncia das empresas em oferecer seus
servigos em nuvem e visando automatizar e facilitar o processo de agendamentos de servigos e
tomada de decisdes por parte do gestor em uma barbearia, o objetivo geral deste trabalho foi o
desenvolvimento de um aplicativo Web para agendamento de servicos em uma barbearia, que
tem como finalidade facilitar e automatizar todo o processo de atendimento e tomada de
decisbes por parte do gestor, além de fortalecer o relacionamento com o cliente.

Para atingir tal objetivo foram trabalhados os seguintes objetivos especificos:

a) levantar o0s requisitos necessarios para um melhor entendimento do
funcionamento do processo de agendamento de servicos da barbearia, a fim de
facilitar na construgédo da aplicacéo;

b) desenvolver o Web App;

c) realizar ensaios praticos para obtencao do feedback, possibilitando assim avaliar
0 impacto causado e possiveis melhorias que poderdo ser implementadas ou
falhas para serem corrigidas.

O Web App permite um controle maior e mais organizados dos servi¢os agendados,
além de auxiliar nas tomadas de decisdes por parte do gestor do estabelecimento. Outro fator
importante € a praticidade no agendamento dos servigos, pois ndo é preciso a locomocao do
usuario para realizar a marcacao, sendo necessario apenas um dispositivo com acesso a internet.
A aplicacdo sera capaz de administrar todas as etapas do processo de agendamento de servi¢cos
de forma automatica.

Na aplicacdo desenvolvida toda a atividade solicitada pelo cliente passa por uma
série de validacGes metddicas até chegar de forma precisa ao gestor. Primeiro é verificado a
disponibilidade de horario, posteriormente o usuario podera selecionar um ou mais servigos em
uma lista disponivel no aplicativo. J& o administrador podera realizar o agendamento de
servigos para os clientes que optarem por algum motivo em ndo utilizar o Web App, além de
poder cancelar algum agendamento caso necessite. O Administrador podera realizar também o
cadastro de todos aqueles servicos que estardo disponiveis para o cliente entre outras
funcionalidades apresentadas posteriormente.

O presente trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, sendo: Introducéo,
onde é apresentado uma breve descrigédo textual acerca do propdsito do trabalho, incluindo a
problematica, a relevancia do desenvolvimento do Web App, a abrangéncia do estudo realizado

e 0s objetivos. No capitulo dois, Fundamentacdo Tedrica, € apresentado uma revisao
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bibliogréafica onde sdo apresentados os conceitos e técnicas acerca do desenvolvimento de
aplicacdes Web e trabalhos correlatos. No capitulo trés, Metodologia, é exposto as técnicas e
ferramentas utilizadas no desenvolvimento do Web App, além do fluxo da aplicacdo e as regras
de negocio adotadas. O capitulo quatro contempla os resultados obtidos apds o
desenvolvimento e testes, bem como as discussdes a respeito do mesmo. E, por fim, o quinto

capitulo aborda as consideracdes finais provenientes do desenvolvimento da aplicacao.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a fundamentagao tedrica abrange os principais
conceitos tedricos necessarios ao desenvolvimento de um trabalho. Seguindo o conceito
apresentado, nesta secdo serdo apresentados 0s contetidos que respaldam esse projeto, seguindo

0s principais conceitos e estudos realizados pelos diversos estudiosos da area.

2.1 Cloud computing

A cloud computing ou computacdo em nuvem (CN) refere-se a utilizagdo do poder
de processamento e armazenamento de computadores e servidores compartilhados por meio da
internet, para partilhar e disponibilizar dados, software, aplicagdes ou servicos (FERNANDEZ;
MARCELINO; MARQUES, 2011). Por meio desta tecnologia € possivel acessar qualquer
informacdo ou aplicagdo independentemente da sua localizacdo geografica, plataforma ou
aparelho, sem precisar da instalacdo de algum programa proprio, sendo necessario apenas o
navegador com acesso a rede para utilizar os servicos (FERNANDES, 2012). A Figura 1

demonstra de forma simplificada o conceito da CN.

Figura 1 - Computacdo em Nuvem.

] Mini-Note

a1 -

Notebook

Mobile

Remote
Desktop

==

Database

Remote Server

Fonte: FERNANDES, 2012.

De acordo com a International Business Machines Corporation (IBM) (2020), a

CN apresenta trés beneficios principais:
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a) flexibilidade: conforme as necessidades do usuario pode-se customizar a
aplicacdo para atender a sua demanda, além de ter acesso aos servigos de
qualquer lugar desde que se tenha uma conexao de internet;

b) eficiéncia: praticidade na comercializacdo dos servigos, custo baixo de
manutencao;

c) valor estratégico: as empresas que prestam servicos de cloud estdo sempre
buscando oferecer tecnologia de ponta para os seus clientes, criando assim

vantagem competitiva para ambos.

2.1.1 Modelos de servigos

A CN ¢ dividida em trés modelos de servigos conceituais: Software as a Service
(SaaS), Platform as a Service (PaaS) e o Infrastructure as a Service (laaS), esses modelos
definem um padréo arquitetural (BORGES, et al., 2011), conforme demonstrado na Figura 2,

que apresenta de maneira sucinta uma descri¢do dos modelos de servicos.

Figura 2 - Modelos de Servicos.

o~ Quem utiliza Servigos
A o \
Aplicagtes Saa$ Usuario final Email, Aplicativos de
v /‘ escritorio, Blog, CRM, etc.
Frameworks Paa% || *y Desenvolvedores e Desenvolvimento, integracdo,
= \.II ’ implantadores implantacdo e tastes
Hardwares | laas | Garantes de Sistemas Maiquinas virtuais, sistemas

- operacionais, redes, CPU,
memdria, ete.

Fonte: BORGES, et al., 2011.

O SaasS caracteriza-se por ser a camada externa de utilizagdo do usuario final, sendo
composta pelas aplicacdes que estdo sendo hospedadas na nuvem. Neste modelo a aplicacdo é
executada em um servidor, desse modo nao é preciso instalar o sistema no aparelho do cliente,

sendo o acesso feito por meio da internet (CASTRO, 2010).



15

O PaaS representa a camada de desenvolvimento, teste e disponibilizacdo de
aplicativos Web, dispondo de uma infraestrutura robusta de integracdo para facilitar a
implementacdo e teste da aplicacdo na nuvem (CASTRO, 2010).

A laaS é responsavel por proporcionar toda infraestrutura necessaria para oS
modelos SaaS e PaaS. Segundo Sousa et al. (2009), o principal objetivo é tornar mais facil e
acessivel o fornecimento de recursos, como: servidores, redes, armazenamento e outros que sdo
fundamentais na construcdo de um ambiente sob demanda podendo ser tanto sistemas

operacionais quanto aplicativos.

2.1.2 Modelos de implantacéo

A CN apresenta quatro modelos basicos de implantacdo: publica, privada,
comunidade e hibrida.

A nuvem publica é disponibilizada e acessivel ao publico em geral, ou seja, ela ndo
permite formas de restricdo de acesso. Os servigos ofertados na nuvem publica possuem
caracteristicas para atender os casos mais simples e comuns, portanto apresenta baixa seguranca
por ndo permitir técnicas de restricdo de acesso ou autenticacdo (BORGES, et al., 2011). A

Figura 3 apresenta de forma ilustrativa um modelo de nuvem publica.

Figura 3 - Nuvem Publica.

Nuvem |[lalsl
de ...

nterne
l cepacos AP

|~
|

Fonte: BORGES, et al., 2011.

A nuvem privada, ao contrario da publica, tem o seu acesso restrito e exclusivo a

uma organizacdo. Tanto a nuvem local quanto a remota sdo gerenciadas pela prépria empresa
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ou por terceiros ligados a ela (BORGES, etal., 2011). A Figura 4 apresenta de forma ilustrativa
um modelo de nuvem privada.

Figura 4 - Nuvem Privada.

Instituicdo

7

s=nd S d
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Fonte: BORGES, et al., 2011.

A nuvem comunidade possui uma infraestrutura compartilhada com diversas
instituicbes que detém normalmente interesses em comum, como: Missao, seguranca, politica
entre outros (BORGES, et al., 2011). A Figura 5 apresenta de forma ilustrativa um modelo de

nuvem comunidade.

Figura 5 - Nuvem Comunidade.

Instituicaot Intemet R .
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, @"' i Internet /' Nuvem RECEZE \ i )
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\ T
\\ Armazen 3
1 Internet

l Se :

Processamer*  Instituicdo3 Servico :

AY  — e 1 i i Servico do!

Sanvice Servigo de ) de Dados rocessamento >
Processamento > " e
Servigo [ TR

de Banco \ RS

de Dados N~ 4

Fonte: BORGES, et al., 2011.

A nuvem hibrida é a jung@o de ao menos dois modelos de nuvem (publica, privada
ou comunidade) que apresentam suas caracteristicas originais. Esse modelo de nuvem é
considerado Unico por ser ligado a uma tecnologia padronizada ou Unica, permitindo assim a
portabilidade dos dados ou aplicacdes (BORGES, et al., 2011). A Figura 6 apresenta de forma

ilustrativa um modelo de nuvem hibrida.
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Figura 6 - Nuvem Hibrida.
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77777 - Internet

Fonte: BORGES, et al., 2011.

2.2 WEB APP

Web App’s, como ja citado anteriormente, sdo sites responsivos que se comportam
como aplicativos. Esses sistemas se diferenciam em relagdo a aplicativos nativos tanto pela
linguagem utilizada no seu processo de desenvolvimento (aplicativos nativos utilizam
linguagem especifica como Objective-C para o sistema operacional da Apple e Java para o
Android, ja Web App’s utilizam linguagens comumente utilizadas no desenvolvimento Web)
guanto nas plataformas em que podem ser executados (aplicativos nativos funcionam somente
no Sistema Operacional para o qual foram projetados enquanto Web App’s podem funcionar
em qualquer dispositivo que tenha uma navegador disponivel).

A tendéncia de utilizacdo desse tipo de aplicativo cresce cada vez mais, uma vez
que o consumidor final ndo precisa instalar nada no dispositivo em que estiver utilizando e
podera acessar a aplicacdo de qualquer lugar desde que tenha acesso a internet (MADEINWERB,
2020).

Rouse (2019) disserta acerca do que é preciso para que uma Web App funcione,
que sdo basicamente um servidor da Web e um banco de dados. O servidor da Web é
responsavel por gerenciar as solicitagcbes do cliente enquanto o banco de dados armazena
qualquer informac&o necessaria.

Ainda segundo a escritora, existem alguns beneficios para a utilizagdo desse tipo de
aplicativo, que sdo:

a) varios usuarios podem acessar simultaneamente a mesma versao da aplicacéo;
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b) esse tipo de aplicacdo ndo precisa ser instalada, ou seja, ndo serd instalado
nenhum tipo de aplicativo no dispositivo do cliente;

c) pode ser acessado por meio de diversas plataformas como smartphones, tablets
e desktops;

d) pode ser acessado por meio de varios navegadores como Google Chrome,

Microsoft Edge, Mozilla Firefox dentre outros.

2.3 FERRAMENTAS

Na fase de desenvolvimento do presente trabalho foi necessario a utilizacdo de
diversas ferramentas que deram suporte para sua construcdo. As secdes subsequentes

apresentam as ferramentas que foram utilizadas no decorrer do projeto.

231 HTML

O Hypertext Markup Language (HTML), ou linguagem de marcacao de hipertexto,
diferentemente do que muitas pessoas pensam, ndo ¢ uma linguagem de programacao, pois nao
pode ser usada para criar funcionalidades dinamicas, mas sim uma linguagem de marcacéo de
hipertexto, pois apenas encapsula dados e descreve o que fazer com eles, ndo como fazer.

Segundo Longen (2019) o HTML permite, “que os usuarios criem e estruturam

secdes, paragrafos, cabecalhos e links para paginas da internet ou aplica¢des”.

23.2 CSS

O Cascading Style Sheet (CSS) ou folha de estilo em cascatas é utilizado para
estilizar elementos HTML. Fazendo uma analogia com uma casa, 0 HTML seria toda a estrutura
da mesma desde sua fundacdo, ja o CSS, seria tudo aquilo utilizado para estilizar a casa, como

a pintura, por exemplo.
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Com o CSS é possivel criar, como apresentado por Goncalves (2019), desde
estilizacBes mais simples até algumas mais complexas como animacdes, efeitos com uso de

parallax?, sites interativos e até mesmo jogos.

2.3.3 JavaScript

Zampieri (2019) define JavaScript (JS) como “uma linguagem de programagao de
comportamento que permite a criacdo de contetidos dindmicos, controle de midias e animacdes
para deixar seu site mais interativo e interessante .

Embora receba esse nome ndo se pode confundir a mesma com a linguagem de

programacao Java, pois ambas apresentam algumas diferencas e possuem propositos distintos

2.3.4 Bootstrap

O Bootstrap é um framework? open source® que trabalha com o front-end das
aplicacdes usando HTML, CSS e JavaScript. Ele permite que sejam construidas aplicacGes
responsivas, ou seja, que se adaptam a diferentes resolugdes de tela, de uma maneira facil e
intuitiva.

Souza (2019), define Bootstrap como “um framework front-end usado para
desenvolver aplicacfes Web e sites mobile-first”, ou seja, com o layout adaptado a tela do

dispositivo utilizado pelo usuério.

! Nome dado ao efeito de alteragdo aparente de um objeto contra um fundo devido ao movimento do observador
(EDUCALINGO, 2021).

2 E uma abstracio que une codigos comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade
genérica (Souza, 2019).

3 Termo em inglés que significa codigo aberto. Isso diz respeito ao cddigo-fonte de um software, que pode ser
adaptado para diferentes fins (CANALTECH, 2019).



20

2.3.5 jQuery

The jQuery Foundation (2020) define jQuery sendo “uma biblioteca JS rapida,
pequena e rica em recursos”. Essa biblioteca de codigo aberto facilita a forma de escrever
JavaScript, pois conta com uma versatilidade e extensibilidade que permite um féacil

entendimento por parte de quem a usa.

23.6 PHP

The PHP Group (2020) define PHP Hypertext Preprocessor (PHP) como “uma
linguagem de script open source de uso geral muito utilizada e especialmente adequada para o
desenvolvimento Web que pode ser embutida dentro do HTML”. O PHP é uma linguagem que
trabalha do lado do servidor, ou seja, 0s cddigos escritos sdo interpretados pelo servidor e ndo
pelo navegador, como 0 JS e 0 HTML por exemplo.
2.3.7 Codelgniter

O Codelgniter € um framework PHP que permite, de uma maneira simplificada, a
implementacédo de sistemas utilizando o padrdo Model-View-Controller* (MVC).

Teixeira (2013) cita as principais caracteristicas do framework, que séo: gratuidade,
leveza, rapidez, utilizacdo do padrdo MVC, dentre outras. A Ultima versdo langada até a

presente data é a 4.0.4.

4 Consiste na divisdo do projeto em camadas (modelo, viséo e controle) interconectadas. Isto é feito para separar
representacGes de informacéo internas dos modos como a informacéo é apresentada para e aceita pelo usuario,
levando ao desenvolvimento paralelo de maneira eficiente (RAMOS, 2015).
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2.3.8 MySQL

Segundo Pisa (2012), “O MySQL ¢ um sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) relacional de cddigo aberto usado na maioria das aplicacdes gratuitas para gerir suas
bases de dados”. Cabe ressaltar que ele faz uso da linguagem padrdo Structured Query
Language (SQL) ou Linguagem de Consulta Estruturada. Apesar de ser uma base de dados que
pode ser usada em qualquer tipo de projeto, atualmente € mais utilizado para construgdo de

aplicacoes Web. Se destaca dos demais SGBD’s por ser facil de utilizar além de ser gratuito.

2.3.9 XAMPP/Apache

Higa (2012) descreve o XAMPP (Apache, MySQL, PHP, Perl) como um “pacote
com os principais servidores de cédigo aberto do mercado, incluindo FTP, banco de dados
MySQL e Apache com suporte as linguagens PHP e Perl”.

O Apache, segundo The Apache Software Foundation (2017), “é um esforgo
colaborativo de desenvolvimento de software destinado a criar uma implementacéo de codigo
fonte robusto, de nivel comercial, com recursos completos e disponiveis gratuitamente de um
servidor HTTP (Web)”.

2.3.10 Adobe XD

O Adobe Experience Design (XD) é uma ferramenta de design que auxilia na
organizacdo e concepcdo de interfaces de sistemas (Web, desktop e mobile). O XD é uma
ferramenta poderosa, pois permite uma prototipagem de alto nivel onde o usuario pode simular
o funcionamento dos sistemas antes de realizar a codificacdo dos mesmos (TEIXEIRA, 2016).

Cabe ressaltar que neste projeto foi utilizado o periodo de testes fornecido pela propria Adobe.
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2.3.11 Visual Studio Code

Para a escrita e edi¢des dos codigos sera utilizado o Visual Studio Code (VS Code)
que é um editor de cddigo multiplataforma gratuito e open source mantido pela Microsoft. O
VS Code é uma ferramenta que da suporte a varias linguagens, extensdes e fornece suporte para

depuracéo e integracdo sistema de controle de versdes distribuido (Git) (MICROSOFT, 2020).

2.3.12 StarUML

Para realizar a modelagem do diagrama de classe do sistema proposto sera utilizado
a ferramenta StarUML. Este software permite a elaboracdo de diagramas Unified Modeling
Language (UML), que segundo Ventura (2019) “é uma linguagem de notagdo (um jeito de
escrever, ilustrar, comunicar) para uso em projetos de sistemas”. Cabe ressaltar que neste

projeto serd utilizado o periodo de testes fornecido pela propria StarUML.

2.3.13 Trello

O Trello é uma ferramenta de colaboracdo para o gerenciamento de projetos, que
0s organiza em quadros, informando o que esta sendo trabalhado, quem esta realizando
determinada tarefa e onde a tarefa se encontra dentro do processo (TRELLO, 2021). O conceito
do quadro Trello é similar ao conceito aplicado no Kanban que pode ser resumido como um

sistema agil e visual para controle de producéo e gestao de tarefas (Espinha, 2019).

2.3.14 Bitbucket

O Bitbucket é um sistema de controle e gerenciamento de codigo Git, que facilita o

processo de versionamento do cédigo entre os membros da equipe (BITBUCKET, 2021). Vale
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ressaltar que o mesmo € simples de se utilizar e fornece uma versao gratuita pra equipes de até

cinco membros.

2.3.15 Soucetree

O Soucetree é uma ferramenta responsavel por realizar e facilitar a integragdo com
o Git, possui uma facil utilizacdo j& que apresenta uma interface gréafica que agiliza todos os
tramites de versionamento e controle de versdo (SOURCETREE, 2021).

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo serdo apresentados alguns trabalhos que desenvolveram aplicacdes
semelhantes em areas afins. Existem varios outros projetos que utilizam os conhecimentos de
programacdo Web, porém o0s projetos apresentados a seguir possuem semelhangca com o
presente trabalho.

Gontijo et al. (2014) desenvolveram um sistema para gerenciamento de salGes de
beleza (homeado Beauty System) voltado mais para o ambito dos pequenos negocios. O sistema
foi desenvolvido usando ferramentas divergentes das utilizadas nesse trabalho, porém a ideia é
bem semelhante abordando um sistema que é capaz de fazer todo o controle de um saldo de
beleza quaisquer, que vai desde o agendamento de horarios até o controle de fluxo de caixa.
Diferentemente do sistema abordado neste projeto, que serd Web, o Beauty System foi
desenvolvido para plataforma desktop.

Santos (2016) implementou um aplicativo para agendamento de horarios em salfes
de beleza. O aplicativo disponibiliza a agenda de sal6es de beleza para que entdo 0s usuarios
da plataforma possam encontrar dentre os saldes cadastrados aquele que oferece o horario e
servico desejado. Vale ressaltar que o sistema desenvolvido tem duas versdes, uma mobile para
acesso dos clientes e uma Web para que os donos de saldes possam cadastrar suas agendas.
Esse sistema apresenta algumas semelhancgas com o que sera desenvolvido neste projeto, como

a possibilidade de o cliente escolher um horario disponivel em uma barbearia além de
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possibilitar ao dono da mesma cadastrar sua agenda. Se difere no fato de possuir uma versao
mobile e possibilitar o cadastro de varios saldes/barbearias.

O presente trabalho apresenta diferenciais em relacdo aos citados anteriormente,
como, por exemplo, ser construido para um cliente em especial atendendo todos os requisitos
necessarios para aquela barbearia, ou seja, o sistema é capaz de atender de maneira satisfatéria
todas as demandas desse gestor em especifico. Vale ressaltar também a facilidade de uso, tendo
uma interface com um bom nivel de usabilidade, sendo simples de se usar principalmente na
hora de realizar um agendamento de horario (sendo necessarios apenas trés cliques) ou realizar
o cadastro de um usuario (somente dois campos obrigatorios) além de poder ser acessado por

qualquer dispositivo sem que necessite instalar a aplicagdo no mesmo.
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3. METODOLOGIA

Esta secdo descreve os métodos de pesquisa adotados, como a natureza da pesquisa,
a identificacdo do carater da pesquisa realizada, os instrumentos, 0s materiais e procedimentos
usados, a populacdo e amostra trabalhada e o tratamento de dados colhidos por meio dos

instrumentos utilizados.

3.1 Natureza da pesquisa

O presente projeto teve carater de pesquisa descritiva. Esse tipo de pesquisa tem a
finalidade de descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno sem que haja
a interferéncia do entrevistador, com o objetivo de preservar as informagdes obtidas (GIL,
2008).

A pesquisa foi baseada no método qualitativo e quantitativo, tendo como objetivo
a avaliacdo da qualidade e eficiéncia, em consideracdo a utilizacdo do Web App por parte dos

usuarios e proprietario da barbearia.

3.2 Populacéo e amostra

O presente trabalho abrangeu como populagdo um conjunto de barbearias e seus
respectivos clientes. Para realizar o levantamento dos dados e os testes desta pesquisa, serad
adotado como amostra uma barbearia localizada na cidade de Virginopolis - MG e um conjunto
de seus clientes selecionados, sendo esses escolhidos com base na frequéncia em que procuram

0s servicos oferecidos no estabelecimento.



26

3.3 Instrumentos utilizados

A coleta dos dados se deu por meio de uma entrevista com o proprietario da
barbearia localizada na cidade de Virgindpolis, afim de analisar a viabilidade do
desenvolvimento da aplicacdo web e levantar os requisitos.

No levantamento de requisitos foi adotado uma abordagem hibrida, onde foi
utilizado um questionario semiestruturado conforme é apresentado no APENDICE A e a técnica
de levantamento abstraida do método Lean Inception que segundo Caroli (2018) “¢ um método
para alinhar um grupo de pessoas sobre o produto minimo viavel a ser construido”, assim
permitindo uma maior liberdade do entrevistado.

A partir da definicdo dos requisitos deu-se inicio ao processo de modelagem e
prototipacdo da aplicacdo e posteriormente o desenvolvimento, onde foram utilizadas as
ferramentas apresentadas na se¢do 2.3 deste trabalho.

Apbs o desenvolvimento foi realizado um ensaio pratico com alguns clientes e com
o proprietario da barbearia, onde foi aplicado um questionario (APENDICE B) para coletar o
feedback dos primeiros usuarios, no intuito de identificar possiveis falhas que passaram
despercebidas ou melhorias que possam ser implementadas em versdes futuras, além da
verificacdo da usabilidade, funcionalidade e eficacia da aplicacéo.

Por fim a aplicacdo ficou a disposi¢do do proprietario da barbearia, com ressalva
que apds o periodo de testes a mesma serd migrada para outro servico de hospedagem de
preferéncia do gestor, uma vez que o servidor utilizado no presente momento e de propriedade

dos desenvolvedores.

3.4 Métodos e procedimentos

Nesta secdo serdo apresentados os métodos e procedimentos que foram utilizados

no desenvolvimento da aplicagdo Web proposta neste trabalho.
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3.4.1 Levantamento de requisitos

Através de entrevistas realizadas com o proprietario da barbearia, foram levantados
0s requisitos necessarios para que a aplicacdo seja eficaz e simples de utilizar.

Segundo Melo (2010), o levantamento de requisitos é de fundamental importancia
no processo de desenvolvimento do software. Os requisitos sdo divididos em duas instancias,
sendo: os requisitos funcionais (RF), que representam as funcionalidades da aplicacéo, e 0s
requisitos ndo funcionais (RNF) que correspondem a forma com que as funcionalidades
chegardo aos usuérios. Também foram extraidas algumas regras de negécio (RN), que séo as
restricbes aplicadas em algumas operagdes para uma padronizacdo do funcionamento da
aplicacao.

No Quadro 1 sdo apresentados os requisitos e regras de negocio que foram

utilizados na aplicacdo do Lean Barber.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais, N&do Funcionais e Regra de Negdcios

Requisitos Funcionais (RF)

Cadigo Descricao

RF-1 | Para acesso a aplicacdo € necessario que exista um usuario previamente

cadastrado com login e senha, garantindo a seguranca de acesso aos dados.

RF -2 | Para realizar o cadastro o cliente devera informar seu nome e seu e-mail (sendo

estes campos obrigatdrios) e um telefone para contato (opcional).

RF -3 | Oadministrador devera informar o nome da barbearia, CNPJ, e-mail, telefone de
contato e endereco (sendo estes campos obrigatérios), as redes sociais do

estabelecimento e uma breve descri¢cdo da mesma (opcionais).

RF -4 | Para completar o cadastro serd enviado um e-mail para o e-mail informado com

a senha para o primeiro acesso a aplicacéo.

RF -5 | Todos os servicos terdo um tempo de duracdo padronizado de acordo com o

informado pelo administrador.

RF -6 | Pararealizar o agendamento de algum servico o cliente devera estar logado.

RF -7 | Caso o horario escolhido no agendamento esteja indisponivel o usuario devera

ser notificado.

Requisitos N&o Funcionais (RNF)
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RNF -1 | A aplicacdo deve simples e pratica para garantir uma melhor experiéncia do
usuario.

RNF -2 | A aplicacdo deve ter uma interface amigavel para o usuario.

RNF - 3 | Caso o usuario ndo informe algum item necessario, a aplicagéo ird notificar a
falha e impedi-lo de prosseguir até que o mesmo efetue a correcéo.

RNF - 4 | Caso ocorra alguma falha na aplicacdo o usuario devera ser notificado para que
0 mesmo tente novamente ou contate o administrador.

RNF -5 | Antes de finalizar o agendamento o usuario devera ser informado sobre o horario
e data escolhidos para que 0 mesmo tenha ciéncia para confirmar o agendamento
de maneira correta.

RNF - 6 | Horarios ja agendados ndo deverao ser apresentados na aplicacao.

Regras de Negocio (RN)
RN -1 | Podera ocorrer agendamento de multiplos servigos, se o usuario assim desejar.
RN -2 | N&o serad permitido o cancelamento, por parte do usuario, do agendamento em
um tempo inferior a trinta minutos antes do horario previamente marcado.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apbs a definicdo dos requisitos foi criado um diagrama de classe de modelo da

aplicacdo, assim facilitando o compreendimento do funcionamento da mesma. A Figura 7

apresenta o diagrama de classes da aplicacdo.

Figura 7 - Diagrama de classes da aplicagéo

Administrador

+idAdministrador: int
+cnpj: string

+cadastrarCliente(): void
+listarCliente(): void
+excluirCliente(): void

*emite

Relatorio

+idRelatorio: int

+emitir(): void

Fonte: Elaborada pelos autores.

*gerencia

+Herda

Usuario

+nome: string
+telefone: int
+senha: string
+email: string

+Herda

Cliente

+alterar(): void
+realizarLogin(): void

Agenda

+idAgenda: int
+horario: int

+cadastrar(): void
+listar(): void
+alterar(): void
+excluir(): void

+idCliente: int
+cpf: string

+cadastra(): void
+alterar(): void
+excluir(): void
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3.4.2 Modelagem e desenvolvimento

Inicialmente foi criado um quadro no Trello com uma serie de tarefas a serem
seguidas para nortear o desenvolvimento das atividades até obter o projeto final. Cada tarefa
criada foi associada a um cartdo no Trello, garantindo assim que os desenvolvedores seguissem
um fluxo de desenvolvimento.

Apds essa organizacdo foi iniciada a elaboragdo do diagrama de classe e
posteriormente a prototipacdo das telas referentes a area do cliente. Evidencia-se que para a
parte destinada ao administrador foi utilizado um template administrativo gratuito baseado em
Bootstrap fornecido pelo Admin LTE (2019), sendo este validado pelo gestor da barbearia
utilizada como piloto neste trabalho.

Para realizar o versionamento de cddigo do projeto utilizou-se o Git, para gerenciar
0s codigos foi adotado o Bitbuket. Para realizar a interacdo com o repositorio Git, foi utilizado
o software SourceTree, que traz consigo uma parte grafica para facilitar a interacdo com o
repositorio.

Em seguida, foi utilizado o editor de texto Visual Studio Code para a escrita do
codigo e o desenvolvimento da aplicacdo. Toda a interface do sistema foi construida utilizando
HTML (para a parte estrutural), CSS para estilizar e o JavaScript para criar maiores interagdes
com o usuario. Para dar suporte e agilizar o desenvolvimento alguns frameworks e bibliotecas
foram utilizados, tais como: JQuery e Bootstrap.

Para prosseguir com o desenvolvimento e salvar todas as informac6es necessarias
foi utilizado o MySQL que contém todas as tabelas relacionadas ao sistema. Foram
desenvolvidas as regras de manipulacdo para insercao, alteracdo, visualizacdo e excluséo dos
dados no banco de dados.

As regras citadas acima foram feitas através de codigo utilizando a linguagem de
programacdo PHP. Por ser necessario um servidor para trabalhar com essa linguagem e pelos
testes serem feitos a nivel local, ou seja, na maquina dos desenvolvedores, foi utilizado o
XAMPP que permite executar codigos PHP e fazer a manipulacdo do banco de dados. Ainda
nessa fase de desenvolvimento foi utilizado o Codelgniter, sendo este responsavel por facilitar
a escrita e padronizar o codigo PHP.

Durante todo o desenvolvimento foram realizados, pelos desenvolvedores, testes na

aplicacdo para verificar se a mesma estava funcionando conforme o esperado, e, por fim, foi



30

realizado um ensaio pratico juntamente com parte dos usuarios da barbearia e com o

proprietario da mesma.

3.5 Tratamentos dos dados

Apbs a realizacdo de todos os procedimentos, realizou-se o tratamento dos dados
obtidos na entrevista. Tais dados demonstraram que os resultados foram de encontro aos
objetivos propostos no projeto.

Os dados provenientes do ensaio pratico foram utilizados para aprimoramento da
aplicacdo, além de servirem para uma andlise qualitativa na qual foi constatada a validacéo e
verificacdo da eficacia e eficiéncia da aplicacdo em relacéo ao objetivo deste trabalho. Com a
concluséao do projeto e testes de qualidade, a aplicacdo sera hospedada em servidor particular

de escolha do gestor da barbearia e estara a sua disposicao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse topico apresenta os resultados da versdo inicial da aplicagdo proposta e 0s
testes que foram realizados. Foram adotados graficos para apresentacdo dos dados obtidos,
seguido das suas analises. O diagnéstico adotado no questionario aplicado no ensaio pratico foi
feito de modo descritivo ja que se pretendia analisar a experiéncia dos usuarios em relacéo a

aplicacdo.

4.1 Descricdo da Aplicacao

A primeira tela que todos os usuarios irdo se deparar quando forem utilizar a
aplicacdo € a tela de login, como é apresentado na Figura 8. Para ter acesso ao sistema é
necessario primeiramente que o usuario esteja previamente cadastrado no mesmo, somente

usuarios cadastrados terdo acesso a tela inicial da aplicacéo.

Figura 8 - Login

=
y S

lean barber

= Email

& Senha

i !
Esqueci a minha senhal Entrar

Cadastre-se

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Apbs ter realizado o login, o usuario sera direcionado para tela inicial da aplicacao
conforme seu tipo de login (administrador ou cliente). Vale ressaltar que o administrador possui
um cadastro Unico, sendo a tela de cadastro exclusiva apenas para os clientes. Este cadastro fica
registrado no banco e apds realizar o primeiro acesso o0 administrador pode alterar a senha
padrao.

Caso o usuario seja um cliente comum ele sera direcionado para a tela de
agendamentos de horario (FIGURA 9), onde ele pode selecionar o dia, horario e servigos que

ele deseja agendar.

Figura 9 - Tela inicial cliente

Agendamento de Horario

¢« FEVEREIRO 2021 >

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

Data selecionada:
& 18/02/2021
B Barba-- R$15.00 Cabelo -- R$15.00

Fonte: Elaborada pelos autores.

No canto esquerdo da tela encontra-se o icone referente a0 menu que apos ser
pressionado apresentara os links para as demais telas que o usuario tem acesso, como demonstra

a Figura 10.
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Figura 10 - Barra de menu cliente

——%
™ Usudrio
-

# Home Horério

B Agenda

Fonte: Elaborada pelos autores.

Caso 0 acesso seja feito por um administrador ele sera direcionado para tela inicial
referente ao painel administrativo, como demostrado na Figura 11. Na tela inicial do
administrador ele pode verificar os agendamentos realizados de acordo com a data desejada
além de poder realizar agendamentos de forma manual, se assim desejar. O administrador
também pode visualizar de forma mais detalhada 0 agendamento que ele desejar, basta clicar
no icone que se encontra em cada agendamento listado podendo o mesmo também cancelar o
agendamento caso necessario.



Figura 11 - Tela inicial administrador

Agendamentos
Inicic / Agendamentos
Listagem de Horarios e
Mostrando 10 # registros por pagina

Pesquisar:  18/02/2021

# Cliente Data Hora +
Q1 Rosinei 18/02/2021 15:30
9 1 Saulo 18/02/2021 18:00
Q3 Joaquim 18/02/2021 19:15

Anterior n Praximo

Fonte: Elaborada pelos autores.
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No canto esquerdo da tela se encontra o icone referente a0 menu que apds ser

pressionado apresentara os links para as demais telas que o administrador tem acesso, como

demonstrado na Figura 12.



Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 12 - Barra de menu administrador

e Administrador

# Inicio

K seniigo:
B Relatérios
Agendar
¢= Configuragbes
B Empresa Etros por pagina
& Email

O Sair

Hora +

2/2021 15:30

2/2021 19:00

2/2021 12:15

Erior ' Préximo

o Copyright @ 2021.
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Todas as telas do Lean Barber estdo preparadas para se adaptarem a qualquer

dispositivo e tela, ja que um dos objetivos da aplicacdo é ser responsiva.

4.2 Testes Realizados

Logo apos o desenvolvimento, a aplicacdo foi hospedada em um servidor web para

realizacao de testes por parte dos usuarios e do propietario da barbearia.

Apos a realizagio dos testes 0s usuarios responderam um questionario (APENDICE

B) para avaliarem a usabilidade e funcionalidade, além de poderem dar sugestdo de melhorais

ou indicar falhas encontradas. Para melhor compreensdo dos usuarios foi adotado no

questionario a escala de Likert, que segundo Frankenthal (2017) é uma das metodologias mais

populares e indicada para a realizacdo de pesquisas de opinido. Vale ressaltar que o questionario
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foi respondido por nove usuarios, incluindo o proprietario do estabelecimento, sendo esses

selecionados com base na frequéncia que utilizam os servi¢os disponibilizados na barbearia.
Os dados obtidos demonstram que aplicacdo é de facil utilizacdo e possui uma

interface com um bom nivel de usabilidade, como demonstrado no Grafico 1 que aborda as

questdes dois até a oito do questionario (APENDICE B), sendo essas referentes a usabilidade.

Gréfico 1 - Analise qualitativa sobre o0 uso da aplicacdo

Discordo B Discordo
2% totalmente
0%

= Nao concordo
nem discordo
8% m Co

® Concordo totalmente m Concordo
® Nao concordo nem discordo = Discordo

m Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelos autores. 1

No que se refere as funcionalidades da aplicacdo, foram analisadas as perguntas
nove e dez do questionario (APENDICE B), onde é possivel perceber que a aplicacdo detém
uma boa aceitagdo por parte dos usuarios que realizaram os testes, como demostrado no Grafico
2, no qual 82% dos usuarios consideram que a aplicacdo apresenta dados consistentes e que a
mesma facilita o processo de agendamento.
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Gréfico 2 - Analise qualitativa sobre as funcionalidades da aplicacdo

B Discordo
totalmente
0%

Discordo = N&o concordo

6%  nem discordo—

12%

= Concordo
0%

® Concordo totalmente u Concordo
® Nao concordo nem discordo & Discordo

m Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por fim, ao questionar sobre a possibilidade de utilizar essa aplicacdo para realizar
novos agendamento, 57% dos usuarios responderam que utilizariam o Lean Barber novamente,
conforme apresentado no Grafico 3. Vale ressaltar que o proprietario da barbearia participou de
todos os testes apresentados e que 0 mesmo também informou que estara utilizando a aplicacao

em seu estabelecimento.

Gréfico 3 - Questionamento sobre a reutilizacdo da aplicacéo

B Discordo
totalment
14%

Discordo
0%

= Concordo
0%

® Concordo totalmente E Concordo
= Nao concordo nem discordo = Discordo

m Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pelos autores
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste presente trabalho foi analisado o processo de agendamentos de horarios em
uma determinada barbearia e levantada a possibilidade de automacao desse processo. Para tal,
desenvolvemos e validamos um Web App atendendo aos requisitos identificados.

Todos os objetivos propostos neste trabalho foram alcangados de forma satisfatoria,
uma vez que foi levantado e compreendido todo o processo de agendamento feito pelo dono da
barbearia (sendo este feito de forma manual), levantado todos os requisitos, elaborado o Web
App, testado, validado e por fim disponibilizado para uso.

Sendo essa uma verséo inicial, abre-se a possibilidade para futuras implementacdes.
Todos os diagramas e documentacdo elaborados tém também intuito de auxiliar para
contribuigdes futuras. Espera-se nas versoes futuras a implementagéo de novas funcionalidades,
tais como: possibilidade de realizar o pagamento na plataforma, implementacdo de mais
possibilidades de relatérios para o administrador, transformacdo do Web App em um PWA e

possibilidade de cadastro de administradores.
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APENDICE A - Questionario para Levantamento de Requisitos

Lean Barber: Aplicacdo Web para agendamento de servicos em uma barbearia

Nome do entrevistado:

Empresa:

Nome do Entrevistador:

1- Como funciona o processo de agendamento de servicos atualmente?

2- A forma como acontece o fluxo de horério atual te satisfaz?
() Concordo totalmente
() Concordo
() Néo concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

3- Vocé tem total ciéncia de quantos servicos séo realizados por dia/més?
() Sim
() Néo

4- Com qual frequéncia aparecem clientes querendo saber os seus horarios livres?
() Diariamente
() Raramente

() Néo acontece

5- Caso seja utilizado algum meio comunicacao entre vocé e seus clientes, qual seria o nivel de
relevancia:
() extremamente positivo

() positivo
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() nem positivo nem negativo
() negativo

() extremamente negativo

6- Caso utilize alguma rede social para realizar o agendamento, ela de alguma forma te atrapalha?
Como?
() Concordo totalmente
() Concordo
() Néo concordo nem discordo
() Discordo
() Discordo totalmente

7- Um sistema automatizado de agendamento de servicos seria relevante em seu estabelecimento?
() Concordo totalmente
() Concordo
() Né&o concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

8- Quais funcionalidades seriam necessérias para um bom aproveitamento da aplicagao?




46

APENDICE B - Questionario Ensaio Pratico

A Lean Barber ¢ uma aplicacdo Web desenvolvida para facilitar o processo de
agendamento de servigcos em barbearias além de ajudar no gerenciamento da mesma.
Essa aplicagéo foi desenvolvida para o trabalho de conclusdo do curso de Sistemas

de Informag&o do IFMG-SJE dos discentes Jefferson Felipe e Pedro Elifas.

Escala de Resposta:

1 - Discordo totalmente;

2 - Discordo em parte;

3 - Ndo concordo nem discordo;
4 - Concordo em parte;

5 - Concordo totalmente.

Nome:

1- Qual dispositivo vocé utilizou para acessar a aplicacao?
() Smartphone
() Computador

Outros:

2- Aaplicacdo é intuitiva.

1) @) (3) 4) ()

3- Aaplicacdo é simples de utilizar.

1) (2) 3) (4) ()

4- A interface da aplicacdo é amigavel (tudo que é exibido na aplicacdo).

1) (2) (3) (4) ()

5- As cores utilizadas na aplicacdo sdo agradaveis.

1) (2) (3) (4) (3)
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6- A organizacao das informacdes na tela é clara.

1) (2) 3) (4) ()

7- Adisposicao dos elementos facilitaa compreensao do fluxo do agendamento.

1) () (3) (4) (5)

8- Foi preciso da ajuda de terceiros para utilizar a aplicagéo.

1) (2) (3) (4) (5)

9- Osdados apresentados pela aplicacéo sdo consistentes.

(1) (2) (3) (4) )

10- A utilizacéo da aplicacéo facilita 0 agendamento de servicos.

(1) (2) (3) (4) 5)

11- Utilizariaessa aplicacdo para realizar os proximos agendamentos.

1) (2) (3) 4) (5)

12- O que mais chamou atenc¢do na aplicacao?

13- Nos ajude a melhor a aplicacéo, sugerindo melhorias para ela.




