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Resumo

O estudo investiga os principais desafios enfrentados pelas empresas juniores (EJs) na
implementagdo de praticas eficazes de gestdo do conhecimento, conjunto de praticas voltadas
a criacdo, organizagdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento organizacional,
considerando suas caracteristicas estruturais, como alta rotatividade de membros, mandatos
curtos e auséncia de padronizacdo documental. A pesquisa adota abordagem qualitativa e
exploratdria, utilizando entrevistas semiestruturadas com membros e ex-membros de EJs do
Nucleo Vertentes. Os resultados evidenciam fragilidades na formalizagdo de processos, perda
de informacdes historicas, dependéncia excessiva do conhecimento tacito e dificuldades de
continuidade organizacional. Também foram identificadas praticas formais e informais de
gestdo do conhecimento, embora insuficientes para garantir a preservacdo da memoria
institucional. O estudo aponta propostas de melhoria estruturadas em quatro eixos, sendo eles
formalizacdo, cogestao, cultura organizacional e praticas inovadoras, destacando a necessidade
de consolidar mecanismos permanentes que assegurem o registro, compartilhamento e
reaproveitamento do conhecimento, fortalecendo a maturidade organizacional e garantindo
maior eficiéncia as EJs.

Palavras-chave: Gestdao do conhecimento. Empresa Junior. Rotatividade. Memoria
organizacional. Cogestao.

Abstract

This study investigates the main challenges faced by junior enterprises (JEs) in implementing
effective knowledge management practices, a set of practices aimed at the creation,
organization, sharing, and application of organizational knowledge, considering their structural
characteristics, such as high member turnover, short mandates, and lack of document
standardization. The research adopts a qualitative and exploratory approach, using semi-
structured interviews with current and former members of JEs from the Vertentes Nucleus. The
results highlight weaknesses in the formalization of processes, loss of historical information,
excessive dependence on tacit knowledge, and difficulties in organizational continuity. Formal
and informal knowledge management practices were also identified, although insufficient to
guarantee the preservation of institutional memory. The study points to improvement proposals
structured around four axes: formalization, co-management, organizational culture, and
innovative practices, highlighting the need to consolidate permanent mechanisms that ensure
the recording, sharing, and reuse of knowledge, strengthening organizational maturity and
guaranteeing greater efficiency for JEs.

Keywords: Knowledge management. Junior Enterprise. Turnover. Organizational Memor. Co-
management.



1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a gestdo do conhecimento tem se tornado uma estratégia essencial para
as organizacdes, especialmente em um cenario com mudangas constantes no mercado, em que as
empresas precisam promover a inovagdo e manter a competitividade (BUOGO et al., 2016). Segundo
Nonaka e Takeuchi (1997), a gestdo do conhecimento abrange a criagdo, organizagao, compartilhamento
¢ aplicagdo do conhecimento, sendo, atualmente, reconhecido como um dos principais ativos intangiveis
da organizagao.

Sobretudo no contexto em que vivemos atualmente, de facil acesso a uma grande
quantidade de informagdes, a gestdo do conhecimento fica ainda mais evidenciada, frente,
principalmente, a essa constante disponibilidade de dados. Contudo, quando tais informacdes nao sdo
consolidadas, formalizadas e compartilhadas nos canais certos, ha o risco de ndo serem retidas e de se
perder, em questao de instantes, todo o conhecimento adquirido pela organizagao.

Além disso, ¢ possivel identificar que as empresas vivenciam grande dificuldade com o
tema. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), aproximadamente 65% das empresas brasileiras afirmam enfrentar dificuldades
na preservagdo do conhecimento organizacional em fungdo da rotatividade de colaboradores e da falta
de politicas estruturadas de gestdo do conhecimento.

A escolha pelas empresas juniores como objeto de estudo foi motivada pela vivéncia da
autora em uma empresa junior, sendo possivel observar, de forma direta, os impactos negativos causados
pela auséncia de mecanismos estruturados de gestdo do conhecimento. A experiéncia pratica em cargos
de lideranga revelou fragilidades na transferéncia de informagdes entre gestdes ¢ a necessidade constante
de recomegar processos sem historico consolidado, situac¢do que reflete um desafio comum nesse modelo
organizacional.

Quanto ao modelo de organizagdo que sera utilizado na pesquisa, conforme descrito na Lei
n.° 13.267, de 6 de abril de 2016:

“Art. 2° Considera-se empresa junior a entidade organizada nos termos
desta Lei, sob a forma de associac¢do civil gerida por estudantes matriculados em
cursos de graduagdo de institui¢oes de ensino superior, com o propdosito de realizar
projetos e servi¢os que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional
dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho.”

O Movimento Empresa Junior (MEJ) surgiu em 1967, na Franga, com o objetivo de
oferecer aos universitarios uma experiéncia capaz de alinhar a pratica aos saberes académicos, sendo
capaz de apresentar um amplo conhecimento voltado a realidade do mercado. Quanto ao contexto
brasileiro, em 1988, foi fundada a primeira empresa jinior do Brasil, na Escola de Administragao de

Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV-EAESP).

De acordo com o portal da Brasil Junior, instancia que representa as empresas juniores



brasileiras mundialmente, atualmente existem cerca de 1.612 empresas juniores, que, juntas, somam
mais de R$ 87 milhdes de reais em faturamento. Esses dados nos permitem consolidar a relevancia do
setor nas faculdades, na sociedade e na economia do pais.

Em contextos organizacionais como das empresas juniores, a gestdo do conhecimento
apresenta caracteristicas e desafios proprios, em especial, devido a alta rotatividade de membros e a
limitacdo de tempo de permanéncia nos cargos de gestdo, podendo comprometer a continuidade dos
projetos, a qualidade dos servigos € a evolugdo organizacional. A estrutura dessas organiza¢des, com
forte carater transitorio, pode dificultar a consolidagdo e a continuidade dos processos internos,
prejudicando a retengdo do conhecimento organizacional.

A relevancia deste estudo reside no fato de que a gestdo do conhecimento, ao ser integrada
a estratégia organizacional, promove inovacdo, aprendizagem, melhorias continuas e vantagem
competitiva mesmo em ambientes temporarios € com recursos limitados (CRUZ; FERREIRA, 2015).
Em estudos como o realizado por Jorge et al. (2024), evidenciou-se que a auséncia de estrutura para
armazenamento ¢ compartilhamento de informag¢des nas federagdes de empresas juniores resulta em
perdas significativas para a sucessdo organizacional, o que reforca a necessidade de sistematizagdo do
conhecimento produzido.

Este trabalho vai analisar a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo os principais desafios
enfrentados pelas empresas juniores ao promover a gestdo do conhecimento? Além disso, podera se
tornar fonte de materiais tedricos, escassos até 0 momento, para que essas organizagdes implementem
politicas e acdes voltadas a sistematizagdo do conhecimento, promovendo uma maior maturidade
organizacional e fortalecendo seu papel na formacao de profissionais qualificados. A pesquisa possui
carater qualitativo e exploratorio, utilizando entrevistas semiestruturadas com membros e ex-membros
de empresas juniores do Vertentes, regido formada por 36 municipios localizados entre a Zona da Mata

e 0 Sul de Minas Gerais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo do conhecimento vem se consolidando como uma abordagem estratégica
essencial nas organizagdes, especialmente no contexto atual, marcado por alta necessidade de inovagéo.
Em empresas juniores, essa pratica apresenta desafios especificos em razdo da rotatividade dos
membros, da limitacdo do tempo de permanéncia e da auséncia de estrutura formal para a retengdo do

conhecimento organizacional.

2.1. Gestao do Conhecimento: Fundamentos e Relevancia

Segundo o autor Pierre Lévy (1994), o conhecimento, mesmo aquele considerado informal,
sempre foi fundamental na historia para garantir a sobrevivéncia e perpetuagdo da espécie, o
desenvolvimento e a evolugdo do ser humano ¢ da sociedade até chegarmos na era digital. Até a década

de 1980, o foco das empresas estava muito mais em seus ativos fisicos e financeiros do que em ativos



implicitos, como o conhecimento.

A partir da década de 1990, com o avango da tecnologia e a globalizago, as organizagdes
comegaram um processo de maior valorizagdo do conhecimento, assim como dos processos para fazer
a gestdo deste ativo. Sendo assim, comegaram também a implementar processos e investir em
ferramentas adequadas para o armazenamento e compartilhamento das informagoes.

A gestdao do conhecimento pode ser definida como um aglomerado de agdes que ajudam a
criar, organizar, compartilhar e aplicar o conhecimento adquirido ¢ acumulado pelos membros da
organizacdo. Segundo Nonaka e¢ Takeuchi (1997), o conhecimento organizacional é formado por dois
tipos de conhecimento, sendo eles o tacito, relacionado a valores e experiéncias, € o explicito, possivel
de ser formalizado e comunicado com facilidade.

Os autores ainda reforcam que a influéncia entre os dois tipos de conhecimento ndo ¢ linear,
visto que eles interagem de forma ciclica, sendo um processo dindmico e continuo, representado pelo
modelo SECI (Socializagdo, Externalizagdo, Combinagdo e Internalizagdo). Tal modelo possui muita
similaridade com as gestdes das empresas juniores, pois tendem a ser organizagdes com alto indice de
mudangas em curtos periodos.

Para Jorge (2017, p. 321), “a gestdo do conhecimento ¢ fundamental para o aumento da
competitividade, pois permite que os saberes tacitos e explicitos sejam integrados aos processos
organizacionais de forma estratégica”. O autor ainda destaca que ndo basta apenas compreender o
conhecimento como um ativo organizacional; também ¢ necessario estabelecer mecanismos que
permitam a perpetuacdo e aproveitamento deles, gerando inovacao e melhoria continua.

Miranda (1999) ainda argumenta que o conhecimento estratégico depende da combinagao
entre informagdes de monitoramento externo, aquelas relacionadas ao mercado, a concorréncia, politica
¢ economia, ¢ informagdes internas, referentes ao mapeamento de processos, resultados e indicadores
da empresa. Essa combinagdo ¢ importante para a tomada de decisdes estratégicas, pautadas em
informacgdes confiaveis e tteis, que serdo capazes de manter a competitividade no mercado.

A auséncia de praticas de gestdo do conhecimento leva, frequentemente, a perda de
informagdes relevantes. Em empresas juniores, esse desafio é intensificado pela curta duragdo dos
mandatos ¢ pela alta rotatividade dos membros, especialmente nos cargos de gestdo. Dessa forma,
mostra-se necessaria a implementagdo cada vez mais robusta de processos ¢ ferramentas para o bom

gerenciamento do conhecimento.

2.2. Aplicacdo do Modelo Ciclico na Gestao do Conhecimento

Além do modelo SECI, Jorge (2017) apresenta um modelo integrado que combina
os fundamentos da gestdo do conhecimento com os processos de inteligéncia organizacional, a
qual abarca a capacidade de compreender o ambiente, processar as informacgdes e tomar

decisdes de forma embasada. Esse modelo identificou fatores criticos para uma eficiente gestao



do conhecimento, como lideranca, cultura de compartilhamento, estrutura tecnoldgica e fluxos

de informagao entre niveis hierarquicos.

Abaixo ¢ possivel identificar a Figura 01 — Modelo Integrado de Gestdo da

Inteligéncia e Conhecimento, referente ao esquema criado por Jorge (2017, p. 325) para explicar

a relacao entre gestao da inteligéncia e do conhecimento.

Figura 01 — Modelo Integrado de Gestao da Inteligéncia e Conhecimento
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Fonte: Jorge (2017, p. 325), baseado em Porter (1980); Wiig (1993); Nonaka e Takeuchi (1997);

Boisot (1998); Choo (1998); Davenport e Prusak (1998); entre outros.

De acordo com o autor, “foi possivel construir um modelo conceitual que integra

etapas e atividades voltadas a gestdo do conhecimento e a inteligéncia organizacional,

considerando a complexidade como elemento estruturante nas decisdes e praticas

organizacionais” (JORGE, 2017, p. 325).

Esse modelo demonstra ser especialmente relevante para organizacdes como as

empresas juniores, ja que a falta de processos lineares faz com que o conhecimento gerado se

perca. Ao sugerir um fluxo menos linear e mais ciclico, o modelo proposto por Jorge (2017) se

torna muito mais eficiente com a realidade dessas organizacdes, a fim de que a gestdo do

conhecimento nesses moldes gere vantagem competitiva e melhoria continua.

Outra contribui¢do importante foi o0 modelo de Davenport e Prusak (1998), que

considera o conhecimento como algo dinamico, que circula a medida que ele é compartilhado,

debatido e aplicado. Essa circulacao pode ocorrer por meios formais ou informais; contudo, ¢



necessario que a organizagao incentive tais processos.

Os autores ainda reforcam que uma gestdao eficiente do conhecimento depende
especialmente de trés pontos: uma cultura organizacional que valorize a troca de conhecimento
em vez da retencdo individual; a implementagdo de tecnologias adequadas que permitam o
armazenamento e fluxo de informacgdes; um sistema que reconhega e estimule o esforco
individual dos funcionarios ao contribuirem com o conhecimento coletivo.

Ao aplicarmos esses pontos a realidade das empresas juniores, que apresentam um
panorama extremamente dependente do conhecimento individual dos membros, torna-se ainda
mais agravante o cenario enfrentado. Isso se deve, principalmente, a alta rotatividade e ao curto
tempo de permanéncia nos cargos.

2.3. A Informac¢ao como base da Gestao do Conhecimento

Miranda (1999) define informagdo como a capacidade de organizar e estruturar
dados inicialmente sem tratamento ou contexto, de forma que se tornem uteis. Portanto, a
informagao ndo ¢ apenas o acimulo de dados; trata-se do que foi processado, interpretado e
contextualizado, adquirindo valor e utilidade para quem dela faz uso, tornando-se um insumo
essencial para a geracdo de conhecimento e inteligéncia nas organizagdes.

A inteligéncia da organizagdo, segundo o mesmo autor, ¢ conceituada como a
capacidade de uma empresa em tornar essas informagdes em pontos uteis para a tomada de
decisdo de forma estratégica. Barbosa (2008) complementa ao destacar que a informacgao se
torna arma para antecipagdo de tendéncias e adaptacdo em ambientes complexos,
transformando-se em conhecimento Util para decisdes estratégicas. Choo (1998) defende que a
eficacia das agdes estratégicas depende de identificagdo, tratamento e uso adequado das
informagdes, que devem ser transformadas em conhecimento.

Segundo Miranda (1999), a gestao dessas informacdes deve gerar o conhecimento
estratégico, que advém da jungdo e aplicacdo do monitoramento externo, correspondente aos
dados de mercado, concorrentes e tendéncias, € do monitoramento interno, que se refere aos
processos internos, a capacidade produtiva, aos recursos disponiveis e indicadores.

Os autores ainda destacam que, para que esse processo ocorra com eficiéncia, €
necessaria a existéncia de um sistema de informacao estratégico e bem estruturado, capaz de
armazenar, processar € divulgar as informagdes relevantes. Igualmente, ¢ de extrema
importancia que a cultura da empresa promova e valorize o compartilhamento de experiéncia,
melhoria e aprendizagem continua.

Como consequéncia de uma ma aplicagdo dessas informagdes e falta de um sistema

de informagdes eficiente, a empresa pode perder informagdes relevantes e tomar decisdes
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baseadas em indicadores equivocados, podendo comprometer sua relevancia no mercado,
confianca dos clientes e entrega dos resultados.

Quando se visualizam esses conceitos aplicados em empresas juniores e todos os
desafios enfrentados pelo setor, pode-se observar que dificilmente a empresa possui
monitoramento e processamento adequado de dados, dificultando a transformag¢ao em
informacdes uteis. Além disso, especialmente devido as incertezas do setor e a falta de
investimento e faturamento, raramente sdo implementados sistemas de gestao de informagao.

Outrossim, Lesca, Freitas e Janissek-Muniz (2007) qualificam a informagao
organizacional em trés categorias: de funcionamento, correspondente as informacdes
provenientes das atividades do dia a dia, ou seja, sdo dados rotineiros; de influéncia,
informagdes referentes ao ambiente externo da empresa, como dados de clientes, fornecedores
e entidades regulamentadoras; e de antecipagao, considerada pelos autores como as informagdes
mais estratégicas, por se tratar de questdes ainda ndo totalmente consolidadas pelo mercado,
oferecendo a organizacao a capacidade de se preparar e antecipar os movimentos do mercado.

Essa tipologia contribui para a organizacdo do conhecimento, sublinhando a
importancia da informag¢do de antecipacdo como fator-chave para a inovagdo e adaptagdo
organizacional em ambientes incertos e mutaveis, podendo se tornar o diferencial entre seus
concorrentes. Ao conseguirem identificar e investir em inovagdes no mercado antes de sua
consolida¢do, também estardo a frente de seus concorrentes, podendo gerar o diferencial

competitivo e decisivo em seus clientes.

2.4. Aplicacio da Gestao do Conhecimento em Empresas Juniores

No contexto das empresas juniores, apesar de sua importancia, a gestdo do
conhecimento ainda ¢ um campo pouco estruturado. Isso se deve, principalmente, a alta
rotatividade dos membros, ao curto periodo das liderangas nos cargos e a falta de processos
formalizados. Jorge et al. (2024) destacam que a inexisténcia de instrumentos formais de
documentacdo, armazenamento e compartilhamento do conhecimento representa um dos
principais desafios para a constru¢do de uma boa gestdo do conhecimento.

Essa falta de formalizacao prejudica a transferéncia de saberes entre gestoes,
comprometendo a continuidade de boas praticas e o aprendizado organizacional. Como
consequéncia, conhecimentos valiosos, como os da gestdo dos membros e financeira, podem se
perder a cada ciclo de renovacdo dos membros. Além disso, também pode refletir na gestdo dos
projetos em andamento e nas entregas para os clientes.

Os autores ainda ressaltam que essa descontinuidade gera impactos significativos

10



na capacidade da empresa de preservar boas praticas, aprimorar processos, evitar retrabalho e
promover um ambiente de aprendizagem continua. Essa lacuna no gerenciamento do
conhecimento, ademais, limita a possibilidade de inovagdo e crescimento sustentavel, pois, a
cada nova gestdo, sera necessdrio reiniciar processos, reconstruir metodologias e recuperar
informacdes que poderiam ter sido transferidas e aprimoradas ao longo do tempo.

Marilene Vale (2021, p. 67) enfatiza ainda a estratégia de cogestdo, definindo como
“a forma de transmitir para os futuros diretores o que aconteceu na gestdo atual, tanto referente
a0s processos internos quanto a prestacao de servigos”. A cogestdo se trata de um periodo, a ser
definido por cada membro ou EJ, em que a atual liderangca acompanha a futura gestdao. Esse
periodo tem o objetivo de orientar quanto a processos e responsabilidades do cargo, sendo que,
quando essa estratégia ¢ bem consolidada na empresa, a adaptagdo e a consolidacdo dos
conhecimentos desenvolvidos sdo facilitadas.

“A gestdo do conhecimento deve ser tratada como um processo institucional e
estratégico, € ndo apenas como uma agao pontual ou reativa as mudangas de gestdo” (JORGE
et al., 2024, p. 10). Conforme exposto pelo autor na citacdo anterior, as estruturas criadas nao
podem se limitar a documentacao pontuais, mas devem buscar a criagdo de processos continuos
e duradouros, que irdo garantir que o conhecimento adquirido na execucao dos projetos e nas
experiéncias dos membros seja devidamente registrado, compartilhado e reaproveitado pelas
gestoes futuras.

Portanto, fazem-se necessarios o incentivo ao registro formal dos processos, o
compartilhamento das informagdes entre os membros e momentos de socializagdo através de
reunides de alinhamento, treinamento e mentorias. E recomendével, ainda, o investimento em
plataformas de gestdo de projetos, repositorios digitais e sistemas de documentagao on-line, a
fim de reduzir a perda de conhecimento critico, integrando diferentes gestdes e preservando o

historico organizacional.

3. METODOS

A pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, pois busca compreender em
profundidade a percepgdo dos participantes sobre os fatores que dificultam a gestdo do conhecimento
em empresas juniores. A abordagem qualitativa permite a analise detalhada de experiéncias, praticas ¢
desafios enfrentados pelos membros dessas organizagdes, valorizando o contexto e a subjetividade dos
relatos.

A natureza da pesquisa € aplicada, visto que tem como objetivo a geragdo de conhecimento
para aplicagdo pratica. Contribui, igualmente, para solucionar problemas reais referentes a gestdo do

conhecimento em empresas juniores. O estudo ainda visa averiguar quais estratégias sdo utilizadas pelas
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organizagdes ao implementarem processos de gestdo do conhecimento.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa ¢ descritiva, pois busca analisar os fatores que
impactam a implementacdo da gestdo do conhecimento em empresas juniores, bem como identificar
dificuldades e consequéncias da rotatividade de membros para a retengdo e o compartilhamento do
conhecimento organizacional.

Para alcancar os objetivos propostos, foi utilizada a entrevista semiestruturada com
membros e ex-membros de empresas juniores do Nucleo Vertentes, possibilitando a coleta de
informagdes detalhadas sobre praticas, desafios e solu¢des relacionadas a gestdo do conhecimento. O
roteiro das entrevistas foi composto por perguntas abertas, permitindo a livre expressdo dos
entrevistados ¢ a obten¢do de dados aprofundados.

O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada, conduzida a partir de
um roteiro previamente elaborado, com questdes relacionadas ao perfil dos entrevistados e da empresa
junior, a retengdo e ao compartilhamento das informagdes, a existéncia de praticas formais e informais
de gestdo do conhecimento, aos impactos da rotatividade de membros ¢ a possiveis propostas de
melhorias. As entrevistas foram gravadas, mediante autorizagdo dos participantes, ¢ posteriormente
transcritas para analise.

Quanto a amostra escolhida, foram selecionadas 7 empresas juniores escolhidas com base
na disponibilidade para realizacdo das entrevistas. Sendo que, mais 3 empresas foram contatadas,
contudo, diante da falta de retorno dos membros, ndo foi possivel realizar a entrevista. Todas elas sdao
pertencentes ao Nucleo Vertentes, instancia regional do Movimento de empresas juniores, devido a
proximidade e maior facilidade de contato. A regido ¢ formada por 36 municipios localizados entre a
Zona da Mata e o Sul de Minas Gerais e atualmente conta com cerca de 45 empresas federadas ao nucleo,
conforme indicado no portal.

Para a analise dos dados qualitativos coletados, foi empregada a técnica de analise de
contetido, amplamente reconhecida por sua robustez e sistematicidade em pesquisas qualitativas. Essa
técnica foi escolhida pois permite a decomposi¢do ¢ a compreensdo aprofundada das informagdes
provenientes das entrevistas, viabilizando a identificacdo de padrdes, tendéncias e significados
implicitos aos discursos dos participantes, sendo de suma importancia, levando em considera¢do o
ambiente dindmico em que as empresas juniores estao inseridas.

Conforme descrito por Bardin (2011), o processo de analise de contetido inicia-se com a
transcrigdo integral das entrevistas, garantindo a preservacdo das falas originais dos entrevistados. Em
seguida, realiza-se uma leitura flutuante, que consiste em uma leitura atenta e reiterada dos textos, com
0 objetivo de obter uma visdo global dos dados e identificar ideias recorrentes. Posteriormente, sdo
identificadas as unidades de significado, ou seja, fragmentos do texto que apresentam relevancia para os
objetivos da pesquisa, representando conceitos, opinides ou experiéncias significativas. Essas unidades
sdo, entdo, agrupadas em categorias ou temas centrais, que podem emergir tanto do referencial tedrico

quanto da andlise empirica. Por fim, as categorias formadas sdo analisadas e interpretadas a luz do
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referencial tedrico adotado, possibilitando a construgdo de explicagdes aprofundadas sobre o fendmeno
investigado.

A andlise de conteudo ¢ especialmente indicada para pesquisas que buscam descrever,
interpretar e compreender fendmenos sociais e organizacionais complexos, como € o caso do
presente estudo sobre gestdo do conhecimento em empresas juniores. Essa técnica proporciona
rigor metodologico e flexibilidade, permitindo captar aspectos explicitos e implicitos nas falas

dos participantes, o que contribui para a riqueza e validade dos resultados obtidos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Foram realizadas sete entrevistas com membros e ex-membros de diferentes
empresas juniores (EJs), vinculadas a dareas diversas, como engenharia, comunicagao,
arquitetura, administragdo e setores correlatos. As EJs participantes apresentam niveis distintos
de maturidade organizacional, sendo que algumas possuem mais de uma década de atuacao
continua, com processos relativamente consolidados. Outras passaram por periodos de
inatividade e posterior reabertura, o que influenciou diretamente a estruturacao das praticas
internas relacionadas ao armazenamento e a transferéncia de conhecimento. Os entrevistados
ocupavam fung¢des variadas, todas ligadas a lideranca, como presidéncia, diretorias de Gestao
de Pessoas, Projetos, Administrativo-Financeiro e Comunicacdo, garantindo diversidade de
perspectivas sobre as praticas de gestdo do conhecimento, conforme Silva (2025) identifica na
analise de transi¢cOes temadticas na lideranca organizacional brasileira, que revelam multiplas

visdes em contextos heterogéneos, segundo se observa no Quadro 1.
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Quadro 1: Perfil Geral dos Entrevistados

Tempo de
Tempo de atuacio da

Funcio ocupada na EJ: |permanéncia na EJ: [Area da EJ: |EJ:

Respondente | Vice-presidente e Arquitetura e

l: Presidente 2 anos Urbanismo 13 anos

Respondente |Diretor(a) de Gestao de Zootecnia e

2: Pessoas e Presidente 3 anos Agropecudria |9 anos

Respondente Engenharia

3: Presidente 2 anos Quimica 14 anos

Respondente |Diretor(a) de Projetos e Engenharia

4: Presidente 2 anos Mecanica 20 anos

Respondente |Diretor(a) de Gestao de

5: Pessoas 2 anos Administragdo |3 anos
Diretor(a) Diretor(a) de

Respondente | Administrativo- Gestao de

6: Financeiro(a) 1 ano Pessoas 10 anos
Diretor(a) de

Respondente |Comunicagdo e Vice-

7: Presidente 3 anos Jornalismo 12 anos

Fonte: Elaborado pela autora

As atividades realizadas pelas EJs analisadas envolvem desde consultorias em
gestdo e processos, elaboracdo de documentos técnicos até servigos especializados, como
desenvolvimento de projetos graficos e atividades especificas da area de formagao dos
membros. Essa diversidade reforca a necessidade de mecanismos eficazes de gestdo do
conhecimento, considerando que a execucdo de projetos depende diretamente do dominio
técnico e do historico organizacional acumulado ao longo das gestoes.

Os proximos topicos apresentarao os principais resultados obtidos a partir da analise
das entrevistas realizadas, organizados em trés eixos centrais. Inicialmente, sdo discutidas as
dificuldades de acesso ao conhecimento e os desafios estruturais enfrentados pelas empresas
juniores. Em seguida, analisam-se os impactos da rotatividade dos membros e do tempo
reduzido de mandato, destacando suas consequéncias para a continuidade organizacional, a
sobrecarga dos membros remanescentes e a perda de memoria institucional. Por fim, serdo
apresentadas as propostas de melhoria identificadas a partir das entrevistas, estruturadas em

eixos estratégicos que envolvem a formalizacao de processos, a cogestao, o fortalecimento da
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cultura organizacional e a adogao de praticas inovadoras, visando a consolida¢ao da gestao do

conhecimento nas empresas juniores.

4.1. Dificuldades de acesso ao conhecimento e desafios estruturais
Conforme Barbosa (2020, p. 171): “Como se pode constatar, gerenciar o
conhecimento organizacional envolve aspectos comportamentais, culturais, tecnologicos e
estratégicos”. Essa colocagdo vai ao encontro das entrevistas realizadas, uma vez que elas
evidenciam que uma das principais dificuldades enfrentadas pelos membros das empresas
juniores, sobretudo ao assumirem cargos estratégicos, ¢ a auséncia de processos formalizados
e consolidados. Essa lacuna resulta, de maneira recorrente, na perda de conhecimento historico,
especialmente apds trocas de gestdo, bem como na centralizaciao de informagdes em individuos

especificos, o que gera dependéncia excessiva de determinados membros.
Essa situacao foi ilustrada pela respondente 4 ao assumir a presidéncia, conforme

sua fala a seguir:

Acredito que, no inicio, é um pouco dificil para a gente entender, porque é aquela
bagunca de troca de gestdo. A pessoa ndo escreveu o que ela faz no papel, entdo vocé
ndo tem um papel ali para vocé confirmar. Ai vocé tem que mandar mensagem, esperar
a pessoa responder, so que ela esquece uma informagdo, ai acaba que as coisas se
perdem. Entdo, quando eu fui pra presidéncia, eu senti um pouco de dificuldade, por
ndo ter um passo a passo mesmo, de tudo que eu precisava fazer, sabe?

Esse cenario favorece a descontinuidade de projetos, a necessidade de
reestruturacdes frequentes e dificuldades significativas na localizagdo de documentos
essenciais, sobretudo quando ocorrem mudangas de ferramentas de organizagao ou
reorganizacgoes internas. Além disso, foi possivel verificar que muitas dessas organizagdes nao
possuem uma cultura consolidada de registro sistematico, o que intensifica a dispersdo do
conhecimento.

Em empresas que vivenciaram periodos de instabilidade ou interrupgao de
atividades, tais desafios se apresentam de forma ainda mais acentuada, exigindo esforcos
posteriores de reconstrugdo estrutural. Apesar desses entraves, observa-se que as EJs combinam
praticas formais e informais para sustentar, ainda que parcialmente, a gestdo do conhecimento.

Entre as praticas formais identificadas, destaca-se o uso predominante do Google
Drive como principal repositorio digital, contendo documentos administrativos, materiais de
treinamento, atas e historicos de projetos. Também sdo mencionadas plataformas como Trello

e Pipefy para organizacdo de fluxos de trabalho, designacdo de tarefas, atribui¢do de
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responsaveis e organizacdo dos processos internos, além da elaboracdo de manuais,
procedimentos operacionais padrao (POPs), checklists e pastas organizadas por gestdo, o que
permite algum nivel de rastreabilidade. Reunides periddicas, tanto gerais quanto por diretoria,
também mostram praticas consolidadas, funcionando como mecanismos de alinhamento e
atualizacao constante entre os membros.

Paralelamente, foram identificadas praticas informais que contribuem para a
circulacio do conhecimento tdcito, embora também revelem limitagdes por dependerem
exclusivamente de relacdes interpessoais. Entre essas praticas, enfatizam se as trocas por meio
de grupos de WhatsApp, mentorias esporadicas realizadas por ex-membros e o
compartilhamento situacional de informacdes sem o devido registro formal. Contudo, foi
possivel observar que essas praticas informais, quando nio sdo acompanhadas de mecanismos
de documentagdo e registro, tornam-se insuficientes para assegurar a preservacdo do

conhecimento organizacional.

4.2. Impactos da Rotatividade e do Tempo Reduzido de Mandato

As entrevistas evidenciam que a rotatividade dos membros constitui um dos fatores
mais criticos no contexto das empresas juniores, conforme pontuado pelo respondente 6 em “eu
ja vi culturas se perderem por questdo de rotatividade”, uma vez que decorre diretamente da
natureza temporaria do vinculo estudantil. Os participantes salientaram que os curtos ciclos de
mandato, frequentemente limitados a seis meses ou um ano, produzem efeitos significativos
sobre a continuidade das atividades organizacionais. Entre os principais impactos observados,
destaca-se a recorrente necessidade de reinicializagdao de processos a cada nova gestao, o que
resulta na ruptura de planejamentos estratégicos e na dificuldade de consolidar praticas de longo
prazo.

A auséncia de registros formais amplia esse problema, levando a perda de
conhecimentos relevantes e de praticas eficientes desenvolvidas em gestdes anteriores. Embora
muitos entrevistados tenham relatado que os membros, ao se desligarem, buscam concluir suas
atividades pendentes, a curta duracdo do ciclo de participagdo ndo elimina o risco de
descontinuidade de projetos, especialmente quando ndo ha documentacao adequada ou quando
a transicao ndo ocorre de maneira estruturada (STABILE, 2012).

Outro ponto recorrente nas falas dos entrevistados refere-se a sobrecarga imposta
aos membros remanescentes. Em cenarios de alta rotatividade, ¢ comum que esses membros
acumulem fungdes, assumam responsabilidades adicionais e precisem reestruturar processos

internos enquanto treinam novos integrantes, muitas vezes sem suporte formal ou metodologias
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definidas para a transferéncia de conhecimento. Esse acimulo de demandas acentua a
vulnerabilidade das organizagdes e compromete a eficacia da gestdo.

Conforme Stabile (2012, p. 19), "O principal impacto do turnover para a
organizagdo estd relacionado com a perda de conhecimento, de capital intelectual, de
inteligéncia". Dessa forma, constata-se que a rotatividade excessiva compromete diretamente a
capacidade das empresas juniores de consolidar uma memoria organizacional consistente,
afetando a estabilidade das operagdes, a retencdo do conhecimento e a eficiéncia administrativa.
Trata-se, portanto, de um desafio estrutural que exige mecanismos sistematicos de registro,

transferéncia e preservacao do conhecimento para mitigar seus impactos.

4.3. Propostas de Melhoria para a Gestao do Conhecimento

A partir da andlise das entrevistas, emergiram diversas estratégias, que partiram das
experiéncias e praticas aplicadas pelos entrevistados, podendo contribuir significativamente
para o aprimoramento da gestao do conhecimento no contexto das empresas juniores. Os relatos
evidenciam que a consolidagdo dessa pratica depende de agdes estruturadas que envolvem
formalizagdo de processos, desenvolvimento continuo dos membros, fortalecimento da cultura
organizacional e ado¢ao de mecanismos inovadores que incentivam o engajamento.

De acordo com o indicado por Burgin (2018, p. 64), “E evidenciado que grande
parte das EJs possuem perda de conhecimento ap6s a troca de gestdo”’; sendo assim, o primeiro
eixo identificado diz respeito a necessidade de estruturar e formalizar procedimentos internos.
Os entrevistados destacam a importancia de sistematizar documentos essenciais, padronizar
registros e organizar repositorios digitais de forma coerente, segmentados por gestao, projeto e
diretoria. Nesse sentido, conforme apontado pelo respondente 1, ganha relevancia a elaboragao
de Relatorios de Legado ao final de cada gestdo, contendo aprendizados, dificuldades
encontradas, praticas institucionais mantidas ou abandonadas, além de recomendagdes
estratégicas. Esses documentos funcionam como mecanismos formais de preservacdo da
memoria organizacional, reduzindo a dependéncia do conhecimento ticito e de membros
especificos.

Outro aspecto recorrente nas entrevistas refere-se a consolidacao da cogestao como
pratica indispensavel a continuidade administrativa. Os participantes ressaltam a importancia
do processo de cogestdao, como a respondente 3 que frisa: “eu acho que a cogestdo ¢
extremamente essencial.” Ainda ¢ colocado como ideal que o periodo de cogestdo deve
transcender o periodo de transi¢cdo entre gestdes, estendendo-se ao longo de todo o mandato.

Tal abordagem possibilita o desenvolvimento antecipado de futuros lideres, promove uma
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distribuicao mais equilibrada das atividades de diretoria e assegura alinhamento estratégico
entre gestdes sucessivas, mitigando rupturas e retrabalhos (BURGIN, 2018).

No campo do desenvolvimento humano e cultural, os entrevistados salientam a
relevancia de fomentar uma cultura organizacional orientada ao compartilhamento de
conhecimento. Conforme refor¢cado pelo respondente 5, “se na troca de gestdo a cultura da
empresa junior se perde, os processos t€m que comecar do zero”. Isso demonstra a necessidade
de incentivar que os membros compreendam sua responsabilidade na constru¢do do legado
institucional, fortalecer atividades de integracdo e discussdes sobre cultura organizacional e
estimular a participagdo em eventos e capacitacoes do Movimento Empresa Junior.

De forma complementar, emergiram também propostas que envolvem estratégias
inovadoras, como o uso da gamificacdo para potencializar o engajamento dos membros. A
adocao de elementos ludicos, como recompensas simbolicas, desafios internos e indicadores de
desempenho, pode conferir maior atratividade as rotinas de atualizacdo documental, registro de
informacdes e cumprimento de processos organizacionais. Segundo o respondente 5, essa
abordagem surgiu diante da necessidade de motivar e valorizar os membros: “se nao tiver algo
motivador para eles, acaba que eles ndo se sentem valorizados”. Ademais, essa estratégia tende
a reduzir resisténcias comportamentais, promover uma competi¢do saudavel entre equipes e
reconhecer publicamente os membros mais engajados. Embora ainda pouco difundida entre as
empresas analisadas, a gamificagdo mostra-se uma alternativa promissora para fortalecer
praticas de gestdo do conhecimento e estimular a participacdo ativa dos membros.

A figura abaixo sintetiza as principais propostas de melhoria identificadas a partir
das entrevistas realizadas, organizando-as em eixos estratégicos que norteiam o fortalecimento

da gestdo do conhecimento em empresas juniores.
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Figura 2 - Consolidagdo das propostas de melhoria para a gestdo do conhecimento em empresas

juniores
Engajamento Cultural &L T ) Estruturagio e
" Formalizacio de Processos

« Cultura do compartilhamento de

conhecimento « Sistematizagio de  documentos
« Responsabilizagdo dos membros essenciais

pelo legado institucional « Padronizagao de registros
« Participagdo em treinamentos, organizacionais

capacitagoes e eventos do MEJ « Organizagdo de repositorios digitais

« Elaboragao de Relatorios de Legado
Propostas de

Inovagio e Gamificacdo N M .
elhoria

«+ Uso de gamificagdo nos processos internos

i Consolidacio da Cogestio
« Recompensas simbolicas

« Desafios e metas internas « Cogestdo ndo restrita a transigao

+ Reconhecimento dos membros mais » Desenvolvimento  antecipado  de
engajados sucessores

« Redugdo da resisténcia as rotinas « Compartilhamento  gradual de
burocraticas responsabilidades

+ Promogao de competi¢do saudavel « Alinhamento entre gestdes sucessivas

Fonte: Elaborada pela autora.

Em sintese, as propostas apresentadas revelam que o fortalecimento da gestao do
conhecimento em empresas juniores requer uma articulagdo entre mecanismos formais de
documentagdo, praticas continuas de desenvolvimento de pessoas, alinhamento cultural e
estratégias inovadoras de engajamento. A integragdo desses elementos pode contribuir para a
consolidagdo de processos mais robustos, reducdo das perdas decorrentes da rotatividade e
fortalecimento da maturidade organizacional.

4.4. Aplicacio pratica do artigo nas empresas juniores

Diante dos desafios e das propostas de melhoria identificadas ao longo da pesquisa,
optou-se também pela elaboracao de uma cartilha orientativa voltada as empresas juniores, com
o objetivo de traduzir os achados do estudo em uma ferramenta pratica e acessivel. A cartilha
foi idealizada como um instrumento de apoio a avaliacdo do nivel de maturidade da gestao do
conhecimento nas EJs. Sua divulgacdo entre as empresas juniores busca contribuir para a
disseminagdo de boas praticas, estimular reflexdes internas e apoiar a implementacao de agdes
concretas que fortalegam a continuidade organizacional € a memoria institucional no ambito do

Movimento Empresa Jinior.
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Figura 3 - Cartilha para avaliagdo do nivel de maturidade da gestdo do conhecimento

CARTILHA PARA
AVALIACAODO
NIVEL DE
GESTAODO
CONHECIMENTO
EM EMPRESAS
JUNIORES

(2]
i
N\ n\

NIVEIS DE
MATURIDADE
EM GESTAO DO
CONHECIMENTO

@ O a20 pontos - Inicial

Caracteristicas:
« Conhecimento altamente tacito
« Forte dependéncia de pessoas
« Alto risco de perda a cada gestao

Sugestoes de melhoria:
e Criar repositorio digital tnico
« Padronizar documentos basicos
« Iniciar registros simples (atas, checklists)

@ 21 a40 pontos - Basico

Caracteristicas:
« Algumas praticas formais isoladas
« Registros inconsistentes
e Cogestao pouco estruturada

Sugestoes de melhoria:
« Formalizar a cogestao
e Criar manuais por diretoria
« Estabelecer rotina minima de atualizacao
documental

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa cartilha tem o objetivo de avaliar o seu nivel de
maturidade em Gestao do Conhecimento,
identificar pontos fortes e fragilidades e obter
sugestoes praticas de melhoria, adequadas a
realidade do MEJ

£

ORIENTACOES

7

el

1.Retina a diretoria ou lideranca da EJ

2.Leia cada pratica descrita

3.Marque a pontuagao correspondente  realidade atual da EJ

4.Some os pontos ao final

5.Consulte o nivel de maturidade e as recomendacdes de
melhoria

DIMENSOES AVALIADAS

A cartilha esta organizada em 4 eixos, alinhados aos achados
do seu estudo:

1. Formalizacao de Processos

2.Cogestao

3.Cultura Organizacional

4.Ferramentas e Inovacao.

PONTUAGAO PORITEM

Avalie as pratica a seguir com base nas seguintes pontuagoes:

0 =Nao existe
2 = Existe parcialmente ou em fase de estruturacao
5 = Existe de forma estruturada e esta sendo aplicado

41 a 60 pontos - Intermediario

Caracteristicas:
* Processos documentados
e Cultura de compartilhamento em
desenvolvimento
« Menor retrabalho entre gestoes

Sugestoes de melhoria:
« Implantar Relatérios de Legado
e Fortalecer cultura de aprendizado continuo
* Criar mecanismos de reconhecimento dos
membros

61 a 80 pontos - Avancado

Caracteristicas:
* Gestao do conhecimento institucionalizada
* Processos continuos e sustentaveis
« Alta maturidade organizacional

Sugestoes de melhoria:
e Aprimorar indicadores
« Utilizar gamificagao de forma estratégica
e Tornar-se referéncia para outras EJs

{

FORMALIZAGAO DE PROCESSOS @é

1.AEJ possui repositdrio digital organizado (Drive, Notion, etc) ()
2.Documentos sao padronizados (modelos, nomes, versoes) ()
3.Existem manuais, POP's ou checklists por diretoria )
4.Ha relatério ao final de cada gestao (o que foi feito, onde os

documentos necessarios estao) ()

COGESTAO A & A

1.Existe periodo formal de cogestao )
2.A cogestao ocorre além do periodo de transicao dos cargos ()
3.Responsabilidades sao atribuidas gradualmente aos membros
das diretorias ()
4.Apos a troca de gestdo, a empresa avalia se a transicao foi eficaz
)

(feedbacks, reunides de alinhamento)
W

1A EJincentiva registro e compartilhamento de aprendizados ()

2.Existem momentos formais de troca (reunioes, mentorias) ()

3.0s membros sao orientados quanto a sua contribuicao no legado
institucional

4.A empresa possui participacao ativa em capacitagoes e eventos do
MEJ ()

CULTURA ORGANIZACIONAL

Al

@

1A EJ utiliza alguma ferramentas de gestao de projetos (ex: Trello) ()
2.Existem atualizagao frequente de documentos e registros ()
)
)

FERRAMENTAS E INOVACAO P

3.AEJ utiliza mecanismos de reconhecimento dos membros (
égias inovadora (ex.: icacao) (

4.A empresa utiliza alguma

A gestao do conhecimento em empresas
juniores deve ser tratada como um processo
institucional e continuo, capaz de preservar

aprendizad reduzir retrabalho e fortal
maturidade organizacional, mesmo em

contextos de alta rotatividade.

QUIER SABER
MIAIS?

Através do e-mail leticianiquini28@gmail.com vocé
pode receber um artigo completo sobre gestao do
conhecimento em empresas juniores.

O artigo investiga os principais desafios enfrentados
pelas empresas juniores (EJs) naimplementacao de
praticas eficazes de gestao do conhecimento,
considerando suas caracteristicas estruturais, como
alta rotatividade de membros, mandatos curtos e
auséncia de padronizacao documental.

A mensuracdo das pontuagdes atribuidas na cartilha foi estruturada a partir da
combinagdo entre o referencial tedrico da gestdo do conhecimento e os achados empiricos
obtidos nas entrevistas realizadas. Cada pratica avaliada foi convertida em critérios objetivos,
distribuidos em eixos estratégicos, como formalizagdo de processos, cogestdo, cultura
organizacional e praticas inovadoras, aos quais foram atribuidas pontuagdes proporcionais ao
seu grau de institucionalizagdo e recorréncia na organizagao.
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Essa logica dialoga com autores como Davenport e Prusak (1998) e Jorge (2017),
que defendem que a maturidade da gestdao do conhecimento nao deve ser avaliada apenas pela
existéncia pontual de ferramentas, mas pela regularidade, sistematizagdo e integra¢do das
praticas aos processos organizacionais. As pontuagdes mais elevadas foram associadas a
praticas que, segundo os entrevistados, contribuiram de forma mais efetiva para a preservacao
da memoria organizacional e a mitigacdo dos impactos da rotatividade, como a existéncia de
registros formais, periodos estruturados de cogestdo e elaboracdo de relatorios. J& praticas
informais ou esporadicas, receberam pontuagdes menores.

Dessa forma, a cartilha ndo se propde a ser um instrumento de mensuragao
quantitativa rigida, mas a uma ferramenta diagndstica orientativa, capaz de auxiliar as empresas
juniores a refletirem sobre seu nivel de maturidade em gestao do conhecimento e identificarem

caminhos prioritarios de melhoria, alinhando teoria e pratica organizacional.

5. CONCLUSAO

A andlise realizada evidencia que a gestdo do conhecimento constitui um desafio
estrutural nas empresas juniores, especialmente devido a alta rotatividade dos membros, a curta
duracdo dos mandatos e a auséncia de processos formalizados. As entrevistas demonstraram
que a falta de padronizagdo documental, a centralizacdo de informacdes em individuos e a
descontinuidade de gestdes comprometem diretamente a capacidade dessas organizagdes de
preservar e reutilizar o conhecimento produzido. Apesar da existéncia de praticas formais, como
o uso de repositorios digitais e reunides periddicas, e informais, como trocas espontaneas entre
membros, essas acgdes ainda se mostram insuficientes para consolidar uma memoria
organizacional robusta.

Os resultados reforcam os argumentos apresentados na literatura, que apontam a
importancia de integrar praticas sistemdticas, cultura de compartilhamento e tecnologias
adequadas para promover uma gestdo do conhecimento eficiente. Observa-se, portanto,
convergéncia entre os dados empiricos e as teorias de autores como Nonaka, Takeuchi,
Davenport e Jorge, demonstrando que os desafios das EJs sdo reflexo direto da auséncia de
estruturas continuas e institucionalizadas.

A despeito das contribuigdes, esta pesquisa apresenta limitagdes referentes a
concentracao dos entrevistados em um Unico nucleo regional, podendo restringir os resultados.
Além disso, os dados dependem da percepgao dos participantes, o que pode introduzir vieses
subjetivos. Diante disso, recomenda-se que estudos futuros ampliem o escopo da investigagao,

incluindo EJs de diferentes regides, bem como a aplicagdo de métodos quantitativos para
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mensurar o impacto da gestdo do conhecimento no desempenho organizacional. Sugere-se,
ainda, a andlise comparativa entre EJs que adotam préaticas consolidadas e aquelas em processo
de estruturagdo, a fim de identificar modelos de referéncia aplicaveis ao Movimento Empresa

Junior como um todo.
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APENDICE

Apéndice A - Consolidados das perguntas e objetivos utilizadas no roteiro das entrevistas

Secao Pergunta Objetivo da Pergunta

Perfil do entrevistado Qual o seu nome, idade e curso? Identificar dados pessoais e
académicos basicos do entrevistado.
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Qual foi o seu cargo/funcdo na
empresa junior € por quanto
tempo atuou?

Compreender a experiéncia ¢
responsabilidades do entrevistado
dentro da EJ.

Perfil da EJ Qual o ramo da EJ? Caracterizar o segmento de atuagdo
da EJ.
Quais tipos de servigos ela Mapear os tipos de servigos
prestava? prestados pela EJ.
A EJ esta no mercado ha quanto Entender a maturidade da EJ no
tempo? mercado.
Retencio e Vocé enfrentou dificuldades para | Identificar barreiras no acesso as
compartilhamento do acessar informagdes sobre informagdes internas.
conhecimento projetos e processos da EJ?

Como vocé avalia o processo de
passagem de informagdes entre
gestoes? Existia um periodo de
cogestao?

Avaliar os mecanismos de transi¢ao
de gestdo e a existéncia de
cogestao.

Na sua visdo, quais
conhecimentos mais se perdem a
cada mudanca de gestdo?

Mapear os principais
conhecimentos perdidos em
mudancas de gestao.

Praticas formais e
informais de gestio do
conhecimento

A EJ adota alguma ferramenta
formal (como repositorios
digitais, drive, plataformas) para
registro de informagoes?

Verificar o uso de ferramentas
formais de gestdo do conhecimento.

Existem praticas informais de
compartilhamento (ex.: reunioes,
mentorias, grupos de mensagens)?

Identificar praticas informais de
compartilhamento de informagodes.

Impactos da
rotatividade

Na sua opinido, a rotatividade dos
membros e o curto tempo de
permanéncia nas liderangas
impactam a continuidade dos
projetos ¢ a gestdo da empresa?

Analisar os impactos da
rotatividade.

Ja houve situagdes de retrabalho
ou perda de clientes ou projetos
por falta de registro ou
transferéncia de informagoes?

Identificar situagdes de retrabalho
ou perdas por falta de registros.

Propostas e melhorias

O que poderia ser feito para
estruturar melhor a gestdo do
conhecimento na EJ?

Levantar propostas de melhorias
estruturais na EJ.

Fonte: Elaborado pela autora.
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