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RESUMO

Em um mundo cada vez mais dindmico, buscam-se a todo momento maneiras de se realizar
tarefas de maneira mais rapida e eficiente; O presente trabalho apresenta uma solucao
de automacao feita em Python, que tem como intuito aumentar a produtividade de um
processo especifico, em uma empresa de distribuicao de bebidas, assim como utilizar o
principio de tomada de decisao orientada por dados, para que sejam geradas a¢oes apds a
analise dos dados gerados. Apds o desenvolvimento e implementacao da ferramenta, além
da notavel melhora do ambiente de trabalho devido a reducao de trabalhos repetitivos
antes realizados por humanos, verificaram-se também melhoras de até 45% em dois

indicadores-chave analisados pela empresa.

Palavras-chave: RPA. Automacao. Python. Selenium. Produtividade.



ABSTRACT

In an increasingly lively world, people are always looking for ways to perform tasks faster
and more efficiently. This work presents an automation solution made in python, which
aims to increase the productivity of a specific process, in a beverage distribution company,
as well as to use the principle of data-driven decision-making, so that acertive actions are
taken after analyzing the generated data. After the development and implementation of the
tool, in addition to the notable improvement in the work environment due to the reduction
of repetitive work previously performed by humans, there were also improvements of up

to 45% in two key indicators analyzed by the company.

Keywords: RPA. Python. Selenium. Productivity.
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1 INTRODUCAO

Desde a eclosao da primeira Revolucao Industrial, a humanidade testemunhou um
progresso sem precedentes. A busca incessante por maneiras mais eficazes de realizar tarefas,
em intervalos cada vez mais curtos, com menos esfor¢o e recursos, marcou a era industrial.
O século XIX trouxe consigo a revolugao digital, multiplicando exponencialmente as opgoes

disponiveis.

Nesse contexto, cresce também a preocupacao e atengao a dois termos importan-
tissimos: eficiéncia e produtividade. No entanto, formuladores de politicas econémicas e

técnicos de diferentes dreas empregam esses termos de maneira equivocada e, até mesmo
sem entender seu conceito e técnicas de medicao (TUPY; YAMAGUCHI, 1998).

Em se tratando de aumento de produtividade, a RPA (Robotic Process Automa-
tion) é uma tecnologia ja consolidada no mercado. Ela utiliza ferramentas computacionais
para automatizar processos que antes eram inviaveis ou muito custosos. Com a RPA,
é possivel reduzir significativamente o tempo e os recursos humanos necessarios para
realizar tarefas repetitivas e rotineiras, liberando os colaboradores para atividades que
exigem maior criatividade e analise. (IVANCIC et al., 2019). No entanto, os beneficios
da utilizagdo deste conceito vao além de produtividade, lucro, velocidade. Em um mundo
onde trabalhadores sao cada vez mais exigidos, automatizar processos repetitivos pode
também significar retirar funcionarios de situagoes insalubres, proporcionando assim um
melhor ambiente de trabalho, onde seu tempo e energia poderao ser gastos com tarefas
que realmente agregam valor (HOFMANN et al., 2020).

Existem hoje no mercado diversas ferramentas ja bem estabelecidas e estaveis,
como: UiPath, Automation Anywhere e Blue Prism. Softwares de automacao oferecem
solugoes completas, com metodologias claras e interfaces intuitivas. Isso facilita o treina-
mento de funcionarios e aumenta a produtividade em empresas com alta demanda por
automacao. A disponibilidade de cursos especializados e comunidades ativas contribui para

a rapida adaptacao dos usuarios.

Nesse cenédrio, existem também diversas linguagens de programacao que conheci-
damente performam de maneira satisfatoria quando o assunto é automacao de processos, e
sdo ferramentas imprescindiveis pela busca de resultados mais réapidos e precisos (ABREU
et al., 2017). Apesar de nao dispor de interfaces amigaveis e intuitivas ao usudrio, aqueles
que se aventuram no vasto mundo da programacao contam com uma maior versatilidade

para resolucao de problemas, pois ja nao mais estao presos as funcionalidades de uma
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ferramenta especifica.

O presente trabalho foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacao
Python, por se tratar de uma ferramenta livre, de sintaxe amigavel e contar com uma das

maiores e mais ativas comunidades do mundo da tecnologia.

1.1 Motivacao do trabalho

O desenvolvimento deste trabalho partiu do desejo de aprimoramento de com-
peténcias chave, além da possibilidade de proporcionar um ganho real para a empresa
analisada, o que consequentemente geraria uma visibilidade importante, visando cresci-

mento profissional.

1.2 Justificativa

Em um mercado cada vez mais competitivo e as grandes exigéncias dos consumi-
dores, a constante melhoria do nivel de servigo se torna um conceito perseguido em todas
as etapas do processo de entrega dos ativos. Assim, obter eficiéncia e eliminar desperdicios
sao fatores essenciais para manutengao da organizac¢ao no mercado (BONELLI; FONSECA,
1998).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Aprimorar a eficiéncia no processamento de devolugbes em um centro de dis-
tribuicdo é fundamental, pois quanto mais agil for a resolugdo do problema, maiores
serao as possibilidades de reversao. Isso, por sua vez, refletird em melhorias visiveis nos

indicadores-chave analisados pela empresa.
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1.3.2 Objetivos especificos

Dentre os objetivos especificos destacam-se:

o Mapear o processo de tratamento de devolugoes;

o Entrevistar e entender juntamente com as partes interessadas o que tornaria o

trabalho delas mais produtivo;
o Identificar os pontos de melhoria;
o Desenvolver e implementar uma solucao RPA;
o Implementar a solugao e treinar os funciondrios para utilizacdo do mesmo;

o Acompanhar os principais indicadores, pré e pés implementacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Produtividade

A gestao da produtividade vem se fazendo cada vez mais necessaria num ambiente
de crescente abertura externa e globalizagdo dos negdcios. Sem produtividade e eficiéncia
no processo produtivo, dificilmente empresas se tornam bem sucedidas, ou até mesmo
sobrevivem no meio (MACEDO, 2012).

2.1.1 Gestao da produtividade

A gestao da produtividade incorpora basicamente 3 procedimentos, que sao eles
(MACEDO, 2012):

o A medicao da produtividade;
o A identificacao e a andlise dos fatores determinantes dos gargalos de produtividade;

o A definicao e aplicagdo de propostas de superacao desses gargalos.

Nesse contexto, a medicao da eficiéncia do processo produtivo torna-se determinada
pela relagao entre os bens e valores agregados (output) e os recursos utilizados pela empresa

(inputs) no processo.

2.2 RPA - Robotic Process Automation

Para caracterizar o RPA de forma estruturada, suas principais caracteristicas
sao apresentadas na figura 2.1. Esse entendimento é apresentado pela IEEE Corporate

Advisory Group, que define RPA como:

O uso de um software pré-configurado que usa regras de negdcios e coreo-
grafia de atividades predefinidas para completar a execucao auténoma de
uma combinagdo de processos, atividades, transacoes e tarefas em um ou
mais sistemas de software nao relacionados para entregar um resultado
ou servigo com gerenciamento humano das excegoes
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Figura 2.1 — Natureza do processo de automacgao com utilizacdo de robos

Processes

operate

Choreographies automate within IS ecosystems

) A

Software robots

A

Modules and add
control flow function Applications
operator to

Projects

Fonte: Hofmann et al. (2020)

RPA é uma abordagem para automatizar processos, dentro de um amplo conjunto
de diferentes tecnologias para automagao de processos em situagoes em que o trabalho
humano, ou a construcao e integracao de sistemas de gerenciamento de processos de
negocios (BPMS), sdo muito caros ou nao justificados pelas necessidades do negocio. A
RPA serve como um elemento de transi¢ao entre o trabalho humano e a ampla automagao
de processos de negécios (HOFMANN et al., 2020).

Assim, os chamados robos acessam sistemas e realizam tarefas em sua maioria
semelhantes aos humanos ou os imitando. A automacao de processos por meio de RPA

também pode se referir apenas a automagao de atividades individuais ou mesmo tarefas
(LACITY; WILLCOCKS, 2016).

Um exemplo de automacao por meio de RPA, é a atividade cotidiana de uma
secretaria que, todos os dias as 9 da manha atualiza uma planilha de Fxcel, e envia essas
informagoes via e-mail para sua chefe. Essa tarefa poderia facilmente ser substituida
por um robd automatizado, que a realizaria de maneira muito mais rapida e pontual,
fazendo com que a secretaria possa empregar seu tempo em atividades de maior valor, e

consequentemente proporcionar um melhor ambiente de trabalho.
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2.3 Python

Python, dentre tantas outras op¢oes de linguagem de programacao, é extremamente
interessante por se tratar de uma linguagem muito simples e clara, com uma sintaxe muito
objetiva que vai direto ao ponto, o que a torna também uma boa opgao para os que estao
iniciando no mundo da programacao (MENEZES, 2010). Gragas ao trabalho da Python
Foundation e de intimeros colaboradores, ¢ também uma linguagem de programacao livre,

o que significa que pode ser utilizado gratuitamente no Linux, Microsoft Windows ou Mac
OS (MENEZES, 2010).

Pela forma que é estruturada, a linguagem é uma das mais utilizadas no que
diz respeito a: analise de dados, machine learning e automagao de processos, sejam eles

processos desktop ou Web (MCKINNEY, 2019).

2.3.1 Selenium

Selenium é um software livre e suporta muitas plataformas como Linux, Win-
dows e Mac. Selenium pode ser usado com navegadores como Google-chrome, Firefox e
Internet-Explorer. Linguagens como: Java, C#, Python, Ruby podem ser usadas para
o desenvolvimento de automagbes web ou criagdo de softwares de teste (SINGH et al.,
2019). O Selenium é uma ferramenta de c6digo aberto que se concentra na compatibilidade,

podendo ser utilizado em uma variedade de navegadores, sendo eles:

Google Chrome;

o Internet-Explorer 7, 8, 9, 10, e 11;
o Firefox;

o Safari;

o Opera;

o HtmlUnit;

o Phantomjs.

A figura 2.2 apresenta os principais componentes da ferramenta, vale salientar que

o selenium ja se encontra em sua versao 4.0.
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Figura 2.2 — Componentes do Selenium

[ﬁmium ]
|

| Selenium 1.0lRC}I Selenium 2.0 Selenium Grid | Plugins l
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Server Clent AP :
Firefox, Chrome, IE,
HTML Unit, Opera,
I
I

=

(00w deprecated)

Fonte: Singh et al. (2019)

A funcionalidade utilizada sera a descrita em verde: Selenium WebDriver. Esta
consiste na abertura de uma instancia de navegador (qualquer um dos citados acima) e é
utilizada para simular interacoes humanas com o navegador, de maneira automatizada e

extremamente mais rapida.

2.4 DDDM - Data driven decision making

Data driven decision making, ou tomada de decisoes impulsionadas por dados,
trata-se do uso de dados, fatos, e métricas para orientar decisoes comerciais estratégicas,
alinhadas com objetivos e métricas bem estabelecidas (BOUSDEKIS et al., 2021).

Quando se trata do processo de andlise de dados, analisar dados para responder
perguntas ¢é parte essencial do processo, no entanto, existe um passo ainda mais importante,

que ¢ o agir (WESTBROOK, 1994).
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3 METODOLOGIA

3.1 Contextualizacao e descricao do problema

O presente trabalho tem como objetivo aumentar a produtividade e melhorar
indicadores-chave do processo de entrega em um centro de distribuicao de bebidas de
grande porte, localizado na regiao metropolitana de Belo Horizonte. A empresa conta com
cerca de 200 motoristas e ajudantes. Todos eles dispoem de um dispositivo mével onde é

instalado o aplicativo padrao para as entregas da empresa.

3.1.1 O aplicativo

No aplicativo os motoristas tém a visibilidade de todos os clientes a ser entregues
no dia, assim como um GPS que os orienta a realizar entregas em uma sequencia 6tima,
para melhor aproveitar o tempo em rota. Também contam com informacoes pertinentes de
cada um dos clientes além de ser por intermédio do aplicativo a notificacdo de eventuais

devolugoes.

3.1.2 Sobre o processo de entrega

Em um cenario ideal os clientes fazem o pedido no aplicativo, a carga é montada a
noite, e no outro dia recebem os produtos em seus estabelecimentos. A imagem 3.1 ilustra

esta fase do processo:

Figura 3.1 — Processo de compra e entrega

Compra

O cliente faz o pedido pelo
aplicativo.

Processo
de compra
e entrega

Montagem
As cargas sao montadas e
carregas no caminho pela
madrugada.

Entrega

O cliente recebe o pedido no dia
seguinte.

Fonte: Préprio autor
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3.1.3 Gestao da devolucao

Como citado acima, em um cenario ideal, todos os pedidos realizados sao entregues.

Porém existem intimeras barreiras que impedem que isso se concretize no panorama real.

Imagine o contexto geografico em que esta empresa esta inserida. Esta se encontra
no Brasil, mais especificamente na cidade de Belo Horizonte, cidade caracterizada por
morros e vales, ruas estreitas e acrescentada da complexidade de se entregar em regioes
mais afastadas, como as comunidades nos morros. Neste cenario é comum nao se encontrar
vagas para estacionamento de veiculos de grande porte, que nao seja possivel entrar em

determinadas ruas porque ela é muito ingrime ou estreita.

Muitos dos problemas encontrados em rota nao sao resolviveis, no entanto, se
o problema fosse: o motorista chegou ao estabelecimento mas o mesmo estava fechado;
nesse caso a equipe de entrega pode notificar esse motivo de devoluc¢ao no aplicativo, e
o monitoramento - equipe encarregada de realizar as tratativas para as as devolugoes -

tentara resolver. O fluxo se d4 como na imagem 3.2:

Figura 3.2 — Comunicagao de devolugoes

Comunicacao
de devolucao —

Liga para clientes e vendedores
para tentar solucionar problema

Fonte: Préprio autor

A parte do processo que demanda a maior mao de obra, e que consequentemente
traz maiores oportunidades de melhoria, se da a partir do apontamento no aplicativo, onde
o monitoramento inicia sua rotina para resolu¢ao das devolugoes. A figura 3.3 descreve o

Processo:
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Figura 3.3 — Processo de tratativa de devolugoes

Processo de tratativa de devolucoes

Apontamento Captagao Tratativa Visibilidade Conclusao

@ @ 2 4 @ o
Apontamento Captacgao Tratativa Visibilidade Conclusao
Motorista aponta Monitoramento Monitoramento Monitoramento da Motorista finaliza
devolugao no visualiza entra em contato visibilidade das entrega ou segue
aplicativo devolugdo no com motorista, devoluces para a arota.
sistema e inicia cliente e vendedor equipe de vendas.
processo de

tratativa

Fonte: Préprio autor

Nas etapas de captagao, tratativa e visibilidade existem diversos gargalos que
fazem com o processo seja pouco eficiente. Se tratam de tarefas manuais que nao agregam

valor ao processo e apenas o tornam mais demorado, dentre essas tarefas cabe destacar:

« A plataforma nao notifica o monitoramento quando ha novas devolugoes;

o A plataforma é instavel, e em alguns casos pode demorar até 5 minutos entre o

horario que a devolucao foi apontada e o tempo em que ela é indicada na plataforma;

o Nao existe um local padronizado onde o monitoramento tenha acesso a todos os
contatos necessarios: nimero atualizado do cliente, nimero do motorista, e nimero

do vendedor. Com isso perde-se tempo navegando entre sistemas;

o E necessario que o monitoramento copie e cole informacoes da plataforma em grupos

de Whatsapp que dao visibilidade das devolugoes a equipe de vendas.

3.2 Tempo de captacao

Para medir a eficicia da intervencao, serdo utilizados dois parametros impor-
tantissimos que sao utilizados para medir a produtividade produtividade da acao do

monitoramento.
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O tempo de captagao é medido a partir da diferenca entre o horario em que se
iniciou a tratativa, e o horario que a devolucao foi sinalizada no aplicativo, como se observa

na equacao 1 :

TC =HT — HA (1)

Onde:

o TC : Tempo de captacao
e HT : Hora de tratamento

e HA : Hora de apontamento

Diminuir o tempo de captacdo essencialmente também significa aumentar as
chances de reversao (outro indicador que seréd explicado posteriormente). Uma demora
muito grande para descobrir o problema pode significar perda da janela de oportunidade

para resolucao da devolugao.

3.3 Reversao

A reversao é o indicador mais importante se fala do trabalho que o monitoramento
exerce. Além de servir como incentivo em forma de remuneracao variavel, esse nimero

expressa a eficacia com que as devolugoes estao sendo tratadas.

Esse indicador diz respeito a quantidade de devolugoes efetivamente revertidas
ap6s atuacao do monitoramento, se comunicando com as partes interessadas e realizando

os alinhamentos para o recebimento da mercadoria. E é calculado como se vé na equagao
2:

DV
— 2
RV DT (2)

Onde:

e RV : Taxa de reversao;

e DV : Devolucoes revertidas;
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e DT : Devolucoes totais.

Esse niimero esta estritamente relacionado ao tempo de captagdao, uma vez que a

celeridade nas tratativas de devolugao aumentam sua taxa de sucesso.

3.3.1 Bate-papo com o monitoramento

Para sair com um plano de acao bem estruturado, se faz necessaria uma conversa
com a equipe de monitoramento, pois sao estes que estao na linha de frente da operacao,
melhorar o processo de tratativa de devolugao significa nao s6 um ganho de produtividade,

como também uma melhoria nas suas condigoes de trabalho.

Nesta conversa lhes foi apresentado um escopo do que era a ideia inicial do projeto,
e como era imaginado que o mesmo poderia ajudar em suas tarefas. A partir dai foram
passados diversos insights de melhoria, alguns destes muito factiveis, que acabaram por

fazer parte do projeto final.Dentre estes cabe citar:

o Conter na mensagem, todos os nimeros do cliente disponiveis no sistema;

o Elencar os nimeros das notas fiscais sendo devolvidas, para que seja acelerado um

processo particular da tratativa da devolucao;

« Enviar as notifica¢gdes em grupo geral no horario de almocgo.

3.4 Desenvolvimento da solugao RPA

Considerando todos os gargalos citados acima, faz-se necessario a implementacao
de uma ferramenta que possa realizar boa parte das tarefas manuais. Para isso, deve-se
fazer um apanhado de todas as informacoes estatisticas necessarias para realizacao do

projeto.

Foram entao organizadas informacoes como: todos os niimeros disponiveis para
cada cliente no sistema, os nimeros de todos os vendedores, os contatos dos motoristas e
de seus supervisores diretos, assim como a equipe que cada um desses motoristas pertence.
Essas informagoes nao dependem de uma atualizagdo periddica e serdao consultadas sempre

que necessario.

Por se tratar de uma plataforma que gera informagbdes para todas as agoes
realizadas, que consequentemente sao armazenadas em relatérios, € possivel iniciar uma

instancia de navegador utilizando selenium para acessar a pagina Web da plataforma e
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realizar o download periddico desses relatorios. Dessa forma, ao analisar as informagoes
contidas no arquivo csv, é possivel determinar: quando a uma nova devolucao, o motorista

que esta devolvendo, a placa do veiculo, o cliente e o motivo da devolucao.

Com essas informagoes em maos, é possivel cruza-las com as informagoes previa-
mente armazenadas e elaborar mensagens de texto personalizadas, que serdo posteriormente
enviadas em grupos especificos de WhatsApp. O fluxograma a seguir ilustra o processo de

forma mais organizada:

Figura 3.4 — Processo de envio de mensagens automatizadas

Logar na Selecionar o Baixar
plataforma »| relatério de »| relatério com
devolugdes a data atual
) —e L

Processo
encettado
manualmente?

Fim im.

Nio-

Processar
dados do
relatorio

Ha novas
devolugbes?

Envia
mensagem
padréo no
WhatsApp

Fonte: Préprio autor

A mensagem padrao enviada contém todas as informacoes necessarias que irao
facilitar a resolugcao das devolugoes, com a vantagem de que agora o monitoramento é
notificado toda vez que ha uma nova devolucao, e todas as informacoes ja estao em maos,
sem a necessidade de pesquisar nenhuma delas em outro sistema ou plataforma. A imagem

3.5 mostra como a mensagem ¢ estruturada:
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Figura 3.5 — Mensagem padrao

e Grupo de devolucéo

& As mensagens sio protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo

0 WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais

- Equipe do motorista

Cliente: 00000 - BOTECO DO IFMG
Nota Fiscal: R$ 536.68 | 1.3 HCL

CTT:37 9999-9999 | 37 9999-9999 |
37 9999-9999

Vendedor: 000
Contato Vendedor: 37 9999-9999 |
37 9999-9999

Placa: AAA0000
Contato Mot

Nota fiscal: 000000

Fonte: Préprio autor

Os caracteres em azul sao reconhecidos pelo WhatsApp como niimeros de telefone,
consequentemente ¢é possivel ligar para o conta ou enviar mensagens a partir dessa mesma
pagina, apenas clicando sobre o niimero, sem a necessidade de adicionar o niimero na
lista de contatos, ou digité-lo no discador, economizando tempo precioso que podera ser

utilizado em outras atividades.

Cada funcionario do monitoramento é responsavel por acompanhar equipes especifi-
cas, entao foram criados grupos para cada uma das equipes, neles contidos o monitoramento

responsavel por aquela equipe, assim como o supervisor da equipe.

3.5 Subprocessos importantes

Como a automacgao devera ser utilizada por pessoas que nao necessariamente
entendem de programacao, seu uso deve ser extremamente facilitado, e para isso foi criados

outro subprocesso dentro do processo de envio das mensagens automaticas.

3.5.1 Armazenar devolugoes ja tratadas

Em caso de erro em qualquer uma das etapas do processo anterior, o usuario
deveria reiniciar o software, e nesse caso, todas as informacoes salvas anteriormente seriam

perdidas, e o software enviaria mais uma vez, todas as devolugoes reportadas naquele dia.

Para evitar envio e reenvio de mensagens desnecessarias ao longo do dia, deveria

haver alguma forma de obter uma lista com todas as devolugoes ja reportadas. Entao foi
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adicionada uma funcionalidade que, ao final do processo de "Processamento de dados do

relatorio”, fosse criado um arquivo de texto contendo todas as devolugoes ja tratadas.

A partir desse ponto, sempre que o software é iniciado ele deve ler este arquivo de

texto e verificar quais linhas devem ser ignoradas ao baixar o relatério novamente.

Isso por si s6 resolve um dos problemas encontrados. No entanto, se em um outro
dia o software fosse iniciado, ele carregaria as informagoes relativas ao dia anterior, o que
faria com que o processo ignorasse devolugoes que nao deveriam ser ignoradas, e nesse

caso, os dados referentes ao dia anterior deveriam ser apagados manualmente.

Como o intuito ¢ a utilizacao do software seja a mais simples possivel, e que o

r "erro humano'sej nsider r Z-se N irio também automatizar
fator "erro humano'seja desconsiderado do processo, faz-se necessario também automatiza
o processo de checagem da data em que o programa estd funcionando. Dessa forma, a

logica utilizada para resolucao do problema ¢ ilustrada no fluxograma abaixo:

Figura 3.6 — Fluxograma atualizado

Caso 0 arquivo seja

- - reaberto no mesmo dia,
Lé arquivo ele considera as
N&o— emm Nota informagdes
devolugoes ja préviamente
tratadas. adicionadas.

diferente da data
atual?

s;m Logar na SeIeCanar (o] Bf':ulxar

»| relatorio de »| relatorio com

plataforma ~
Remove devolucdes a data atual

Lé arquivo arquivo com
data.txt devolucdes ja
tratadas. Processo
Na

encettado
manualmente?

Y

Verifica se ha
devolugdes
anteriores a

serem
consideradas.

(| Caso as datas sejam
diferentes, o arquivo

esta sendo abeto pela
primeira vez no dia,

entdo os dados do dia

L anterior s&o excluidos.

Nota—

Nio-

Aguarda 2

Fim < Si minutos

cria arquivo
Axte
adiciona as
devolucdes ja
analisadas

Processar
dados do
relatério

Ha novas
devolugdes?

A

Envia
mensagem
padrdo no
WhatsApp

Fonte: Préprio autor

Com o fluxo rodando de forma que seja necessiaria uma minima interferéncia
humana, foi criado um executavel "dev.exe", pois dessa forma pode-se agendar a execugao
do script diariamente, e em caso de falha o operador deve apenas executar o programa

pressionando o botao "Enter".
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4 RESULTADOS

Apés término do projeto as equipes foram treinadas sobre a utilizacao da ferra-
menta e foram coletados dados de 2 meses apos o software comecgar a ser utilizado. Esses
dados foram confrontados com as informacoes obtidas antes de sua utilizagdo, quando se

usava o fluxo de tratativas antigo.

4.0.1 Comparacao dos tempos de captacao

Para esta analise foram captados dados de relatorios gerados a partir do uso da

plataforma, considerando o periodo vigente entre janeiro e agosto de 2022.

A tabela apresentada na imagem 4.1 exibe o tempo médio de captacao de cada um
dos operadores do monitoramento, seus nomes foram censurados por serem informagoes
sensiveis. As colunas representam cada um dos operadores, e nas linhas sao apresentados
o tempo médio de captagdo de cada um considerando o més do ano, indo de 1 (janeiro),

até 8 (agosto).

Figura 4.1 — TC pré e pés ferramenta

Meédia Tempo de Captagio

Nome/Més Operador1 Operador 2 Operador 2 Operador 4 Operador5 Operador 5 Operador& GERAL
1 . 00:16:20 00:17:14 00:11:00 o = #
] 00:24:02 00:23:34 00:17:24 - - 00:13:00
3 00:26:27 00:34:34 00:17:27 00:27:27 = 00:11:48
4 00:39:23 00:39:45 00:10:07 00:37:33 - 00:17:10
5 00:23:56 00:30:53 00:20:39 00:34:26 = 00:16:56
25-jun 6 00:22:47 00:35:45 00:16:28 00:22:56 00:25:15 00:30:44
7 00:14:25 00:15:10 00:19:26 00:09:58 00:13:34 00:10:13 00:31:19
8 00:27:14 00:19:49 00:24:56 00:13:21 00:12:38 00:13:41 00:06:48

Fonte: Préprio autor

A ferramenta passou a ser utilizada a partir do dia 25 de junho. A partir desse
ponto é possivel notar uma diminuicao drastica no tempo necessario para tratamento das
devolugoes. Quando observados individualmente, verifica-se que a produtividade de cada
um dos operadores aumentou de forma expressiva, em alguns casos, devolugoes estavam

sendo tratadas até 50% mais répidas.

4.0.2 Comparacgdo reversao

Fazendo uso da mesma base de dados utilizada para o calculo do tempo de

captacao, foi possivel determinar a quantidade média de devolugoes revertidas em cada
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dia. Essas foram entdo comparadas més a més, para que fosse possivel verificar melhora
no indicador apés uso da ferramenta, em caso de alguma melhora. A tabela na figura 4.2

demonstra a evolugao desses nimeros ao longo do ano:

Figura 4.2 — Taxa de reversao x meses do ano

Média didria reversdo de
devolucio

=
(=]

1
2
3
4
5
i)
7
8

Fonte: Préprio autor

Ao analisar as informacoes contidas na tabela, verifica-se um aumento substancial
na quantidade de reversoes realizadas diariamente. Nota-se também que a porcentagem de
reversoes relativas a quantidade de devolugoes no dia, passou a representar uma parcela
bem maior do todo. Em nimeros, esse aumento representou em média, um ganho de

aproximadamente 45% no nimero de devolugoes revertidas diariamente.

4.0.3 FEscala do monitoramento

O monitoramento é atualmente composto por 7 individuos, e cada um deles
inicia seu turno em horarios diferentes para que seja possivel ter pessoas acompanhando
devolugoes até as 22 horas. No entanto a forma com que a escola foi imaginada se deu

pela intuicdo de seus antigos supervisores.

Por acreditar que havia uma demora maior de atendimento entre as 11 e as 14
horas devido o horario de almoco, foi estratificado o tempo de captagao ao longo do
dia, para que fosse possivel entender em que momento seria necessario agir. A figura 4.3

descreve a forma com esse movimento se da com o passar das horas:
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Figura 4.3 — Tempo de captacao ao longo do dia

Horia do dia/Operador TH 8H Sh 10H 11H 12H 13H 14H 15H 16H 17H 18H 19H 20H 21H 22H
- - - - = - N - = 00:04:20 2 00:03:00 = 00:05:00 00:17:00 00:07:40
00:14:57 00:14:13 00:17:53 00:14:42 00:23:54 00:26:10 00:15:25 00:12:31 00:07:57 00:06:49 00:13:23 00:13:22 00:05:17 00:07:45 00:01:00 00:17:00
00:13:24 00:13:32 00:15:30 00:18:35 00:24:25 00:49:52 00:20:53 00:14:17 N N -
00:06:25 00:07:51 00:11:01 00:11:54 00:13:26 00:15:40 00:08:34 00:06:20 00:06:00
00:33:46 00:13:10 00:06:09 00:08:26 00:22:35 00:24:17 00:20:48 00:06:20 00:03:00 N =
& 00:17:54 00:21:22 00:10:51 00:07:09 00:06:58 00:12:40 00:13:14 00:06:38 00:05:20 00:06:22 00:03:00
00:41:00 00:28:20 00:47:36 00:23:43  00:32:00 00:32:26 00:18:00 = N = = - - - - -
00:16:38 00:15:09 00:15:48 00:14:23 00:16:46 00:16:22 00:12:55 00:07:24 00:06:34 00:11:41 00:11:27 | 00:05:53 00:05:34 00:09:00 00:10:00

Fonte: Préprio autor

Por ser feito um rodizio entre os integrantes do monitoramento, dentre aqueles
que vao pela manha, todos apresentam um 7'C' na maioria dos horarios da manha. Como
pode ser observado, a parte da manha é de fato a mais improdutiva, sendo constatado um

pico as 12 horas, quando muitos estao em horario de almoco.

Para entender a causa raiz desse problema, faz-se necessaria uma visualizagdo que
consiga mostrar também a necessidade de mao de obra ao longo dia. O grafico na figura
4.4 esboga o tempo necesséario para tratar devolugoes ao longo do dia, confrontando-o com

a quantidade de entregas que requerem atenc¢ao naquele dado momento:

Figura 4.4 — Tempo de captacao x numero de devolugées ao longo do dia

TC MONITORAMENTO X HORARIO

00:23:02 25
00:20:10
== Entregas 20
00:17:17
o === Tempo de tratamento “
Ig ©
g 00:14:24 15 @
8 €
o @
o 00:11:31 @
= °
2 10 £
£ 00:08:38 -
] =
00:05:46
5
00:02:53
00:00:00 0

7H 8H 9Sh 10H 11H 12H 13H 14H 15H 16H 17H 18H 19H 20H 21H 22H
Hora do dia

Fonte: Préprio autor

Como pode ser verificado, boa parte das devolugoes ocorrem até as 12 horas, o
que significa esse periodo exige mais atencao daqueles cuja tarefa é resolver esse tipo de

problema.

Em posse dessas informacoes, foi apresentado um plano de escala mais otimizado
aos supervisores do monitoramento. Apds a conversa foi possivel elaborar uma escala que

atenderia melhor a necessidade de mao de obra humana naquele periodo e ainda respeitasse
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particularidades de cada um dos colaboradores, como distancia e tempo até chegar ao

trabalho, assim como a periculosidade de determinadas regioes a partir das 19 horas.



35

5 CONCLUSAO

Ao final do processo de elaboracao e implementagao da ferramenta de automatiza-
¢ao, verificou-se melhoria substancial na qualidade das condigoes de trabalho da equipe
de monitoramento. Consequentemente foi possivel observar uma melhora significativa nas

métricas que determinam a produtividade e a eficidcia do trabalho dessa equipe.

O tempo de captacao, que reflete o tempo necessario para se iniciar as tratativas
das devolugoes, apresentou uma melhora de 40%. Em teoria, diminuir esse tempo também
significaria aumentar a quantidade de devolucbes revertidas, uma vez que tratar os
problemas mais rapido pode facilitar as suas resolugoes, em um cenario logistico tao
complexo. Apds andlise, a expectativa foi concretizada. A taxa de reversao apresentou
melhora na casa dos 45%, o que representou um aumento de cerca de 8 a 9 devolucoes

revertidas a cada dia.

Ao se analisar a fundo dados provenientes da rota, foi possivel enxergar diversos
gaps, que caso resolvidos poderiam significar também uma grande melhora nos indicadores.
A principal dessas oportunidades diz respeito a escala de horarios dos integrantes do
monitoramento, que ao analisar a necessidade de mao de obra humana ao longo do dia, foi
identificado que existia uma escala melhor, que se encaixaria melhor para a demanda da

manha e ainda respeitaria as necessidades individuais dos colaboradores.

Um ponto importante é que a remuneragao variavel do monitoramento tem como
parametros os indicadores analisados, o que significa que essa melhoria representara
também mais dinheiro e melhor qualidade de vida para esses colaboradores. No fim,
um ponto importante que muitas vezes passa despercebido, é o papel da academia e da
engenharia na vida das pessoas, e da sociedade como um todo. A inovacao tecnoldgica e
os ganhos de produtividade vivenciados nos ultimos séculos, fizeram com que a sociedade
se encontrasse em um patamar inimaginavel. Com isso, desenvolver solugdes que tornam
processos: mais rapidas, mais eficientes, maiores etc; quase em sua totalidade significam
também melhorar a vida das pessoas, ao invés de apenas "maiores lucros'para grandes

empresas.



REFERENCIAS

ABREU, C. E. M.; GONZAGA, D. R. B.; SANTOS, F. J. dos; OLIVEIRA, J. F. de;
OLIVEIRA, K. D. de M.; FIGUEIREDO, L. M.; NASCIMENTO, M. P.; OLIVEIRA,
P. G. de; YOSHINAGA, S. T. de S.; OLIVEIRA, T. T. de et al. Industria 4.0: Como
as empresas estao utilizando a simulacao para se preparar para o futuro. Revista de
Ciéncias Exatas e Tecnologia, v. 12, n. 12, p. 49-53, 2017.

BONELLI, R.; FONSECA, R. Ganhos de produtividade e de eficiéncia: novos resultados
para a economia brasileira. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), 1998.

BOUSDEKIS, A.; LEPENIOTI, K.; APOSTOLOU, D.; MENTZAS, G. A review
of data-driven decision-making methods for industry 4.0 maintenance applications.
Electronics, MDPI, v. 10, n. 7, p. 828, 2021.

HOFMANN, P.; SAMP, C.; URBACH, N. Robotic process automation. Electronic
Markets, Springer, v. 30, n. 1, p. 99-106, 2020.

IVANCIC, L.; VUGEC, D. S.; VUKSIC, V. B. Robotic process automation: systematic
literature review. In: SPRINGER. International Conference on Business Process
Management. [S.1.], 2019. p. 280-295.

LACITY, M.; WILLCOCKS, L. Paper 16/01 robotic process automation: The next
transformation lever for shared services. Retrieved from The Outsourcing Unit,
LSE: http://www. umsl. edu/ lacitym, 2016.

MACEDO, M. de M. Gestao da produtividade nas empresas. Revista Organizacao
Sistémica, v. 1, n. 1, p. 110-119, 2012.

MCKINNEY, W. Python para analise de dados: Tratamento de dados com
Pandas, NumPy e IPython. [S.1.]: Novatec Editora, 2019.

MENEZES, N. N. C. Introducao a programacao com python. Sao Paulo: Novatec,
2010.

SINGH, D.; BABU, M. R.; PRASHAR, D.; RAKHRA, M. Software testing with selenium
web driver using python. Think India Journal, v. 22, n. 30, p. 300-305, 2019.

TUPY, O.; YAMAGUCHI, L. C. T. Eficiéncia e produtividade: conceitos e medicgao.
Agricultura de Sao Paulo, Sao Paulo, v. 45, n. 2, p. 39-51, 1998., 1998.

WESTBROOK, L. Qualitative research methods: A review of major stages, data analysis
techniques, and quality controls. Library & information science research, Elsevier,
v. 16, n. 3, p. 241-254, 1994.



APENDICE A — CODIGO FONTE

Abaixo segue o cddigo fonte do projeto. Em muitos etapas poderia ter sido
utilizado de melhores praticas para desenvolvimento do software, no entanto foi utilizada
um abordagem pratica e funcional. Informacoes sensiveis foram censuradas.

import glob

import warnings

3 warnings.simplefilter(action=’ignore’, category=FutureWarning)
import pandas as pd

import os

; from selenium import webdriver

from selenium.webdriver.chrome.options import Options

s from webdriver_manager.chrome import ChromeDriverManager
from selenium.webdriver.chrome.service import Service

) from selenium.webdriver.common.keys import Keys

import time

from datetime import datetime

import zipfile

from pathlib import Path
; # Leitura da data do arquivo ’reset.txt’
7 with open(’reset.txt’) as f:

data = f.readlines()

data

datal[0]
data = datetime.strptime(data, r’%d/%m/%Y’)

# Obtm a data e hora atual

hoje_datetime = datetime.today()

5 # Se o dia da ltima execuo for diferente do dia atual, remove o arquivo ’pdvs_tratados.
csv’
7 if data.day < hoje_datetime.day:
try:
os.remove (’pdvs_tratados.csv’)
except:

pass

# Atualiza o arquivo ’reset.txt’ com a data atual
hoje = datetime.today().strftime(xr’%d/%m/%Y’)

35 with open(’reset.txt’, ’w’) as f:

f.write(hoje)

# Caminho para a pasta de download e diretrio atual

path_to_download_folder = str(os.path.join(Path.home(), "Downloads"))
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-~

) cwd = os.getcwd()

# Definio de filtros
filtro_apontamento = [’Veculo’, ’Motorista’, ’Valor Devoluo (R$)’, ’Tipo de
Apontamento’, ’Cliente’,
’Motivo Motorista’, ’Vendedor’, ’Mapa’, ’Vol. HCL’, ’Cd. Cliente’
]
filtro_aderencia = [’Mapa’, ’Cod. Cliente’, ’Chegada ao PDV’, ’Repasse’, ’PDV Lacrado’,

’Acessou raio PDV?’,

’Ocorrncia’, ’Tempo no PDV’]
filtro_consolidado = [’Veculo’, ’Motorista’, ’Supervisor Rota’, ’Valor Devoluo (R$)’, °’
Cliente’, ’Motivo Motorista’,

’Vendedor’, ’Sala’, ’Mapa_x’, ’Vol. HCL’, ’Chegada ao PDV’, ’
Repasse’, ’PDV Lacrado’,

>Acessou raio PDV?’, ’Tempo no PDV’]

# Dicionrios para mapear valores
supervisores = {0: ’Inativo’, 1: ’Noturna’, 2: ’Van CDL’, 3: ’Raa’, 4: ’Bravos’, 5: °’
Elite’, 6: ’Fora’, 7: ’Freteiro’,
8: ’Alfa’, 9: °UDC’, 10: ’N&LOG’}

1 grupos = {0: ’DEV - Freteiros’, 1: ’DEV - Noturna’, 2: ’DEV - Vans’, 3: ’DEV - Raa’, 4:
’DEV - Bravos’,

5: ’DEV - Elite’, 6: ’DEV - Fora’, 7: ’DEV - Freteiros’, 8: ’DEV - Alfa ’, 9:
’DEV - Vans’,

10: ’DEV - Freteiros’}

# Leitura do arquivo de motoristas
) motoristas = pd.read_csv(cwd + r’\depara\motoristas.csv’, sep=’;’, encoding=’latinl’)
motoristas[’Nome’] = motoristas[’Nome’].str.rstrip()

motoristas[’Nome’] = motoristas[’Nome’].str.upper()

# Funo para baixar o relatrio de apontamento
def baixar_apontamento() :
time.sleep(0.5)
try:
navegador.get (’https://ambev.tracking2nd.com.br/Relatorios/
ApontamentoDevolucao’)
except:

baixar_apontamento ()
# ... (restante da funo)

# Funo para baixar o relatrio de aderncia
def baixar_aderencia():
time.sleep(0.5)

navegador.get (*https://ambev.tracking2nd.com.br/Relatorios/AderenciaCustom’)



78 # ... (restante da funo)

79

80 # Funo para abrir o WhatsApp Web
81 def abrir_zap():

82 T o
83 Por favor, leia o QR Code e conecte-se ao WhatsApp...

84 227)

85 navegador.get (*https://web.whatsapp.com/’)

86

87 # ... (restante da funo)

88

89 # Funo para remover arquivos da pasta de download

90 def remover_arquivos_download():

91 list_of_files = glob.glob(f’{path_to_download_folderl}/*.csv’)
92 for file in list_of_files:
93 os.remove(file)

95 # Funo para remover arquivos
96 def remover_arquivos():

97 list_of_csv_files = glob.glob(cwd + r’\\Apontamento\\*.csv’)

99 # ... (restante da funo)

101 # instanciando navegador

103 chrome_options = Options()
104 servico = Service(ChromeDriverManager().install())

105 navegador = webdriver.Chrome (service=servico, options=chrome_options)

107 # Entrar No whats
108 abrir_zap()

109 pWindow = navegador.current_window_handle

111 # LOGIN

112 navegador.execute_script ("window.open(’https://ambev.tracking2nd.com.br/’);")
113 handles = navegador.window_handles

114 newHandle = handles[1]

115 navegador.switch_to.window(newHandle)

116

117 # credenciais

118 usuario = navegador.find_element(’id’, ’Usuario’)

119 senha = navegador.find_element(’id’, ’Senha’)

120 usuario.send_keys (7 **kkik*’)

121 senha.send_keys(’**x*’)

122 navegador.find_element (’xpath’, ’//*[@id="form0"]/div[2]/input[3]’).click()
123

124 # lista com pdvs j enviados



126 pdvs_tratados = pd.read_csv(’pdvs_tratados.csv’, encoding=’latinl’, sep=’;’)
127 pdvs_tratados = pd.read_csv(’pdvs_tratados.csv’, encoding=’latinl’, sep=’;’)
128 pdvs_tratados = pdvs_tratados.iloc[:, 0]

129 pdvs_tratados = list(pdvs_tratados)

130 except:

131 pdvs_tratados = []

132

133 with open(’reset.txt’, ’w’) as f:

134
135

f.write(hoje)

136 while True:

137
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# Baixar relatrios
baixar_apontamento ()

baixar_aderencia()

try:
# Mover arquivos da pasta de download
list_of_zip_files_download = glob.glob(f’{path_to_download_folder}\\*.zip’)
latest_zip_file = max(list_of_zip_files_download, key=os.path.getctime)

os.replace(latest_zip_file, cwd + r’\Aderencia\AderenciaAmBev.zip’)

except ValueError:
D R
Houve um erro ao baixar o *Aderencia Ambev*...
Excluindo arquivos...
*REINICIANDO PROCESS0*’’’)
remover_arquivos_download ()

continue

# Mover CSVs
list_of_csv_files_download = glob.glob(f’{path_to_download_folder}\\*.csv’)
latest_csv_file = max(list_of_csv_files_download, key=os.path.getctime)

os.replace(latest_csv_file, cwd + r’\Apontamento\ApontamentoDevolucao.csv’)

# Descompactar arquivo ZIP
with zipfile.ZipFile(f’{cwd}\Aderencia\AderenciaAmBev.zip’, ’r’) as zip_ref:

zip_ref.extractall(f’{cwd}\Aderencia’)

# Tratar dados

apontamento = pd.read_csv(cwd + r’\Apontamento\ApontamentoDevolucao.csv’, sep=’;’,
encoding=’latinl’, usecols=filtro_apontamento)

aderencia = pd.read_csv(cwd + r’\Aderencia\AderenciaAmBev.csv’, sep=’;’, encoding=’

latinl’, usecols=filtro_aderencia)

# Filtrar dados relevantes

apontamento = apontamento [(apontamento[’Tipo de Apontamento’] == ’Devoluo’)]
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try:
# Tratar formato da coluna ’Valor Devoluo (R$)’
apontamento[’Valor Devoluo (R$)’] = apontamento[’Valor Devoluo (R$)’].str.

replace(’.’, ’7)

apontamento[’Valor Devoluo (R$)’] = apontamento[’Valor Devoluo (R$)’].str.

replace(’,’, ’.7)

apontamento[’Valor Devoluo (R$)’]
float)

apontamento[’Valor Devoluo (R$)’].astype(

except:

Ainda no h devolues a serem enviadas! E que continue assim, amm!’’’)
time.sleep(90)
print (’*REINICIANDO PROCESSO*’)

# Processamento adicional dos dados

apontamento_no_duplicates = apontamento.sort_values(’Cd. Cliente’).drop_duplicates
(subset="Cd. Cliente’) .reset_index(drop=True)

coluna_soma = apontamento[[’Cd. Cliente’, ’Valor Devoluo (R$)’]].sort_values(’Cd.
Cliente’) .groupby(’Cd. Cliente’, as_index=False).sum() [’Valor Devoluo (R$)’]
apontamento_no_duplicates[’Soma’] = coluna_soma
apontamento_no_duplicates[’Vendedor’] = apontamento_no_duplicates[’Vendedor’].str
[:3]

apontamento_no_duplicates[’Sala’] = apontamento_no_duplicates[’Vendedor’].str[0].
astype(int)

apontamento_no_duplicates.sort_values(’Sala’, inplace=True)
apontamento_no_duplicates.reset_index(drop=True, inplace=True)
apontamento_no_duplicates[’Chave’] = apontamento_no_duplicates[’Mapa’].astype(str)
+ apontamento_no_duplicates[’Cd. Cliente’].astype(str)
apontamento_no_duplicates[’Motorista’] = apontamento_no_duplicates[’Motorista’].

str.upper ()

# Processamento adicional dos dados de aderncia
aderencia[’Cod. Cliente’] = aderencia[’Cod. Cliente’].str.replace("-", "O")

aderencial[’Cod. Cliente’].str[-5:]

aderencia[’Cod. Cliente’]
aderencia.dropna(subset=’Cod. Cliente’, inplace=True)

aderencia[’Cod. Cliente’] = aderencial[’Cod. Cliente’].astype(int)

aderencia = aderencialaderencial[’Ocorrncia’] == ’Devoluo’]

aderencia[’Chave’] = aderencia[’Mapa’].astype(str) + aderencia[’Cod. Cliente’].
astype(str)

aderencia.drop_duplicates(subset=’Cod. Cliente’, inplace=True)

# Merge dos dados
consolidado = pd.merge(apontamento_no_duplicates, aderencia, on=’Chave’, how=’left’
)

consolidado = pd.merge(consolidado, motoristas, left_on=’Motorista’, right_on=’
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Nome’, how=’left’)

consolidado[’Sala Rota’] = consolidado[’Supervisor Rota’]

consolidado[’Supervisor Rota’] consolidado[’Supervisor Rota’].map(supervisores)
consolidado[’Supervisor Rota’] = consolidado[’Supervisor Rota’].fillna(’’)
consolidado[’Sala Rota’] = consolidado[’Sala Rota’].fillna(’7’)

consolidado = consolidado[~consolidado[’Cd. Cliente’].isin(pdvs_tratados)]

# Atualizar lista de PDVs tratados
pdvs_tratados = list(pdvs_tratados) + list(consolidado[’Cd. Cliente’])
csv_pdvs = pd.Series(pdvs_tratados)

Csv_pdvs.to_csv(’pdvs_tratados.csv’, index=False, encoding=’latinl’, sep=’;’)

# Mensagens de log com base no resultado do processamento
if len(consolidado[’Cd. Cliente’]) == 0:

Base tratada.
No houve devolues no ltimo minuto! Graas a Deus pai, S!
*REINICIANDO PROCESSO*’’’)

elif len(consolidado[’Cd. Cliente’]) == 1:
R (R e S
Base tratada.
Houve {len(consolidado[’Cd. Cliente’])} devoluo no ltimo minuto.
Enviando resultado...
*REINICIANDO PROCESSO*’’’)

else:
R A R e R
Houve {len(consolidado[’Cd. Cliente’])} devolues no ltimo minuto.

Enviando resultados...’’’)

# Configurao para alternar entre janelas do navegador
navegador.switch_to.default_content ()
navegador.switch_to.window(pWindow)

time.sleep(0.3)

# Envio de mensagens pelo WhatsApp Web
search_box = navegador.find_element (’xpath’, ’//*[Q@id="side"]/div[1]/div/div/div
[2]/div/div([2] )

# Iterao para enviar mensagens para diferentes grupos
for x in range(11):
grupo = grupos [x]
tabela = consolidado[consolidado[’Sala Rota’] == x]
tabela.reset_index(drop=True, inplace=True)
search_box.send_keys (grupo)
search_box.send_keys (Keys.ENTER)
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# Iterao para enviar mensagens para diferentes clientes dentro do grupo
for i, cliente in enumerate(tabela[’Cliente’]):

# Extrair informaes do DataFrame para enviar na mensagem

veiculo = tabela.loc[i, ’Veculo’]

motorista = tabela.loc[i, ’Motorista’]

supervisor = tabela.loc[i, ’Supervisor Rota’]

valor = tabela.loc[i, ’Valor Devoluo (R$)’]

pdv = tabela.loc[i, ’Cliente’]

motivo = tabela.loc[i, ’Motivo Motorista’]

rn = tabela.loc[i, ’Vendedor’]

chegada = tabela.loc[i, ’Chegada ao PDV’]

lacrado = tabela.loc[i, ’PDV Lacrado’]

raio = tabela.loc[i, ’Acessou raio PDV?7’]

tempo = tabela.loc[i, ’Tempo no PDV’]

volume = tabela.loc[i, ’Vol. HCL’]

# Localizar caixa de texto e enviar mensagem com quebras de linha

text_box = navegador.find_element(’xpath’,’//*[@id="main"]/footer/div[1]/
div/span[2]/div/div[2]/div[1]/div/div[1]/p’)

mensagem = ( f’ - x{supervisor}*\n\n Cliente: {pdv}\n Setor: {rn}\n Nota
Fiscal: R${valor} | {volume}HCL\n Placa: {veiculo}\n Motorista: {motoristal}\n\n *
Motivo: {motivo}*\n Chegou no PDV: {chegada}\n Tempo no PDV: {tempol}\n Acessou
Raio? {raio} | PDV lacrado?: {lacrado}’)

# Enviar mensagem com quebras de linha

for one_line in mensagem.split("\n"):
text_box.send_keys(one_line)
text_box.send_keys(Keys.SHIFT + Keys.ENTER)

print (mensagem)
print (’*REINICIANDO PROCESSO*’)

# Remover arquivos
remover_arquivos ()

time.sleep(90)

# Alternar para a janela do navegador principal
navegador.switch_to.window(newHandle)
time.sleep(0.5)

Cdédigo A.1 — Cédigo Fonte do bot





