INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
MINAS GERAIS - CAMPUS SABARA
BACHARELADO EM ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO

Lauro César Cota

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO DE HELP DESK PARA
SOLICITACAO DE COMPRA DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL

Sabara
2024



LAURO CESAR COTA

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO DE HELP DESK PARA
SOLICITACAO DE COMPRA DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a banca
examinadora do curso de Engenharia de Controle e
Automacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais Campus Sabard, como parte
dos requisitos para obtengdo do titulo de Bacharel em

Engenharia de Controle e Automacao.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Hiroshi Murofushi

Sabara
2024



C843d

Cota, Lauro César

Desenvolvimento de aplicativo de help desk para solicitacdo de compra de
equipamentos de protecdo individual [manuscrito]. / Lauro César Cota. - 2024.

xevii, 97 f. 1 il

Orientadores: Prof. Rodrigo Hiroshi Murofushi.

Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automacéo) — Instituto Federal de Minas Gerais, Campus Sabara.

1. Seguranca do trabalho. — Monografia. 2. Dispositivos protetores. — Monografia.
3. Compras - Aplicagdes Web. — Monografia. 4. Just-in-time. — Monografia. I.
Murofushi, Rodrigo Hiroshi. II. Instituto Federal de Minas Gerais, Campus Sabar3,
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacao. I1l. Titulo.

CDU 004.4'242:614.8

César dos Santos Moreira / CRB6-2229
Biblioteca do IFMG Campus Sabara




MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
Campus Sabara
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensiao
Coordenacio do Curso de Engenharia de Controle e Automagio
Rodovia MGC 262, Km 10 - Bairro Sobradinho - CEP 34590-390 - Sabara - MG
- www.ifmg.edu.br

ATA DE DEFESA DO TCC

Ao dia 1° do més de fevereiro do ano de 2024, as 19:05 horas, sob a presidéncia de Rodrigo
Hiroshi Murofushi, o discente Lauro César Cota do Curso de Engenharia de Controle e Automacio,
R.A n° 0014576 do IFMG — Campus Sabard, defendeu o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado
“Desenvolvimento de Aplicativo de Help Desk para Solicitacio de Compra de Equipamentos de
Protecio Individual” e foi avaliado com a nota final de 68,5 pontos, que est4d condicionada ao cumprimento
dos procedimentos pos-defesa do TCC.

Caso seja aprovado, devera apresentar o trabalho com as devidas modificagdes em formato pdf,
até 01/03/2024 a Coordenacao de TCC e fazer o depdsito no repositdrio institucional de TCC do IFMG. O
nao cumprimento dos procedimentos pds-defesa de TCC até a data estipulada, implica em atribui¢do de nota
ZERO e consequente REPROVACAO.

Sabara, 01 de fevereiro de 2024.
sel! o

BssINAIUEE
eletranica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Hiroshi Murofushi, Professor, em 07/02/2024, as
12:07, conforme Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

&
@l
el o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Guilherme Hilel Drumond Silveira, Professor, em
07/02/2024, as 12:45, conforme Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

L
Nalll
Sel o
dEsinAtUed
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Erick Fonseca Boaventura, Professor, em 08/02/2024, as
10:23, conforme Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ifmg.edu.br/consultadocs informando

-_q. = 0 codigo verificador 1816742 e o codigo CRC 3B473ES3.

23714.000189/2024-75 1816742v1



Dedico este trabalho primeiramente a Deus, fonte de sa-
bedoria, for¢a e saide que me guiou em cada passo desta
jornada académica. Sua graca foi a luz que iluminou o ca-
minho, proporcionando-me discernimento e perseveranga.
A minha amada esposa Thais, companheira incansavel,
cujo apoio e compreensao foram fundamentais em todos os
momentos. Sua paciéncia, amor e incentivo foram alicerces
que sustentaram meu esforco ao longo do curso.

Este trabalho € uma expressao de gratidao a ambos, a Deus
pela orientacdo divina, e a minha esposa pela parceria
inabaldvel. A eles dedico ndo apenas estas palavras, mas
todo o esforco e aprendizado que resultaram neste trabalho
de conclusao de curso.

Que toda honra e gléria sejam dadas ao Senhor, e que
nossa jornada continue sendo abengoada por Sua gracga e

ameor.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a Deus pela forca, satide e orientagdo ao longo dessa trajetoria

académica.

Agradeco imensamente aos professores do curso de Engenharia de Controle e Automagao
do Instituto Federal de Minas Gerais, em especial ao professor Rodrigo Hiroshi. Sua dedicacao e

amizade proporcionaram momentos de aprendizado valiosos que levarei para toda a vida.

Agradeco aos meus colegas de curso, que sempre me apoiaram e compartilharam momen-
tos valiosos ao longo desta jornada académica. Em especial agradeco aos meus amigos Arthur
Pimenta, Aldryn Vianna, Thiago Cruz, Victor Pimenta, que foram fundamentais para conseguir
superar desafios em matérias mais complexas, minha sincera gratiddo pela colaboragdo, paciéncia

€ parceria.

Aos amigos que contribuiram significativamente no meu aprendizado e aprimoramento
deste trabalho no que concerne a programacgao deste aplicativo, Henrique Aratjo e Leoncio

Giarola, meu sincero agradecimento.

Aos colegas de trabalho, em especial a Cintia Silva, que ofereceram apoio inestimdvel

durante este periodo que estive cursando esta graduacao.

Ao meu irmdo Lucas e primo Marco Tulio, pela ajuda preciosa nos diversos desafios do

curso, sendo de suporte fundamental em matérias nas quais enfrentei grande dificuldade.

Aos meus pais, Luiz e Teresinha, cujo apoio e incentivo foram constantes desde a infancia.
Aos familiares e a minha esposa Thafs, pelo apoio emocional, encorajamento, for¢a e compreensao

fundamentais ao longo dessa jornada.

A minha sobrinha Maluzinha, que trouxe alegria e luz a0 meu coragao, especialmente

nos momentos mais desafiadores.

Aos amigos, familia enviada por Deus, que por meio de noites de jogos, viagens, saidas
programadas e inesperadas, me proporcionaram leveza e alegria em momentos turbulentos nos

quais buscava o equilibrio entre a rotina académica e laboral. A vocés o meu muito obrigado.

Cada um de vocés desempenhou um papel crucial em minha jornada, e por isso, expresso

minha profunda gratidao.



Conforme estd escrito na carta de
Paulo aos Colossenses: ‘“Tudo
quanto fizerdes, fazei-o de todo o
coragdo, como para o Senhor e nao

para homens.” Colossenses 3:23)

Biblia Sagrada, 1993



RESUMO

A seguranca do trabalho € fundamental para proteger os trabalhadores e melhorar a produtividade,
e quando as medidas coletivas e administrativas ndo sdo suficientes, o uso de EPI € necessdrio.
Distribuir EPI em vérias instalacdes distantes requer uma logistica complexa e o modelo Just-
in-Time (JIT) pode resolver esse problema. Neste contexto, este trabalho propde desenvolver
um aplicativo para gerenciar a compra e distribuicao de EPI, garantindo a disponibilidade
continua desses equipamentos e reducdo de estoques. O aplicativo considera requisitos legais,
solucdes de mercado e o conceito JIT. O aplicativo desenvolvido através do Microsoft Power
Apps possui paginas interativas que alteram informagdes através de formulas aplicadas nas bases
de dados. Visando a colaboracdo e implementacdo de um ciclo de melhoria continua, foi criado
um canal de comunicacdo e gerenciamento de melhorias através do Microsoft Teams, com guias
para chat, interagao com os usudrios do aplicativo, comunicados do desenvolvedor e controle
de melhorias por meio do Microsoft Planner. Para a andlise de dados em tempo real, foram
implementados graficos dindmicos no Microsoft Power Bl. Isso permite acompanhar solicitagdes,
status de compras, desempenho dos usudrios, controle financeiro e recebimento de itens, esta
integracdo garante uma visao clara do desempenho do aplicativo e facilita a tomada de decisoes.
A implementacdo de um aplicativo usando o Microsoft Power Apps para solicitar a compra de
EPI revelou-se uma solucio contemporanea e eficiente. Essa abordagem ndo apenas otimizou
as operagdes da empresa e garantiu a conformidade com regulamentacdes de qualidade, mas
também melhorou os processos de segurancga do trabalho e a eficiéncia operacional. O projeto
focou na aplicagdo do método Just in Time para aquisi¢ao dos EPI, usando um aplicativo help
desk.

Palavras-chave: Seguranca do trabalho. Compra de EPI. Microsoft Power Apps. Aplicativo de
help desk. Just in Time.



ABSTRACT

Work safety is essential to protect workers and improve productivity, and when collective and
administrative measures are not sufficient, the use of PPE is necessary. Distributing PPE across
multiple distant facilities requires complex logistics, and the Just-in-Time (JIT) model can solve
this problem. In this context, this work proposes to develop an application to manage the purchase
and distribution of PPE, ensuring the continuous availability of these equipment and reducing
stock levels. The application considers legal requirements, market solutions, and the JIT con-
cept. Developed using Microsoft Power Apps, the application features interactive pages that
modify information through formulas applied in the databases. In pursuit of collaboration and
the implementation of a continuous improvement cycle, a communication and improvement
management channel was created through Microsoft Teams, with guides for chat, interaction
with the application users, developer announcements, and improvement tracking through Mi-
crosoft Planner. For real-time data analysis, dynamic charts were implemented in Microsoft
Power BI. This allows tracking requests, purchase status, user performance, financial control,
and item receipt; this integration ensures a clear view of the application’s performance and
facilitates decision-making. Implementing an application using Microsoft Power Apps to request
the purchase of PPE has proven to be a contemporary and efficient solution. This approach not
only optimized company operations and ensured compliance with quality regulations but also
improved work safety processes and operational efficiency. The project focused on the application
of the Just in Time method for acquiring PPE, using a help desk application.

Keywords: Work safety. Purchase of PPE. Microsoft Power Apps. Help desk application. Just in

Time.
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1 INTRODUCAO

A seguranca do trabalho € um aspecto fundamental em qualquer ambiente laboral, pois
ela visa proteger a saide e a integridade fisica dos trabalhadores, além de garantir a eficiéncia e a
produtividade nas operagdes da empresa. Para atingir esse objetivo, € crucial a implementagdo
de medidas de prote¢do de ordem administrativa, coletiva e individual ao trabalhador (figura 1).

Conforme a Norma Regulamentadora NR 1 (2022), item 1.5.5.1.2, e ilustado pela figura
1, quando a organizagao constatar a inviabilidade técnica de adotar medidas de protecdo cole-
tiva (projetados para proteger grupos de trabalhadores ou dreas especificas, como por exemplo:
guarda-corpos, exaustores, sistemas de ventilacdo e barreiras de seguranca), a insuficiéncia delas
ou seu status em planejamento ou implantacao, ou ainda quando forem necessarias medidas
complementares ou emergenciais, € necessario implementar outras precaugdes, seguindo esta hie-
rarquia: primeiramente, medidas de cardter administrativo ou organizacional devem ser aplicadas,
elas envolvem a elaboragdo de politicas de seguranca, treinamento de funciondrios, identificacdo
e avaliacdo de riscos, elaborag¢do de procedimentos operacionais seguros, e supervisao constante
para garantir que todas as normas e regulamentos sejam seguidos; em segundo lugar, € preciso
recorrer ao uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Dentre os tipos de equipamentos

individuais incluem os capacetes, luvas, 6culos de protecdo, botinas, entre outros.

Figura 1 — Equipamentos de protecdo individual e coletiva

Fonte: https://www.tagout.com.br/blog/epis-e-epcs-qual-a-diferenca-entre-eles/

A organizagdo tém como obrigacao legal, conforme a Norma Regulamentadora NR 6
(2022), item 6.5.1, adquirir exclusivamente Equipamentos de Protecao Individual que tenham
sido aprovados pelo 6rgdo competente em seguranca e saide no trabalho em nivel nacional.
Além disso, € obrigatdrio orientar e fornecer treinamento aos empregados sobre o uso adequado
desses equipamentos. Devendo disponibilizar gratuitamente os EPI apropriados para os riscos
identificados, em perfeitas condi¢des de conservacio e funcionamento. E necessdrio registrar
o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual aos empregados, podendo utilizar
livros, fichas ou sistemas eletronicos, incluindo sistemas biométricos. A empresa deve exigir o

uso dos EPI pelos funciondrios, responsabilizar-se pela higienizacao e manutencao periddica
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quando aplicdvel, conforme as orientacdes do fabricante ou importador, substituir imediatamente
os equipamentos danificados ou extraviados, € comunicar qualquer irregularidade ao 6rgdo

competente em segurancga e satide no trabalho.

A distribuicdo dos EPI em uma empresa que opera em um ambiente de planta aberta e
em vdrias cidades pode apresentar desafios significativos. Isso geralmente requer a manutengdo
de grandes estoques em diversos locais e a designac¢do de profissionais dedicados para gerenciar
cada almoxarifado, além de lidar com perdas de materiais devido a extrapolacdo dos seus prazos
de validade. Para enfrentar esse problema, a implementa¢do do modelo Just in Time (JIT) surge
como uma solucgao vidvel para otimizar o sistema de aquisi¢ao e gerenciamento de estoque de
uma empresa . O JIT tem como objetivo entregar os produtos apenas quando sdo estritamente
necessarios, reduzindo assim a necessidade de estoques volumosos e, consequentemente, minimi-
zando custos e desperdicios. No entanto, para que o JIT seja eficaz nesse contexto, € fundamental
que a logistica envolvida na entrega de EPI seja cuidadosamente planejada, garantindo que os tra-
balhadores tenham acesso continuo aos equipamentos necessarios, sem interrup¢des indesejadas,

visto a criticidade na auséncia destes equipamentos para uso nas atividades operacionais.

O planejamento de um sistema baseado na filosofia JIT requer uma compreensao sélida
dos objetivos e metas subjacentes, que devem ser alinhados com a estratégia competitiva da
empresa. Apos a definicdo dos objetivos, o processo de planejamento concentra-se em determinar
0s requisitos necessdrios para alcangéd-los. O principal objetivo do JIT € estabelecer um sistema
que permita que um fabricante utilize apenas os materiais, equipamentos e recursos humanos
estritamente necessarios para cada tarefa (LUBBEN, 1989). E segundo ALVES (1995), para
alcancar essa meta, € essencial trabalhar em seis objetivos fundamentais: otimizar e integrar
cada etapa do processo, garantir a producao de produtos de alta qualidade, reduzir os custos de
produgdo, produzir de acordo com a demanda, desenvolver flexibilidade de producdo e cumprir
os compromissos estabelecidos com clientes e fornecedores. Embora esses objetivos sejam
aspiragdes comuns para qualquer empresa, nem sempre sao facilmente alcancaveis devido a falta
de conhecimento sobre como fazé-lo. No entanto, a abordagem de gestdo da manufatura Just in

Time oferece ferramentas gerenciais que possibilitam a realizagao desses objetivos.

GOMES (2021) afirma que no atual contexto tecnoldgico, em que as empresas demandam
maior agilidade na conclusiao de projetos, surgem ferramentas cada vez mais avangadas para
atender a essas necessidades. Uma dessas ferramentas € conhecida como plataformas low-code, ou
Low Code Development Platform (LCPD), que permite aos desenvolvedores criar um aplicativo
utilizando uma interface gréfica e elementos visuais, reduzindo a quantidade de codificacdo
manual necessdria. Essas plataformas buscam eficiéncia ao otimizar a produtividade e acelerar o

desenvolvimento e a entrega de projetos, resultando em interfaces modernas e intuitivas.

No campo da tecnologia, a implementacao do método low-code em grandes empresas
€ uma tendéncia crescente. Ele permite que funciondrios, desenvolvam aplicativos de maneira

mais rdpida e eficiente. Por exemplo as ferramentas do Power Platform (figura 2), contendo
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aplicativos, tais como, Power Apps, SharePoint, Dataverse, Power BI, Power Automate e Teams,
oferecem um ecossistema completo para desenvolvimento de aplicativos e gerenciamento de
dados.

Figura 2 — Icones de algumas ferramentas do Pacote Microsoft Power Platform
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Fonte: https://www.ioz.ch/blog/power-platform-uebersicht/

De acordo com WASZKOWSKI (2019), algumas das principais plataformas de desen-
volvimento low-code incluem Salesforce, Microsoft Power Apps, Mendix, Google App Maker,
TrackVia e Appian. Por outro lado, KARMALI (2019) destaca as plataformas OutSystems e
Mendix. Ela enfatiza que essas plataformas sao especialmente direcionadas para o mercado de

desenvolvimento low-code.

Conforme COHEN (2008) destaca, no contexto de realocacdo de atividades, o sistema
integrado de help desk (um servico que oferece suporte e solu¢do para problemas técnicos e
operacionais aos usudrios) tem a propensao de reestruturar e gerenciar um conjunto de dados,
0s quais podem ser valiosos para futuros processos. Isso ocorre com um tempo de resolucao
alinhado a tarefa em execugao, considerando que a mesma atividade pode ja ter sido realizada

anteriormente em outra ocasiao.

Em suma, a seguranca do trabalho € crucial para proteger os trabalhadores e promover
a eficiéncia nas operagdes empresariais. A implementacdo de um aplicativo que possibilite
a implementagao do método Just in Time na entrega de EPI, mantendo um estoque minimo e
controle logistico de entrega, e posteriormente o controle da entrega ao empregado do equipamento
solicitado, podem melhorar significativamente a eficiéncia e a seguranga no ambiente de trabalho,

desde que sejam devidamente planejados e gerenciados.
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1.1 Objetivos

Para desenvolver este projeto, foi definido o objetivo geral que representa a meta principal
que pretende-se alcancgar ao final da pesquisa. Ele delimita a abrangéncia do estudo e fornece uma
visdo global do propdsito da investigacdo. Por sua vez, os objetivos especificos desdobram-se
do objetivo geral, delineando metas mais detalhadas e mensurdveis que contribuem para a sua

consecucao.

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver aplicativo de help desk que funcione em nuvem e possibilite a implementacao

do sistema Just in Time na administracdo de estoque dos EPI em uma empresa de grande porte.

1.1.2  Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral mencionado anteriormente tem-se os seguintes objetivos

especificos:

1. Construir as bases de dados do sistema;
2. Desenvolver a interface de usudrio (front-end) amigdvel e intuitiva no aplicativo;

3. Estabelecer um canal integrado de comunicacdo entre os usudrios finais e os desenvolvedor,

garantindo feedback continuo e colaboragao;

4. Implementar um dashboard interativo e integrado ao aplicativo, destinado ao controle e

andlise dos dados registrados;

5. Desenvolver um back-end o mais simples e direto possivel, atendendo todas as especifica-

¢oes do projeto.

1.2 Definicao do problema

A logistica de distribui¢ao de Equipamentos de Protecdo Individual em uma empresa que
atua em um cendrio de operagcdes em campo aberto e em multiplas cidades pode enfrentar desafios
substanciais, principalmente pela necessidade de manter grandes estoques em vdrias localiza¢oes
geograficamente distintas e a alocag¢do de profissionais especializados para o almoxarifado em
cada uma destas instalagdes, a0 mesmo tempo em que € preciso lidar com perdas de materiais

devido ao vencimento destes produtos.



Capitulo 1. Introdugdo 19

1.3 Justificativa

Com a finalidade de melhorar a gestdo da seguranca dos trabalhadores e tratar o problema
supracitado, vé-se a importancia de implementar um meio facilitador que possibilite o supervisor
solicitar a compra dos EPI da sua equipe, possibilitando um estoque minimo e a0 mesmo tempo,
manter um controle sist€émico do registro dos equipamentos aos respectivos usudrios, mitigando

passivos trabalhistas.

1.4 Organizacao do texto

Este trabalho estd organizado da seguinte forma:

1. Introducao: Apresenta o contexto do estudo, a problemadtica abordada e os objetivos do

trabalho, incluindo o objetivo geral e os objetivos especificos.

2. Referencial teérico: Explora a fundamentagio tedrica relacionada ao tema do trabalho,

revisando conceitos, teorias e pesquisas relevantes que embasam o desenvolvimento.

3. Metodologia: Detalha o método utilizado para a coleta e andlise de dados, descrevendo as

etapas do processo de desenvolvimento, a escolha das ferramentas e técnicas aplicadas.

4. Resultados: Apresenta os principais resultados alcancados, demonstrando através de
figuras retiradas do aplicativo desenvolvido para elucidar os dados obtidos durante o

desenvolvimento.

5. Conclusao e trabalhos futuros: Resume as descobertas e conclusdes do trabalho, discu-

tindo suas implicagdes e propondo possiveis dire¢des para pesquisas futuras.

6. Referéncias bibliograficas: Lista todas as fontes consultadas e citadas ao longo do trabalho,

seguindo as normas de formatacdo estabelecidas para referéncias académicas.

7. Apéndice: Inclui os principais algoritmos utilizados na construcao do aplicativo, forne-
cendo uma complementacgdo técnica e detalhada para os interessados na implementagdo

pratica do trabalho.

Esta estrutura busca oferecer uma organizacao légica e sequencial para a compreensao do
leitor, guiando-o pelos diferentes aspectos do estudo e facilitando a assimilacdo das informacdes

apresentadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguranga do trabalho € um valor essencial em qualquer ambiente laboral, visando
proteger os trabalhadores e otimizar a produtividade. A Norma Regulamentadora NR 1 estabelece
uma hierarquia para essas medidas. Quando medidas coletivas e administrativas sdo invidveis
ou nao mitigam os riscos de modo satisfatério, o uso de EPI se torna necessario. No entanto,
a distribuicao de EPI em uma empresa com vdrias instalagdes distantes uma da outra, exige
que estruturas de estoque sejam mantidas e profissionais dedicados ao seu funcionamento, além
do gerenciamento de perdas de produtos por validade, por exemplo. O modelo Just in Time
(JIT) pode ser uma solucdo eficaz para essa logistica, garantindo a entrega dos equipamentos
quando necessério. Para que isto se torne possivel, este trabalho se propde a criar um aplicativo
para gerenciamento desde a compra e distribui¢do de EPI ao usudrio final, mantendo a continua
disponibilizacdo dos respectivos equipamentos aos empregados que o usardo. Neste capitulo serdo
apresentados os requisitos legais, aplicativos existentes no mercado para gestdo de seguranca do
trabalho, aplicativos de compra de produtos, o modelo help desk e o sistema Just in Time para a

aquisi¢ao de produtos.

2.1 Normas Regulamentadoras

As principais normas que regulam as exigéncias legais relacionadas aos Equipamentos
de Protecao Individual no Brasil sdo as Normas Regulamentadoras NR 1 - Disposi¢cdes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (NR-1) e a NR 6 - Equipamentos de Protecao Individual
- EPI (NR-6), conforme estabelecido pela Portaria 3.214 de 1978.

A norma que trata sobre as disposi¢des gerais tem por objetivo definir as diretrizes e
regulamentos abrangentes, bem como especificar o dmbito de aplicacio, terminologia e defini¢des
comuns a todas as Normas Regulamentadoras (NR) relacionadas a seguranca e saide no trabalho.
Além disso, estabelecer as orientagcdes e critérios para a gestao de riscos ocupacionais, juntamente
com as medidas preventivas em Saide e Seguranca no Trabalho (NR 1, 2022). J4 a norma que trata
especificamente dos EPI tem por objetivo definir os critérios para a aprovacdo, disponibilidade

no mercado, distribui¢cdo e uso de Equipamentos de Protecdo Individual (NR 6, 2022).

No que diz respeito aos Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI), cabe a organizacao
uma série de responsabilidades. Primeiramente, deve adquirir somente os EPI aprovados pelo
orgao nacional de seguranca e satde no trabalho. Além disso, é necessdrio orientar e treinar
os funciondrios no uso correto desses equipamentos. A organizacao também deve fornecer
gratuitamente EPI adequados aos riscos existentes, garantindo que estejam em perfeitas condicoes
de conservagdo e funcionamento, seguindo a hierarquia das medidas de prevenc¢ao. O registro
do fornecimento pode ser feito por meio de livros, fichas ou sistemas eletronicos, incluindo
sistemas biométricos, quando aplicdvel. E obrigatério exigir o uso dos EPI pelos funciondrios.

Além disso, a organizacdo deve se responsabilizar pela higienizacdo e manutenc¢io periddica dos
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EPI, seguindo as informacoes fornecidas pelo fabricante ou importador. Sempre que um EPI
estiver danificado ou for extraviado, ele deve ser substituido imediatamente. Apds a aquisicdo, €
fundamental que o seu fornecimento leve em consideracao as condi¢cdes de armazenamento e
o prazo de validade do equipamento, conforme especificado pelo fabricante ou importador. E,
por fim, qualquer irregularidade observada em relacdo aos EPI deve ser comunicada ao 6rgdo
nacional competente em matéria de seguranca e satide no trabalho para as devidas providéncias
junto ao fabricante (NR 6, 2022).

A organizag¢do também possui como responsabilidade, a implementaciao de medidas de
prevencao destinadas a eliminar, reduzir ou controlar os riscos sempre que sejam necessarias por
razodes especificas, como exigéncias estabelecidas em Normas Regulamentadoras e legislacao
pertinente, a classificacdo dos riscos ocupacionais, ou evidéncias de associa¢do entre lesdes ou
problemas de satude dos trabalhadores e os riscos identificados no ambiente de trabalho. Quando a
organizacdo comprovar a inviabilidade técnica das medidas de protecdo coletiva, sua insuficiéncia,
ou que estas estejam em fase de planejamento, estudo ou implantacao, medidas adicionais
devem ser implementadas, seguindo uma hierarquia que prioriza medidas administrativas e
organizacionais, para posteriormente definir os Equipamentos de Prote¢do Individual necessdrios
para eliminar, reduzir ou controlar as possiveis lesdes fisicas ou a saide do trabalhador. A
implementacdo das medidas preventivas deve ser acompanhada da divulgagao de informagdes
aos trabalhadores, abordando os procedimentos a serem seguidos e as limitacdes das medidas de
prevencdo adotadas (NR 1, 2022).

No que se refere as responsabilidades do trabalhador, primeiramente, deve utilizar os
equipamentos fornecidos pela organizaciao. Além disso, € fundamental utilizar esses equipamentos
somente para as finalidades as quais se destinam. O trabalhador também € responsdvel pela
limpeza, guarda e conservacao adequadas em seu uso. Em caso de extravio, dano ou qualquer
alteracdo que torne o EPI impréprio para utilizacao, € obrigacdo do trabalhador comunicar a
organizagdo. Por fim, o trabalhador deve cumprir todas as determinagdes estabelecidas pela

organizagdo para o uso adequado destes equipamentos (NR 6, 2022).

Tanto o fabricante quanto o importador de Equipamentos de Protecdo Individual possuem
responsabilidades definidas. Eles devem comercializar apenas EPI que possua o Certificado de
Aprovagao (CA) emitido pelo 6rgao nacional competente em seguranga e saude no trabalho. Além
disso, € obrigatdrio que estes equipamentos sejam comercializados com manuais de instrug¢des
em lingua portuguesa, fornecendo orientagdes detalhadas sobre o uso, manuteng¢ao, processos
de limpeza e higienizacao, restri¢des e outras informagdes relevantes. Devem também conter
as marcagoes especificadas pelas normas. Os fabricantes e importadores sdo responsdveis por
manter a qualidade dos equipamentos que deram origem ao CA e, se tecnicamente vidvel,
devem facilitar a adaptacdo deles para pessoas com deficiéncia, garantindo sua eficicia. Além
disso, as informagdes sobre os processos de limpeza e higienizacdo dos EPI devem indicar o

nimero mdximo de higienizacdes antes da sua substituicdo. Conforme as normas técnicas de
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avaliag@o, o manual de instrugdes do EPI pode ser disponibilizado em formato eletronico, desde
que informacdes essenciais, como descri¢do, materiais de composicao, instrucdes de uso, nivel
de protecao oferecido, restricdes e meio de acesso ao manual completo, estejam presentes na
embalagem ou no préprio EPI. (NR 6, 2022).

2.2 Aplicativos de Gestao de Seguranca Ocupacional

Na empresa onde foi desenvolvido e que utiliza este aplicativo, possui um médulo de
gestdo de satude e seguranca que funciona dentro do seu sistema ERP e help desk contratado,
contudo, segundo os responsdveis pelo setor, realizar personalizacdes neste sistema para atender
as especificidades necessdrias se tornava invidvel, pela indisponibilidade de m@o de obra na
empresa que poderia desenvolver tal projeto, bem como alguns impactos negativos, limitagcdes e
demora que estas personalizagdes poderiam causar, diante de um cendrio de urgéncia para esta

demanda.

Conforme SATTARI et al. (2021), a Gestao de Seguranca do Trabalho requer uma aborda-
gem dinamica para assegurar uma melhoria continua na seguranca. Nesse sentido, € fundamental
incorporar constantemente novos conhecimentos e descobertas. Dentro desse contexto, a adocio
de tecnologias na Gestdo de Seguranca do Trabalho desempenha um papel crucial, pois ela
possibilita uma monitorizacdo eficiente dos riscos ocupacionais, proporcionando resultados
precisos. Além disso, permite a abordagem e o tratamento dos riscos antes que ocorram acidentes

ou incidentes, contribuindo assim para a prevencao.

Com o avanco tecnoldgico, a automacdo tem se infiltrado em diversos setores econdmicos,
transformando a natureza do trabalho e redefinindo o ambiente ocupacional. Atualmente, a
inteligéncia artificial € uma prioridade para otimizar processos, e a presenga da tecnologia
tornou-se uma parte integral do cotidiano de muitos trabalhadores. Como resultado, as empresas
estdo progressivamente investindo em tecnologias cada vez mais avangadas. Para se manterem
competitivas no mercado, as empresas buscam atualizar suas infraestruturas tecnolégicas (VEIGA;
PIRES, 2018).

Segundo PEREIRA et al. (2023), o governo divulgou o aguardado cronograma de im-
plementacdo do E-Social por meio da Portaria Conjunta SEPRT/RFB/ME n°® 71 de 29 de junho
de 2021(Ministério da Economia, 2021). Esse cronograma estabelece as datas de inicio da obri-
gatoriedade de envio de eventos para o E-Social, sendo que os eventos relacionados a Saide e
Seguranca do Trabalho comegaram a ser obrigatorios a partir de 13 de outubro de 2021. Além
disso, a mais recente medida governamental € a Portaria MTP n® 313 de 22 de setembro de 2021
(Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2021), que formaliza a implantagdo do Perfil Profissi-
ogréfico Previdencidrio (PPP) eletronico a partir de 3 de janeiro de 2022, também por meio
do E-Social. Este documento € essencial para fins previdencidrios, especialmente para solicitar

aposentadoria especial. Consequentemente, todo o histérico ocupacional dos trabalhadores serd
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registrado no E-Social, melhorando o armazenamento das informagdes e facilitando as atividades

de fiscalizagdo.

O E-Social representa um marco na digitalizacdo da Saide e Seguranca do Trabalho, ndo
apenas modernizando o sistema publico, mas também impulsionando a adog¢do de tecnologias
no setor privado. Grandes empresas estdo cada vez mais implementando softwares de gestdao de
Saude e Seguranga do Trabalho que atendem aos requisitos do E-Social, simplificando assim
a administracdo das informagdes (COSTA et al., 2018). Softwares como Metra Web, E-Social
Brasil e SGG oferecem funcionalidades que estdo em conformidade com as diretrizes do E-Social
e permitem a integracdo de dados. Isso resultard em um monitoramento automatizado mais
preciso, beneficiando tanto o setor publico quanto o privado, contribuindo para a reducao de

acidentes e doengas ocupacionais.

2.3 Sistema Just in Time

O sistema Just in Time (JIT) também conhecido como "Sistema Toyota de Producdo", é
uma filosofia de gestdo da manufatura originada no Japao nos anos 60, creditada a Toyota Motor

Company e idealizada por Taiichi Ohno, seu vice-presidente.

Essa abordagem estratégica, segundo ALVES (1995), visa aprimorar a eficiéncia do
processo produtivo para ganhar vantagem competitiva. Os principios do JIT sdo independentes da
tecnologia, embora possam ser adaptados conforme avancos técnicos. O sistema visa simplificar a
gestao da manufatura, otimizando a utilizag¢ao de recursos de capital, equipamentos e mao-de-obra
para atender as demandas de qualidade e entrega ao cliente ao menor custo possivel. E para que

isso ocorra, existem trés conceitos fundamentais sustentam o JIT:

1. Integragdo e otimizacao de todo o processo de manufatura: eliminando atividades e sistemas
desnecessdrios. A filosofia JIT considera tudo o que ndo agrega valor ao produto como
dispensével e procura elimini-lo. Comega no conceito e projeto de novos produtos, visando

reduzir ou eliminar fun¢des improdutivas como inspecao, retrabalho e estoque.

2. Melhoria continua (Kaizen): incentivando o desenvolvimento de sistemas internos e uma
cultura de trabalho em equipe centrada na melhoria constante. A atitude gerencial é "nossa
missao € a melhoria continua", promovendo o comprometimento de todos, a descentraliza-

¢do do poder e a constru¢cdo de uma base de confianca.

3. Compreensao e resposta as necessidades dos clientes: envolvendo toda a cadeia de su-
primentos na busca por qualidade, prazos e custos reduzidos. A empresa JIT assume a
responsabilidade de reduzir o custo total do cliente na aquisi¢do e uso do produto, tornando

clientes e fornecedores uma extensio do processo de manufatura da empresa.
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Conforme explica LUBBEN (1989), o planejamento de um sistema de manufatura JIT
demanda a compreensdo dos objetivos e metas que o JIT se baseia, ocorrendo em paralelo com o
processo de elaboracdo da estratégia competitiva. Apds a defini¢do desses objetivos, o processo

de planejamento se concentra em identificar o que € necessdrio para alcangé-los.

2.4 Catalogo Digital de Produtos

Conforme SUPELETO (2022), de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE, 2021), o setor varejista desempenha um papel significativo no Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil, contribuindo com 13,7 % e demonstrando sua relevancia para a economia
do pafs. Sua participacdo e crescimento anual continuo refletem a importancia desse setor, que
se destaca pela estratégia de vendas e servicos, além de sua proximidade com os consumidores
finais.

Um dos principais impulsionadores do €xito no varejo e do aumento das vendas estd na
capacidade de estabelecer uma conexao mais proxima com os clientes. Isso envolve o desenvolvi-
mento de uma comunicagao personalizada, o uso de canais familiares aos clientes e a reducao
da necessidade de visitas fisicas as lojas. Uma maneira eficaz de adentrar o ambiente virtual e
atender a esses requisitos € por meio da criagao de um catdlogo digital. Investir em um catdlogo
digital de produtos garante que todos esses aspectos sejam contemplados, proporcionando a
empresa uma vantagem competitiva, com seus produtos disponiveis e atualizados no momento
em que os clientes estdo buscando por eles (SUPELETO, 2022).

O catédlogo digital oferece a empresa a oportunidade de ingressar no mercado competitivo
sem a necessidade de impressao e distribuicdo convencional. Além disso, permite alcancar clientes
em qualquer localidade de forma totalmente online. A criacdo de um catdlogo de qualidade requer
a inclusdo de fotos, descricdes, precos, disponibilidade em estoque, op¢des de pagamento e
informacdes sobre como adquirir os produtos pela internet. A interatividade € fundamental, pois
quanto mais detalhes e comodidade os clientes encontrarem ao acessar os produtos, maior serd o
interesse em efetuar a compra (SUPELETO, 2022).

2.5 Aplicativos de help desk

A répida expansao da informadtica e, consequentemente da tecnologia, se manifesta
em escala global, abrangendo todos os setores e conglomerados. No cendrio empresarial, sua
importancia € considerdvel, exercendo influéncia sobre todos os segmentos e dreas de atuacio das
empresas. A incessante busca por crescimento impulsiona o interesse em incorporar tecnologia,
tanto no ambito fisico quanto intelectual, dentro das corporagcdes. Nesse contexto, a inteligéncia
organizacional visa atender demandas cada vez mais abrangentes, previamente nao exploradas.
Processos que outrora eram negligenciados passam a ser o centro das atencdes das empresas,
com o objetivo de reformular sua gestao (MEDEIROS; OUTROS, 2015).
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Nesse sentido, a tecnologia passa por mudancas e atualizacdes constantes, visando am-
pliar as possibilidades oferecidas as organizacdes. As empresas demandam cada vez mais uma
variedade de softwares para gerenciar suas multiplas interfaces e processos. Se, ha alguns anos,
um tnico programa conseguia gerenciar eficientemente as rotinas organizacionais, as mudancas
de estratégia e as novas abordagens de gestio resultaram na ado¢do de vérios aplicativos em
uma mesma rotina administrativa. Isso contribui para o monitoramento de processos, sejam eles
produtivos ou operacionais (MEDEIROS; OUTROS, 2015).

Atualmente, o planejamento, organizagao, priorizacdo e gerenciamento de demandas sdo
elementos cruciais que orientam os fluxos dentro das empresas. Isso implica em estudos cada
vez mais integrados com a dinamica desses processos. Compreender, controlar € administrar
a produtividade tornou-se uma abordagem para resolver tarefas ja solicitadas, podendo ser
solucionadas no futuro por meio de uma pesquisa simples. Isso contribui para a melhoria de
diversas dreas dentro de uma organizagado, incluindo aquelas sujeitas a processos burocréticos de
integracdo (MEDEIROS; OUTROS, 2015).

A Tecnologia da Informacao (TI) tem a capacidade tanto de padronizar atividades quanto
de ampliar o poder de decisdao dos usudrios. Pode reforcar o controle hierdrquico ou facilitar a
autogestao e a aprendizagem pelos usudrios. Em resumo, os administradores podem utilizar a TI
para fortalecer uma estratégia baseada na concordancia dos empregados ou criar um contexto

organizacional que promova o comprometimento dos mesmos (WALTON, 1998).

Diante disso, o sistema de help desk, embora apresente alguma semelhanca e faca alusao
ao servico de call center, difere em seus fundamentos. Portanto, o aprendizado desses sistemas
deve ser abordado de maneira distinta, apesar de ambos realizarem atendimentos. As préticas do
servico atual buscam compartimentar fun¢des e processos especificos, como o gerenciamento de
problemas e configuracdo, entre outros. Adicionalmente, o nivel de resolucio no help desk difere
do call center, podendo ser encaminhado para um segundo nivel, um fornecedor, um terceirizado,

ou outros, e podendo demandar um tempo consideravel (COHEN, 2008).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta como ocorre a preparacio das bases de dados para o aplicativo,
utilizando listas no Microsoft SharePoint, incluindo informac¢des comuns, itens especificos,
anexos para notas fiscais e pedidos de compra. O aplicativo help desk, baseado na compra de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), desenvolvido usando o Microsoft Power Apps,
buscando e apresentando informagdes das listas mencionadas. O fluxo do aplicativo envolve a
criacdo e envio de solicitagdes de compra, gestdo pelo administrador, e registro de recebimento. A
integracdo do Power Apps no Microsoft Teams € destacada para facilitar a comunicacao, gerenciar
melhorias e suportar a colaboragdo. O uso do Power BI para criar um dashboard analitico é
mencionado, oferecendo visibilidade sobre solicitagdes, compras, desempenho de usudrios,
controle financeiro e recebimentos. Sdo discutidos requisitos internos para o uso do aplicativo,
incluindo restricdes de acesso para cumprir normas regulamentadoras. O texto também aborda
a criacdo de um canal de comunicagao, a integracdo com o Microsoft Planner para gerenciar
melhorias e a andlise de dados em tempo real.

3.1 Preparacao das bases de dados utilizadas pelo aplicativo

Para o desenvolvimento do aplicativo, primeiramente € necessdrio definir e organizar a
base de dados que ird enviar e receber as informagdes. Para tal, foram necessdrias cinco listas do

Microsoft SharePoint como entradas e saidas de dados essenciais. Sendo listas para:

Informag¢des comuns da solicitacao;

Informacdes especificas da solicitag¢ao;

Anexar pedido de compra do ERP;

* Anexar notas fiscais da compra;

Defini¢do de perfis especiais de acesso ao aplicativo.

A lista de informagdes especificas sdo formadas além do ndmero identificador da solicita-
¢do que estdo presentes em todas as listas, pelos EPI por empregado, a respectiva quantidade
solicitada, quantidade recebida, preco unitario, e qual o centro de custo para pagamento, visto

que sdo dados que mudam dentro de uma mesma solicitagao.

No que concerne as informa¢des comuns estdo agrupadas em uma outra lista, onde sdo
empregados colunas para o nome do solicitante, geréncia da solicitacdo e seu respectivo gerente,
data da solicitacdo, data e niimero do pedido de compra no ERP, data prevista para entrega, data
do recebimento, informagdes complementares que o usudrio gostaria de enviar ao fornecedor,
nimero do chamado para pagamento, contrato selecionado, selecdao booleana se a solicitagao foi

ou ndo suspensa e a sua justificativa e endereco de entrega.
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As duas listas de anexos sdo formadas basicamente pelo nimero identificador da solicita-
¢do e o campo de anexos. Eles ndo puderam ser colocados juntos em uma mesma lista, porque o

Microsoft Sharepoint nao permite duas colunas distintas para anexos em uma unica lista.

J4 a lista de controle dos perfis de acesso dos usudrios, constam apenas o nome do usudrio
e o seu nivel de autorizacdo, que pode ser Administrador ou Teste, perfil este, similar ao usudrio
comum, porém possui autorizacdo para migrar de perfil quando necessario, sendo muito utilizado

para realizacdo de testes da interface para o usudrio comum.

Além das tabelas mencionadas, o aplicativo faz uso de mais quatro fontes de dados do
SharePoint. Duas delas tem como finalidade fornecer os enderegos das localidades possiveis
para entrega, enquanto as outras duas contém informagdes sobre as op¢des de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI).

3.2 Aplicativo de help desk baseado em compra de EPI

O aplicativo help desk baseado em compra de EPI possui pdginas interativas, alimentadas
através de informacgdes filtradas nas respectivas bases de dados. Diante do acesso do usudrio pelo
aplicativo, as informacoes solicitadas através do front end programado no Microsoft Power Apps,
buscam nas listas do Microsoft SharePoint, que posteriormente sdo enviadas ao aplicativo apenas

os dados necessdrios para apresentacao.

Devido a empresa (para o qual o aplicativo foi projetado) estar em fase de implementacao
do pacote que contém o Microsoft Dataverse (aplicativo especifico para banco de dados), a base

de dados foi projetada utilizando o Microsoft SharePoint.

O fluxo do funcionamento do aplicativo estd representando pela figura 3, inicializando
quando o usudrio solicitante seleciona o contrato (relacionado a qual empresa do grupo) na
pagina inicial e cria uma solicitacdo, selecionando os itens no carrinho de compras por meio da
tela de criacdo e edi¢@o, no caso de uma solicitacdo que ainda nio foi finalizada ou foi suspensa
por algum motivo. Posteriormente, o usudrio administrador (responsdvel do setor de seguranca
do trabalho), filtrard na tela de controle as solicitacdes que ainda ndao foram enviadas para o
fornecedor, acessando individualmente cada uma destas solicitacdes em uma outra tela, onde
utilizard as informagdes desta tela para registrar a solicitacdo no sistema ERP da empresa, e
cadastrar o nimero do pedido de compras e o arquivo gerado na respectiva solicitagcao, e ao
confirmar, enviard automaticamente um e-mail para o fornecedor e o usudrio solicitante, com o

pedido de compras e seu prazo maximo de entrega acordado.

Quando o usudrio receber os equipamentos solicitados, filtrard os itens pendentes de
recebimento na pédgina de controle, acessard o item, sendo direcionado para outra pagina, onde
podera preencher a quantidade recebida, data de recebimento, o nimero de chamado para paga-
mento (em um outro sistema help desk da empresa) e inclusive o anexo da Nota Fiscal. Caso o

pedido tenha sido recebido de forma parcial, serd gerado automaticamente um subitem para a
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solicitacdo, com a diferenca entre o solicitado e o recebido, repetindo o fluxo até o recebimento
de todos os itens.

Figura 3 — Fluxograma do funcionamento l6gico do aplicativo.
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Fonte: Criado pelo autor (2024).

O aplicativo proposto foi desenvolvido utilizando o Microsoft Power Apps, possuindo
como vantagem o desenvolvimento em nuvem, devido a escalabilidade, a capacidade de acesso
remoto e a reducao de custos de infraestrutura. No entanto, € importante considerar a dependéncia
de uma conexao de internet confidvel e de servidores estdveis. Contudo, a baixa exigéncia de
hardware nos dispositivos dos usudrios finais € uma vantagem significativa, pois facilita a ado¢ao
e o uso dos aplicativos.
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Figura 4 — Interface de desenvolvimento do Power Apps.
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A telainicial de desenvolvimento do front-end é representada pela figura 4, a qual destaca-

se por ser uma interface amigavel que funciona em nuvem, onde pode-se selecionar os blocos

de funcdes (figura 5) e organiza-los na tela, utilizando o mouse do seu computador, para entdao

construir a l6gica de programacdo dentro de cada uma destas ferramentas e telas.

Em cada tela ou bloco selecionado, hd uma série de recursos configurdveis, como por

exemplo na figura 6, onde pode-se inserir no campo "OnVisible", todos os itens que serdo carre-

gados ao se exibir esta tela. Estes campos alteram as op¢des dependendo dos blocos selecionados,

se estiver utilizando um botao, ndo havera o recurso "OnVisible", porém terdo outros, como por
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exemplo, "OnSelect", onde no c6digo serd definido a execugdo ao clicar neste botdo. Outra funci-
onalidade do botdo é o campo "Visible", que possui uma funcionalidade diferente do "OnVisible",
porque neste caso, é onde define se o botdo ficard visivel ou invisivel definitivamente ou baseado
em alguma condicao preestabelecida, por exemplo, somente deixa-lo visivel, caso algo na tela
esteja digitado em um rétulo de texto (entrada de dados).

Figura 6 — Alguns dos recursos configuraveis da tela.
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Fonte: Microsoft Power Apps, 2023.

3.3 Canal de comunicacao e gerenciamento de melhorias

A criacao de uma equipe no Microsoft Teams € uma etapa importante para organizar
e facilitar a colaboragdo em projetos e processos, possibilitando a integracdo com o Microsoft
Power Apps e Power BI, a interacdo com os usudrios do aplicativo, comunicados do desenvolvedor
e o controle de melhorias por meio do Microsoft Planner.

Foi desenvolvido uma integracao do Power Apps no Teams para permitir que os membros
acessem e utilizem aplicativos personalizados diretamente na equipe, facilitando a execugdo das
tarefas.

A configuragio de um canal para interacdo direta com os usudrios do aplicativo que
possibilite realizar perguntas, fornecer feedback ou para relatar problemas € importante para
troca de experiéncias e manter ativo um ciclo de melhoria continua. Este chat estd integrado ao

aplicativo facilitando esta comunicacao e o suporte aos usudrios.

Devido a grande quantidade de informacdes postadas no canal comum aos usudrios, foi
criado um canal especifico para comunicagdes do desenvolvedor, permitindo incluir antincios,
atualizacOes e informacgdes importantes relacionadas ao aplicativo, visto que manter os usudrios

informados sobre as mudancgas € essencial para uma boa experiéncia de utilizacao.
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O Microsoft Planner é uma ferramenta de gerenciamento de tarefas e projetos que faz parte
do ecossistema Microsoft 365. Ele oferece uma abordagem intuitiva para organizar e acompanhar
o progresso de tarefas e projetos, facilitando a colabora¢ao em equipe e o gerenciamento de
fluxos de trabalho. E estas funcionalidades integradas a equipe no Teams, através de uma guia
dedicada ao controle de melhorias do aplicativo, possibilita planejar, organizar e rastrear tarefas,
problemas, recursos a serem implementados. Isso permite que a equipe acompanhe o progresso e
organize as melhorias por classificacdo de prioridade, criando uma gestdo a vista, que traz mais

transpar €ncia ao Pprocesso.

A integragdo também ocorre com um Business Intelligence - BI que apresenta os dados
lancados no aplicativo, com a finalidade de fazer gestdo dos recursos adquiridos, que no caso sao

os equipamentos de seguranca comprados.

3.4 Dashboard com as informacoes coletadas no aplicativo

Para proporcionar um controle analitico para tomadas de decisdo, os graficos dindmicos
proporcionam uma visao clara do desempenho do aplicativo, permitindo ajustes e melhorias
continuas. Visando em processos mais eficientes, economia de recursos € uma experiéncia

aprimorada para os usudrios.

Para que isto aconteca, foi desenvolvido um dashboard utilizando o Microsoft Power
BI, que é uma solucao robusta e integrada que visa aprimorar o processo de gerenciamento de
solicitacdes, compras, recebimentos dos EPI e garantir o controle analitico e a eficiéncia desse

Processo.

Os gréficos dindmicos desenvolvidos pelo Microsoft Power BI, permite:
1. Acompanhar as solicitacoes: Acompanhar os equipamentos solicitados, o prazo para
entrega e responsaveis pela solicitacao.

2. Status das compras: Verificar se estdo ocorrendo atrasos nas entregas e quais equipamentos

estdo previstos para serem recebidos.

3. Desempenho dos usudrios; Verificar se o registro dos recebimentos e a quitacdo das notas

fiscais estdo sendo acompanhadas pelos solicitantes.
4. Acompanhamento financeiro: Acompanhar os valores gastos (total ou por produto) em
uma respectiva geréncia.
3.5 Requisitos internos para uso do aplicativo na empresa

Diante da responsabilidade necessdria para realizacdo das compras dos EPI, ndo sdo todos

os empregados que podem ter acesso a este aplicativo, sendo acordado em grupo que apenas
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pessoas que atuam como supervisores e outros indicados do seu respectivo gerente, poderdo
acessar. Além disto também € necessdrio que esta pessoa tenha acesso ao sistema de registro do
EPI para o empregado que solicitou, para atender os requisitos da Norma Regulamentadora 06,
desta forma, a pessoa que compra tem a atribui¢ao de entregar e registrar a entrega do EPI, que

serd controlado através do BI.

Ap0s todos estes fluxos internos, para acessar o aplicativo desenvolvido € necessdrio
conceder acesso as bases de dados, no SharePoint, ao aplicativo, no Power Apps, ao dashboard,
no Power BI e ser incluido na equipe do Teams, e devido ao fato de ser um aplicativo corporativo,
apenas empregados com o e-mail da empresa poderao acessa-lo. Para facilitar este processo, foi
criado uma lista publica no Microsoft Outlook, onde sao incluidos todos os usudrios autorizados e
vinculada como usudrio de todos os processos supracitados, automatizando o vinculo do usudrio,

sendo necessario apenas inclui-lo nesta lista, para ter acesso ao montante.

No que concerne aos usudrios administradores, eles sdo controlados internamente no
aplicativo, utilizando uma lista no SharePoint como subsidio. Caso um usudrio esteja nesta lista,
alguns filtros e visualizagdes diferentes serdo concedidos para as suas respectivas necessidades

de uso.
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4 RESULTADOS

Os resultados obtidos ao desenvolver a solucdao do problema estdo separados em se-
¢oes, que tratam sobre a base de dados desenvolvida no Share Point. Posteriormente sobre a
implementacdo do aplicativo de help desk para solicitacdo de compras de EPI no modelo JIT,
demonstrando as funcionalidades em cada uma das paginas do aplicativo, desenvolvido utilizando
o Power Apps. O canal de comunicacdo e gerenciamento de melhorias, desenvolvido através do
Teams, apresentando as guias utilizadas para a maior eficiéncia, bem como a integracdo com os
dashboards desenvolvidos no Power BI e uma guia de planejamento através do Planner. E de
modo complementar, no apéndice A sdo apresentados os principais cdigos utilizados para o

desenvolvimento do back-end do aplicativo no Power Apps.

4.1 Definicao e organizacao da base de dados

O primeiro passo para desenvolver o aplicativo € definir os dados de entrada, que irdo
alimenta-lo, como no caso deste trabalho, existem entradas como listas com os dados dos EPI,
dados dos empregados e enderecos de entrega. Contudo, hd dados que além de enviar informacdes,
também serdo alimentados pelo aplicativo, ou seja, sendo necessdrio que as tabelas geradas
se comuniquem por alguma informag¢do em comum entre elas, que serd através do nimero
identificador da solicitacdo. Por exemplo, o arquivamento de uma Nota Fiscal que faz referéncia
a vdrios equipamentos € lancado somente uma vez, referenciando a todos pelo ID Solicitagao,
conforme pode ser visto na comparacgdo entre a figura 7 e 8. Desta maneira, ao invés de arquivar o
mesmo arquivo vdrias vezes, ele atribui o anexo apenas a uma linha, que possui um identificador

comum com a base principal, otimizando este processo.

Figura 7 — Exemplo de NF anexada somente uma vez para o ID de Solicitagao.
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Figura 8 — Exemplo de EPI solicitados em um mesmo ID de Solicitacao.
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Para esta base de dados no SharePoint foram utilizadas colunas com formatos de data

para representar a data de solicitacdo, do pedido de compra e recebimento, o formato de numeral

para os campos quantitativos, texto, booleano para campos que possuem sele¢do de verdadeiro e
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falso, além do formato pessoa, que busca no banco de dados da empresa todos os empregados
registrados e vdrias informacdes destes, por exemplo, nome completo, e-mail, foto, geréncia,
empresa, cargo, dentre outras. Em especial, o formato pessoa funciona tanto para alimentar os
campos de lista suspensa, quanto para ser alimentado com alguma destas opg¢des, salvando nao

apenas o nome do respectivo empregado, mas uma lista de informacdes.

As figuras 7 e 8 ilustram o SharePoint para armazenamento das informagdes cadastradas
no aplicativo, contudo o Power Apps permite utilizar varias op¢des de entrada e saida de dados,
conforme figura 9. O recurso de listas do SharePoint é muito utilizado para esta finalidade,
contudo, por ndo se tratar de um aplicativo desenvolvido com a finalidade de banco de dados,
atualmente ele possui algumas limitagdes, que precisam ser contornadas, até que seja finalizado

a implementacdo do Microsoft Dataverse.

4.2 Implementacao do aplicativo

A implementacao deste aplicativo foi proposta pelo setor de Seguranca do Trabalho de
uma empresa de grande porte, que opera em planta aberta e possui varias instalagdes distribuidas
estrategicamente no estado de Minas Gerais, o qual fui o responsével pelo seu desenvolvimento,
divulgacdo, instalacdo e acompanhamento junto aos usudrios finais, com a finalidade de mitigar

erros € orientar quanto ao uso.

O desenvolvimento do aplicativo teve como objetivo atender de forma eficaz e direcionada
as demandas especificas desta organizac¢do, adotando o modelo Just in Time para aquisicao
dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). A proposta foi que cada supervisor e outros
empregados indicados pelo seu respectivo gerente, solicitasse para a sua equipe os equipamentos
necessdrios e nominalmente aos usudrios finais, mantendo um estoque minimo que seria solicitado

periodicamente.

O setor de compras desta empresa realizou uma pesquisa de mercado, levando em consi-
deracdo todos os EPI necessérios para o seu funcionamento e fecharam-se dois contratos que
estabeleciam os melhores precos (sendo um contrato para cada empresa do grupo), prazo de
entrega para todas as respectivas localidades, multas contratuais, requisitos de qualidade conforme
catdlogo dos EPI pré-estabelecidos e regras acordadas, como a compra com valor minimo de mil

reais por solicitagao.

O desenvolvimento foi inicializado utilizando como entrada e saida de dados principais
cinco listas do Microsoft SharePoint, uma refere-se a defini¢do dos perfis especiais de acesso ao
aplicativo, outra € alimentada pelos dados comuns da solicitacdo (por exemplo: data da solicitacao,
nimero do pedido de compra, etc), em outra, cada linha possuem itens especificos da compra
(por exemplo: uma botina para Joaquim), e outras duas para anexar itens, sendo uma para notas
fiscais e outra para os pedidos de compra gerados no sistema ERP. Além disso, o aplicativo utiliza

outras quatro fontes de dados que somente fornecem informacdes, também do SharePoint, sendo
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duas para possuem os enderecos das localidades possiveis de se entregar e outras duas, as opcoes
de EPI e seus respectivos precos e demais informagdes (sdao duas de cada, pois sdo por contrato

firmado).

4.2.1 Pagina inicial

Na pégina inicial, os elementos de interface incluiram botdes para separar os dois tipos
de contratos com o fornecedor, bem como um botdo que permite a criagcdo e edi¢ao de acessos
de usudrios. J4 na programacdo logica, os botdes usados para separar os contratos, alimentam
uma varidvel, a qual serd posteriormente carregada por outras telas para buscar informacgdes
correspondentes na base de dados. Além disso, o botdo relacionado a criagdo e edi¢do de acessos
de usudrio, chamado Controle de Usuadrios, estd visivel apenas para perfis de administrador e
teste (figura 10), permanecendo oculto para usudrios comuns. Isso possibilita um acesso restrito

as funcionalidades administrativas, proporcionando um controle mais efetivo das operacoes.

Figura 10 — P4gina inicial.

s Solicitagéo de
EPI it

£ L] L]
ra iniciar a

Contrato 02

Controle de Usuarios

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.2.2 Pagina de perfis de acesso

Na tela de configuracdo dos perfis de acesso, a interface conta com uma caixa de selecio
para escolher o perfil desejado, podendo também visualizar qual perfil estd ativo e a lista de
usudrios especiais. Além disso, estd a disposicdo um botdo para excluir usudrios da galeria,
juntamente com botdes de salvar e voltar para a pdgina inicial. Na figura 11 os nomes dos

usudrios especiais sdo apresentados nos campos que estdo coloridos.
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O perfil do administrador possui menos filtros limitadores, por exemplo, ele pode atuar
em qualquer solicitacdo, enquanto o usudrio comum, somente pode atuar nas suas proprias
solicitacOes, além de poder preencher as informacdes referente ao pedido de compras e envio ao
fornecedor. J4 o perfil chamado Teste, ele possui os mesmos acessos de um usudrio comum, com

a Unica diferenca de ser possivel visualizar o botdo Controle de Usudrios na pagina inicial.

Uma lista no SharePoint possui informagdes sobre usudrios e os tipos de perfis especiais.
Essa lista buscara todos os usudrios registrados na empresa, mas somente preencheré as infor-
macdes na linha referente ao usudrio selecionado, juntamente com o tipo de perfil selecionado.
Cabe ressaltar que os usudrios comuns ndo precisardo ser cadastrados nesta interface, pois o seu

controle estd diretamente na interface de acessos do Power Apps.

Figura 11 — P4gina de controle de acessos.

~

{nt Controle dos perfis de acesso no aplicativo 0 seu perfil & de Administrador

Usudrios cadastrados Cadastrar novos usudrios

Usuario

Administrador r S !
| Localizar itens v

Administrador Perfil

| Localizar itens v

Administrador

Administrador

Administrador

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.2.3 Pagina de controle das solicitacoes

Conforme pode ser visto na parte superior da figura 12 € apresentado o titulo da pigina
e em seguida o nome do contrato, isto acontece em todas as demais paginas, com excessao da
pagina inicial e de controle dos perfis dos usudrios. Inicialmente, para o usudrio administrador, a
pdgina ¢ aberta com o filtro de solicitacdes passiveis de serem enviadas ao fornecedor ativado e
exibindo todos os usudrios, ja para o usudrio comum, visualizando apenas as suas solicitacdes,

sem nenhum outro filtro ativado.

Alguns icones nesta parte superior da pagina sao exibidos, a extrema esquerda possui um
botdo para voltar para a pigina inicial (icone 1) e a extrema direita, o icone 10, que direciona para
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a pagina de criacdo de novas solicitagdes, que serd abordado no préximo tépico. E ao seu lado, o
icone com duas setas na vertical, que reordena as solicitacdes por sua numeracgdo, alternando

entre ascendente e descendente.

Figura 12 — Pdgina de controle das solicitacdes.

fat  Solicitagdo de EPI no Contrato 01 emn LAEOEI Niome do Solicitante v
Pedido de Compra 1111 11 12
Data de Recebimento: 05,/01/2024

Solicitante:

b

Numero da Solicitacdo: 403 Gerzncie: | vocc o/ Pogomente: 221

Data de Recebimento: f
Niimero da Solicitagtio: 402 Geréncia: Chamade g/ Pagamento:

Data de Recebimento: \,
Numere da Solicitagdo: 401 Geréncia: Chamado e/ Pagamenta:

Data de Recebimento: >
Numero da Solicitacdo: 400 Geeoco [ Chooso o/ Pogamerts:
sotciearce: | -~

Data de Recebimentor: /
Nimero da Solicitacao: 399 Geréncic: | 1o o/ Pogamere:

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Em relacdo aos filtros disponiveis, para o campo de pesquisa ser utilizado, precisa-se
selecionar uma opg¢ao, na qual é previamente selecionado o nome do solicitante, mas € possivel
pesquisar pelo nimero da solicitacdo, geréncia e pedido de compras. O icone 8 ao lado, que
ao ser selecionado, somente as solicitacdes que ja foram encaminhadas para o fornecedor sao
selecionadas, com a intengdo de facilitar a procura ao lancar o recebimento. O icone 7, filtra
apenas os itens que estao passiveis de serem enviados ao fornecedor. O icone 6 € utilizado para
filtrar as solicitagdes que foram suspensas, devido a algum impedimento no momento de criar o
pedido de compras. O icone 5 filtra as solicitacdes pendentes de finalizacdo. O icone 4 alterna ao
selecionar para ver apenas as solicitacdes do usudrio ou de todos. O icone 3 possibilita habilitar a
funcao de excluir as solicitagcdes de compras, abrindo um popup, conforme figura 13. E o icone 2

limpa todos os filtros selecionados, exceto do campo de pesquisa.

Nesta péagina, dependendo do perfil, como Administrador, teste ou usudrio comum, a
pégina carregard apenas os itens relevantes, evitando sobrecarga de informag¢des. Uma galeria
de visualizagdo apresentard os dados contidos em uma tabela, onde as as informac¢des comuns
das solicitacOes estdo centralizadas. Esta interface conta com botdes que permitem incluir novos
itens ou alterar os existentes (icone 11), outro para avancar para a pagina onde serd acusado
o recebimento e também a criacdo dos pedidos de compra (icone 12), além de apresentar in-
formagdes como o nimero da solicitacdo de compra, nome do solicitante, qual a geréncia, o
nimero do pedido de compra, data de recebimento, o nimero do chamado para pagamento, se a
solicitacdo estd suspensa por algum motivo ou pendente de envio (ndo finalizado). Como dito no
pardgrafo anterior, caso seja confirmado o interesse em excluir alguma solicitacdo, o icone 13

também aparecerd na galeria em cada uma das linhas, porém para o usudrio comum, apenas as
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solicitacOes pendentes podem ser excluidas, limitacdo que nao se aplica ao usudrio administrador
(figura 14).

Figura 13 — Popup na pédgina de controle das solicitagdes.
fm Solicitagdo de EP1 no Contrato 01 & M A 7 E Nome do Solicitante ™ If

Solicitante: Pedido de Compra: 11771
Data de Recebimentor 0501/2024 >
Numero da Solicitagido: 403 Gerencia: Chamade o/ Dagamente: 327

Duto de Recebimento: j’

Niimero da Solicitagiio: 402

..i_

Gerércia: _Cﬂamam Pogamente:

Pedlido. de Compra: 12345

Deta de Recedimento: >
Gerdnen: T Bogamenta:

Solicitante:

Niumero da Solicitacdo: 401

Solicitante:
Ao clicar em confirmar sera possivel excluir

Nimero da Selicitacdo: 400 :
B permanentemente a solicitacdo que selecionara |72

Solicitante: seguir, tem certeza disso? = 7
Eat
Numero da Solicitacdo: 399 Jamenta:

Confirmar Cancelar

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Figura 14 — Possibilidade de excluir na pagina de controle das solicitagdes.

R Solicitagio de EPI no Contrato 01 QA ROWYEE Nomedosoictente v [FENEENETEN

Pegide de Commpra: 711717 13

Solicitante:

Daig de Recebimento; 0501/2024 )
Namero da Solicitacdo: 403 Geréncia: _Chcmﬁdo g/ Pagamenta: 327 )

~ Dato de Recebimento: /

Niimero da Seolicitagdo: 402 Geréncia: | B chimio o7 Pagtmentos

Data de Recebimento: >
Niimero da Solicitagdo: 401 Geréncio: || c-crmoco o Pagamento:

Data de Recebimento: >
Nimero da Solicitagdo: 400 Geréncia: Chomado o/ Boaamiehio!

Data de Recebimento: m V4
Niimero da Solicitagdo: 399 Gerencio: | c:omcco o/ ponomento:

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.2.4 Pagina de criacdo e edigdo das solicitacoes

Nesta pagina, os usudrios encontrardo um carrinho de compras vazio, ou caso tenha sido
direcionado por alguma linha da galeria, os itens especificos daquela respectiva solicitagdo serdao

carregados (figura 15).

Para atendimento aos contratos firmados com o fornecedor, as compras devem atender o
critério minimo de ser adquirido no minimo o valor de mil reais para ser entregue no mesmo
endereco. Logo, ao selecionar o primeiro item do carrinho, os campos referentes ao endereco,

gerente e geréncia ficam bloqueados, ndo podendo ser alterados.
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A variavel do contrato continuard sendo usada para exibir no titulo, mas também ird
determinar quais bases de dados serdao acessadas, ja que algumas delas estdo separadas por
contrato, por exemplo as informacdes referente aos EPI, precos individuais, cddigos do sistema

ERP da empresa e do fornecedor e os enderecos de entrega.

Figura 15 — Pdgina de criar ou editar as solicitacdes.

14 15 16
<  Cadastro para Solicitagio de EP| no Contrato 01 s
*Tipo de Solicitacdo *Usuario do EPI *Qtd Solicitada “ EPI Solicitado

a Empregado ; b | 1 ‘ | 36 - B2735 - CAPAIMPERMEAVEL TAMANHO GGJAPOE |

Endereco de Entrega *Centro de Custo / Ordem Gerente / Superintendente Geréncia

10 20

18
Limpar Tabela Enviar Solicitagao Dias para entrega: 90 Preco Total: R$ 67144
17—
Usuario do EPI: Prazo (dias): 80 Centro de Custo: 31234521217 Preco: R} 6580

Qid.: 1 EPI Solicitado: 36 - 82735 - CAPA,IMPERMEAVEL, TAMANHO GG,JAPONACALCA - CI IE
Usudrio do EPI: . Prazo (dias): 90 Centro de Custo: 3123456789 Preco: R$ 5505

Qtd.: 2 EPI Solicitado: 7 - 76893 - BOTA,SEGURANCA,N® 43,C/ALMA NAILON,PRETA - PAR ]E
Usuario do EPl:  Estoque Emergendial Prazo (dias): 90 Centro de Custo: 3123456789 Preco: R$ 27525

Qtd.: 10 EPI Solicitado: 5 - 76851 - BOTA,SEGURANCA,N® 41,C/ALMA NAILON,PRETA - PAR m]
Usuario do EPI:  Estogue Emergencia Prazo (dias): 90 Centro de Custo: 3123456789 Preco: R$ 27525

Qtd: 10 EPI Solicitado: 4 - 76836 - B0TA SEGURANCA N2 40,C/ALMA NAILON PRETA - PAR IE

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Na parte superior da pagina possuem trés icones, a esquerda temos o icone 14 para voltar
(este botdo ndo salva as alteragdes realizadas), a extrema direita temos o icone 16 para salvar, mas
neste caso entende-se que a solicita¢do ainda ndo est4 pronta, logo ao pressiond-lo e busca-lo
na pdgina Solicitagdes de EPI, ficard visivel o escrito ’Pendente’, conforme pode ser visto na
figura 12, a sua esquerda tem o icone 15 para enviar o e-mail, onde o usudrio pode receber uma
prévia da sua solicitacdo por e-mail, para que possa realizar alguma conferéncia interna, por

exemplo com o seu gerente.

Diante do formato desenhado pelo JIT, a recomendacao € que as compras sejam realizadas
por pessoa, ou seja, indicando quem serd o respectivo usudrio, para no futuro seja possivel
fazer uma gestdo de que esta compra foi registrado também na sua ficha de EPI, mitigando
assim passivos trabalhistas. Por este motivo o campo selecao chamado "Tipo de Solicitag¢ao’,
automaticamente estard selecionado como ’Empregado’, mas caso seja alternado, aparecerd como

"Estoque de Emergéncia’ e o campo "Usudrio do EPI’ deixara de ser obrigatério e ficard oculto.

Posterior a selecao do tipo de solicitagdo e o usudrio (caso aplicdvel), deverd ser preenchido
qual serd o EPI a se comprar, a sua respectiva quantidade e o centro de custo (conta financeira
interna da empresa registrada no sistema ERP), e caso seja o primeiro item do carrinho, selecionar
também o endereco de entrega e o gerente (o campo de geréncia € preenchido automaticamente).

Agora, ao selecionar o botdo 18, para adicionar, o item € transmitido para uma colecao (base de
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dados interna do aplicativo) e exibida na galeria, que em cada uma das suas linhas € possivel
realizar alteracdes como a quantidade solicitada, o centro de custo e excluir a linha, através do
icone 17 (figura 15).

Na galeria sdo exibidos o nome do usudrio (exceto no caso de estoque, que aparecerd
como ’Estoque Emergencial’), o prazo em dias para entrega dos produtos, o centro de custo,
preco, quantidade e o tipo de EPI.

No caso de uma solicitagdo de compras que tenha sido suspensa por algum motivo (por
exemplo, insuficiéncia de verba no centro de custo para adquirir os produtos), serd possivel
apenas editar os itens ja presentes no carrinho de compras, mas ndo serd possivel inserir novas
linhas, pois o botdo Adicionar Item estard bloqueado para realizar esta a¢do e o botdo de salvar

parcialmente também estara (icone de disquete no topo da péagina).

Logo acima da galeria, serd exibido o preco total do carrinho de compras, permitindo
que os usudrios tenham controle sobre seus gastos, ao lado da quantidade de dias para entrega da

solicitacdo, que trata-se do maior prazo dentre todos os itens dentro do carrinho de compras.

O botdo 19, para limpar a tabela, possui a funcionalidade de apagar todos os itens presentes

no carrinho de compras, para recomecar do zero (figura 15).

Figura 16 — Popup na pdgina de criar ou editar as solicitagdes.

¢ Cadastro para Solicitacio de EPI no Contrato 01

*Tipo de Salicitagdo “Usuadri . . . ~
i i Para enviar mais alguma informagao para o
E calid s s
C’ iz Locali fornecedor, digite abaixo: e l
Endereco de Enlrega Mensagem para o fornecedor. ite Gerencla

A (—

Total: RS 10017,4

Adicionar Item

Usuario do EPI: Preco: R% 3303

Qtd.: 12 EPI Solicitado: m
Usuario do EPI:  Estoque Emergencia Preco: R$ 27525

Qtd.: 10 EPI Solicitado: Im
Usuario do EPI.  Estoque Emergencia Preco: R§ 27525

Qtd.: 10 EPI Solicitado: I]E
Ustisrio do EPT: Confirma a criacdo de uma Solicitacdo de Compra Preco: R$ 5505

b ﬁ com todos os itens que adicionou no carrinho? ]
Usuirio do EPI: _ Preco: R$ 6580 i

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Ao selecionar o botdao 20, para enviar a solicitacdo na péagina apresentada na figura
15, serd aberto um popup que permitird aos usudrios, incluir informacdes relevantes para o

fornecedor, detalhes sobre os EPI desejados (além dos ja informados), horarios disponiveis para
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recebimento do material, nlimeros de telefone para contato, entre outros, aumentando a precisao

das informagdes fornecidas ao fornecedor (figura 16).

Ap6s a abertura do popup, ao clicar em cancelar, o popup serd fechado e poderd continuar
alterando a sua solicitacdo, e caso pretenda dar prosseguimento, poderd preencher o campo
disponivel (caso necessario) com uma mensagem para o fornecedor, mas caso selecione o
botdo de confirmar, o sistema verificard se o valor minimo de R$1000,00 foi alcanc¢ado. Se ndo
for alcangado, uma mensagem serd exibida e o popup sera fechado sem salvar (0 mesmo que
acontece ao selecionar o botao de cancelar). Caso o valor minimo seja atingido, o sistema salvara
a solicitagdo, uma mensagem serd exibida com o nimero da sua solicitacdo, retornard a pagina de
selecdo das solicitacdes (figura 12), e enviard um e-mail com informacgdes detalhadas da compra

para o usudrio solicitante, trazendo transparéncia e melhor gestdao ao processo.

4.2.5 Pagina de cadastro de pedidos de compra e recebimento dos EPI

Nesta pédgina as informagdes sdo dispostas de formas diferentes, dependendo de qual

perfil estd sendo utilizado.

4.2.5.1 Suspensao e cadastro de pedidos de compra (perfil administrador)

Ap0s o cadastro efetivo da solicitagdo de compras, o responsédvel do setor de seguranca
do trabalho ird acessar a respectiva solicita¢do, através do filtro no icone 7 na pdgina representada
na figura 12, onde aparecerdo a sua demanda de geracdo do pedido de compra no sistema ERP
e envio ao fornecedor, para isso, ele deverd acessar através do icone 12 disponivel na linha

correspondente a solicitagdo a sua direita.

Nesta pdgina, serdo visualizados apenas os dados da solicitacdo selecionada na pigina
anterior, porém esta pagina possui duas galerias sobrepostas, onde uma dispde os dados da forma
que foi realizada na solicita¢do e outra que ignora o nome do usudrio, agrupando os itens comuns
e somando as suas quantidades. No caso do perfil do administrador, inicialmente serd exibido
a galeria agrupada, visto que facilita no cadastro na criacdo do pedido de compras no sistema
ERP, diferente do usudrio comum que visualiza inicialmente da forma que foi criada, porém esta
visualizacdo pode ser alternada através do icone 22 no topo da pagina. Além disso os campo do
pedido de compras, data do pedido e Anexo do pedido de compras estardo como obrigatérios
para preencher (figura 17).

Um campo foi criado para selecionar se o pedido seréd suspenso, sendo visivel apenas
para o administrador. Quando selecionado, o campo de justificativa também se tornard visivel e
obrigatdrio, ocupando o espago do anexo do pedido de compras que ficard invisivel e inclusive
a obrigatoriedade do preenchimento dos demais campos serdo desabilitados, visto que diante
da suspensdo, o pedido de compras ndo serd processado até a sua adequacdo (figura 18). Ao

preencher estes campos basta clicar no canto superior direito da pagina, no icone 23 (figura 17),
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entdo ficard visivel um popup com a prévia do e-mail que o solicitante recebera (figura 19), e
ao confirmar, o e-mail € disparado e uma mensagem de confirmacgdo € emitida, passando a ser
exibido na pdgina ’Solicitacdo de EPI’ que ele estd *Suspenso’ conforme pode ser visto na figura
12.

Figura 17 — P4gina para criar os pedidos de compra.

Pedido de Compra do EPI da Contrato 01 Numero do Contrato: 1111111111

1D Solicitante Geréncia Gerente Previsdo da Entrega

Endereco para Entrega Recebimento * Pedido de Compra * Data do Pedido

Ehariads Carrinho de Compras Preco Total: R$ 33855.75
EPl: 5 - 76851 - BOTA,SEGURANCA,N® 41,C/ALMA NAILON,PRETA - PAR Qtd. Solicitada: 123
T Ordem: 1234567890 Otd. Recebida:

* Pedido de Compra

B dodesp.. M5 K

il Anexar arquive

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Figura 18 — Suspensao de uma solicitagdo de compras.

Pedido de Compra do EPI da Contrato 01 Numero do Contrato: 1111111111
D Solicitante Geréncia Gerente Previsdo da Entrega
Endereco para Entrega Recebimento Pedido de Compra Data do Pedido
Chatnad Carrinho de Compras Preco Total: Rf 2063584
EPIl: 4 - 76836 - BOTA,SEGURANGA,N° 40,C/ALMA NAILON,PRETA - PAR Qtd. Solicitada: 20
1 Ordem: 1234567890 Qtd. Recebida:
Suspensa EPI: 2 - 76810 - BOTA SEGURANCA NE 36,0/ALMA NAILON, PRETA - PAR Qtd._ Solicitada: 20
‘3 Siiargs 2 Ordem: 1234567890 Qtd. Recebida:
EPI: 5-76851 - BOTA SEGURANCA,N® 41,C/ALMA NAILON,PRETA - PAR Qtd. Solicitada: 20
* lustificativa 3 Ordem: 1234567890 Qtd. Recebida:
Digite 2 sua justificativa da EPIl: €7 - 370412 - OCULOS PROTECAD,LENTE INTEIRICA INCOLOR, - PEC Qtd. Solicitada: 4
U 553 ensac ﬂql.ll 4
Ordem: 1234567111 Qtd. Recebida:
EPI: 42 - 357383 - CINTURAD, SEGURANCA BARADUEDISTA 560mm ME - PEC Qtd. Solicitada: 2
5 Ordem: 1234567111 Qtd. Recebida:

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).



Capitulo 4. Resultados 44

Figura 19 — Prévia do e-mail de suspensdo de uma solicitacdo de compras.

Pedido de Compra do EPI da Contrato 01 Numero do Contrato: 1111111111
D Prévia do email para o solicitante

o da Entrega

400 Prezadol FOOE B COMPIA

Asuasolidtacio de compras n° 400 foi suspensa devida & seguinte justificativa: Digite a sua |ustficativa da suspensdo aqui.

Endereco parg Ho Pedido
- Arenciasamente,

4 Aplicativo de Solicitacdo de EPI : RS 20635.84
Eoamadaing | LAURO CESAR COTA

citada: 20
Ebida:
Suspenso Kitada: 20
© Fw
citada: 20
* Justificativa Ehida:
Digitz 2 sua just] kitada: 4
SUSPEnsa0 agul,
Ebida:
Kitada: 2
pbida:
=3

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Figura 20 — Popup para salvar o pedido de compras.

Pedido de Compra do EP| da Contrato 01 Nimero do Contrato: 1111111111

D Solicitante Gerencia Gerente Previsao da Entrega

Enderaco para Entrega Racehimento * Pedido de Compra * Data do Pedido
o Em—

Chamado no SAP Carrinho de Compras Preco Total; R$ 3385575
EP. 5-7 RETA - PAR Qtd. Solicitada: 123
1 . .
Ordem: 123  Tem certeza das alteracOes que Qtd. Recebida:

foram feitas na solicitacao?

| Salvar |
Salvar e Enviar para Fornecedor

* Pedido de Compra

B ecaap, 2

Wl Snexar arquive

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Nao havendo problemas que necessitem da realizagao da suspensao, o responsavel pelo
cadastro deverd acessar ao sistema ERP da empresa e criar o pedido de compra manualmente,
utilizando as informacdes exibidas na pdgina, e ap0s a criagdo, digitard o seu respectivo nimero

no campo do pedido de compra, também a data atual no campo da data do pedido de compras,
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que automaticamente ird calcular a previsao de entrega do carrinho de compras e exibir a data
calculada. Devera também anexar o arquivo gerado pelo sistema ERP, no campo de anexo do
pedido de compra, apds este procedimento, selecionard o icone 23 (figura 17), no topo da pagina
a direita (se estiver esquecendo de preencher algo, uma mensagem de erro aparecerd), entao
aparecerd um popup conforme a figura 20, com as op¢des de cancelar, que fecha o popup, o
botdo de salvar que arquiva os dados nas suas respectivas bases de dados, e salvar e enviar para o
fornecedor, que apds arquivar os dados cadastrados, fecha popup atual e abre outro com a prévia
do e-mail que serd enviada ao fornecedor, conforme a figura 21, que apds confirmado, € enviado
uma versao para o fornecedor e outra para o solicitante, informando inclusive qual a data maxima

para recebimento do material.

A inten¢do € que esta etapa seja automatizada, quando estiver preparada a integracdo do

sistema ERP e o Power Platform contratado junto a Microsoft, tornando o processo mais agil.

Figura 21 — Prévia do e-mail a enviar para o fornecedor.

Pedido de Compra do EPI da Contrato 01 Nimero do Contrato: 1111111111
D Prévia do email para o fornecedor B dsdosPNG Lt Entreoa
402 Prezado! . po24

Um novo pedido de compra foi gerado e segue em ansso,

Endereco pard Adata maxima para enrega conforme cantrato & 02/04/2024, lo Pedido
o 5 " i S po24
As observagoes colocadas pelo solictante s30: testel.

(O endereco para entrega & . R$ 3385575
Chamado no J :

Avenida Governador Bias Fortes, n% 250, Bairre: Pontilhdo, Cidade; Barbacena - 36204168, kitada: 123
I: Tabela detalhada: ebida:

Quantidade Solicitada Céd. W5 EPI Usudrio do EP]

123 202545 5- 76851 - BOTA,SEGURANGAN= 41, CIALMA NAILON,PRETA - PAR ANA PAULA DA SILVA

Tabela resumida:

Quantidade Solicitada Cad. WS EPI

123 202545 5- 76851 - BOTASEGURANGA,N 41,C/ALMA NAILON,PRETA - PAR

Pedido de Coil Obs=: Caso precise entrar em contato com o solicitante dos EP! paro tirar olgumao diwido, entrar em contato come: LAURO CESAR
COTA. otrovés de seguinte e-mail:
[ dadosPng

| Enviar E-mail_ Cancelar

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.2.5.2 Recebimento dos equipamentos (perfil do solicitante)

Ap6s o pedido de compra ser gerado e o fornecedor receber o pedido para separacdo dos
equipamentos, o solicitante deverd aguardar até o seu envio, e quando ocorrer devera realizar

alguns registros.

Quando o solicitante receber os produtos, de forma total ou parcial, deverd abrir um
chamado para o setor financeiro efetuar o pagamento da nota fiscal, langar os equipamentos nas
respectivas fichas de EPI dos empregados e entdo registrar no aplicativo, acessando a mesma

pagina que o administrador, porém apenas as informagdes pertinentes ao usudrio comum estarao
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disponiveis. Devendo entdo, preencher a data de recebimento dos EPI, o chamado para pagamento
e anexar a nota fiscal, além de preencher em cada linha do carrinho de compras a quantidade
recebida. Se todos os campos estiverem preenchidos corretamente, deverd selecionar o icone

com a letra V no topo da pagina (figura 22) e confirmar o salvamento dos dados.

Figura 22 — P4gina para registrar o recebimento parcial dos produtos.

Pedido de Compra do EPI da Contrato 01

D Solicitante Geréncia Gerente Previsdo da Entrega
Endereco para Entrega * Recebimento Pedido de Compra Data do Pedido
il_c-z,f:r,fmzd 12345 01/01/2024
Carrinho de Com) 4
~ Chamado d pras : Preco Total: R§ 214695
I = 9 Qtd. Solicitada: 78 EPI: 2-76794 - BOTA,SEGURANCA N° 38,C/ALMA NAILON,PRETA - PAR
| 4321 | N
L Qtd. Recebida: 30 Ordem: 1234567890 Usuério do EPI: Estogue de Emergéncia

* Mota Fiscal

Dﬁ dadosP.. PR %

i Anexar arquivo

Pedido de Compra

[ EPiERCpng

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Caso o pedido nao tenha sido atendido completamente, ou seja, alguns produtos solicitados
nao foram enviados, deve-se registrar apenas os que foram recebidos e o aplicativo calculard a
diferenca junto ao solicitado, inclusive, se algum item da lista ndo foi enviado, deve-se registrar o
recebimento de zero unidades. Desta forma, um sub-registro da solicitacao serd criado com um
acréscimo de um centésimo (0,01), conforme a figura 23, onde todos os detalhes da solicitagao
anterior foram clonados, mas a nova solicitacao contém nos itens a receber, apenas a diferenca
calculada no passo anterior. Este procedimento foi acordardo entre a empresa e o fornecedor,
visando uma maior agilidade no fornecimento, contudo o prazo maximo estabelecido niao pode

ser extrapolado até o recebimento de todos os equipamentos.

Se as novas entregas também forem parciais, basta realizar o mesmo procedimento,
quantas vezes forem necessdrias, até que ao finalizar a entrega de todos os itens, ndo serd criado
um novo sub-registro, finalizando esta compra.

Cabe ressaltar que ap6s o preechimento e salvamento dos dados, os campos ficardao

bloqueados, e caso seja necessario algum ajuste, deve-se utilizar o chat criado na equipe do

Teams para esclarecer dividas, melhorias e realizar ajustes.
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Figura 23 — Demonstra¢do do recebimento parcial na pagina das solicitagdes de EPI.

mL,ROEE

{1} Solicitagio de EPI no Contrato 01

nedasoictacia v [N ||

Solicitante:

Diaia de Recebimento: >
Namera da Solicitagao: 401,01 Geréncic: | NGB ccodo 5 pocomento:

Daia de Recebimento: 02/01/2024 >
Niimero da Solicitagdo: 401 Geréncic: | NEGB@ c.coo000 o/ pocamento: 2321

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Figura 24 — Registrar o recebimento de todos os produtos.

Pedido de Compra do EPI da Contrato 01

ID Solicitante Geréncia Gerente Previsdo da Entrega
Endereco para Entrega * Recebimento Pedido de Compra Data do Pedido
12345 01/01/2024
* Chamado Carminho e Gotptas Preco Total: R$ 13212
T Otd. Solicitada: 48 EPl: 2 - 75794 - BOTA,SEGURANCA, N® 38, C/ALMA NAILON PRETA - PAR
| 22221 x
= Qtd. Recebida: 48 Ordem: 1234567890 Usudrio do EPI: Estoque de Emergéncia
* Mota Fiscal
[B entrada... Mgt o

[i Arexar arquive

Pedido de Compra

[ EPiEPC.ENg

Fonte: Adaptado do aplicativo em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.3 Canal de comunicacao e gerenciamento de melhorias

A criagdo de uma equipe no Microsoft Teams é uma etapa importante para organizar e
facilitar a colaboracdo em projetos e processos, possibilitando a integracdo com o Power Apps
e o Power BI, a interacdo com os usudrios do aplicativo, comunicados do desenvolvedor e o
controle de melhorias por meio do Planner.

Com essas guias configuradas, os usudrios estardo aptos para colaborar de maneira
eficaz, melhorar a experiéncia e manter um canal de comunicacio eficiente com o desenvolvedor.
O Microsoft Teams oferece um ambiente unificado que integra todas essas funcionalidades,
proporcionando uma colaboragdo continua e produtiva. A criacdo de uma equipe com guias

personalizadas é uma 6tima maneira de otimizar a gestiao de projetos e aplicativos.

4.3.1 Guia do aplicativo

A integracdo do Power Apps na equipe visa permitir que os membros acessem e utilizem

o aplicativo diretamente na equipe, facilitando a execugdo de tarefas relacionadas ao projeto, e
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caso tenham alguma duvida, bastara clicar no icone de chat na parte superior do canal (figura
25).

Figura 25 — Aplicativo aberto dentro da equipe no Teams.

E Canal do Usudrio (Versdo TCC) Foslagens  Armunos  App - SEPI [Versao TC.. » +1 -+ 2| B Dieconada | = | ~

Solicitagdo de

EPI

Controle de Usuarios

Fonte: Adaptado da equipe do Teams em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.3.2 Guia de interacdo dos usudrios

A configuracio de um canal para interag¢do direta com os usudrios do aplicativo possibilita
a participacdo do desenvolvimento e melhoria continua através de perguntas, sugestoes e relatos
de problemas (figura 26).

Figura 26 — Guia de postagens de dividas, sugestdes e reclamagdes na equipe no Teams.

E Canal do Usuario (Versio TCC) Postagens Arquives  Aop - SEPI (Versio TCC) 81 - SEPI (Versda TCC) B Oiretionado

| &a LAURD CESAR COTA quinca-feim 1557

Digite aqui sugestdes e duvidas

Ecte campo foi crizdo para tirarmos dividas de use = alinharmes 25 sugesides de melhoria.

»3' Responder

Fonte: Adaptado da equipe do Teams em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.3.3 Guia de comunicados do desenvolvedor

O uso da guia para comunicacdes do desenvolvedor, permite incluir andncios, atualizagdes

e informagdes importantes relacionadas ao aplicativo, em uma interface mais limpa, onde apenas
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o desenvolvedor poderd publicar informacdes essenciais (figura 27).

Figura 27 — Guia de postagens de informagdes do desenvolvedor para a equipe no Teams.
E Comunicados (Versio TCC) Fostagen: Amuivos Planner B Diredonado

| % LALURD CESAR COTA quirt-foira 1352

Versdo TCC

Ests adaptagio do apicativo foi deserivoivida para spresentacio do TCC de Bacharel de Engenharia de Controie e Automagde, ndc sende o
oficial de uso.

-s- Respondar

Fonte: Adaptado da equipe do Teams em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

4.3.4 Guia de controle de melhorias com o Microsoft Planner

O aplicativo Microsoft Planner estd configurado na guia da equipe, dedicada ao controle
de melhorias. Podendo criar quadros de planejamento para organizar e rastrear tarefas, problemas,
recursos a serem implementados, entre outros. Isso permite que a equipe acompanhe o progresso
e organizar as melhorias por classificacdo de prioridade (figura 28).

Figura 28 — Guia com um Planner direcionado para o aplicativo na equipe no Teams.

B Comunicados (Versao TCC) Postagens Arquivos  Planner ~

Tarefas pendentes Adicionar novo bucket

-+ Adicionar tarefa

~ Implementar o banco de dados do

= Dataverse.

& 20108 %

@ Automatizar a criagdo dos chamados

~ para pagamenito.

B 212 %

O Automatizar o registro do Pedido de
Compras.

& 2112 %

Fonte: Adaptado da equipe do Teams em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).
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4.3.5 Guia com integracdo com o Microsoft Power BI

A utilizacao do aplicativo € uma solucao integrada que visa aprimorar o processo de
gerenciamento de solicitagdes, compras e recebimentos dos equipamentos de protecao individual.
Para garantir o controle analitico e a eficiéncia desse processo, foi implementado graficos dinami-
cos através do Microsoft Power BI. Esses graficos fornecem insights valiosos € uma visao geral

das operacoes, facilitando a tomada de decisdes informadas e aprimorando a gestdo (figura 29).

Figura 29 — Guia para acessar o BI alimentado pelas informacdes langadas no aplicativo na
equipe no Teams.

B Canal do Usuéario (Versdao TCC) FPostagens Arguives B - SEPI (Versao TCC) ~ +1 + (=) [ Direcionado - |0~

[ Arquivo ~ > Exportar ~ 1B Compartilhar B Chatno Teams & Explorar esses dados @ Obter insights 7 Editar  «+» e O« 0O« [ c B

PowerBIl para Controle das Compras no Aplicativo

e | “EEEEEEEEEEEE @
Filtro Data de Solicitagao KQWgwm Salic. 'M. b, Descrigio ds EPI

1/OT2023 B paspiyz0ee © . 464 281,00  BIOOUEADORSOLARFPS J0,USO PROFISISONAL
s S50 1ADO0  LUVAR/TRABALHO LEVE N QVAGLETA,

565 13500  LUVAF/TRABALHO LEVEN® 10.MAQUETA

387 7200 OCULDSPROTECACLENTE INTEIRICA CINZA B

Dias de atraso

96 229 5500  OCULDSPROTECACLENTE INTEIRIGA INCOLOR,
276 5400  CAMISETAMANGAS COMPRIDAS G.COR VERDELD
Total de Solicitagdes 333 5200  CALCAGTECIDC RESISTENTE A CHAMA,
103 5000 MOSQUETAGOVALAGO INCHIDAVEL OU ACG CAR
5 6 551 4300 CALCAM.TECIDO RESISTENTE A CHAMS,
107 3500  BLOQUEADORSOLARLABIALFPS 30,
Total de Pedides &2 3500 BOLSAP/EGUIPAMENTOS, COMFECCIONADA NVLON
2 § 5
Total de Concluidos s
3 ENZE=F-
[ 2B _¥._
B E S T 3 =
Siis 2 = 5 il 3 =
'! Total de Suspensos ” g § : 3 ug i B3 tz“ =R=d-N
a2 = EpEmdAd R D e R
it E o T rF
0 A e M Wi b
[ [ T T
|| [ -

| Solicitacio de EP1

Fonte: Adaptado da equipe do Teams em uso oficialmente, criados pelo autor (2024).

Os gréficos dindmicos no Power BI permitirdo acompanhar:

1. Gestao das solicitagdes: Os graficos fornecem uma visdo geral das solicitacdes em anda-
mento, destacando aquelas que ainda nao foram enviadas para o fornecedor. Isso auxilia o

administrador a priorizar e gerenciar as solicitagdes de maneira eficiente.

2. Status das compras: E possivel acompanhar o status das compras, incluindo pedidos pen-
dentes, pedidos enviados e pedidos recebidos. Os gréficos ajudam a identificar a frequéncia

destes atrasos e garantir que as entregas ocorram conforme o planejado.
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3. Desempenho dos usudrios: Os dados coletados permitem avaliar o desempenho dos usua-
rios, identificando quem esté utilizando o aplicativo de maneira eficaz e quem pode precisar

de treinamento adicional. Isso ajuda a melhorar a eficiéncia operacional.

4. Indicadores financeiro: Os grédficos mostrardo o valor total das compras, as despesas
com pedidos em aberto e as economias realizadas. Isso é fundamental para o controle e

planejamento financeiro referente a este tema.

5. Recebimento de mercadorias: Os graficos fornecem informacdes sobre os itens recebidos,
destacando aqueles que ainda nao foram totalmente entregues. Isso ajuda a garantir que

todos os materiais solicitados sejam recebidos.

4.4 Indicadores de uso do aplicativo

O aplicativo tornou-se uma ferramenta oficial desta empresa no final de julho de 2023,
contando atualmente, em menos de 6 meses depois, com aproximadamente 500 usudrios (super-
visores e gestores de processos), 323 solicitagdes para 72 enderecos diferentes, e movimentacao
de mais de trés milhdes de reais em mais de 20.000 equipamentos de protecdo solicitados para

compra.

Desde a implementacdo do aplicativo, vérias melhorias e solu¢des de problemas no
codigo foram aplicados, buscando uma melhoria continua no seu funcionamento. E sempre que
modificagdes significativas sdo implementadas, € gravado um video explicando as novas funcio-
nalidades para os usudrios. Até o momento 42 melhorias foram desenvolvidas e implementadas

para os usudrios conforme o controle feito no Microsoft Planner.
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5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A implementacao do aplicativo através do Microsoft Power Apps para solicitacdo de
compra de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), bem como todos os objetivos deste
trabalho foram atingidos, sendo um novo formato de desenvolvimento em crescimento, permitindo
que a empresa otimize suas operagdes e cumpra as regulamentacdes com qualidade, trazendo
um aprimoramento na gestao de recursos de seguranga do trabalho e eficiéncia nas operagdes
empresariais, através do uso da tecnologia da informacao e do sistema JIT no processo de

aquisicao destes equipamentos em um aplicativo help desk.

A estrutura do aplicativo incluiu um canal de comunicagdo no Microsoft Teams e in-
tegracao com o Power BI, fornecendo meios para interacdo com usudrios, comunicagdes do
desenvolvedor e andlise de dados em tempo real. A criacdo de guias personalizadas no Microsoft
Teams para gerenciamento de melhorias e comunicagio representa uma abordagem eficaz para
envolver a equipe de forma colaborativa e garantir que o aplicativo atenda continuamente as

necessidades dos usudrios.

A escolha das ferramentas do Microsoft Power Platform ofereceram uma solu¢cdo completa
para desenvolvimento, gerenciamento de dados e andlise, garantindo a eficdcia e fornecendo uma

base tecnoldgica sdlida para esse objetivo.

Em suma, este aplicativo foi uma solu¢ao abrangente que visou otimizar a seguranca
do trabalho, a eficiéncia operacional e o cumprimento das regulamentagdes. A integracio das
ferramentas do Power Platform, juntamente com a abordagem Just in Time, oferece uma estrutura
s6lida para alcangar esses objetivos. Além disso, a inclusdo de recursos de comunicagdo e andlise
fortalece a capacidade de melhoria continua e tomada de decisdes informadas. Esse projeto € uma
contribuicao para a area de seguranca do trabalho e demonstra como as solugdes tecnoldgicas
podem melhorar os processos e, consequentemente, a gestdo dos recursos de seguranca e eficiéncia
no ambiente de trabalho.

5.1 Trabalhos Futuros

Nesta secdo, considerando a complexidade e a constante evolugdo das temdticas aqui
discutidas, os proximos estudos podem direcionar-se a dreas especificas para ampliar ainda mais
o projeto. Neste sentido, este trabalho serve como ponto de partida, abrindo perspectivas para
pesquisas mais aprofundadas e desenvolvimento continuo na drea em questdo. Segue abaixo

alguns topicos que no futuro deverdo ser desenvolvidos:

1. Integracdo com o ERP: Recomenda-se explorar formas de integragdo com o sistema ERP
da empresa. Isso inclui ndo apenas o registro automatizado dos pedidos de compra, mas
também a sincroniza¢do em tempo real de informacdes relevantes, como status do pedido,

atualizagdes de entrega e alteragdes nos registros financeiros.
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2. Automatizacdo dos lancamentos na ficha de EPI eletronica: Para garantir uma gestdo
eficiente do estoque de EPI e mitigacdo dos passivos trabalhistas referente ao registro nas
fichas de EPI, sugere-se investigar e implementar técnicas de automacio para o lancamento

de informacdes na ficha de EPI eletronica.

3. Automatizac¢do da criagdo dos chamados para pagamento de NF: Aprimorar o langcamento
dos chamados para pagamento de notas fiscais, através da automacao, isso visa tornar o

processo menos burocrético para o usudrio do aplicativo.

4. Implementacao do Microsoft Dataverse: Ao adotar o Dataverse como banco de dados,
€ crucial explorar e implementar préticas de governanca de dados. Isto inclui definir
politicas de acesso, seguranca da informagdo, e padrdes de nomenclatura para garantir
a integridade e consisténcia dos dados armazenados, além de facilitar futuras expansoes
e manutencoes. Considerando as capacidades avancadas do Dataverse, € recomenddvel
explorar funcionalidades adicionais, como fluxos de trabalho automatizados e regras de
valida¢ao de dados. Isso pode oferecer uma visao holistica e aprimorada do desempenho

do sistema de help desk.
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APENDICE A - CODIGOS PRINCIPAIS DA PROGRAMACAO DO
APLICATIVO

A.1 Pagina inicial
A.1.1 OnVisible (visualizar a pagina)

Set (
varGblTipoUsuario;
Tf(
IsBlank (
LookUp (
ControleDosPerfisDeSolicitacaoEPI;
UsuarioAcesso.Email = User () .Email;

PerfilDeAcesso.Value

)i

"Solicitante";

LookUp (
ControleDosPerfisDeSolicitacaoEPI;
UsuarioAcesso.Email = User () .Email;

PerfilDeAcesso.Value

A.1.2 OnSelect (selecionar botao Contrato 01)

Navigate (Resumo; ScreenTransition.None);;

Set (vargblContrato0l; true)

A.1.3 OnSelect (selecionar botao Contrato 02)

Navigate (Resumo; ScreenTransition.None);;
Set (vargblContrato0l; false)

A.1.4 OnSelect (selecionar botao Controle de Usuarios)

Navigate (PerfilDeAcessoGeral; ScreenTransition.None);;

ResetForm(FormPerfilDeAcesso)
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A.2 Pagina de Controle de Perfil do Usuario
A.2.1 OnVisible (visualizar a pagina)

ControleDosPerfisDeSolicitacaoEPI

A.2.2 Itens (galeria)

ControleDosPerfisDeSolicitacaoEPI

A.2.3 OnSelect (salvar)

SubmitForm (FormPerfilDeAcesso)

A.2.4 OnSelect (selecionar icone da casa)

Navigate (Pagina_inicial; ScreenTransition.None)

A.3 Pagina de Seleciao das Solicitacoes

A.3.1 OnVisible (visualizar a pagina)

UpdateContext (
{

varLclUsuario: varGblTipoUsuario <> "Administrador";

SortDescendingl: true;

varLclExcluir: false

A.3.2 OnVisible (visualizar a pagina)

With (

Base_Dados: Sort (
Filter(
TE(
varLclUsuario = true;
Filter(

Menu_Solicitacoes_EPI;
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Solicitante.Email = User().Email
)i
Menu_Solicitacoes_EPI
)i
If(
vargblContratoll;
Empresa = "Contrato 01";

Empresa = "Contrato 02"

TE(
IsNumeric (SearchBoxResumo.Text);
StartsWith (
Switch (

Coluna_Selecionada.Selected.Value;
"N° da Solicitacao";
ID_Solicitacao;
"Pedido de Compra";

Pedido_Compra

If(
IsBlank (Text (SearchBoxResumo.Text));

nn,
14

Text (SearchBoxResumo. Text)

)i
StartsWith (

Switch (
Coluna_Selecionada.Selected.Value;
"Geréncia";

Gerencia;
"Nome do Solicitante";

Solicitante.DisplayName

If(

IsBlank (Text (SearchBoxResumo.Text));

nw.
4

Text (SearchBoxResumo. Text)
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);

ID_Solicitacao;

If(
SortDescendingl;
SortOrder.Descending;
SortOrder.Ascending
)
)
Vi
Switch (
varLclFiltro;

"Pendente";

Filter(
Base_Dados;
Pendente = "TRUE"

)i

"Suspenso";

Filter(
Base_Dados;
Suspenso = "TRUE"

)i

"Sem Recebimento";

Filter(
Base_Dados;
Data_Recebimento = Blank();
Pedido_Compra <> Blank()

)i

"Sem Pedido";

Filter(
Base_Dados;
Pedido_Compra = Blank();
Pendente <> "TRUE";
Suspenso <> "TRUE"

)i

Base_Dados



APENDICE A. Cédigos principais da programagdo do aplicativo 60

A.3.3 OnSelect (selecionar icone do documento)

UpdateContext ({varLclFiltro: "Sem Recebimento"})

A.3.4 OnSelect (selecionar icone do carrinho)

UpdateContext ({varLclFiltro: "Sem Pedido"})

A.3.5 OnSelect (selecionar icone da exclamacao)

UpdateContext ({varLclFiltro: "Suspenso"})

A.3.6 OnSelect (selecionar icone de upload)

UpdateContext ({varLclFiltro: "Pendente"})

A.3.7 OnSelect (selecionar icone da pessoa)

UpdateContext ({varLclUsuario: !varLclUsuario})

A.3.8 OnSelect (selecionar icone da lixeira no topo da pagina)

UpdateContext ({varPopUpExcluir:true})

A.3.9 OnSelect (selecionar confirmar no pop-up)

UpdateContext ({varLclExcluir: true});;

UpdateContext ({varPopUpExcluir:false})

A.3.10 OnSelect (selecionar cancelar no pop-up)

UpdateContext ({varPopUpExcluir:false})

A.3.11 OnSelect (selecionar o icone da lixeira na galeria)

Remove (
"Solicitacao.EPI’;
Filter(
"Solicitacao.EPI’;

ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao
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)ii
Remove (
AnexosDasSolicitacgdesDeEpi;
Filter(
AnexosDasSolicitacgdesDeEpi;

ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao

)ii
Remove (
AnexosPedidosCompra;
Filter(
AnexosPedidosCompra;

ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao

)i

Remove (
Menu_Solicitacoes_FEPI;
ThisItem

A.3.12 OnSelect (selecionar icone da borracha)

UpdateContext (
{

varLclUsuario: varGblTipoUsuario <> "Administrador";
varLclFiltro: Blank();

varLclExcluir: false

A.3.13 OnSelect (selecionar icone da casa)

Navigate (Pagina_inicial; ScreenTransition.None)

A.3.14 Itens (selecao para filtro)

["N° da Solicitacdo";"Nome do Solicitante";"Geréncia";"Pedido de Compra"]
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A.3.15 OnSelect (selecionar icone das duas setas)

UpdateContext ({SortDescendingl: !SortDescendingl})

A.3.16 OnSelect (selecionar icone de soma)

NewForm (FormEdicao);;
Navigate (
Edicao;
ScreenTransition.None;

{

varIdSolicitacao:Blank ()

)ii
ResetForm(FormEdicao);;

Clear (colSolicitacoes)

A.3.17 OnSelect (selecionar icone da seta para direita)

//Limpar colecao
Clear(colSolicitacoes);;
//Configurar Formuldrio
ResetForm(FormVisualizacao);;
//Criar colecdo detalhada do carrinho
ForAll (
Filter(
"Solicitacao.EPI’;
ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao
) As oRegistro;
Collect (
colSolicitacoes;
{
Tipo_Solicitacao: oRegistro.EstoqueEmergencia;
Usuario_EPI_Objeto: oRegistro.UsuarioDoEpi;
Cod: oRegistro.Cod;
Centro_de_Custo: Text (oRegistro.CentroDeCusto);
Qtd_Solicitada: Text (oRegistro.QuantSolicitada);
EPI_nome: oRegistro.EPI;
Preco_Unitario: Value (oRegistro.PrecoUnitario);

Dias_Remessa: Text (oRegistro.’Dias Remessa’);
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Identificacao_Carrinho: GUID();
ID_Linha: Text (oRegistro.ID);
ID_Solicitacao: oRegistro.ID_Solicitacao;

Qtd_Recebida: oRegistro.QuantRecebida

)ii
//Criar a colecdo resumida do carrinho
ClearCollect (

colPedidoAux;

AddColumns (

GroupBy (
colSolicitacoes;
"Centro_de_Custo";
"EPI_nome";

"Cod";
"Soma"

)i

"Qtd_Recebida";

Sum (

Soma;
Qtd_Recebida

)i

"Otd_Solicitada";

Sum (

Soma;

Otd_Solicitada

)ii
Clear (colPedido) ;;
ForAll (
colPedidoAux;
Collect (
colPedido;
Patch (
Last (
FirstN(

colPedidoAux;
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CountRows (colPedido) + 1

)i
{Index: CountRows (colPedido) + 1}

)i
Clear (colPedidoAux);;
Navigate (
Visualizacao;
ScreenTransition.None;
{
varIdSolicitacao: ThisItem.ID Solicitacao;
varLeadTime: First (
Sort (
Filter(
"Solicitacao.EPI’;
ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao
)i
"Dias Remessa’;
SortOrder.Descending

)

) .”Dias Remessa’

A.3.18 OnSelect (selecionar icone do lapis)

NewForm (FormEdicao);;
ResetForm(FormEdicao) ;;
//Limpar colecéo
Clear(colSolicitacoes);;
//Incluir da Solicitacdo existente no preenchidos no carrinho
ForAll (
Filter(
"Solicitacao.EPI’;
ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao
) As oRegistro;
Collect (
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colSolicitacoes;
{
Tipo_Solicitacao: oRegistro.EstoqueEmergencia;
Usuario_EPI_Objeto: oRegistro.UsuarioDoEpi;
Cod: oRegistro.Cod;
Centro_de_Custo: Text (oRegistro.CentroDeCusto);
Qtd_Solicitada: Text (oRegistro.QuantSolicitada);
EPI_nome: oRegistro.EPI;
Preco_Unitario: Value (oRegistro.PrecoUnitario);
Dias_Remessa: Text (oRegistro.’Dias Remessa’);
Identificacao_Carrinho: GUID();
ID_Linha: Text (oRegistro.ID);
Gerente: LookUp (
Menu_Solicitacoes_EPI;
ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao
) .Gerente;
Gerencia: LookUp (
Menu_Solicitacoes_FEPI;
ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao
) .Gerencia;
Endereco_de_Entrega: LookUp (
Menu_Solicitacoes_FEPI;
ID_Solicitacao = ThisItem.ID_Solicitacao

) .Endereco_Entrega

)ii

Navigate (
Edicao;
ScreenTransition.None;

{varIdSolicitacao: ThisItem.ID_Solicitacao}

A.4 Pagina de criacao e edicao das solicitacoes

A.4.1 OnSelect (selecionar icone de voltar)

Navigate (

Resumo;



APENDICE A. Cédigos principais da programagdo do aplicativo

66

ScreenTransition.None;

{

varIdSolicitacao: Blank ()

A.4.2 OnSelect (selecionar icone de carta)

//Criar tabelas para enviar no email
UpdateContext (
{
varTabelaDetalhadaHTML: "<style>table, th, td
{border: lpx solid black; border-collapse: collapse;}
</style>" & "<table><tr><th>Centro de Custo</th>
<th>Qtd. Solicitada</th><th>EPI</th><th>Preco Unitério</th>
<th>Usudrio do EPI</th></tr>" & Concat (
colSolicitacoes;
"<tr><td>" & Centro_de_Custo & "</td><td>" &
0td_Solicitada & "</td><td>" & EPI nome & "</td>
<td>" & Preco_Unitario & "</td><td>" &
Usuario_EPI_Objeto.DisplayName & "</td></tr>"
) & "</table>"

)i
//Configuracdo do texto do e-mail
Office3650utlook.SendEmailV2 (
UsuariosdoOffice365.MyProfileV2 () .mail;
Concatenate (
"Solicitacdo de Compra N° ";
varIdSolicitacao
)i
Concatenate (
"Prezado!<br><br>Segue abaixo uma prévia do seu carrinho
de compras.
<br><br>" & varTabelaDetalhadaHTML;
"<br><br><br>Atenciosamente, <br><br>

Aplicativo de Solicitacgdes de EPI"
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IsHtml: true;

Importance: "Normal"

A.4.3 OnSelect (selecionar icone do disquete)

//Iniciar loading
UpdateContext ({varLoadingEdicao: true});;
//Definir varidveis e dados para o Menu de Solicitacgdes
With (
{
Otd_Com_ID: CountIf(
colSolicitacoes;
ID_Linha <> ""
)i
Dados_Comum: First (colSolicitacoes);
Novo_ID_Solicitacoes: If(
IsBlank (varIdSolicitacao);
Int (
Value (
First(
SortByColumns (
Menu_Solicitacoes_EPI;
"ID_Solicitacao";
SortOrder.Descending
)
) .ID_Solicitacao
)
) + 1;
varIdSolicitacao
)i
Qtd_linhas: CountRows (colSolicitacoes);
Dados_Solicitante: {
Claims: Concatenate (
"i:0#.f|membership|";
User () .Email
)i
Department: "";
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DisplayName: User () .FullName;
Email: User() .Email;
JobTitle: "";

Picture: ""

Vi

Empresa: If(
vargblContratoll;
"Contrato 01";
"Contrato 02"

Vi
//Criar Menu de Solicitacdes
TE(
IsBlank (varIdSolicitacao);
Patch (

Menu_Solicitacoes_EPI;

Defaults (Menu_Solicitacoes_EPI);

{
Solicitante: Dados_Solicitante;
Gerencia: Dados_Comum.Gerencia;
ID_Solicitacao: Novo_ID_Solicitacoes;
Id_Inteiro: Int (Novo_ID_Solicitacoes);
Id_Decimal: 0;
Empresa: Empresa;
Endereco_Entrega: Dados_Comum.Endereco_de_Entrega;
Gerente: Dados_Comum.Gerente;
Data_Solicitacao: Today();
Suspenso: "FALSE";
Justificativa: "";
Pendente: "TRUE"

)ii

//Apagar dados de Solicitacao.EPI para posteriormente ser sobreposto
If(

Qtd_Com_ID > O0;

Remove (

"Solicitacao.EPI’;
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Filter(
"Solicitacao.EPI’;

ID_Solicitacao = Novo_ID_Solicitacoes

)ii

//Criar Solicitacao.EPI
ForAll (
colSolicitacoes As Tab;
Patch (
"Solicitacao.EPI’;
Defaults(’Solicitacao.EPI’);
{
ID_Solicitacao: Novo_ID_Solicitacoes;
EPI: Tab.EPI_nome;
IdInt: Int (Novo_ID_Solicitacoes);
IdDecimal: 0;
QuantSolicitada: Value (Tab.Qtd_Solicitada);
UsuarioDoEpi: Tab.Usuario_EPI_Objeto;
CentroDeCusto: Value(Tab.Centro_de_Custo);
EstoqueEmergencia: Tab.Tipo_Solicitacao;
PrecoUnitario: Value (Tab.Preco_Unitario);
"Dias Remessa’: Value (Tab.Dias_Remessa);
Cod: Tab.Cod;

Identificacao_Carrinho: Tab.Numero_Carrinho

)ii
//Incluir ID na colecéo
UpdateContext (
{
varLclId: Filter(
"Solicitacao.EPI’;

ID Solicitacao = Novo_ID_Solicitacoes

)i
ClearCollect (
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temp_colSolicitacoes;
varLclId
)ii
ForAll (
temp_colSolicitacoes As Tab;
Patch(
colSolicitacoes;
LookUp (
colSolicitacoes;
Identificacao_Carrinho = Tab.Identificacao_Carrinho
)i
{ID_Linha: Tab.ID}

)ii
//Incluir informacdo na varidvel para reconhecer que jé& foi salvo
UpdateContext ({varIdSolicitacao: Novo_ID_Solicitacoes})
)ii
//Parar loading
UpdateContext ({varLoadingEdicao: false})

A.4.4 Itens (galeria)

Sort (colSolicitacoes;Numero_Carrinho; SortOrder.Descending)

A.4.5 OnSelect (icone de lixeira da galeria)

Remove (colSolicitacoes; ThisItem)

A.4.6 Text (dias totais da remessa)

Max (colSolicitacoes;Dias_Remessa)

A.4.7 Text (preco total do carrinho)

Concatenate (
"R$ ";
Sum (
colSolicitacoes;

Preco_Unitario * Qtd_Solicitada
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A.4.8 OnSelect (selecionar o botao Adicionar Item)

//Iniciar loading
UpdateContext ({varLoadingEdicao: true});;
//Incluir um indice para o carrinho com o
//objetivo de organizar decrescentemente
UpdateContext ({varLclCarrinho: Value (varLclCarrinho) + 1});;
//Verificacdo dos requisitos
Tf(
Tf(
IsBlank (QtdSolicitadaDataCardValueEdicao.Text) ||
Value (QtdSolicitadaDataCardValueEdicao.Text) < 1;
Notify (
"Preencha o campo de quantidade solicitada.";
NotificationType.Error
)ii
false;
Tf(
Value (CentroDeCustoDataCardValueEdicao.Text) < 1000000000 ||
Value (CentroDeCustoDataCardvalueEdicao.Text) > 9999999999;
Notify (
"0 campo Centro de Custos precisa ter 10 digitos.";
NotificationType.Error

)i

false;
If(
IsBlank (LocalDataCardvValueEdicao.Selected.Value);
Notify (
"Preencha o campo de local de entrega.";
NotificationType.Error
)ii
false;
If(

IsBlank (GerenteDataCardValueEdicao.Selected.Value);
Notify (
"Preencha o campo de gerente.";

NotificationType.Error
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)i

false;
If(
IsBlank (EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn) ;
Notify (
"Preencha o campo EPI solicitado.";
NotificationType.Error
)i
false;
If(

(IsBlank(
UsuariodoEPIDataCardvValueEdicao.Selected.DisplayName
) &

!EstoqueEmergenciaDataCardValueEdicao.Value);

Notify (
"Preencha o campo usuario do EPI.";
NotificationType.Error

)ii

false;

true

)i
//Incluir itens preenchidos no carrinho
Collect (
colSolicitacoes;
{
Tipo_Solicitacao: EstoqueEmergenciaDataCardValueEdicao.Value;
Usuario_EPI_Objeto: UsuariodoEPIDataCardValueEdicao.Selected;
Gerente: GerenteDataCardValueEdicao.Selected.Value;
Gerencia: GerenciaDataCardValueEdicao.Text;
Endereco_de_FEntrega: LocalDataCardValueEdicao.Selected.Value;
Centro_de_Custo: CentroDeCustoDataCardValueEdicao.Text;
Qtd_Solicitada: QtdSolicitadaDataCardValueEdicao.Text;
EPI_nome: EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn;

Preco_Unitario: If(
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vargblContratoO1;

LookUp (
EPIContrato0l;
CodEpiUn = EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn;
Reais + (Centavos / 100)

)i

LookUp (
EPIContrato02;
CodEpiUn = EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn;
Reais + (Centavos / 100)

)i
Dias_Remessa: If(
vargblContrato0l;
LookUp (
EPIContrato0l;
CodEpiUn = EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn;
DiasRemessa
)i
LookUp (
EPIContrato02;
CodEpiUn = EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn;

DiasRemessa

Cod: If(

vargblContrato0l;

LookUp (
EPIContrato0l;
CodEpiUn = EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn;
Cod

)i

LookUp (
EPIContrato02;
CodEpiUn = EpiDataCardValueEdicao.Selected.CodEpiUn;
Cod

)
ID_Linha: "";
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Numero_Carrinho: varLclCarrinho;

Identificacao_Carrinho: Text (GUID())

)i
//Fechar loading
UpdateContext ({varLoadingEdicao: false})

A.4.9 OnSelect (selecionar o botao Limpar Tabela)

Clear (colSolicitacoes)

A.4.10 OnSelect (selecionar o botao Enviar Solicitacao)

UpdateContext ({varPopUpVisivel:true});;

Reset (ObservacoesDataCardValueEdicao)=true

A.4.11 OnSelect (selecionar o botao Cancelar no pop-up)

UpdateContext ({varPopUpVisivel:false})

A.4.12 OnSelect (selecionar o botao Confirmar no pop-up)

//Iniciar loading
UpdateContext ({varLoadingEdicao: true});;
//Definir varidveis e dados para o Menu de Solicitacgodes
With (
{
Otd_Com_ID: CountIf(
colSolicitacoes;
ID_Linha <> ""
)i
Dados_Comum: First (colSolicitacoes);
Novo_ID_Solicitacoes: If(
IsBlank (varIdSolicitacao);
Int (
Value (
First(
SortByColumns (

Menu_Solicitacoes_EPI;
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"ID_Solicitacao";
SortOrder.Descending

)
) .ID_Solicitacao
)

)+ 1;

varIdSolicitacao
)i
Qtd_linhas: CountRows(colSolicitacoes);
Dados_Solicitante: {

Claims: Concatenate (
"i:0#.f|membership|";
User () .Email

)i

Department: "";

DisplayName: User () .FullName;

Email: User() .Email;

JobTitle: "";

Picture: ""

Vi

Empresa: If(
vargblContratoll;
"Contrato 01";

"Contrato 02"

}i

//Verificar se consumiu pelo menos R$1000,00

If(
Sum (
colSolicitacoes;
Preco_Unitario * Qtd_Solicitada
) >= 1000;
//Inserir dados em Menu_Solicitacoes_ EPI
Patch (

Menu_Solicitacoes_EPI;
If(
IsBlank (
LookUp (

Menu_Solicitacoes_EPI;
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ID_Solicitacao = Novo_ID_Solicitacoes
) .ID_Solicitacao
)i
Defaults (Menu_Solicitacoes_EPI);
LookUp (
Menu_Solicitacoes_EPI;

ID_Solicitacao = Novo_ID Solicitacoes

Solicitante: Dados_Solicitante;

Gerencia: Dados_Comum.Gerencia;

Observacoes: ObservacoesDataCardValueEdicao.Text;
ID_Solicitacao: Novo_ID_Solicitacoes;

Id_Inteiro: Int (Novo_ID_Solicitacoes);
Id_Decimal: 0;

Empresa: Empresa;

Endereco_Entrega: Dados_Comum.Endereco_de_Entrega;
Gerente: Dados_Comum.Gerente;

Data_Solicitacao: Today();

Suspenso: "FALSE";

Justificativa: "";

Pendente: "FALSE"

)ii
//BApagar dados de Solicitacao.EPI para posteriormente ser sobreposto
If(

Qotd_Com_ID > O0;

Remove (
"Solicitacao.EPI’;
Filter (

"Solicitacao.EPI’;

ID_Solicitacao = Novo_ID Solicitacoes

)ii
//Inserir dados em Solicitacao.EPI
ForAll (

colSolicitacoes As Tab;
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Patch(

)ii

"Solicitacao.EPI’;
Defaults(’Solicitacao.EPI’);

{

ID_Solicitacao: Novo_ID_Solicitacoes;

EPI: Tab.EPI_nome;

IdInt: Int(Novo_ID_Solicitacoes);
IdDecimal: 0;

QuantSolicitada: Value(Tab.Qtd_Solicitada);
UsuarioDoEpi: Tab.Usuario_EPI_Objeto;
CentroDeCusto: Value(Tab.Centro_de_Custo);
EstoqueEmergencia: Tab.Tipo_Solicitacao;
PrecoUnitario: Value (Tab.Preco_Unitario);
"Dias Remessa’: Value(Tab.Dias_Remessa);
Cod: Tab.Cod;

Identificacao_Carrinho: Tab.Identificacao_Carrinho

//Criar tabelas com o carrinho de compras para enviar no email

UpdateContext (
{

)ii

varTabelaDetalhadaHTML: "<style>table, th, td

{border: 1px solid black; border-collapse:

collapse; }</style>" & "<table><tr><th>Centro de
Custo</th><th>Qtd. Solicitada</th><th>EPI</th>
<th>Preco Unitdrio</th><th>Usudrio do EPI</th>

</tr>" & Concat (

)

colSolicitacoes;

"<tr><td>" & Centro_de_Custo & "</td><td>" &
Qtd_Solicitada & "</td><td>" & EPI_nome & "
</td><td>" & Preco_Unitario & "</td><td>" &
Usuario_EPI_Objeto.DisplayName & "</td></tr>"

& "</table>"

//Configuracdo do texto do e-mail
Office3650utlook.SendEmailva2 (
UsuariosdoOffice365.MyProfileV2 () .mail;
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Concatenate (
"Solicitagdo de Compra N° ";
Novo_ID_Solicitacoes
)i
Concatenate (
"Prezado!<br><br>Uma nova solicitacdo de compra de
EPI foi gerada por vocé, acompanhe o andamento
pelo aplicativo, através do identificador ";
Novo_ID_Solicitacoes;
". Caso tenha alguma duvida, utilize o chat da
Equipe do Teams Solicitacdes de EPI.<br><br>";
If(
! IsBlank (ObservacoesDataCardValueEdicao.Text);
Concatenate (
"As observacdes inseridas por vocé para
enviar ao fornecedor sao: ";
ObservacoesDataCardValueEdicao.Text;
"<br><br>"
)
) & varTabelaDetalhadaHTML;
"<br><br><br>Atenciosamente, <br><br>

Aplicativo de Solicitacgdes de EPI"

IsHtml: true;

Importance: "Normal"

)ii
//Fechar PopUp de Confirmacédo
UpdateContext ({varPopUpVisivel: false});;
//Limpar Campo de Observacdes
Reset (ObservacoesDataCardValuekEdicao) = true;;
//Notificacdo que a criacdo da solicitacdo de compras
//obteve sucesso
Notify (
Concatenate (
"A solicitacdo de compra n° ";
Novo_ID_Solicitacoes;

" fol criada com sucesso e vocé receberd um e-mail
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de confirmacéao!"
)i
NotificationType.Success
)ii
Navigate (
Resumo;
ScreenTransition.None
)i
//Notificagdo que a criacdo da solicitacdo de compras falhou
Notify (
"0 valor minimo para compra é de RS 1000,00.";
NotificationType.Error
)ii

//Fechar PopUp de confirmacgédo

UpdateContext ({varPopUpVisivel: false})

)

)i

//Parar loading

UpdateContext ({varLoadingEdicao: false})

A.5 Pagina de cadastro de pedido de compra e recebimento

A.5.1 OnVisible (visualizar a pagina)

//Iniciar Loading

UpdateContext ({varLoadingVisualizacao: true});;

//Resetar anexos

UpdateContext ({varLclResetAnexos: true});;

UpdateContext ({varLclResetAnexos: false}l);;

IE(

varGblTipoUsuario = "Administrador";
UpdateContext ({varDetalhado: false});
UpdateContext ({varDetalhado: true})

)i

UpdateContext ({varLclPCRequired: (varGblTipoUsuario = "Administrador" &&

!SuspensoDataCardValueVisualizacao)});;

//Carregar anexos da NF

UpdateContext (

{



APENDICE A. Cédigos principais da programagdo do aplicativo

80

varObjetoAnexoNF: LookUp (
AnexosDasSolicitag¢desDeEpi;
IdInt = Int(varIdSolicitacao) && IdDecimal

(varIdSolicitacao - Int (varIdSolicitacao))

IsBlank (varObjetoAnexoNF) ;
NewForm (FormNEVisualizacao);
NewForm (FormNFVisualizacao) ;;
ResetForm (FormNFVisualizacao)
)ii
//Carregar anexos do Pedido de Compra
UpdateContext (
{
varObjetoAnexoPC: LookUp (
AnexosPedidosCompra;

ID_Solicitacao = Int (varIdSolicitacao)

IsBlank (varObjetoAnexoPC) ;

NewForm (FormPCVisualizacao);

NewForm (FormPCVisualizacao);;

ResetForm (FormPCVisualizacao)
)ii

UpdateContext ({varLoadingVisualizacao: false})

A.5.2 OnSelect (selecionar icone de voltar)

//Navegar para a pagina resumo e limpar varidveis
Navigate (
Resumo;
ScreenTransition.None;
{varIdSolicitacao: Blank()}
)ii
UpdateContext ({varPedidoVisualizacao: Blank()});;

* 100
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UpdateContext ({varDataPedidoVisualizacao: Blank () })

A.5.3 Itens (galeria detalhada)

colSolicitacoes

A.5.4 [Itens (galeria resumida)

colPedido

A.5.5 OnSelect (selecionar icone de alternar entre resumido e detalhado)

//Definir se é detalhado ou resumido
UpdateContext ({varDetalhado: !varDetalhado})

A.5.6 OnChange (alterar quantidade recebida)

UpdateIf (
colSolicitacoes;
Identificacao_Carrinho = ThisItem.Identificacao_Carrinho;
{Qtd_Recebida: QtdRecebidaGalleryVisualizacao}

A.5.7 InputTextPlaceholder (informacao no campo de previsao de entrega)

If(
IsBlank (Self.SelectedDate);
Max (
colSolicitacoes;
Dias_Remessa

) & " dias apds a compra"

A.5.8 Visible (Formulario do anexo da NF)

RecebimentoDataCardVisualizacao.Required || LookUp (
AnexosDasSolicitagdesDeEpi;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao

) .'Tem anexos’
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A.5.9 Default (cartao do anexo da NF)

Tf(
Anexos_DataCard2.DisplayMode = DisplayMode.Edit;
ThisItem.Anexos;
LookUp (
AnexosDasSolicitacgdesDeEpi;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao

) .Anexos

A.5.10 DisplayMode (cartao do anexo da NF)

If(
IsBlank (
LookUp (
Menu_Solicitacoes_EPI;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Data_Recebimento
)i
DisplayMode.Edit;
DisplayMode.View

A.5.11 Default (cartao do anexo do pedido de compras)

Tf(
Anexos_DataCard4.DisplayMode = DisplayMode.Edit;
ThisItem.Anexos;
LookUp (
AnexosPedidosCompra;

ID Solicitacao = Int(varIdSolicitacao)

) .Anexos

A.5.12 DisplayMode (cartao do anexo do pedido de compras)

If(
IsBlank (
LookUp (
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Menu_Solicitacoes_EPI;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Pedido_Compra
)i
DisplayMode.Edit;
DisplayMode.View

A.5.13 Visible (Formulario do anexo do pedido de compras)

!TsBlank (PedidoCompraDataCardvValueVisualizacao)

A.5.14 Required (cartdo do anexo do pedido de compras)

varLclPCRequired && !Togglel.Value

A.5.15 DisplayMode (cartao do pedido de compras)

If(
!IsBlank (ThisItem.Pedido_Compra);
DisplayMode.View;
If(
Togglel.Value = true;
DisplayMode.View;
If(
varGblTipoUsuario = "Administrador";
DisplayMode.Edit;
DisplayMode.View

A.5.16 DisplayMode (cartao da data de recebimento)

Tf(
!IsBlank (ThisItem.Data_Recebimento);
DisplayMode.View;
Tf(
IsBlank (ThisItem.Pedido_Compra) ;
DisplayMode.View;
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Tf(
varGblTipoUsuario = "Administrador";
DisplayMode.Edit;
Tf(
SolicitanteDataCardValueVisualizacao.Selected.DisplayName = User () .F
DisplayMode.Edit;
DisplayMode.View

A.5.17 DisplayMode (cartao do chamado de pagamento)

Tf(
!'IsBlank (ThisItem.Chamado_SAP);
DisplayMode.View;
Tf(
IsBlank (ThisItem.Pedido_Compra);
DisplayMode.View;
Tf(
varGblTipoUsuario = "Administrador";
DisplayMode.Edit;
Tf(
SolicitanteDataCardvValueVisualizacao.Selected.
DisplayName = User () .FullName;
DisplayMode.Edit;
DisplayMode.View

A.5.18 Visible (cartao de selecionar solicitacio suspensa)

IsBlank (PedidoCompraDataCardvalueVisualizacao) &&

varGblTipoUsuario = "Administrador"
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A.5.19 Visible (cartao de justificativa da suspensao)

Togglel.Value

A.5.20 OnSelect (selecionar icone com a letra V no topo da pagina)

//Verificacdo dos requisitos

Tf(
(Togglel.Value &&
IsBlank (JustificativaDataCardValueVisualizacao.Text)) ||
(PedidoCompraDataCardVisualizacao.Required &&
IsBlank (PedidoCompraDataCardValueVisualizacao)) ||
(DataPedidoDataCardVisualizacao.Required &&
IsBlank (DataPedidoDataCardvValueVisualizacao)) ||
(Anexos_DataCard4.Required &&
CountRows (DataCardValue6.Attachments) = 0) ||
(RecebimentoDataCardVisualizacao.Required &&
IsBlank (RecebimentoDataCardValueVisualizacao)) ||
(ChamadoDataCardVisualizacao.Required &é&
IsBlank (ChamadoDataCardvValueVisualizacao)) ||
(StarVisible2.Visible &&
CountRows (DataCardvValue2.Attachments) = 0) ||
(StarQtdRecedida.Visible &&
(CountIf (colSolicitacoes; !IsBlank (Qtd_Recebida))
<>CountRows (colSolicitacoes))) | |
!TsBlank (LookUp (colSolicitacoes;
Value (Qtd_Recebida)>Value (Qtd_Solicitada)) .Qtd_Recebida) ||
!IsBlank (LookUp (colSolicitacoes;Value (Qtd_Recebida)
<0) .Qtd_Recebida);

//Notificagdo para caso estiver faltando preencher algo e
//fechar PopUp
Notify (
"Preencha todos os campos obrigatérios corretamente!";
NotificationType.Error
)ii

nw.
4

//Verificar qual PopUp deve abrir
If(
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Togglel.Value = true;

//Se a solicitacdo for suspensa

UpdateContext ({varPreviakEmailSuspensao: true});

//Se ndo estd suspendendo uma solicitacgédo

UpdateContext ({varPopUpVisualizacaoD: true})

A.5.21 OnSelect (Selecionar para salvar no pop-up)

//Fechar Loading
UpdateContext ({varLoadingVisualizacao: true});;
//Salvar dados em Menu_Solicitacoes
SubmitForm (FormVisualizacao);;
//Salvar arquivos anexos no Pedido de Compra
UpdateContext ({varLclPCRequired: false});;
SubmitForm (FormPCVisualizacao);;
UpdateContext ({varLclPCRequired: true});;
NewForm (FormPCVisualizacao);;
//Salvar arquivos anexos das Notas Fiscais
UpdateContext ({varLclNFRequired: false});;
SubmitForm (FormNFVisualizacao);;
UpdateContext ({varLcINFRequired: true});;
NewForm (FormNFVisualizacao);;
//Salvar dados em Solicitacoes.EPI
//Apagar dados de Solicitacao.EPI para posteriormente ser sobreposto
Remove (

"Solicitacao.EPI’;

Filter(

"Solicitacao.EPI’;

ID_Solicitacao = varIdSolicitacao

)ii
//Inserir dados em Solicitacao.EPI
ForAll (

colSolicitacoes As Tab;

Patch (
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"Solicitacao.EPI’;

Defaults(’Solicitacao.EPI’);

{
ID_Solicitacao: varIdSolicitacao;
EPI: Tab.EPI_nome;
IdInt: Int(varIdSolicitacao);
IdDecimal: (varIdSolicitacao - Int(varIdSolicitacao))
QuantSolicitada: Value(Tab.Qtd_Solicitada);
QuantRecebida: Value (Tab.Qtd_Recebida);
UsuarioDoEpi: Tab.Usuario_EPI_Objeto;
CentroDeCusto: Value(Tab.Centro_de_Custo);
EstoqueEmergencia: Tab.Tipo_Solicitacao;
PrecoUnitario: Value (Tab.Preco_Unitario);
"Dias Remessa’: Value(Tab.Dias_Remessa);
Cod: Tab.Cod;

Identificacao_Carrinho: Tab.Identificacao_Carrinho

)ii
//Notificar que foi salvo com sucesso
Notify (
"A sua solicitagdo n° " & varIdSolicitacao &
" foi salva com sucesso!";
NotificationType.Success
)ii
//Criacdo de Pedido Parcial
If(
Sum (
colSolicitacoes;
Qtd_Recebida
) <> Sum(
colSolicitacoes;
Otd_Solicitada
) && Sum(
colSolicitacoes;
Qtd_Recebida
) > 0;
//Salvar dados em Menu_Solicitacoes
Patch(

* 100,
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Menu_Solicitacoes_FEPI;

Defaults (Menu_Solicitacoes_EPI);

{

Yii

ID_Solicitacao: varIdSolicitacao + 0,01;
Id_Inteiro: Int(varIdSolicitacao);
Id _Decimal: ((varIdSolicitacao + 0,01) -
Int (varIdSolicitacao)) * 100;
Solicitante: LookUp(

Menu_Solicitacoes_FEPI;

ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Solicitante;
Gerencia: GerenciaDataCardValueVisualizacao.Text;
Gerente: GerenteDataCardValueVisualizacao.Text;
Empresa: LookUp (

Menu_Solicitacoes_FEPI;

ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Empresa;
Data_Remessa:
DataRemessaDataCardValueVisualizacao.SelectedDate;
Endereco_Entrega: LocalDataCardValueVisualizacao.Text;
Pedido_Compra:
Value (PedidoCompraDataCardValueVisualizacao.Text);
Data_Pedido: DataPedidoDataCardValueVisualizacao.SelectedDate;
Data_Solicitacao: LookUp(

Menu_Solicitacoes_FEPI;

ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Data_Solicitacao;
Suspenso: "FALSE";
Pendente: "FALSE"

//Salvar dados em Solicitacoes.EPI

ForAll (

colSolicitacoes As Tab;
Patch(

"Solicitacao.EPI’;
Defaults(’Solicitacao.EPI’);
{

ID_Solicitacao: varIdSolicitacao + 0,01;
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IdInt: Int(varIdSolicitacao);

IdDecimal: ((varIdSolicitacao + 0,01) -
Int (varIdSolicitacao)) * 100;

EPI: Tab.EPI_nome;

QuantSolicitada: Tab.Qtd _Solicitada - Tab.Qtd_Recebida;
UsuarioDoEpi: Tab.Usuario_EPI_Objeto;
CentroDeCusto: Value (Tab.Centro_de_Custo);
EstoqueEmergencia: Tab.Tipo_Solicitacao;
PrecoUnitario: Value (Tab.Preco_Unitario);
"Dias Remessa’: Value(Tab.Dias_Remessa);
Cod: Tab.Cod;

Identificacao_Carrinho: Tab.Identificacao_Carrinho

)ii
//BApagar linhas criadas desnecessariamente
Remove (
"Solicitacao.EPI’;
Filter(
"Solicitacao.EPI’;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao + 0,01 &¢&

QuantSolicitada = 0

)ii
//Notificar que foi salvo com sucesso
Notify (
"Como o seu pedido nédo veio completo, foi criado a
solicitacdo n® " & varIdSolicitacao + 0,01;

NotificationType.Success

)i
//Voltar para a pagina anterior
Navigate (
Resumo;
ScreenTransition.None
)i
//Fechar PopUp
UpdateContext ({varPopUpVisualizacaoD: false});;
//Fechar Loading



APENDICE A. Cédigos principais da programagdo do aplicativo 90

UpdateContext ({varLoadingVisualizacao: false})

A.5.22 OnSelect (Selecionar para cancelar no pop-up)

UpdateContext ({varPopUpVisualizacaoD:false})

A.5.23 OnSelect (Selecionar para salvar e enviar para o fornecedor no

pop-up)

//Salvar Pedido e abrir visualizador do email
//Fechar PopUp
UpdateContext ({varPopUpVisualizacaoD: false});;
//Criar tabelas para enviar no email do fornecedor
UpdateContext (
{
varTabelaDetalhadaHTML: "<style>table, th, td {border:
lpx solid black; border-collapse: collapse;}</style>" & "
<table><tr><th>Quantidade Solicitada</th><th>Cdéd. WS</th>
<th>EPI</th><th>Usudrio do EPI</th></tr>" & Concat (
colSolicitacoes;
"<tr><td>" & Qtd_Solicitada & "</td><td>" & Cod & "
</td><td>" & EPI_nome & "</td><td>" &
Usuario_EPI_Objeto.DisplayName & "</td></tr>"
) & "</table>"

)i
UpdateContext (
{
varTabelaResumidaHTML: "<style>table, th, td {border: 1lpx
solid black; border-collapse: collapse;}</style>" & "
<table><tr><th>Quantidade Solicitada</th><th>Cdéd.</th>
<th>EPI</th></tr>" & Concat (
colPedido;
"<tr><td>" & Qtd_Solicitada & "</td><td>" & Cod & "
</td><td>" & EPI_nome & "</td></tr>"
) & "</table>"

)i

//Criar tabelas para enviar no email do solicitante
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UpdateContext (
{

varTabelaDetalhadaSolicitanteHTML: "<style>table, th, td

{border: lpx solid black; border-collapse: collapse;}

</style>" & "<table><tr><th>Quantidade Solicitada</th>

<th>EPI</th><th>Usudrio do EPI</th></tr>" & Concat (
colSolicitacoes;
"<tr><td>" & Qtd_Solicitada & "</td><td>" & EPI_nome
& "</td><td>" & Usuario_EPI_Objeto.DisplayName & "
</td></tr>"

) & "</table>"

)ii
UpdateContext (
{
varTabelaResumidaSolicitanteHTML: "<style>table, th, td
{border: lpx solid black; border-collapse: collapse;}
</style>" & "<table><tr><th>Quantidade Solicitada</th>
<th>EPI</th></tr>" & Concat (
colPedido;
"<tr><td>" & Qtd_Solicitada & "</td><td>" & EPI_nome
& "</td></tr>"
) & "</table>"

)ii
//Acionar variadvel de envio do e-mail
UpdateContext ({varPreviaEmail: true});;
//Salvar dados em Menu_Solicitacoes
SubmitForm (FormVisualizacao) ;;
//Notificar que foi salvo com sucesso
Notify (
"A sua solicitagdo n° " & varIdSolicitacaoc & " foi salva com
sucesso!";
NotificationType.Success
)ii
//Salvar arquivos anexos no Pedido de Compra
UpdateContext ({varLclPCRequired: false});;
Tf(
'LookUp (
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AnexosPedidosCompra;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .”Tem anexos’;
SubmitForm (FormPCVisualizacao)
)ii
UpdateContext ({varLclPCRequired: true});;

NewForm (FormPCVisualizacao)

A.5.24 HtmlText (visualizacao prévia do e-mail para o fornecedor)

Concatenate (
"Prezado!<br><br>Um novo pedido de compra foi gerado e segue
em anexo.<Br>A data mdxima para entrega conforme contrato é ";
DataRemessaDataCardValueVisualizacao.SelectedDate;
If(
!TsBlank (LookUp (Menu_Solicitacoes_EPI;
ID_Solicitacao=varIdSolicitacao) .Observacoes);
Concatenate (
".<br><br>As observag¢des colocadas pelo
solicitante sao: ";
LookUp (Menu_Solicitacoes_EPI;ID_Solicitacao=

varIdSolicitacao) .Observacoes

)i
(".<br><br>0 endereco para entrega é:
<br>"&LocalDataCardvValueVisualizacao.Text&".<br><br>
Tabela detalhada:<br>" & varTabelaDetalhadaHTML & "<br>
<br>Tabela resumida:<br>" & varTabelaResumidaHTML);
"<br><br><i> Obs.: Caso precise entrar em contato com o
solicitante dos EPI para tirar alguma davida, entrar em
contato com: </i>";
SolicitanteDataCardValueVisualizacao.Selected.DisplayName;
"<i>, através do seguinte e-mail: </i>";
LookUp (

Menu_Solicitacoes_FEPI;

ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Solicitante.Email;
", <br><br><br> Atenciosamente, <br><br>

Aplicativo de Solicitacdo de EPI<br>";
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User () .FullName

A.5.25 Ttens (visualizacdo do anexo na prévia do e-mail)

LookUp (
AnexosPedidosCompra;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao

) .Anexos

A.5.26 OnSelect (selecionar para cancelar na prévia do e-mail)

UpdateContext ({varPreviaEmail:false})

A.5.27 OnSelect (selecionar para enviar na prévia do e-mail)

//Configuracdo do texto do e-mail para fornecedor
Office3650utlook.SendEmailVv2 (
"emaildofornecedor@fornecedor.com.br";
Concatenate (
"Pedido de Compra N° ";
DataPedidoDataCardvValueVisualizacao.SelectedDate
)i
Concatenate (
"Prezado!<br><br>Um novo pedido de compra foi gerado e
seqgue em anexo.<Br>A data maxima para entrega conforme
contrato ¢ ";
DataRemessaDataCardvValueVisualizacao.SelectedDate;
TE(
! TsBlank (
LookUp (
Menu_Solicitacoes_EPI;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Observacoes
)i
Concatenate (
".<br><br>As observacgdes colocadas pelo
solicitante sao: ";
LookUp (

Menu_Solicitacoes_EPI;
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)i

ID Solicitacao = varIdSolicitacao

) .Observacoes

)i
("<br><br>0 endereco para entrega é:<br>" &
LocalDataCardValueVisualizacao.Text & ".<br><br>
Tabela detalhada:<br>" & varTabelaDetalhadaHTML & "<br>
<br>Tabela resumida:<br>" & varTabelaResumidaHTML);
"<br><br><i> Obs.: Caso precise entrar em contato com o
solicitante dos EPI para tirar alguma davida, entrar em
contato com: </i>";
SolicitanteDataCardValueVisualizacao.Selected.DisplayName;
"<i>, através do seguinte e-mail: </i>";
LookUp (

Menu_Solicitacoes_EPI;

ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Solicitante.Email;
", <br><br><br> Atenciosamente, <br><br>
Aplicativo de Solicitacdo de EPI<br>";
User () .FullName

IsHtml: true;

CC: User() .Email;

Attachments: RenameColumns (
DataCardvValue6.Attachments;
"Value";

"ContentBytes"

//Configuracdo do texto do e-mail para o solicitante
Office3650utlook.SendEmailVa2 (
LookUp (

Menu_Solicitacoes_FEPI;

ID_Solicitacao = varIdSolicitacao

) .Solicitante.Email;

Concatenate (

"Pedido de Compra da Solicitagdo N° ";
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);

varIdSolicitacao

Concatenate (

"Prezado!<br><br>0 seu pedido de compra foi gerado e
encaminhado para o fornecedor, em caso de duvidas eles
poderdo entrar em contato contigo.<Br>A data mdxima para
entrega conforme contrato é ";
DataRemessaDataCardValueVisualizacao.SelectedDate;

//"™ e o numero do Pedido de Compras

registrado no SAP é o ";

//PedidoDataCardvalueVisualizacao.Text;

If(
! TsBlank (
LookUp (
Menu_Solicitacoes_EPI;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao
) .Observacoes
)i
Concatenate (
".<br><br>As observagdes colocadas pelo
solicitante sao: ";
LookUp (
Menu_Solicitacoes_EPI;
ID_Solicitacao = varIdSolicitacao

) .Observacoes

)i

(".<br><br>0 endereco para entrega é:<br>" &
LocalDataCardValueVisualizacao.Text & ".<br><br>
Tabela detalhada:<br>" &
varTabelaDetalhadaSolicitanteHTML &
"<br><br>Tabela resumida:<br>" &
varTabelaResumidaSolicitanteHTML) ;

"<br><br><br> Atenciosamente, <br><br>

Aplicativo de Solicitacdo de EPI<br>";

User () .FullName

IsHtml: true;
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Attachments: RenameColumns (
DataCardValue6.Attachments;
"Value";

"ContentBytes"

)ii
//Notificacdo de e-mail enviado
Notify ("Uma cépia do e-mail foi enviada para a sua caixa de
entrada, confirme o recebimento!");;
Navigate (
Resumo;
ScreenTransition.None;
{varIdSolicitacao: Blank()}
)i
//Fechar a prévia do email

UpdateContext ({varPreviaEmail: false})
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