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RESUMO

A popularizagdo da internet e dos dispositivos moveis transformou profun-
damente a forma como produtos e servicos sdo comercializados, impulsionando o
crescimento do comércio eletrébnico (e-commerce). No entanto, o setor do agrone-
gbcio, em especial os pequenos produtores e a agricultura familiar, ainda enfrenta
dificuldades para adotar essas tecnologias de forma efetiva. Nesse contexto, este
trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo mével voltado para a comerci-
alizacao de queijos Canastra autenticados, com o objetivo de aproximar produtores e
consumidores, promovendo a valorizagao da produgéo artesanal. A solugao proposta
foi implementada utilizando React Native para o desenvolvimento do aplicativo movel,
Node.js para o back-end e um banco de dados relacional PostgreSQL para armazena-
mento das informagdes. O sistema também incorpora um mecanismo de autenticagéo
dos produtos baseado em identificadores Unicos, reforcando a confiabilidade das tran-
sacgdes. A principal contribuicao deste projeto € a criacdo de uma plataforma digital
completa, que integra funcionalidades como cadastro de produtores, produtos e cli-
entes, rastreamento de compras, gestao de estoque, historico de vendas, carrinho de
compras e automacao de pedidos. A aplicacdo foi desenvolvida com foco na usabili-
dade, atendendo tanto as necessidades dos produtores, que ganham uma ferramenta
acessivel para gestdo e venda de seus produtos, quanto dos consumidores, que po-
dem realizar compras de forma pratica e intuitiva. Ao facilitar o processo de venda e
distribuicao de queijos Canastra, o aplicativo contribui para a insercao tecnolégica da
agricultura familiar no mercado digital, promovendo inovagdo no setor e ampliando o
alcance dos produtores locais.

Palavras-chave: Aplicativo moével. E-commerce. Queijos Canastra. Agricultura fami-
liar. Autenticacdo de produtos.



ABSTRACT

The popularization of the internet and mobile devices has profoundly trans-
formed the way products and services are marketed, driving the growth of electronic
commerce (e-commerce). However, the agribusiness sector, especially small-scale
producers and family farming, still faces challenges in effectively adopting these tech-
nologies. In this context, this work presents the development of a mobile application
aimed at the commercialization of authenticated Canastra cheeses, with the goal of
connecting producers and consumers and promoting the value of artisanal production.
The proposed solution was implemented using React Native for mobile app develop-
ment, Node.js for the back-end, and a relational PostgreSQL database for data sto-
rage. The system also incorporates a product authentication mechanism based on
unique identifiers, reinforcing the reliability of transactions. The main contribution of
this project is the creation of a comprehensive digital platform that integrates featu-
res such as producer, product, and customer registration, purchase tracking, inventory
management, sales history, shopping cart, and order automation. The application was
developed with a focus on usability, meeting the needs of producers who gain an ac-
cessible tool for managing and selling their products, as well as consumers, who can
make purchases in a practical and intuitive way. By facilitating the sale and distribution
process of Canastra cheeses, the application contributes to the technological inclu-
sion of family farming in the digital marketplace, promoting innovation in the sector and
expanding the reach of local producers.

Keywords: Mobile application. E-commerce. Canastra cheeses. Family farming.
Product authentication.
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1 INTRODUCAO

No ambito do agronegdcio, a industria de laticinios tem registrado um cres-
cimento continuo nas ultimas décadas, impulsionado pela demanda por produtos
como queijo e iogurte. Em Minas Gerais, estado que lidera a producao nacional de
leite, a atividade leiteira representa um dos pilares da economia local, com impacto di-
reto na geracao de empregos e no desenvolvimento de comunidades rurais (CEPEA,
2023).

Em 2023, Minas Gerais respondeu por 26,6% da produgéo de leite do Bra-
sil, totalizando 9,42 bilhdes de litros. Esse desempenho resultou em um valor bruto
da producéao superior a R$25 bilhdes, dos quais R$21,5 bilhdes foram provenientes
exclusivamente do setor leiteiro (EDAIRY NEWS, 2023).

Além do volume de producao, a qualidade dos derivados lacteos brasileiros
tem se destacado no cenario global. O Brasil figura entre os maiores produtores de
gueijo do mundo, com uma producao que atingiu 1,12 milhdo de toneladas nos ultimos
anos (ABIQ, 2023). Entre os mais renomados, 0s queijos artesanais mineiros, como
o queijo Canastra, continuam ganhando reconhecimento nacional e internacional. Es-
ses produtos sao valorizados pelo seu sabor Unico e pelo uso de técnicas tradicionais
gue preservam caracteristicas regionais.

Em 2023, o queijo artesanal de Minas Gerais, incluindo o queijo Canastra,
foi oficialmente reconhecido como Patriménio Cultural e Imaterial da Humanidade pela
Organizagéao das Nagbes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
(UNESCO, |2023). Essa conquista reforca a relevancia histérica, social e econémica
da producdo tradicional de queijo para o Brasil e para o mundo, elevando ainda mais
a necessidade de garantir sua autenticidade e valorizagao no mercado.

Neste contexto, o presente trabalho visou criar uma aplicagdo mével dedi-
cada a venda de queijos Canastra autenticados. A aplicacdo funcionara como uma
plataforma na qual os produtores de queijo Canastra poderao cadastrar seus produtos
e receber pedidos de compra. Da mesma forma, os consumidores terdo acesso a
aplicacao para visualizar os produtos disponiveis e realizar pedidos, podendo retirar
no local ou solicitar a entrega em domicilio.

1.1 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho foi desenvolver uma aplicacao movel
voltada para a venda de queijos Canastra, utilizando a tecnologia e o e-commerce
como facilitadores do processo. Espera-se que, com o uso da ferramenta, seja possi-
vel aprimorar a comercializacdo desses produtos.

Para alcancar esse propoésito, foram definidos os seguintes objetivos espe-
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cificos:
+ definicdo das regras de negdcio do sistema;
* modelagem e especificacdo do sistema;
* implementac&o do sistema.

1.2 Justificativa

O desenvolvimento do aplicativo foi impulsionado pela crescente preocupa-
cédo com a falsificacdo de queijos artesanais, especialmente o queijo Canastra, que
tem se tornado alvo frequente de imitagcbes comercializadas como auténticas, sem o
devido controle de origem. Essa pratica compromete a reputacédo do produto, preju-
dica os produtores locais que seguem métodos tradicionais e certificados, e engana
o consumidor final. Assim, a criacdo de uma solugao tecnolédgica que auxilie na vali-
dacao da autenticidade do queijo Canastra torna-se essencial para preservar a identi-
dade e o valor cultural desse patrimdnio alimentar.

Além disso, a producéo de queijos Canastra representa uma atividade tra-
dicional e vital para a economia local da regido. No entanto, os produtores enfrentam
desafios significativos na comercializagao de seus produtos, como a falta de infraestru-
tura de transporte e o dificil acesso a mercados distantes. A competicdo com produtos
similares e a baixa visibilidade no mercado representam obstaculos adicionais para a
venda desses produtos.

Outro ponto relevante € o resultado de uma pesquisa conduzida no traba-
lho de Bedim, Tubaldini e Nogueiral (2011), que revela que 71,5% dos visitantes do
Parque da Serra da Canastra adquirem queijo Canastra diretamente dos produtores
locais, com uma média de 2,8 kg por turista. Esses dados evidenciam uma demanda
constante pelo produto por parte dos turistas, diretamente dos produtores, o que re-
forga o potencial de expans&o das vendas.

Diante desse contexto, surge a necessidade de desenvolver e disponibi-
lizar uma solugao tecnoldgica que garanta a autenticidade do produto e facilite sua
comercializagao, eliminando a necessidade dos consumidores se deslocarem até os
produtores para adquirir o queijo Canastra. A solucao proposta permitira que os pro-
dutores ampliem seu alcance de mercado, protejam sua producao contra fraudes e
aumentem suas vendas por meio do comércio eletrénico (e-commerce).

1.3 Organizacao do trabalho
Nesta secdo, apresentamos um resumo da estrutura do presente trabalho.

O Capitulo [2| revisa a literatura relevante que fundamenta teoricamente o projeto e
compara as ferramentas disponiveis no mercado. O Capitulo [3|detalha a metodologia
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de desenvolvimento de software selecionada para a aplicacdo. O Capitulo |4] discute
o sistema proposto, abrangendo o levantamento de requisitos e a arquitetura do sis-
tema. Por fim, o Capitulo[5|apresenta as consideragdes finais, discutindo os resultados
obtidos, as limitagdes do trabalho e possiveis direcoes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo visa apresentar os fundamentos tedricos que embasaram esta
pesquisa. Ele esta estruturado em quatro seg¢des principais. A Sec¢éo [2.1|trata do sur-
gimento e caracteristicas do queijo Canastra. A Segao[2.2]aborda a teoria do comércio
eletronico e aplicativos méveis. A Segdo [2.3|apresenta trabalhos relacionados, e a Se-
cao , uma andlise comparativa dos trabalhos similares.

2.1 Surgimento e caracteristicas do Queijo Canastra

O queijo é um dos alimentos mais antigos da histéria da humanidade. De
acordo com Harbutt (2010), existem evidéncias de fabricacdo de queijo desde o0 ano
2.800 a.C.

No Brasil, o queijo Minas é uma parte essencial da cultura, especialmente
para os mineiros. O estado de Minas Gerais possui atributos Unicos que diferenciam
esse queijo do resto do pais. Atualmente, existem dez regides produtoras oficialmente
reconhecidas do Queijo Minas Artesanal. Dentre elas, destaca-se a Serra da Canas-
tra, uma cadeia montanhosa localizada no centro-sul do Estado, a cerca de 310 quilb-
metros de Belo Horizonte e por volta de 530 quildbmetros de Sao Paulo (INSTITUTO
MINEIRO DE AGROPECUARIA, 2024).

O que torna esse queijo especial é que ele € um produto de origem con-
trolada, podendo ser produzido apenas nessa regiao, que inclui os municipios de Séao
Roque de Minas, Medeiros, Vargem Bonita, Tapirai, Delfindpolis, Bambui, Piumhi e
Séo Jodo Batista do Gloria. (INPI, 2004).

No municipio de Sado Roque de Minas, com seus produtores de queijos
artesanais premiados, a vida econémica se baseia na producdo do queijo Canastra
ha 300 anos (SERRA DA CANASTRA, 2011). Essa longa tradicao reforca a impor-
tancia cultural e econdmica do queijo para a regidao e para o Brasil como um todo,
destacando-o como um simbolo da rica heranga mineira.

A produgéao do queijo Canastra é tradicional e envolve a utilizagdo de leite
cru, coalho, fermento lactico e sal. Este produto de alta qualidade, com seu sabor
marcante e textura cremosa, se tornou um dos queijos mais apreciados do Brasil. Em
reconhecimento a sua autenticidade e exceléncia, o queijo Canastra recebeu o selo
de indicacdo geogréafica em 2012, atribuido pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (BRASIL, [2012).

Esse selo, que é uma espécie de certificado de qualidade, garante que
0 produto é auténtico e produzido de acordo com as técnicas tradicionais da regiao.
Conforme disposto no Estatuto Social da APROCAN, tera direito ao uso da designacao
de Indicacao de Procedéncia (IP), em conjunto com o nome geografico reconhecido,
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“Canastra”, seguido ou ndo da expressao “Queijo Minas Artesanal”, o produto oriundo
de unidade de producgéo inscrita na Legislacao de Inspecdo Municipal, cadastrada no
Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA) e/ou relacionada ou reconhecida pelo Minis-
tério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). Para isso, a producao deve
atender a todas as exigéncias contidas nas legisla¢des vigentes e obedecer as normas
descritas no Estatuto e no Regulamento de Uso (APROCAN, 2011).

A indicagao geografica ndo apenas assegura a origem do queijo, mas tam-
bém valoriza e protege os métodos tradicionais de producgéo, que sao passados de
geragdo em geracdo. Além disso, a comercializagdo do queijo Canastra segue rigo-
rosas regras para garantir a qualidade e autenticidade do produto. Para que o queijo
seja comercializado, ele deve atender a todas as exigéncias das legislacdes vigentes e
obedecer as normas descritas no Estatuto da APROCAN, abrangendo aspectos como
armazenamento, transporte, rotulagem e elaboracdo (APROCAN, 2011).

A producao do queijo Canastra € uma atividade que envolve a participacéao
de diversos atores, desde os produtores de leite até os comerciantes do produto final.
Todos sao obrigados a seguir essas normas para garantir a qualidade do queijo. A
cadeia produtiva do queijo Canastra é composta por pequenos produtores rurais que
utilizam técnicas tradicionais de produc¢éo, desempenhando um papel fundamental na
preservacao da cultura local. Apés a fiscalizagéo e a conformidade com os padrdes
exigidos, a comercializagdo do queijo Canastra ocorre principalmente em feiras locais,
mercados e lojas especializadas, onde os consumidores podem adquirir 0 produto
diretamente dos produtores.

2.2 Comércio eletronico e aplicativos moveis

Segundo Tapscott (1996), na economia tradicional, o fluxo de informacdes
era fisico: dinheiro, cheques, faturas etc. Na economia digital, esse fluxo € virtual:
dinheiro eletrbnico, faturas eletrdénicas, notas de expedicao eletrénicas etc. Dessa
forma, o comércio eletrénico € uma modalidade de transagdo comercial que utiliza a
internet como meio de comunicacao e negociacao, permitindo que empresas vendam
produtos e servigcos on-line, sem a necessidade de uma loja fisica.

O crescimento do acesso a internet em escala global tem sido um fator
determinante para a popularizagdo do comércio eletrénico. A Figura [1| apresenta o
namero de usuarios com acesso a internet no mundo. Até a metade de 2014, dos 7
bilhdes de habitantes do Planeta, pouco mais de 40% tinham acesso a rede mundial
de computadores (WASHINGTON POST), 2014). Em 2023, aproximadamente 67% da
populacdo mundial, cerca de 5,4 bilhdes de pessoas, estavam conectadas a internet,
enquanto 33% permaneciam off-line (ITU, 2023).
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Figura 1 — Numero de usuarios de internet em todo o mundo
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Fonte: [STATISTA| [2024.

No Brasil, essa expansado também € evidente. Em 2023, 84% da populacao
brasileira com 10 anos ou mais utilizaram a internet nos trés meses anteriores a pes-
quisa (CETIC, 2023). O aumento da conectividade tem impulsionado o e-commerce,
gue alcangou um faturamento de R$ 61,9 bilhdes em 2019, representando um cresci-
mento de 16,3% em relagdo ao ano anterior (CONVERGENCIA DIGITAL, 2019).

O comércio eletrénico tem ganhado popularidade nos ultimos anos devido
a sua conveniéncia e facilidade de uso, pois consumidores podem fazer compras a
qualquer hora e em qualquer lugar, sem sair de casa, tornando o processo de com-
pra mais rapido e eficiente. Além disso, o e-commerce oferece uma ampla gama de
produtos e servigos, atendendo as necessidades especificas dos consumidores.

Esse aspecto é particularmente relevante para os produtores de queijo Ca-
nastra, frequentemente desafiados a alcancar um publico mais amplo devido a locali-
zagdo remota e a falta de infraestrutura de transporte.

Por meio do e-commerce, os produtores podem comercializar seus produ-
tos on-line, chegando a consumidores em todo o pais. Além disso, essa modalidade
de comércio possibilita que os consumidores comprem diretamente dos produtores,
eliminando intermediarios e reduzindo os custos de distribuicao.

Isso beneficia tanto os produtores, que podem obter precos mais justos
pelos seus produtos, quanto os consumidores, que tém acesso a produtos frescos e
de alta qualidade a pregcos competitivos.

Conforme destacado por Albertin| (1998), 0 mercado eletrdnico, resultante
da aplicacao intensiva de Tecnologia da Informacao no mercado tradicional, € uma
realidade que trara grandes beneficios para as organizagbes que o incorporarem em
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suas estratégias, enquanto representa ameacas significativas para aquelas que nao o
adotarem.

Outro fato € que aplicacbes moveis apresentam varias caracteristicas que
agregam funcionalidade aos seus usuarios. A primeira delas é a mobilidade, ou seja,
a capacidade de manter voz constante e comunicagcado de dados enquanto em movi-
mento. Em segundo lugar, esta o imediatismo, que permite aos usuarios obter conec-
tividade quando necessario, sem considerar a localizacdo e sem uma longa sessao
de /ogin (SUN MICROSYSTEMS, 2002).

Dessarte, unir o comércio eletrénico com aplicativos moveis € uma estra-
tégia eficaz para aumentar as vendas e expandir o alcance dos produtos. Através de
uma aplicacao mével, os produtos sao disponibilizados de forma mais rapida, facil e
acessivel, permitindo que os consumidores realizem compras a qualquer hora e em
qualquer lugar. Além disso, as aplicacées mdveis oferecem uma experiéncia de com-
pra personalizada, com recomendacdes de produtos, ofertas especiais e promocgdes
exclusivas, que incentivam os consumidores a comprar mais.

Embora outras plataformas oferecam um amplo servico de delivery para
diversos tipos de alimentos, o aplicativo desenvolvido neste trabalho tem como dife-
rencial seu foco exclusivo na comercializacdo do queijo Canastra, produto com forte
identidade cultural e econdmica regional. Ao priorizar produtores locais e valorizar a
cadeia produtiva tradicional, a ferramenta facilita a conex&o direta entre consumidores
e produtores, eliminando intermediarios e possibilitando um comércio mais justo e sus-
tentavel. Além disso, a aplicacdo oferece funcionalidades especificas para esse nicho,
como informagdes sobre a origem do queijo, certificagdes de qualidade e o incentivo
ao turismo local, caracteristicas que nao sao foco em plataformas generalistas.

2.3 Trabalhos relacionados

Nesta secao, sao apresentados alguns estudos anteriores e trabalhos rela-
cionados que abordam temas semelhantes ao do presente estudo.

2.3.1 Queijo & Companhia Delivery

O aplicativo é uma plataforma para compras de supermercado que permite
aos usuarios realizarem pedidos a partir de seus dispositivos moveis. Permite a cri-
acao de listas de compras favoritas, oferece acompanhamento em tempo real dos
pedidos e organiza os gastos com o supermercado. Com funcionalidades que facili-
tam a programacao de entregas e 0 acesso a um histérico de compras, o aplicativo
proporciona uma experiéncia de compra eficiente e pratica, diretamente de casa.

No aplicativo, € possivel adicionar um produto ao carrinho, visualizar o car-
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rinho, realizar o pagamento e acompanhar o status do pedido. Porém, aplicativos
generalistas, como o Queijo & Companhia Delivery, que abrangem varias categorias
de alimentos, ndo sao especificos para a venda de queijos Canastra autenticados, o
que limita sua utilidade para os produtores e consumidores desse produto.

Embora aplicativos generalistas oferecam conveniéncia, um aplicativo ex-
clusivo para queijo Canastra proporciona vantagens especificas que justificam seu
uso. Ele promove a autenticidade e a valorizagdo do produto regional, garantindo que
o consumidor tenha acesso a queijos certificados e produzidos por produtores locais,
algo nao assegurado em plataformas amplas. Além disso, o aplicativo pode disponibi-
lizar informacdes detalhadas sobre a origem, processo de producao e caracteristicas
Unicas do queijo Canastra, enriquecendo a experiéncia do usudrio e fortalecendo a
cultura local.

Também possibilita a criagdo de uma comunidade focada nesse nicho, com
promocgoes, eventos e suporte direcionado, favorecendo tanto produtores quanto con-
sumidores. Ao concentrar funcionalidades especificas para esse mercado, a ferra-
menta promove uma relacdo direta e transparente entre produtores e consumidores,
incentivando um comércio mais justo e sustentavel, o que dificilmente seria replicado
em aplicativos generalistas.

A Figura[2apresenta a tela inicial e a tela de um produto do aplicativo Queijo
& Companbhia Delivery:

Figura 2 — Telas do aplicativo Queijo & Companhia Delivery
Queijo & Companhia Delivery

Q, 0 que vocé procura? (]

R Entrega

Queijos Ver mais >
Queijo Gouda Fracionado .
R$14,96 A granel (200 g cada)

“ Prego do kilo R$74,80
E Peso estimado por item 200 g

Este item possui peso variGvel e seu valor

R$11,97 cada R$12,42
Queijo Ementhal Quejio G
Fracionado /| Fraciona
Queijo Burrata de cunha Ccunha A partir de 1kg
Blfala LEVITARE RS$79,80 / kg RS82,80 / R$73,98

Pote 1509

-

Fonte: DELIVERY/ 2024/

X total poderd ser alterado apos a
separagao.
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2.3.2 iFeira

O aplicativo iFeira, voltado para a cidade de Ipora-GO, é uma plataforma
médvel que apoia a comercializagdo de produtos da agricultura familiar, automatizando
pedidos e promovendo o uso do comércio eletrdnico para pequenos produtores. Assim
como o iFeira, o aplicativo desenvolvido neste trabalho tem o objetivo de facilitar a
comercializagdo de produtos regionais por meio de uma solucao tecnolégica mével.

Entretanto, enquanto o iFeira atende a uma variedade de produtos da agri-
cultura familiar, o presente aplicativo foca especificamente na comercializacdo do
gueijo Canastra.

Dessa forma, apesar de compartilharem objetivos semelhantes em rela-
cao a digitalizacao e a facilitacdo da venda de produtos locais, o aplicativo proposto
diferencia-se por seu enfoque segmentado, que valoriza e promove exclusivamente o
queijo Canastra, agregando valor para produtores e consumidores deste nicho espe-
cifico.

Figura 3 — Telas do aplicativo iFeira

Relatorios

Pedidos por semana

Tomate
3 Unidades

R$ 2,50
Dados das Vendas

- - B
G 8 Vendas

Valor Total
R$2,50

O Produtos Vendidos

3NUN

Valor Total
R$12,90

Fonte: /ANDRADE et al., 2019.

2.3.3 Mercado Lar do Queijo

O aplicativo Mercado Lar do Queijo € um aplicativo mobile que permite a
compra de diversos produtos, dentre eles, o queijo. Ao entrar no aplicativo, é possivel
colocar o CEP para verificar se aquela regiao é atendida, ou, se possivel, retirar na
loja que fica em Sao Paulo.

O aplicativo permite que o usuario busque por produtos, visualize-os, es-
colha a quantidade e adicione ao carrinho. Apds isso, é possivel finalizar a compra e
escolher a forma de pagamento.
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Para se cadastrar no aplicativo, pode ser colocado o e-mail ou entrar com
o numero de telefone. A Figura |4 apresenta as telas do aplicativo Mercado Lar do
Queijo.

Figura 4 — Telas do aplicativo Mercado Lar do Queijo
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Fonte: MERCADAPP| 2023

2.4 Analise comparativa de trabalhos similares

Esta secéo relata uma sumarizagdo das caracteristicas e funcionalidades
do aplicativo iCanastra em relagao as aplicagdes similares supracitadas na Se¢do[2.3

Para o desenvolvimento de uma aplicacdo voltada a comercializacdo de
queijos Canastra autenticados, foram analisadas as aplicagées Queijo & Companhia
Delivery, iFeira e Mercado Lar do Queijo. A analise comparativa desses aplicativos
permitiu identificar as principais funcionalidades e requisitos relevantes para o projeto
do aplicativo proposto. Essas funcionalidades e requisitos estdo descritos no Quadro
[l
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Funcionalidades | Queijo & | iFeira Mercado Lar do | iCanastra
Companhia Queijo
Delivery
Cadastro de produ- | Sim Sim Nao Sim
tos
Configuragdo de | Sim Sim Nao Sim
perfil
Expertise em quei- | Nao Nao Nao Sim
jos
Avaliagdo de pro- | Sim Sim Nao Sim
dutos
Plataforma Android e i0OS Android Android e i0OS Android e iOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Ao observar o Quadro [T é possivel perceber que o aplicativo proposto
apresenta funcionalidades semelhantes as dos aplicativos analisados, como cadastro
de produtos, cadastro de usuarios, realizagdo de pedidos, visualizacdo de produtos,
acompanhamento de pedidos, pagamento online, entrega em domicilio, busca de pro-
dutos, histérico de compras e avaliagdo de produtos. Porém, o aplicativo proposto se
diferencia dos demais por ser especializado na venda de queijos Canastra autentica-
dos, 0 que o torna mais atrativo para os produtores e consumidores desse produto.
Além disso, o aplicativo sera desenvolvido para as plataformas Android e iOS, o que
permitird que um publico mais amplo tenha acesso ao servigo.
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3 METODOLOGIA

O capitulo atual tem como foco descrever a metodologia usada no desen-
volvimento do presente trabalho. A Secao aborda a classificacdo da pesquisa. A
Secéao engloba o ambiente de experimento e desenvolvimento. A Secao trata
da metodologia de desenvolvimento do software. A Segéo aborda a solugéo pro-
posta e a descricdo do aplicativo iCanastra, e a Secao refere-se a utilizacéo das
bibliotecas no aplicativo.

3.1 Classificacao da pesquisa

De acordo com as caracteristicas apresentadas por Wazlawick (2009), o
presente projeto pode ser classificado como uma pesquisa do tipo "desenvolvimento
de produto”, uma vez que propde a construcdo de uma aplicagdo mével voltada a
comercializagdo de queijos Canastra autenticados. Embora existam solu¢des gene-
ralistas para a venda de alimentos por meio de aplicativos, ndo foram encontrados
trabalhos com foco especifico nesse nicho. Nesse sentido, o projeto propde uma so-
lucdo inédita e especializada para essa demanda.

Quanto a natureza, segundo os critérios estabelecidos por Gerhardt e Sil-
veiral (2009), trata-se de uma pesquisa aplicada, pois visa gerar conhecimento com o
propdsito de solucionar um problema concreto identificado no contexto da comercia-
lizagdo de produtos regionais. A pesquisa aplicada utiliza os conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso e os aplica de forma pratica na criacdo de uma solucéao
tecnoldgica.

Além disso, segundo a classificacdo proposta por Gil (2002), o trabalho
pode ser caracterizado como uma pesquisa exploratéria, pois investiga um tema pouco
abordado na literatura - a venda de queijos Canastra autenticados por meio de aplica-
tivos méveis. A abordagem exploratéria se justifica pela necessidade de compreender
o contexto do problema, identificar demandas especificas dos produtores e mapear
solugdes tecnoldgicas possiveis.

Embora o trabalho tenha contado com a participacao direta do pesquisador
no desenvolvimento do sistema, ndo houve validacao pratica com usuarios em ambi-
ente real, o que impossibilita sua classificacdo como pesquisa-a¢ao. Dessa forma, a
caracterizacdo como desenvolvimento de produto se mostra mais adequada.

3.2 Ambiente de experimento e desenvolvimento

Todo o desenvolvimento dos componentes do sistema foi realizado em um
ambiente de experimento e desenvolvimento, que estao representados nos Quadros
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el
Quadro 2 — Configuragcao do Computador
Iltem Descricao
Modelo Notebook Acer Nitro 5
Processador Intel Core i7-11800H 2.30GHz
Meméria RAM 16GB
Sistema Operacional Windows 11
Arquitetura do Sistema 64 bits

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Quadro 3 — Ferramentas Utilizadas no Desenvolvimento

Ferramenta Versao
Node.js 22.6.0
React Native 0.75.1

Expo 51.0.28

Visual Studio Code 1.98.2

PostgreSQL 17
pgAdmin 8.14
Trello 2025.6.2.4

GitHub 3.4.18
Figma 88.1.0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O Trello foi utilizado como ferramenta de gerenciamento de tarefas, permi-
tindo o planejamento e acompanhamento das atividades ao longo do desenvolvimento.
Por meio de quadros e cartdes, foi possivel organizar as sprints, definir prioridades e
manter o controle do progresso das etapas do projeto.

O GitHub foi a plataforma escolhida para controle de versao do cédigo-fonte
do sistema. Através de repositdrios separados em back-end e front-end, foi possivel
organizar o codigo, revisar altera¢des e propor a integridade do sistema durante o pro-
cesso de desenvolvimento. A funcionalidade de branches e pull requests foi utilizada
para facilitar o trabalho e a integracéo continua.

O Figma foi utilizado para o design da interface do usuario (Ul) e a visuali-
zacao de protétipos do aplicativo. Com a colaboragédo em tempo real, foi possivel criar
e ajustar os layouts, fluxos e elementos graficos do sistema, garantindo que o design
final atendesse as necessidades e fosse atraente.

Por fim, o Visual Studio Code foi a ferramenta escolhida para o desenvolvi-
mento do codigo-fonte, tanto do front-end quanto do back-end. Ele oferece integracédo
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direta com o GitHub, permitindo a sincronizacao do cédigo, o controle de versdes e a
visualizagado das alteragdes realizadas.

3.3 Metodologia de desenvolvimento de software

Na literatura, ha diversas abordagens e metodologias para o desenvolvi-
mento de software, e € fundamental identificar uma metodologia que possa elevar a
produtividade, reduzir custos e o tempo de trabalho, mantendo a qualidade do produto
final (PREVIATO, 2018).

De acordo com|Hastie e Wojewoda (2015), diversas empresas tém adotado
metodologias ageis em seus projetos, devido ao crescente indice de sucesso e acei-
tacdo dessas abordagens nos ultimos anos. No relatério de 2015, que analisou 50
mil projetos em escala global, constatou-se que apenas 29% dos projetos foram bem-
sucedidos nos ultimos cinco anos. Ao comparar metodologias tradicionais e ageis,
observou-se que a taxa de sucesso com metodologias ageis foi de 39%, enquanto,
com metodologias tradicionais, apenas 11%. Embora fatores como o tamanho e a
complexidade dos projetos influenciem esses resultados, a pesquisa evidencia que as
metodologias ageis estdo ganhando cada vez mais espac¢o no mercado de desenvol-
vimento de software.

Ao analisar a Figura[5, pode-se notar que o Scrum Solo compartilha seme-
lhancas com o Scrum tradicional, porém, com algumas adaptag¢des, como a reducao
da duragédo dos Sprints para uma semana e a auséncia de reunides diarias. Ao fi-
nal de cada Sprint, o programador deve entregar um prototipo do software com novas
funcionalidades. Além disso, quando necessario, podem ser realizadas reunides de
orientacao entre o grupo de validacao (clientes) e o programador.

A etapa inicial do processo é o Requeriment, cujo objetivo € definir o escopo
do software e criar o product backlog, que retne todas as funcionalidades necessarias
para o produto.

De acordo com Brito, Rebelo e Brito| (2020), a metodologia Scrum Solo con-
siste em um processo iterativo e incremental que une as melhores praticas definidas
pelo Personal Software Process (PSP) e pelo Scrum, para promover o bom funciona-
mento do desenvolvimento de um projeto. Da mesma forma, Kleim| (2016) descreve
que o Scrum Solo foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar na organizacédo do de-
senvolvimento de software individualmente, com base nas boas praticas descritas pelo
PSP e pelo Scrum. O processo envolve trés atores principais: o Product Owner, que,
neste caso, € o desenvolvedor responsavel pelo trabalho, o desenvolvedor individual
e 0 grupo de validacéo.

O Product Owner é responsavel pelo produto, atuando como intermediario
entre os stakeholders e a equipe de desenvolvimento. O desenvolvedor individual, por
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Figura 5 — Processo Scrum Solo
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Fonte: |PAGOTTO et al.| [2016.

sua vez, é encarregado de transformar os requisitos definidos pelo Product Owner em
um software funcional, utilizando suas habilidades técnicas para escrever o codigo,
aplicar as tecnologias e seguir as melhores praticas de desenvolvimento.

Por fim, o grupo de validagao, composto pelo orientador e coorientador, ofe-
rece orientagdo durante o processo de desenvolvimento e nas tecnologias utilizadas.
Eles ajudam a resolver problemas técnicos, fornecem feedbacks e orientam o desen-
volvimento em conformidade com as melhores praticas e os objetivos do projeto.

3.4 Solucao proposta

O aplicativo iCanastra é uma plataforma de comércio eletrénico voltada
para a venda de queijos Canastra autenticados. A aplicacao foi desenvolvida para
dispositivos Android e iOS, com o objetivo de facilitar a comercializacdo dos produtos
da agricultura familiar, permitindo que os produtores de queijo Canastra alcancem um
publico mais amplo e aumentem suas vendas por meio do e-commerce.

O aplicativo permite que o usuario, por meio de um dispositivo movel co-
nectado a internet, visualize os produtos disponiveis, realize pedidos com servico de
entrega em domicilio (delivery), acompanhe o status dos pedidos e efetue o paga-
mento online.

O aplicativo pretende atingir publicos em geral, que necessitam de mais
comodidade para comprar o queijo Canastra sem a necessidade de se deslocar até
o produtor. Além disso, visa atender aos produtores de queijo Canastra que dese-
jam ampliar seu alcance de mercado e aumentar suas vendas através do comércio
eletrdnico.
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Um dos diferenciais do aplicativo iCanastra esta no foco em estratégias de
marketing digital voltadas para o produto, valorizando a autenticidade e a origem do
queijo Canastra. Por meio de recursos que destacam a qualidade, as certificacdes
e as historias dos produtores, o aplicativo busca ndo apenas facilitar a venda, mas
também fortalecer a imagem do produto regional, ampliando seu reconhecimento e
fidelizagdo junto aos consumidores.

Na Figura [ esta exemplificado o fluxo de navegagéo dos usuérios den-
tro do aplicativo. Além disso, nos Apéndices [C] e [B] é visivel toda a navegacéo dos
produtores e clientes de maneira detalhada.

Figura 6 — Fluxograma solucao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

3.5 Bibliotecas utilizadas

Para o desenvolvimento do projeto, diversas bibliotecas foram utilizadas,
conforme ilustrado nas Figuras[7|e[8l Elas desempenharam fungdes essenciais, agre-
gando funcionalidades como navegacao entre telas, exibicdo de mensagens via toasts
e integracdao de métodos de pagamento, incluindo QR Code e boleto.

Além disso, foram empregadas bibliotecas para a aplicagdo de mascaras
em campos de preenchimento, como CPF, telefone, senha e e-mail, garantindo uma
melhor experiéncia do usuario e a padroniza¢ao dos dados inseridos.

A biblioteca Axios foi utilizada para gerenciar as requisicoes HTTP e viabi-
lizar a comunicagao entre o front-end e o back-end, permitindo a integragéo eficiente
dos servigos da aplicagao.

Uma das bibliotecas mais importantes foi 0 Expo, que desempenhou um
papel fundamental no desenvolvimento do aplicativo. Ele possibilitou a visualizagao
instantanea das alteracdes diretamente no dispositivo do usuario, sem a necessidade
de recompilar o projeto manualmente. Além disso, a atualizagdo automatica das mu-
dancas no cddigo tornou o processo de desenvolvimento mais agil e uniforme, contri-
buindo para a performance e produtividade da equipe.
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Figura 7 — Bibliotecas front-end

12 "dependencies": {

13 "@expo/metro-runtime”: "~5.0.4",

14 "@react-native-async-storage/async-storage”: "2.1.2",
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1 Jaxios™: ".7.7%, . Figura 8 — Bibliotecas back-end
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27 "react-native": "0.79.2", “j sonwebtoken™: "~0.8. 2“_.
28 "react-native-barcode-builder": "~2.0.0", " I T T o n

29 "react-native-check-box": "~2.1.7", mongoose - 8.8.3 +

30 "react-native-dropdown-picker": "~5.4.6", "multer™: "~1.4.5-1ts. 1“_.
31 "react-native-fs": ""2.20.0", " w, oma "

32 "react-native-gesture-handler": "~2.24.0", PE - 8.13.1 4

33 "react-native-html-to-pdf": "*@.12.08", "goguelize": "~6.37 5"_1
34 "react-native-masked-text": "~1.13.0", " . W, Wwar g —®

35 "react-native-pdf": "46.7.6", 5C|lltE'3 " "5.1.7 :

36 "peact-native-pdf-1ib": "~1.8.0", "uuidwvd" s "~a.2.13"

37 "react-native-grcode-svg": "~6.3.12", -

38 “react-native-reanimated”: "~3.17.4", I

39 "react-native-safe-area-context”: "5.4.0", IH

40 "react-native-screens": "~4.10.9",

41 "react-native-toast-message”: "~2.2.1",

42 "react-native-vector-icons": "~16.2.0",

43 "react-native-web": "/@.20.0",

44 "react-native-webview": "13.13.5"

45 s

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Para o back-end, foram utilizadas diversas bibliotecas para garantir segu-
ranca e organizacao no sistema. A biblioteca bcrypt foi empregada para criptografar
informacdes sensiveis dos usuérios, como senhas e CPF, garantindo a protecédo des-
ses dados.

Além disso, a biblioteca dotenv foi utilizada para armazenar as credenci-
ais de conexao com o banco de dados, evitando a exposicdo das informacdes no
codigo-fonte. Para a comunicagdo com o banco de dados, foi adotada a biblioteca
PostgreSQL, possibilitando o armazenamento e a gestao dos dados. Por fim, a bibli-
oteca uuidv4 foi implementada para gerar identificadores unicos de 128 bits (UUIDs)
para os usuarios, assegurando unicidade na identificacao dos registros.

Nas proximas secoes, serao abordados pontos do desenvolvimento do soft-
ware iCanastra, tais como: levantamento dos requisitos, andlise de projeto, projeto
arquitetural do sistema e as telas dos principais requisitos do aplicativo.
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4 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta o desenvolvimento do aplicativo iCanastra, in-
cluindo o levantamento de requisitos e toda a implementagédo do sistema. A Secéao
apresenta como foram realizados o gerenciamento do projeto e a ferramenta uti-
lizada. A Secéo aborda a arquitetura do sistema utilizando o MVC. A Secéo
fornece todas as informacdes sobre a modelagem do banco de dados. A Secao
aborda todo o levantamento de requisitos. A Secao trata da utilizagdo do Figma
no projeto. A Secao representa a estimativa de custo do projeto, e a Secéo
apresenta os desafios encontrados durante o desenvolvimento.

4.1 Gestao do projeto

A gestao das atividades do projeto foi monitorada pelo Trello, que € uma fer-
ramenta de gestao de projetos e tarefas que permite organizar o trabalho de forma vi-
sual (TRELLO,[2024). Com essa ferramenta, foi possivel criar um quadro Kanban para
monitorar o estagio de cada atividade. A Figura[9 mostra como foi feita a organizagéo
do projeto com as colunas To do, Desenvolvimento, Testando, Revisdo de codigos,
Concluidos e Subiu para o GitHub. Inicialmente, foi criado um repositorio no GitHub
para armazenar todo o cddigo desenvolvido. A cada etapa do desenvolvimento, foram
realizados deploys na branch principal (master), responsavel por organizar e centrali-
zar todas as demais branches.

Figura 9 — Tarefas Trello

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O uso da ferramenta Trello foi fundamental na definicdo de prioridades e
no monitoramento do progresso do projeto. Com isso, foi possivel estruturar de ma-
neira mais clara as tarefas a serem realizadas e identificar eventuais problemas que
precisavam ser corrigidos para manter o fluxo de trabalho eficiente. A visualizagao or-
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ganizada do andamento das atividades facilitou tanto o planejamento quanto o acom-
panhamento do desenvolvimento.

4.2 Arquitetura do sistema

A arquitetura do sistema iCanastra segue o padrao arquitetural Model-View-
Controller (MVC), o qual divide a aplicagdo em trés camadas distintas: o modelo, a
visdo e o controlador, cada uma com funcdes especificas e interagdes bem definidas.
Esse padréo de arquitetura € amplamente utilizado no desenvolvimento de aplicacées
para dispositivos moveis, pois estabelece a separacao de uma aplicagao em trés com-
ponentes distintos (BARROS; SILVA; ESPINOLA, 2007).

O Model é formado por entidades que representam os dados da aplicacao.
A View é responsavel por apresentar esses dados e capturar os eventos do usuario,
sendo representada pelas telas. O Controller faz a conexao entre o Model e a View,
processando os eventos, manipulando o Model e atualizando os elementos da View
para refletir as mudancgas nos dados.

Sommerville (2011) destaca que o padrao MVC adota uma abordagem in-
cremental, permitindo o desenvolvimento paralelo das camadas. Essa abordagem
visa separar o codigo relacionado a interface do usuario das regras de negécio, o que
proporciona ao desenvolvimento de software beneficios como maior manutenibilidade
do cédigo, gracas a clara separacao de responsabilidades. Além disso, o MVC fa-
cilita a implementacéo de aplicagées com abordagens multiplataforma. A Figura[10]
apresenta a arquitetura do sistema iCanastra, seguindo o padrao MVC.

Figura 10 — Arquitetura do Sistema

Camada de banco de
dados e regras de negdc

Protocolo HTTP
(Request / Response)

Recebe todas as requisictes
e controla o que deve Exibi¢ao dos dados
acontecer e quando (html, xml, json)

Banco de dados

Fonte: [TORRES, 2021\

Observando a Figura[10] é possivel perceber a divisdo clara das camadas
do sistema, incluindo a de visdo, que é responsavel pela interface que sera apresen-
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tada ao usuario mostrando as informagdes do modelo. Para o desenvolvimento dessa
camada, foi utilizado o React Native, que é uma biblioteca de codigo aberto mantida
pelo Facebook, que permite o desenvolvimento de aplicagdes moveis multiplataforma.

A principal vantagem de utilizar esse framework € que possibilita o desen-
volvimento de aplicagdes para dispositivos moveis utilizando uma uUnica base de c6-
digo, que pode ser executada em diferentes plataformas, como Android e iOS. Além
disso, 0 React Native oferece uma ampla gama de componentes prontos para uso,
que facilitam a criacao de interfaces de usuario.

No sistema, foi utilizada uma APl RESTful para a comunicagdo entre o
aplicativo e o servidor. Para Masse| (2012), uma APl REST é “uma APl WEB que
esteja em conformidade com o estilo de arquitetura REST”, sendo a AP/ WEB “a face
de um servigo da Web, diretamente ouvindo e respondendo as solicitacées do cliente".
A API REST é uma abstracdo da arquitetura REST, que é um estilo de arquitetura de
software que define um conjunto de restricdes para a criacao de servigos da Web.

A principio, seria utilizado o Firebase para o desenvolvimento da APl REST-
ful, bem como para o desenvolvimento do /ogin e cadastro de usuarios. Contudo, de-
vido a limitagGes de recursos e desafios associados ao controle de custos, foi decidido
utilizar o Node.js para a criagdo da API. O Firebase, embora seja uma plataforma ro-
busta para o desenvolvimento de aplicagdes em tempo real e escalaveis, apresenta
algumas limitagbes, como a complexidade no gerenciamento de regras de seguranca,
a necessidade de uma conexao constante com a internet para o uso de certos servi-
¢os e o custo elevado para grandes volumes de dados, especialmente em cenarios de
escalabilidade. Além disso, a integracdo com outros sistemas pode ser mais complexa
em comparagao ao uso de solugdes personalizadas, como o Node.js.

Por outro lado, o Node.js é uma plataforma de desenvolvimento de aplica-
cdes em JavaScript que permite a criacdo de servidores. Além de ser escalavel, o
Node.js possui uma vasta comunidade de desenvolvedores. Utilizando um modelo
de execucao assincrona baseado em event loop, o0 Node.js consegue gerenciar um
grande numero de requisi¢ées simultaneas de forma eficiente, sem bloquear o fluxo
de execucdao, o que o torna ideal para aplicacdes de alta performance e escalabilidade
(CHANIOTIS; KYRIAKOU; TSELIKAS, 2015).

A arquitetura do sistema foi planejada de forma a se utilizar o React Native
no front-end, o Node.js para o back-end (API) e o PostgreSQL para o banco de dados,
com gerenciamento via plataforma pgAdmin. A comunicacao entre as camadas do
sistema é realizada por meio da API, que é responsavel por receber as requisicées do
aplicativo, processa-las no banco de dados e retornar as respostas adequadas. A AP/
também gerencia os dados do sistema, realiza a autenticacao dos usuarios, processa
os pedidos e gerencia as informacgdes dos produtos.
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4.3 Modelagem do banco de dados

A modelagem do banco de dados do aplicativo iCanastra foi estruturada
utilizando-se a seguinte abordagem: um banco de dados relacional utilizando Post-
greSQL com uma estrutura para armazenamento e validagao de dados.

4.3.1 PostgreSQL e pgAdmin

O PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacio-
nal (SGBD) de codigo aberto amplamente reconhecido por sua robustez, flexibilidade
e aderéncia aos principios ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabili-
dade). Oferece suporte a diversos tipos de dados, transacdes complexas, integridade
referencial e extensibilidade, sendo ideal para aplicacées que exigem consisténcia e
desempenho (POSTGRESQL, 2024).

A escolha pelo PostgreSQL deve-se a sua capacidade de manipular gran-
des volumes de dados estruturados e realizar consultas complexas com eficiéncia,
além de ser altamente confiavel para sistemas criticos como o do iCanastra. Entre os
SGBDs avaliados, como MySQL e MongoDB, o PostgreSQL apresentou os melhores
recursos para atender as necessidades do projeto, especialmente na gestao relacional
entre usuarios, produtos, pedidos e categorias.

Para facilitar a administragéo e visualizagcao dos dados, utilizou-se o pgAd-
min, uma ferramenta grafica que permite a criagdo de tabelas, execug¢ao de consultas
SQL e monitoramento do desempenho do banco de dados de forma intuitiva (PGAD-
MIN| 2024).

No contexto do aplicativo iCanastra, o banco de dados foi estruturado com
oito tabelas principais: users, products, specific_product, orders, order_items, pay-
ment_methods, categories e city. Essa modelagem permite o gerenciamento dos
produtos cadastrados pelos produtores, das compras realizadas pelos clientes, bem
como das informacdes pessoais e geograficas dos usuarios. A Figura ilustra o
esquema logico da base de dados criado no software MySQL Workbench, uma fer-
ramenta gréfica utilizada para modelagem de banco de dados que permite criar e
visualizar diagramas entidade-relacionamento (ER).
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Figura 11 — Esquema légico do banco de dados

_| products v

_] order_items v . product_id INT
specific_product v
order_item_id INT name VARCHAR({255)
spedific_product_id INT
order_id INT price DOUBLE
description TEXT
quantity DOUBLE T T T u-|  weight DOUBLE
aprocan_code VARCHAR(50)
price DECIMAL(10,2) stock DOUBLE
product_id INT
name_product VARCHAR{255) quantity_sold DOUE...
image_file_name VARCHAR{25 .
spedfic_product_id INT user_id INT
¥ category_id INT
|
i ¥
| |
| |
| +
I m o v "] categories ¥
| city_id INT category_id INT
| payment_metho... ¥ I ity VARCHAR(ZS... name VARCHAR(255)
payment_method_id INT |
state CHAR(2)
method VARCHAR(100) I :
; |
T | |
: | }
———————— - | )
Jl_ I _] users v
M ¥ user_id INT
_] orders v username VARCHAR(255)
order_id INT phone VARCHAR(20)
total_price DECIMAL(10,2) cpf VARCHAR(14)
created_at TIMESTAMP g — 1 email VARCHAR(255)
user_id INT password TEXT
tracking_code VARCHAR(25... is_producer TINYINT(1)
payment_method_id INT created_at TIMESTAMP
logradouro VARCHAR(25
city_id INT

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A tabela users armazena os dados dos usuarios cadastrados, incluindo in-
formacdes pessoais como nome, e-mail, CPF, telefone, endereco e se o usuario é pro-
dutor. Cada usuario esta vinculado a uma cidade por meio de uma chave estrangeira
(city_id) e suas credenciais sdo protegidas com criptografia usando-se o algoritmo
bcerypt.

A tabela products registra os produtos disponibilizados pelos produtores,
com dados como nome, prego, peso, estoque e vinculo com o usuario e com a ca-
tegoria do produto. Ja a tabela specific_product detalha variacdes especificas dos
produtos, como descri¢gdes, imagens e o cédigo Aprocan que identifica cada item.

A tabela orders representa os pedidos realizados pelos clientes, incluindo
o valor total da compra, o método de pagamento, a data da transacao e o cédigo de
rastreamento. Complementando essa estrutura, a tabela order_items armazena os
itens individuais de cada pedido, relacionando-os com o produto especifico (speci-
fic_product id), além da quantidade e do preco no momento da compra.
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A tabela payment_methods define os meios de pagamento disponiveis na
plataforma, enquanto a tabela categories organiza os produtos por tipo, como queijos,
doces, cafés, entre outros. Por fim, a tabela city contém os dados de localizacdo dos
usuarios, como cidade e Estado, e esta associada diretamente a tabela de usuarios.

Essa estrutura relacional, com o uso extensivo de chaves estrangeiras e
indices nos campos mais acessados, como user_id, product_id e order_id, assegura
integridade e desempenho nas operagdes do sistema, garantindo a consisténcia dos
dados e a eficiéncia no acesso e manipulacao das informacées.

4.3.2 Interacao com a APl e seguranca

A API foi desenvolvida para intermediar a comunicagdo com o banco de
dados PostgreSQL, garantindo o tratamento adequado das informacdes no back-end.
Para isso, utilizou-se um client, um objeto da biblioteca pg que permite estabelecer
uma conexao direta com o banco de dados. O client foi configurado com credenciais
de acesso definidas em variaveis de ambiente, garantindo seguranca na autenticacéo
e conexdo. A partir desse client, foi possivel executar consultas SQL, como insercao,
atualizacao, remocao e recuperacao de dados, permitindo a manipulacao eficiente das
tabelas dentro do ambiente Node.js.

A comunicacéo entre a APl e o banco de dados foi estruturada para ga-
rantir segurancga e escalabilidade. Para isso, foram aplicadas trés praticas principais:
autenticagéo e autorizacao, criptografia de senhas e controle de permissdes.

A autenticacdo e autorizacao foram implementadas por meio do JSON Web
Token (JWT), garantindo que apenas usuarios autenticados possam acessar os end-
points protegidos da API. Esse mecanismo permite a verificacdo da identidade do
usuario e a concessao de permissoes adequadas conforme seu perfil no sistema.

A criptografia de senhas foi aplicada para proteger as credenciais dos usua-
rios. As senhas sdo armazenadas de forma segura utilizando o algoritmo bcrypt, que
adiciona um fator de custo para dificultar ataques de forga bruta. Esse processo im-
pede que senhas sejam armazenadas em texto puro, aumentando a seguranga do
sistema.

Por fim, o controle de permissdes garante que cada tipo de usuario tenha
acesso apenas as funcionalidades apropriadas. Foram estabelecidas restricdes para
que apenas produtores possam cadastrar produtos e apenas clientes possam realizar
compras, assegurando a integridade das operagdes dentro da plataforma.

Dessa forma, os dados foram processados e disponibilizados para o front-
end, permitindo a exibicdo das informagcdes aos usuarios com confiabilidade. Além
disso, no Apéndice [A, podem-se visualizar todas as rotas utilizadas na AP/, as quais
séo responsaveis pela comunicacao dos ambientes.
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4.4 Levantamento dos Requisitos

O levantamento de requisitos desempenha um papel importante na cons-
trucdo de um sistema de informacgao, pois € 0 inicio para toda a atividade de desen-
volvimento de software (PRESSMAN, 2016; SOMMERVILLE, 2015). O objetivo do
levantamento de requisitos é identificar as necessidades dos usuarios e as funciona-
lidades do sistema, a fim de garantir que o produto final atenda as expectativas dos
usuarios e seja de alta qualidade.

Tendo em vista o crescimento do comércio eletrénico (CHAFFEY) 2019;
TURBAN et al., 2018), a popularidade dos dispositivos moéveis e a importancia da
producéo de queijos Canastra para a economia local, o aplicativo iCanastra foi desen-
volvido para atender as necessidades dos produtores e consumidores desse produto.
O aplicativo foi projetado para ser intuitivo e de facil usabilidade, seguindo principios
da engenharia de usabilidade (KRUG, 2014).

Defeitos encontrados tardiamente, oriundos dos requisitos, podem aumen-
tar o custo de correcéo, retrabalho e riscos de falha do software, sendo essencial ten-
tar reduzir a insercéo de defeitos nas fases iniciais do projeto (BOEHM, 2001). Desse
modo, foram elaborados os requisitos necesséarios para o desenvolvimento do soft-
ware proposto, a fim de atender as expectativas dos usuarios e garantir a qualidade
do produto final.

Os requisitos funcionais do sistema estéo listados nos Quadros {4 e 5} divi-
didos entre produtor e consumidor, seguidos da descricdo detalhada de cada um.

Quadro 4 — Requisitos Funcionais (Produtor)

Requisito | Descricao

RF 01 O sistema deve permitir a atualizacdo de dados cadastrais do estabe-
lecimento.

RF 02 O sistema deve permitir a exclusdo de produtos cadastrados.

RF 03 O sistema deve permitir a atualizagdo de produtos cadastrados.

RF 04 O sistema deve permitir a inclusdo de produtos.

RF 05 O sistema deve permitir a visualizagéo de pedidos realizados.

RF 06 O sistema deve permitir a confirmacgao de pedidos realizados.

RF 07 O sistema deve permitir o envio do rastreamento de pedidos realizados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Quadro 5 — Requisitos Funcionais (Cliente)

Requisito | Descricao

RF 08 O sistema deve manter todos os clientes cadastrados no sistema.

RF 09 O sistema deve permitir a atualizagdo de dados cadastrais do cliente.
RF 10 O sistema deve manter as compras dos clientes.

RF 11 O sistema deve dar a opcao de escolha de entrega para o cliente.
RF 12 O sistema deve processar o pagamento dos clientes.

RF 13 O sistema deve permitir o rastreamento de pedidos de clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.4.1 Casos de Uso

A Figura[12]apresenta os casos de uso para o produtor de queijo Canastra,
que, ao fazer o seu cadastro no aplicativo, podera utilizar todas as funcionalidades
do seu médulo. Na Figura [13] sdo apresentados os casos de uso que o consumidor
podera utilizar.

Essas figuras foram feitas no software Draw.io utilizando UML, uma lingua-
gem padronizada amplamente utilizada para especificacdo, visualizagédo, construgao
e documentagéo de sistemas orientados a objetos. A UML é eficaz para modelar di-
ferentes aspectos do sistema, como casos de uso, diagramas de classe e diagramas
de sequéncia, ajudando a fornecer uma visdo dos requisitos e da estrutura do sistema
(FOWLER, [2004).

Figura 12 — Diagrama caso de uso (Produtor)

_<)_ Manter pedidos

Produtor Manter cadastros
Atualizar pregos

Cadastrar produtos

Atualizar estoque

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.




38

Figura 13 — Diagrama caso de uso (Consumidor)

Entrar na conta
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Realizar pagamento
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
4.5 Utilizacao do Figma

O Figma é uma ferramenta de design de interface do usuario baseada na
Web que permite a criacdo de prototipos interativos, colaboracdo em tempo real e
compartilhamento de designs (FIGMA, [2024).

No presente projeto, o Figma foi utilizado para a criagcdo dos prototipos das
telas do aplicativo iCanastra. A ferramenta permitiu a criacdo das interfaces que fo-
ram utilizadas como base para o desenvolvimento do aplicativo. A escolha das cores,
como o fundo laranja nas telas, foi baseada em principios da psicologia das cores,
buscando transmitir calor, proximidade e rusticidade, que sao caracteristicas associ-
adas a producao artesanal do queijo Canastra - definicao feita no inicio da projecao
do sistema, para garantir a padronizagé@o da aplicacéo. A Figura [T4] apresenta a tela
inicial de login do aplicativo iCanastra, desenvolvida no Figma.

Figura 14 — Tela de Login no Figma

Produtos tradicionais
da Serra da Canastra

LOGIN
CADASTRE-SE
Entre com: ~
J

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A medida que o aplicativo foi sendo desenvolvido, as telas foram refinadas
e atualizadas no Figma, garantindo uma interface alinhada com as necessidades dos
usuarios. Além disso, ajustes no design foram feitos com base em testes de funciona-
mento, aprimorando a usabilidade e a experiéncia do usuario.

4.5.1 Tela inicial

A Figura [T5] mostra o primeiro componente visual ao entrar no aplicativo,
em que sao exibidas duas opg¢des para o usuario, a de cadastrar, caso seja um novo
usuario, e a de login, caso o usuario ja possua um login ativo.

Figura 15 — Tela inicial do Aplicativo

Produtos tradicionais
da Serra da Canastra

Cadastre-se

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.5.2 Login e cadastro

A Figura[16(a)] apresenta a tela de login, onde o usuério pode acessar sua
conta inserindo os dados cadastrados e clicando em entrar. J& a Figura [T6(b)] mostra
a tela de cadastro, na qual o usuario preenche os seus dados e confirma a criagdo da
conta ao clicar em cadastrar.
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Figura 16 — Tela de Login e Tela de Cadastro
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.5.3 Tela do mercado

Apobs passar pelo login, o usuério é levado até a tela de mercado. A Figura
ilustra 0 componente principal do aplicativo, onde € exibida a lista completa de
produtos ja publicados por outros usuarios (produtores). Nesse ambiente, o usuario
pode adicionar produtos ao carrinho ou a lista de favoritos, além de visualizar detalhes
especificos de cada item. Este componente possui uma rota no back-end que se
conecta ao banco de dados para recuperar todos os produtos cadastrados. Dessa
forma, o front-end apenas acessa essa rota e exibe os produtos na tela. Além disso,
0 componente conta com uma barra superior que permite filtrar produtos, acessar o
carrinho, consultar o historico de compras e navegar pelo menu do usuario.

Ja a Figura[17(b)| conta com um componente que, ao ser clicado, abre uma
sidebar, que exibe a opc¢ao de visualizar as informag¢des daquele usuario e sua lista
de favoritos.
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Figura 17 — Tela Mercado e Menu Usuario
14:51 all T €D 14:51 al T E)
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(a) — Tela Mercado (b) — Menu Usuario
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.5.4 Lista de favoritos

A Figura exibe a tela de favoritos, onde o usuario pode visualizar os
produtos pelos quais demonstrou interesse. Para adicionar um produto aos favoritos,
basta clicar no icone de estrela localizado na tela do mercado, conforme ilustrado na
Figura[17(a)l Ao realizar essa agéo, o produto é automaticamente salvo na lista de
favoritos, permitindo um acesso rapido e pratico posteriormente. Além disso, caso o
usuario deseje remover um item da lista, basta clicar novamente no icone de estrela
gue o produto sera removido imediatamente. Essa funcionalidade facilita a organiza-
cao dos itens desejados e melhora a experiéncia para o usuario.
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Figura 18 — Tela de favoritos
14:52 all T €D

< Mercado Favoritos

Prego: R$ 58,00

Peso: 2

Categoria: queijo_pecorino

Vendido por: AdminTeste
" Disponibilidade: Em estoque,

restam 66 unidades.

-
1

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.5.5 Informacgodes do usuario

As Figuras[19(a) e[19(b)|exibem as telas relacionadas aos dados do usuario
dentro do aplicativo. A Figura apresenta a tela onde o usuario pode visualizar
suas informagbes cadastrais, como nome, e-mail, telefone e enderego. Ja a Figura
demonstra a interface de edicao de perfil, permitindo que o usuario atualize
seus dados conforme necessario. Nessa tela, é possivel modificar informagdes como
e-mail, telefone, endereco e senha, proporcionando o controle e personalizacdo da
conta. Ao salvar as informacoes, € feita uma requisi¢cdo para o back-end que gerencia
todos esses dados, fazendo a atualizagdo do usuario correspondente.
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Figura 19 — Perfil e Edigédo de Perfil
14:52 ol T €D 14:52 al T €

< Mercado Mercado < Mercado Editar Perfil

Informacdes do Usudrio  Altere suas informagdes:

Novo E-mail:
Nome: Fernando

Email: rafael.g@gmail.com
Telefone: (37) 99821-1505 Novo Telefone:

Enderego: Nao disponivel

Editar Informacgdes

Novo Enderecgo:

Nova Senha:

Salvar informagdes

(a) — Perfil (b) — Edicao Perfil
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.5.6 Fluxo de pagamentos

O fluxo de pagamentos ocorre quando o usuario adiciona um produto ao
carrinho e deseja finaliza-lo. Ao acessar o carrinho, conforme ilustrado na Figura
[20(a)}, é possivel visualizar os itens adicionados e, por meio do botéo prosseguir para
pagamento, avangar para a proxima etapa.

Ao clicar nesse botao, o usuario é redirecionado para a tela representada
na Figura [20(b), na qual pode visualizar o valor total da compra e escolher um dos
métodos de pagamento disponiveis: pix, cartao de crédito ou boleto. Apds selecionar
a opcao desejada, basta clicar em ir para pagamento.

A Figura exemplifica a opgdo Pix, na qual um QR Code é gerado e
permanece valido por 1 minuto. Esse cédigo exibe o valor total da compra e pode ser
escaneado para efetuar o pagamento. Ap6s concluir a transagéo, o usuario deve clicar
no botdo confirmar pagamento, que inicia o processamento e verifica a conclusdo
do pagamento. Uma vez validado, uma mensagem é exibida na tela para indicar o
sucesso da operagao.
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Figura 20 — Telas do fluxo de pagamentos

14:51 ol T € 14:52 ol T ED 14:52 ol T ED
{ Mercado  Meu Carrinho < Voltar  Método de Pagamento < Voltar  Confirmar Pagamento
Itens no Carrinho Confirmacao de Pagamento
Queijo Total a pagar: R$ 58.00
R$ 58.00
Codigo PIX: 6542959203

Vilido até: 14:53:07

Resumo do Pagamento E . E

Total a pagar: R$ 58.00

Escolha o método de pagamento: E
Ir para Pagamento Confirmar Pagamento

Total: R$ 58.00

Prosseguir para Pagamento

(a) — Carrinho (b) — Método (c) — Pagamento
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.5.7 Visualizacdo de compras

A Figura ilustra a tela em que o usuario pode consultar o histérico de

suas compras no aplicativo. Nessa interface, sdo apresentados detalhes como a data
da compra, os produtos adquiridos, status do pedido, se foi enviado ou esta aguar-
dando envio, o cédigo de rastreio - que pode ser copiado - e o valor total pago. O
usuario também pode acessar informagdes adicionais de cada pedido, selecionando
um item especifico, 0 que permite o0 acompanhamento de suas transag¢des na pla-
taforma. Esse componente realiza uma requisicao ao back-end, enviando o id do
usuario para buscar as compras realizadas e, em seguida, retorna ao front-end, que
exibe a lista completa. O usuario pode acessar essa lista pelo componente da Figura
ao clicar na barra superior, onde existe um botdo minhas compras.
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Figura 21 — Tela de compras

wee

< Mercado Minhas Compras

Minhas Compras

R$ 25.00
Quantidade: 1

Cddigo de rastreio: TRK47190384BR (1)
Data da compra: 13/05/2025, 08:53:41

R$ 25.00
Quantidade: 1
Teste

R$ 25.00

Quantidade: 1

Cédigo de rastreio: TRK28621282BR [y
Data da compra: 13/05/2025, 13:37:29

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Além disso, o usuario pode acompanhar o status de seu pedido caso ja
tenha sido enviado pelo produtor. Para isso, basta acessar a tela de rastreamento
clicando no botao rastrear, localizado no canto superior direito da tela. Ao fazer isso,
0 usuario sera direcionado para a interface de rastreio, onde podera colar o cédigo de
rastreamento fornecido pelo produtor. Em seguida, serdo exibidos todos os detalhes
do pedido, incluindo o tempo estimado para entrega e outras informacdes relevantes.
A Figura |22 ilustra essa funcionalidade.
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Figura 22 — Tela rastreamento

wee

< Voltar Rastreamento

Rastrear Pedido

TRK47190384BR

Colar cédigo

Informagdes do Pedido

Pedido ID: 28

Nome do Comprador: Cliente

Cidade do Comprador: Carmo do Cajuru
Estado do Comprador: MG

Estimativa de Entrega: 3 dias

Linha do Tempo

Pedido Recebido
13/05/2025 - Produtor: Carmo do Cajuru

Enviado
13/05/2025 - Em transito

Chegara ao Centro de Distribuicéo
15/05/2025 - Centro de Distribuigéo -
Carmo do Cajuru

Estimativa de Entrega
16/05/2025 - Carmo do Cajuru, MG
—

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.5.8 Fluxo para produtores

No aplicativo, o fluxo para os produtores € diferente. Em vez de serem
direcionados diretamente para a tela do mercado, eles acessam um componente de
gerenciamento. Nesse ambiente, ha trés opcdes: gerenciamento de produtos, adicao
de novos produtos e acesso ao mercado. Caso escolham a tela do mercado, algu-
mas funcionalidades s&o ocultadas, como adicionar produtos ao carrinho, visualizar
compras e realizar pagamentos. Nesse modo, o produtor pode apenas visualizar os
produtos de outros produtores e atualizar seu perfil.

A Figura ilustra 0 acesso do produtor no aplicativo. Ao selecionar
a opgdo de gerenciamento de produtos, conforme exemplificado na Figura [23(b)}, o
usuario pode visualizar todos os seus produtos publicados. Além disso, ao clicar em
visualizar estoque, ele é redirecionado para outro componente, no qual pode conferir
e atualizar a quantidade disponivel.
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Figura 23 — Telas do fluxo para produtores
14:53 all T €D 14:53 all T €D 14:53 ol T ED

< Login Bem-vindo! < Bem-vindo! Gerenciamento < Bem-vindo! Gerenciamento

Seus Produtos

Queijo
R$ 4.00
Estoque: 578 unidades
Bem-vindo, Vendidos: 0 unidades
AdmirTeste!

Escolha uma das opgdes abaixo: Visualizar Vendas

Gerenciamento de
Produtos

a
[72]
=g
o

R$ 25.00 Selecione uma categoria v
Estoque: 6 unidades

Mercado Vendidos: 2 unidades
Selecionar Imagem
Visualizar Estoque
Visualizar Vendas Adicionar Produto

Adicionar Produtos

Queijo
R$ 5.00

Estoque: 16 unidades
Vendidos: 0 unidades

(a) — Tela de produtores (b) — Tela de gerencia- (c) — Tela adigao de pro-
mento dutos
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

No componente de adicdo de produtos, exemplificado na Figura 23(c), o
usuario pode cadastrar um novo produto. Ao acessar essa tela, sdo exibidos os cam-
pos obrigatorios para preenchimento, como nome, preco, peso, quantidade, descrigéo,
categoria e imagem do produto. Para a selecao da imagem, foi utilizada a biblioteca
nativa do Expo, chamada Image Picker, que permite ao usuario escolher uma imagem
do seu dispositivo e envia-la para a aplicagdo. Apds preencher todos os campos e
selecionar a imagem, o front-end se comunica com o back-end, enviando os dados
para o banco de dados de acordo com as informacdes do usuario responsavel pelo
cadastro.

Ja na opcao de visualizar vendas, o produtor tem acesso a quantidade
vendida de cada produto, ao nome do comprador, ao horario da compra e a outras
informagdes relevantes para o acompanhamento das transagdes realizadas. Esse
componente, ilustrado na Figura [24] oferece uma visdo do desempenho dos produtos
e facilita o controle do histérico de vendas. Além disso, € possivel adicionar o cé-
digo de rastreamento quando o pedido ja tiver sido enviado. Ao realizar essa acao,
o comprador é notificado de que sua compra foi despachada, e o status do pedido &
automaticamente atualizado para enviado.
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Figura 24 — Tela de visualiza¢ao de vendas

< Gerenciamento Vendas

Histoérico de Vendas

Usuadrio: Cliente :)

Data da Venda: 18/05/2025
Método de Pagamento: Pix
Produtos comprados:

- Testeeei ( unidade) - R$ 50.00
- Testeeei ( unidade) - R$ 50.00
- Testeeei ( unidade) - R$ 50.00

Total Pago: R$ 150.00

Adicionar Cédigo de Rastreio
Usuario: Cliente @

Data da Venda: 18/05/2025
Método de Pagamento: Pix
Produtos comprados:

- Testeeei ( unidade) - R$ 50.00
- Testeeei ( unidade) - R$ 50.00
- Testeeei ( unidade) - R$ 50.00
- Testeeei ( unidade) - R$ 50.00

Total Pago: R$ 200.00

Adicionar Cédigo de Rastreio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.6 Estimativa de custo para disponibilizar o aplicativo

A disponibilizacdo do aplicativo iCanastra envolve custos relacionados a
hospedagem, manutencdo, processamento de pagamentos, armazenamento de da-
dos e outras despesas operacionais. Nesta secdo, sdo estimados os custos neces-
sarios para manter o sistema em funcionamento, considerando servi¢os amplamente
utilizados no mercado.

4.6.1 Infraestrutura de servidores

Para garantir a disponibilidade e o0 desempenho adequado do aplicativo, foi
considerada a utilizagao de servigos em nuvem. O Quadro [6| apresenta os custos
estimados para hospedagem da AP/, banco de dados e armazenamento de arquivos,
com base nos prec¢os disponiveis nos respectivos sites oficiais.

O quadro detalha os principais servicos necessarios para a infraestrutura
do sistema: a hospedagem da AP/, responsavel por processar as requisicdes do apli-
cativo, cujo custo estimado mensal é de R$ 50,00 utilizando uma instancia béasica da
AWS EC2; o banco de dados PostgreSQL, hospedado no servico AWS RDS, que tem
custo mensal estimado em R$ 100,00 e garante seguranca e escalabilidade dos da-
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dos; e 0 armazenamento das imagens, utilizando o AWS S3 com 100 GB, estimado
em R$ 30,00 mensais. Além disso, ha custos relacionados ao dominio préprio, pago
anualmente, e ao certificado SSL, que é fornecido gratuitamente via Let’'s Encrypit,
para garantir conexdes seguras.

Quadro 6 — Estimativa de custos de servidores e infraestrutura

Servico Fornecedor Custo Mensal (R$) | Referéncia B

Hospedagem da | AWS EC2 | 50,00 (SERVICES, 2025c)

API (t3.micro)

Banco de Dados | AWS RDS (Post- | 100,00 (SERVICES, |2025c)
greSQL)

Armazenamento | AWS S3 | 30,00 (SERVICES, 2025a)

de Imagens (100GB)

Dominio Registro.br 40,00 (anual) (REGISTRO.BR, 2025)

Certificado SSL | Let’s Encrypt | 0,00 (ENCRYPT, 2025)
(Gratuito)

Total Mensal - 180,00 -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A disponibilizacdo do aplicativo nas lojas oficiais requer o pagamento de
taxas especificas. O Quadro [/l mostra os custos para publicar o app nas plataformas
Google Play Store e Apple App Store, fundamentais para alcangar os usuarios finais.

O custo Unico da Google Play Store, no valor de R$ 125,00, é pago uma
Unica vez para permitir o cadastro do aplicativo na loja. Ja a Apple App Store exige
uma assinatura anual no valor de R$ 499,00 para que o aplicativo possa ser dispo-
nibilizado e atualizado no ecossistema iOS. Esses valores sao importantes para o
planejamento financeiro inicial do projeto.

Quadro 7 — Custos de publicacéo nas lojas de aplicativos

Plataforma Custo | Periodicidade Referéncial B
Google Play Store | 125,00 | Pagamento unico | (GOOGLE, 2025c)
Apple App Store | 499,00 | Anual (APPLE, |2025)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Além dos custos com infraestrutura e publicacdo, o aplicativo pode utilizar
servigos externos para aprimorar funcionalidades e melhorar a experiéncia do usua-
rio. O Quadro (8| apresenta alguns servigos considerados, como notificagcdes push,
processamento de pagamentos, envio de e-mails e anélise de dados.

Estes servigos tém diferentes modelos de cobranga, como gratuito, por tran-
sacao ou valores mensais fixos, que devem ser monitorados conforme o crescimento
do aplicativo para controlar custos operacionais.
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Quadro 8 — Custos com servicos de terceiros

Servico Fornecedor Custo Mensal Referéncig
Notificacoes Firebase Cloud | Gratuito (GOOGLE, 2025a)
Push Messaging

Processamento Mercado Pago /| Portransacdo | (MERCADO PAGO, 2025)
de Pagamentos Stripe

E-mails Transaci- | Amazon SES | 20,00 (SERVICES, 2025b)
onais (50.000 envios)

Analytics e Moni- | Google Analytics | Gratuito (GOOGLE, |2025b)
toramento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Com base nos valores apresentados, o custo total estimado para disponibi-
lizar e manter o aplicativo iCanastra p6de ser resumido no Quadro [9 O custo inicial
considera as despesas unicas, como o pagamento de publicagdo na Google Play Store
e o registro do dominio. Ja o custo recorrente mensal corresponde aos gastos com
infraestrutura e servigos em nuvem. Por fim, o custo anual estimado considera a soma
dos doze meses de operagao mais a renovagao de servigos anuais, como a Apple App
Store.

Quadro 9 — Custos do Projeto

Descricao Valor

Custo inicial (publicacao + dominio) R$ 165,00

Custo recorrente mensal Aproximadamente R$ 200,00
Custo anual Aproximadamente R$ 2.800,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Esta estimativa financeira pode variar conforme o nimero de usuarios, a
demanda por recursos e a contratacao de novos servicos, para melhorar a experiéncia
e a escalabilidade da plataforma.

4.7 Desafios encontrados no desenvolvimento

Durante o desenvolvimento deste trabalho, algumas dificuldades foram en-
contradas, especialmente no processo de venda dos produtos e na conexao entre
produtores e clientes. Um dos principais desafios foi a exibicdo das informagdes dos
compradores para os produtores e vice-versa, garantindo que ambos tivessem acesso
apenas aos dados necessarios para a efetivacao da compra, sem comprometer a pri-
vacidade dos envolvidos.

Outra dificuldade enfrentada foi 0 armazenamento das imagens no banco
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de dados, que exigiu uma solucdo que nao comprometesse o desempenho da aplica-
céo. Para isso, foi necessério buscar estratégias eficientes para a renderizacdo das
imagens na tela do mercado, de forma que a exibicdo ocorresse de maneira rapida e
sem distorcdes, evitando prejuizos a experiéncia do usuario.

Além desses desafios técnicos, a implementagdo do codigo-fonte exigiu
adaptacao a linguagem de programacéo React Native. No inicio do projeto, a com-
preensdo da estrutura de componentes, das estilizagdes e da navegacao entre telas
apresentou certa complexidade. Entretanto, com o avan¢o do desenvolvimento e com
base na experiéncia prévia do autor com outras linguagens de programagao front-end,
assim como seu conhecimento em Node.js para o back-end, o processo se tornou
mais fluido e compreensivel.

No que diz respeito a validacao do produto, esta foi realizada por meio de
reunides com o orientador e coorientador, nas quais o autor apresentava as funci-
onalidades implementadas no aplicativo. Durante esses encontros, eram discutidas
ideias de melhorias e ajustes, a partir da observacao conjunta do sistema em funci-
onamento. Além disso, o desenvolvedor realizou diversos testes manuais, apagando
os dados e simulando o fluxo completo da aplicacao repetidamente, a fim de identifi-
car possiveis erros, falhas ou comportamentos inesperados. Com esse processo de
teste e validacao, foi possivel corrigir bugs e aperfeigoar funcionalidades ao longo do
desenvolvimento.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um aplicativo de comércio
eletrdnico para a venda de queijos Canastra autenticados, visando facilitar a comer-
cializagao desses produtos e ampliar as oportunidades de venda para os produtores.
Ao término do prazo estipulado para a entrega, todas as funcionalidades planejadas,
tanto para clientes quanto para produtores, foram implementadas com sucesso.

Durante o desenvolvimento, foram realizados testes manuais com o objetivo
de verificar o funcionamento correto do fluxo da aplicagdo. Esses testes consistiram
em simulagdes completas de uso, incluindo o cadastro, login, navegacao pelas funcio-
nalidades e realizagdo de compras. Além disso, reunides frequentes com o orientador
e o0 coorientador permitiram validar as funcionalidades implementadas, identificar ajus-
tes necessarios e propor melhorias com base na observacao direta do funcionamento
do sistema.

Com base nesses testes e validacoes, verificou-se que todas as funcionali-
dades operam corretamente, atendendo as expectativas do projeto.

Além do desenvolvimento tecnolégico, o aplicativo e este estudo buscam
valorizar a Serra da Canastra e o trabalho dos produtores da regido. A plataforma
n&o apenas oferece mais comodidade aos usuarios, mas também se apresenta como
uma solugéo para produtores que enfrentam dificuldades na comercializacao de seus
queijos, proporcionando um meio de venda eficiente.

5.1 Alcance dos objetivos especificos e objetivo geral

O desenvolvimento da aplicagdo movel voltada para a venda de queijos
Canastra atendeu aos objetivos propostos, garantindo a viabilidade do projeto e sua
adequacgao as necessidades dos produtores e consumidores.

Em relacdo ao objetivo geral, a aplicacao foi concebida e implementada
com foco na comercializagcao dos queijos Canastra, proporcionando um ambiente di-
gital para produtores e clientes. O uso da tecnologia e do e-commerce contribui para
ampliar o alcance desses produtos, fortalecendo a agricultura familiar e modernizando
a forma de negociacao.

No que se refere aos objetivos especificos, todos foram alcancados. Fo-
ram mapeadas e documentadas as principais regras de negécio, incluindo o fluxo de
compra e venda, permissdes de usuarios (produtores e clientes) e a estrutura de pa-
gamentos, garantindo o desenvolvimento do sistema.

A arquitetura da aplicacéo foi planejada considerando-se aspectos como
usabilidade, seguranca e escalabilidade. A interface do usuario foi projetada para
proporcionar uma navegacao simples e uma experiéncia satisfatoria para todos os
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perfis de usuarios.

A aplicagéo foi desenvolvida utilizando-se tecnologias adequadas para ga-
rantir o desempenho. Foram implementadas funcionalidades como cadastro de usua-
rios, gerenciamento de produtos, carrinho de compras e histérico de vendas, além da
integragdo com métodos de pagamento.

5.2 Trabalhos futuros

Como trabalho futuro, pretende-se desenvolver novas funcionalidades para
aprimorar a experiéncia dos usuarios. Entre as melhorias planejadas, destaca-se a
possibilidade de cadastro utilizando contas do Google e Apple, além da implementa-
cao de notificagdes para os produtores sempre que um produto for comprado e me-
lhorias nos fluxos ja existentes na aplicacgao.

Além disso, sera integrada a comunicacao com APIs de pagamento, garan-
tindo que as transac6es ocorram de forma segura. Essa melhoria também permitira
a adocao de multiplos métodos de pagamento, oferecendo mais opgdes aos usuarios
na finalizagcao das compras.

Outra possibilidade que esta sendo considerada € o pedido de registro de
software, que € uma forma de proteger legalmente as inovagdes tecnoldgicas e algo-
ritmos desenvolvidos para a aplicacao, garantindo direitos exclusivos sobre o uso de
determinadas tecnologias. Esse processo pode ser uma alternativa importante para
salvaguardar a propriedade intelectual do aplicativo iCanastra e pode agregar valor
ao produto ao evitar a copia ndo autorizada de suas funcionalidades exclusivas. Con-
tudo, o registro de software envolve desafios, como a necessidade de comprovacao
da originalidade e a complexidade do processo legal (BOEHM, 2001).
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APENDICE A - NOMEACAO DE ROTAS

const express = require( 'express');

const bodyPar5EP": require("body-parser”);

const cors = require{ cors’);

const authRoutes = require(”.fauth’);

const registerUser = require('./registerUser’);

const products = require('./products’);

const getUserInfo = require('./getUserInfo');

const editProfile = require('./editProfile’);

const setUserBuyedProducts = require('./setUserBuyedProducts’);
const getUserBuyedProducts = require('./getUserBuyedProducts’);
const setProductsForlUsers = require(’./setProductsforUsers');
const viewMyProducts = require(’'./viewMyProducts');

const updateStock = require('./updatestock');

const viewSales = require('./viewSales');

const trackingBuy = require('./trackingBuy');

const getTracking = require('./getTracking');

const path = require({'path');

const app = express();
const PORT = 3888;

app

use{cors());

.use(bodyParser.json());
.use("fuploads"”, express.static(path.join{__dirname, "uploads™)));

.use( " fauth’, authRoutes);
.usa('fregister’, registerUser);
.use( " fproducts’, products);
.usa('/getUserInfo’, getUserInfo);

.use( ' feditProfile”, editProfile);

.usa( ' /buyProduct”, setUserBuyedProducts);
Lusa('/getProducts’, getUserBuyedProducts);
.use( " faddProduct’, setProductsForUsers);
cuse( " fviewMyProducts', viewMyProducts);
.usa( ' fupdateStock’, updateStock);

Lusel ' fviswsales', wviewSales);
.use('fupdateTracking', trackingBuy);
Luse( ' ftracking', getTracking);

disten(PORT, () =» {

console.log( Servidor rodando em http://localhost:${PORT} ),

1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Figura 25 — Elaborado pelo autor, 2025.



APENDICE C - MAPA MENTAL - NAVEGACAO CLIENTES

Figura 26 — Elaborado pelo autor, 2025.
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