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RESUMO
Em um cenério marcado pela crescente digitalizagdo dos mercados e pela valorizagdo das
identidades culturais locais, o artesanato destaca-se como atividade econdmica e expressao
sociocultural relevante para o desenvolvimento regional. Nesse contexto, estratégias de
marketing tornam-se importantes ferramentas para ampliar a visibilidade e a competitividade
desse setor. Este estudo teve como objetivo analisar o comportamento do consumidor em
relacdo ao artesanato local na regido urbana de Piumhi-MG, identificando percepcdes, habitos
de consumo, critérios de compra e expectativas quanto as estratégias de marketing, a fim de
subsidiar a elaboracdo de um plano de intervengao voltado ao fortalecimento do setor. A
pesquisa adotou abordagem quali-quantitativa, com aplicag¢do de questionario estruturado a 378
consumidores, utilizando estatistica descritiva para analise das questdes fechadas, analise de
conteudo para as questdes abertas e matriz SWOT como ferramenta de diagnostico estratégico.
Os resultados indicaram que o artesanato local ¢ reconhecido e bem avaliado pelos
consumidores, especialmente em relacdo a qualidade, originalidade e valor cultural. Entretanto,
a divulgacao foi identificada como a principal fragilidade para a amplia¢ao do consumo, sendo
apontada como um dos principais fatores que limitam a frequéncia de compra. A partir desse
diagnostico, estruturou-se um plano de intervenc¢do organizado em quatro eixos estratégicos:
marketing digital, engajamento e fidelizacdo de clientes, ampliagdo dos canais de distribui¢ao

e valorizagao da identidade cultural.

Palavras-chave: Marketing estratégico, artesanato, analise de SWOT.



ABSTRACT
In a context marked by the increasing digitalization of markets and the growing appreciation of
local cultural identities, handicrafts stand out as both an economic activity and a relevant
sociocultural expression for regional development. In this scenario, marketing strategies
become important tools to increase visibility and competitiveness within the sector. This study
aimed to analyze consumer behavior regarding local handicrafts in the urban area of Piumhi-
MG, identifying perceptions, consumption habits, purchasing criteria, and expectations related
to marketing strategies, in order to support the development of an intervention plan aimed at
strengthening the sector. The research adopted a qualitative-quantitative approach, applying a
structured questionnaire to 378 consumers. Descriptive statistics were used to analyze closed-
ended questions, while open-ended responses were examined through content analysis, and a
SWOT matrix was applied as a strategic diagnostic tool. The results indicated that local
handicrafts are recognized and positively evaluated by consumers, especially regarding quality,
originality, and cultural value. However, insufficient promotion was identified as the main
weakness limiting the expansion of consumption and the frequency of purchases. Based on this
diagnosis, an intervention plan was structured around four strategic axes: digital marketing,
customer engagement and loyalty, expansion of distribution channels, and the promotion of

cultural identity.

Keywords: Strategic marketing; Handicrafts; SWOT analysis.
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1. INTRODUCAO

O marketing tem passado por constantes transformacdes ao longo do tempo,
deixando de exercer apenas a fungdo de persuasdo para assumir um papel estratégico nas
organizagdes. Com o avango da era digital, essa evolugao se intensificou, exigindo das empresas
a modernizagdo de suas estratégias e tornando o marketing digital uma ferramenta indispensavel
para a competitividade, especialmente por permitir maior alcance, segmenta¢ao do publico,
redugdo de custos e fortalecimento da identidade de marca (CRUZ; SILVA; PELOGIO, 2021;
FAUSTINO, 2019; BELMONT, 2020).

Paralelamente, o artesanato mantém-se relevante como expressao cultural e fonte de
geracdo de renda, contribuindo para o desenvolvimento regional e a preservacdo das tradi¢des
locais. No Brasil, o setor artesanal possui grande relevancia social e econdomica, envolvendo
aproximadamente 8,5 milhdes de artesdos e movimentando cerca de R$ 50 bilhdes por ano,
segundo dados do Programa do Artesanato Brasileiro (PAB). Além de gerar renda para milhares
de familias, a atividade artesanal desempenha papel importante na valorizagdo da cultura local,
na preservacao de saberes tradicionais e no fortalecimento das economias regionais. No entanto,
apesar de seu potencial cultural e economico, o setor enfrenta desafios relacionados a valorizagao
do trabalho manual, a divulga¢do e ao acesso a mercados mais amplos, o que evidencia a
necessidade de adaptagdo as exigéncias do mercado contemporaneo por meio do uso de
estratégias de marketing digital (RAMOS et al., 2014; LEITE; SEHNEM, 2018).

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar o
comportamento do consumidor em relagao ao artesanato local na regido de Piumhi-MG, a fim de
identificar percepgoes, hdbitos de consumo, critérios de compra e os principais desafios que
impactam o setor, com destaque para a divulgacdo como uma de suas principais fragilidades. A
partir desse diagnostico, busca-se subsidiar a elaboracdo de um plano de intervengao estruturado,
com foco no desenvolvimento de estratégias de marketing voltadas a ampliagdo da visibilidade,
ao fortalecimento da identidade cultural e ao estimulo da recorréncia de compra, contribuindo
para a competitividade e sustentabilidade do artesanato local. A escolha do municipio de Piumbhi-
MG justifica-se por sua representatividade no contexto regional, pela presenca de producdo
artesanal significativa e pela relevancia dessa atividade para a geragdo de renda e valorizagao da

cultura local.



2. JUSTIFICATIVA

A realizagdo deste estudo justifica-se pela relevancia do artesanato como atividade
econdmica, cultural e social, especialmente em municipios de pequeno porte, onde essa pratica
frequentemente representa uma importante fonte de geracdo de renda e valorizagao das
identidades locais. Apesar desse potencial, muitos artesdos enfrentam dificuldades relacionadas
a divulgagdo de seus produtos, ao acesso a mercados mais amplos e a adogdo de estratégias
estruturadas de marketing. Nesse contexto, torna-se relevante investigar o comportamento dos
consumidores e identificar oportunidades que possam contribuir para o fortalecimento do setor.
Além disso, ao analisar a aplicacdo de estratégias de marketing no contexto do artesanato em um
municipio do interior, o estudo contribui para ampliar a compreensao sobre como ferramentas de
marketing podem ser adaptadas a realidade de pequenos produtores e mercados locais,
oferecendo subsidios para iniciativas que promovam maior visibilidade, competitividade e

valorizac¢ao da produgdo artesanal.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Marketing Digital

O marketing digital ¢ a aplicacdo estratégica de técnicas de comunicagdo voltadas
para a interagao com o consumidor no ambiente digital. Segundo a AMA (American Marketing
Association), ele se define como o uso de canais digitais ou sociais para originar uma marca ou
conquistar consumidores. Esse modelo de marketing pode ser aplicado por meio de midias
sociais, sistemas de busca, internet, dispositivos moveis e outros canais. Para Faustino (2019),
trata-se da aplicacdo de estratégias de comunicagdo e marketing com o objetivo de promover
produtos ou servigos por meios digitais.

A evolucao do marketing digital pode ser associada ao conceito de marketing 4.0,
apresentado por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), no qual o cliente se torna um aliado da
marca na comunicagdo de sua proposta de valor. Nesse contexto, o marketing deixa de ser
apenas informativo e passa a ser também relacional e participativo, exigindo das empresas nao
apenas presenca digital, mas atuacdo ativa na construcao de experiéncias e no engajamento dos
consumidores. O marketing 4.0 combina interagdes on-line e off-line, reforcando a importancia
da integragdo entre canais fisicos e digitais, especialmente para pequenos negocios que atuam
em feiras e, simultaneamente, utilizam redes sociais para divulgagdo e relacionamento. Além
disso, segundo Selman (2017), o marketing digital pode ser definido como um conjunto de
estratégias de mercado que ocorre na web (o mundo on-line) e busca estabelecer contato com o
usuario (cliente). Essa abordagem permite segmentar o publico de forma mais eficaz e utilizar
ferramentas digitais para otimizar os processos de venda e comunicagao.

Segundo Belmont (2020), o marketing digital oferece diversos beneficios, como a
redugdo de custos, a possibilidade de segmentacdo do publico-alvo € o uso de diversas
ferramentas para negociacao, apresentacao de produtos e servicos e demonstragdo da marca.
Além disso, permite que as empresas alcancem um publico global sem a necessidade de
presenca fisica, utilizando a internet como um meio de comunicagdo instantdnea. Essa
acessibilidade amplia as oportunidades de mercado e possibilita um maior retorno sobre
investimento para empresas de diferentes portes.

Quando aplicado de forma estratégica, o marketing digital pode atender a diferentes
objetivos dentro de uma empresa. Segundo Ramos, Oliveira e Mota (2020), as principais
estratégias envolvem segmentagdo e relacionamento, permitindo a coleta de informagdes e
dados sobre os clientes, o que direciona a empresa para resultados mais eficazes. Um dos
principais objetivos do marketing digital ¢ garantir visibilidade online, assegurando que a
empresa apareca para os clientes no momento em que buscam produtos ou servigos do seu

segmento. Além disso, a constru¢do de uma imagem soélida e de identidade fortalece a
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fidelizagdo dos clientes, transmitindo seguranga e confianga. Outro beneficio ¢ o baixo
investimento aliado a um alto retorno, pois muitas ferramentas utilizadas sdo gratuitas ou de
custo reduzido, proporcionando um impacto positivo na relacdo entre cliente e empresa. O
marketing digital também possibilita maiores oportunidades de conversdo, pois permite o
monitoramento continuo dos resultados, possibilitando ajustes e melhorias nas estratégias. Por
fim, a comunica¢do se torna mais efetiva com a criacdo de canais diretos e acessiveis,
garantindo um contato mais agil e eficiente com o publico.

Dessa forma, o marketing digital se consolida como uma ferramenta essencial para
empresas que desejam ampliar seu alcance, otimizar a comunicagdo com os clientes e aumentar
suas chances de conversao e fidelizagdo no mercado digital. Para microempreendedores, como
aqueles que participam de feiras de artesanato, essa estratégia torna-se ainda mais relevante,
pois permite que eles ultrapassem as barreiras geograficas e alcancem um publico maior por
meio de redes sociais, sites e plataformas de e-commerce.

Além disso, o marketing digital possibilita a criagdo de uma identidade visual e de
marca, o que ajuda a destacar seus produtos em um mercado cada vez mais competitivo.
Ferramentas como anuncios patrocinados, postagens engajadoras e campanhas segmentadas
permitem que esses empreendedores se conectem diretamente com seu publico-alvo,
aumentando as chances de vendas e fortalecendo a relagdo com os clientes. Dessa maneira, o
marketing digital ndo s6 impulsiona o crescimento dos negocios, mas também contribui para a

sustentabilidade e o sucesso a longo prazo dos microempreendedores.

3.2 Marketing Estratégico

O marketing estratégico, de acordo com Zenone (2007), ¢ definido como sendo
relativo as fungdes que antecedem a producdo e venda de um produto. Nele, estdo inclusos o
estudo de mercado, a escolha do publico alvo, a elaboragdo do produto, a determinagdo do
prego, a escolha dos canais de distribuicdo e a elaboracdo de uma estratégia de comunicacao de
producao.

Ainda, segundo Zenone (2007), o marketing estratégico tem como principal fungao
acompanhar as mudangas do mercado de atuagdo, identificar os diferentes segmentos e nichos,
tanto os ja existentes quanto os potenciais, com base na analise das necessidades dos
consumidores. Além disso, ele direciona a empresa para as oportunidades disponiveis ou até
mesmo possibilita a criagdo de novas oportunidades que sejam compativeis com seus recursos
e expertise, garantindo um crescimento sustentavel e maior rentabilidade.

Segundo Valdés (2003), os principais objetivos do marketing estratégico incluem a

definicdo clara de opcdes estratégicas solidas, o desenvolvimento de mecanismos para
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monitorar o mercado e a concorréncia, o fortalecimento da capacidade da empresa de se adaptar
as transformagdes do ambiente e a antecipacdo da necessidade de renovacao do portfolio de
produtos.

O marketing estratégico desempenha um papel fundamental na definicdo e
direcionamento das agdes de uma empresa, uma vez que permite identificar quais as
oportunidades e as adaptacdes que devem ser realizadas frente ao ambiente de mercado a fim
de maximizar o potencial de crescimento e rentabilidade. Galao, Crescitelli ¢ Baccaro (2011)
apontam que o marketing estratégico ¢ extremamente importante € contribui para o alcance de
forte desempenho, ao orientar a empresa para o aproveitamento das oportunidades ja existentes
ou para a criagdo de oportunidades atrativas, que possam ser adaptadas aos seus recursos e que,
ao mesmo tempo, tenham potencial para crescimento e rentabilidade.

Nesse contexto, a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats) destaca-se como uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para o diagnodstico
organizacional. Essa ferramenta permite identificar fatores internos, como forgas e fraquezas, e
fatores externos, como oportunidades e ameagas, contribuindo para a tomada de decisdo e para
a formulagdo de estratégias mais assertivas. Ao possibilitar uma visdo integrada do ambiente
interno e externo, a andlise SWOT auxilia na definicdo de acdes que potencializem vantagens
competitivas e minimizem limitacdes, sendo especialmente util para pequenos
empreendimentos que necessitam otimizar seus recursos € direcionar seus esforcos de forma

estratégica.

3.3 O artesanato

O artesanato ¢ uma pratica que acompanha a humanidade desde os primoérdios da
civilizagdo, mantendo-se relevante até os dias atuais. Sua contribui¢do para o desenvolvimento
da sociedade ¢ significativa, uma vez que surgiu como uma resposta as necessidades basicas do
ser humano, como alimentagdo, protecdo e expressdao cultural. Baseado em conhecimentos
transmitidos de geracdo em geragdo, o artesanato ajudou a moldar ocupagdes especificas e a
estruturar a organizagdo social, consolidando-se como uma atividade essencial ao longo da
histéria (Ramos et al., 2014).

A produgdo artesanal estd intimamente conectada aos valores e tradigdes da regido
onde ¢ realizada, sendo uma atividade que ndo exige grandes investimentos financeiros. Além
de sua fungdo econdmica, o artesanato ¢ uma forma de expressdo cultural, na qual o artesdao
transforma em pecas unicas os valores e as caracteristicas de sua comunidade. Dessa maneira,
o produto artesanal vai além de seu aspecto material, carregando consigo elementos simbolicos

que representam a identidade e a cultura local (Dutra; Minciotti; Corcino, 2022).
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A ligagdo entre artesanato e cultura se torna ainda mais evidente em um pais diverso
como o Brasil. Ao transmitir tracos culturais por meio de suas criagdes, o artesanato
desempenha um papel fundamental na preservagdo da diversidade cultural. Assim, os esforgos
para manter essa pratica viva ndo se limitam ao campo econdmico, mas também assumem um
carater social e historico. Além disso, como apontam Leite ¢ Sehnem (2018), o artesanato
também se destaca como uma importante fonte de geracao de emprego e renda, especialmente
para grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade, integrando dimensdes sociais, economicas
e culturais.

No contexto contemporaneo, o artesanato também passa a ser inserido em uma
logica de mercado cada vez mais competitiva, na qual ndo basta apenas produzir, sendo
necessario também comunicar, posicionar e agregar valor aos produtos. Nesse cenario, o
marketing assume papel fundamental ao possibilitar que os artesdos ampliem sua visibilidade,
alcancem novos publicos e fortalegam a percep¢do de valor de seus produtos. Entretanto,
observa-se que muitos artesdos ainda enfrentam dificuldades relacionadas a divulgacao de seus
produtos e a utiliza¢do de ferramentas digitais, o que pode impactar diretamente sua visibilidade
e competitividade no mercado. Essa limitagdo evidencia a importancia da adogdo de estratégias
de marketing mais estruturadas, especialmente no ambiente digital, como forma de ampliar o
alcance e estimular o consumo. Assim, compreender o comportamento do consumidor e
identificar os principais pontos de fragilidade na comunicagdo e na promoc¢ao dos produtos
torna-se fundamental para o desenvolvimento de agdes mais eficazes e alinhadas as demandas
do mercado.

Considerando sua relevancia historica e social, Ramos et al. (2014) destacam a
importancia de ampliar as pesquisas cientificas sobre o artesanato, indo além de aspectos
meramente produtivos e explorando sua relacdo com outras areas, como o marketing. A
adaptag@o da produgdo artesanal ao mercado atual exige uma analise mais detalhada de como
as teorias e praticas de marketing podem ser aplicadas a esse modelo de producao. Portanto,
diante da importancia do artesanato como impulsionador do desenvolvimento regional e do
papel crucial do marketing para o sucesso de empreendimentos, ¢ essencial investigar como a
academia tem abordado a conexdo entre os dois temas, analisando suas caracteristicas e
contribuigdes para o setor. Sendo assim, a proposta desse trabalho ¢ desenvolver um plano de
intervengao para artesaos do municipio de Piumhi-MG voltado ao fortalecimento do artesanato
local, com foco em marketing digital, engajamento de consumidores, canais de distribuicdo e

valorizacao da identidade cultural.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou um delineamento quali-quantitativo, integrando abordagens
qualitativa e quantitativa de forma complementar. A abordagem qualitativa permitiu
compreender percepgoes, significados e expectativas dos consumidores em relagdo ao
artesanato local, enquanto a quantitativa possibilitou mensurar preferéncias e comportamentos
de consumo por meio de andlise estatistica, ampliando a compreensdo do fendémeno estudado
(BOGDAN; BIKEN, 2003; RICHARDSON, 1999; FONSECA, 2002).

A populagdo-alvo foi composta por consumidores de 18 a 59 anos residentes na
zona urbana de Piumhi-MG. A amostragem seguiu o calculo para populagdes finitas, com nivel
de confianca de 95% e margem de erro de 5%, resultando em uma amostra minima de 378
respondentes (STEVENSON, 1981). Foram desconsideradas respostas de individuos fora do
recorte etario ou residentes na zona rural. A coleta de dados ocorreu de forma presencial, em
feiras de artesanato, e virtual, por meio do Google Forms, divulgado em grupos de WhatsApp
e Facebook relacionados ao comércio local. A sele¢ao dos participantes ocorreu por meio de
amostragem por conveniéncia, considerando a acessibilidade e a disponibilidade dos
respondentes no momento da coleta de dados. Esse tipo de amostragem se caracteriza pela
escolha de individuos mais facilmente acessiveis, sendo amplamente utilizado em estudos
descritivos. Embora ndo permita generalizagdes para toda a populacdo, mostrou-se adequada
aos objetivos da pesquisa, ao possibilitar a obtencao de percepcdes relevantes dos consumidores
sobre o artesanato local.

Utilizou-se um questionario estruturado com 20 questdes, organizadas em cinco
secOes tematicas, contemplando perfil sociodemografico, habitos de consumo, critérios de
compra, percep¢ao do valor cultural e econdmico do artesanato e expectativas quanto as
estratégias de marketing. As questdes fechadas foram analisadas por meio de estatistica
descritiva, enquanto as questdes abertas foram submetidas a andlise de conteudo (BARDIN,
2011). Complementarmente, aplicou-se a analise SWOT para subsidiar a interpretacio
estratégica dos resultados. A etapa final consistiu na elaboragdo de um plano de intervengao
estratégico voltado ao fortalecimento do artesanato local, com foco em marketing digital,

engajamento de consumidores, canais de distribuicdo e valorizag¢do da identidade cultural.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Diagnostico

Os resultados obtidos neste estudo dialogam diretamente com o contexto
apresentado na introducao, no qual se destacou a importancia do marketing digital como
ferramenta estratégica para ampliar a visibilidade e a competitividade de pequenos negocios,
como o artesanato. De modo geral, os achados indicam que, embora o artesanato local apresente
boa aceitacdo e reconhecimento por parte dos consumidores, persistem desafios relacionados a
comunicacdo e a divulgagdo, refor¢ando a necessidade de adogdo de estratégias de marketing

mais estruturadas e alinhadas as demandas do mercado contemporaneo.

5.1.1. Perfil sociodemografico dos respondentes

A andlise do perfil sociodemografico dos respondentes revela predominancia de
adultos em idade economicamente ativa, especialmente nas faixas de 26 a 35 anos e de 36 a 45
anos. Esse dado indica que o consumo de artesanato local estd fortemente associado a
individuos com maior autonomia financeira e poder de decisdo de compra. O grupo mais jovem
tende a valorizar originalidade, identidade e apelo estético, enquanto os consumidores mais
maduros demonstram maior atengdo a qualidade, durabilidade e significado cultural. Embora
em menor propor¢do, as demais faixas etdrias também apresentam participa¢do relevante,
evidenciando interesse intergeracional pelo artesanato.

Observa-se predominancia expressiva do género feminino, refor¢cando o papel das
mulheres no processo de decisdo de compra, especialmente em categorias como decoragao,
presentes e itens para o lar. Ainda assim, a presen¢a masculina aponta para um segmento com
potencial de expansao por meio de estratégias direcionadas.

Quanto a renda, destaca-se a concentragao nas faixas baixa e média, o que evidencia
a importancia de politicas de precificacdo acessiveis. Contudo, a presenga de consumidores com
renda mais elevada demonstra oportunidade para produtos com maior valor agregado.

Em relagdo a escolaridade, prevalecem individuos com ensino médio completo,
seguidos por ensino superior e pods-graduagdo, sugerindo um publico capaz de valorizar
aspectos culturais, simbodlicos e identitarios do artesanato local.

Esse perfil de consumidores reforca a importancia da adocdo de estratégias de
marketing mais segmentadas e orientadas ao publico-alvo, conforme discutido no referencial
tedrico, permitindo maior assertividade na comunicacdo e no posicionamento dos produtos

artesanais.
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5.1.2. Principais percepc¢oes

O Quadro 1 a seguir sintetiza as principais percepgdes identificadas na analise dos

dados referentes ao consumo e a divulgacao do artesanato local em Piumhi-MG. A partir da

integracdo dos resultados quantitativos e qualitativos, apresentam-se os pontos centrais

relacionados a experiéncia de compra, motivagdes, critérios de escolha, canais utilizados e

percepgao sobre o marketing digital, evidenciando padroes de comportamento e oportunidades

estratégicas para o fortalecimento do setor artesanal.

Esses achados permitem compreender, a luz do marketing estratégico, os principais

fatores que influenciam o comportamento do consumidor e orientam a tomada de decisdo,

contribuindo para a defini¢do de agdes mais eficazes no contexto do artesanato local.

Quadro 1 — Principais percepgdes sobre consumo e marketing do artesanato local em Piumbhi-

MG.

Dimensao

Analisada
Experiéncia de
compra

Motivacoes de
compra

Percepc¢ao de
qualidade

Nivel de interesse

Critérios de
escolha

Frequéncia de
compra

Canais de
compra

Valor gasto por
compra

Tipos de
produtos
consumidos

Principais Percepcoes Identificadas

A maioria dos respondentes ja adquiriu produtos artesanais locais,
indicando reconhecimento e presenca consolidada no mercado. O desafio
ndo esta no conhecimento do produto, mas no aumento da recorréncia de
compra.

O principal motivo € presentear, evidenciando valor simbdlico e afetivo.
Destacam-se também a busca por exclusividade e o apoio aos artesaos
locais. O consumo ¢ orientado por fatores emocionais, culturais e sociais.
Avaliacdo amplamente positiva, com predomindncia de classificacOes
“boa” e “excelente”. A qualidade ¢ um ponto forte e favorece estratégias
de fidelizacgao.

Alto interesse declarado na compra de artesanato, indicando potencial de
mercado. A baixa frequéncia de compra esta associada a fatores externos
(divulgacao, acesso, conveniéncia).

Maior valorizagdao de originalidade, design e qualidade do material. O
pre¢o ¢ relevante, mas secundario quando ha percepcdo de valor
simbdlico e cultural.

Consumo predominantemente esporadico. Existe descompasso entre
interesse € compra efetiva, sugerindo necessidade de estratégias de
estimulo a recorréncia.

Predominancia das feiras locais, reforcando o cariter experiencial e
relacional. Plataformas digitais aparecem como canal complementar e
com potencial de expansao.

Maioria investe até R$ 100,00 por compra, indicando sensibilidade ao
preco. Ha nicho disposto a pagar mais por produtos com maior valor
agregado.

Maior procura por itens de decoracdo e alimentos artesanais. Vestuario,
acessorios e utensilios apresentam potencial de crescimento.



Compra on-line

Plataformas
digitais utilizadas
Meios preferidos
para divulgacio
Avaliacao da
divulgacio atual
Percepc¢ao sobre
marketing digital
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Ha equilibrio entre quem ja comprou on-line € quem nunca comprou. O
ambiente digital ¢ viavel, mas ainda enfrenta barreiras como confianga e
estrutura dos canais.

Instagram € o principal canal digital, seguido pelo WhatsApp. Indica
preferéncia por contetido visual e comunicagdo personalizada.

Redes sociais sdo o principal meio desejado para receber informagoes.
Feiras e eventos permanecem relevantes como complemento presencial.
Divulgacdo  considerada  majoritariamente  regular, indicando
necessidade de maior frequéncia, consisténcia e integra¢do entre canais.
Ampla maioria acredita que redes sociais e estratégias digitais podem
aumentar o interesse pelo artesanato, demonstrando cenario favoravel a
digitalizagao.

A analise das respostas evidencia que a necessidade de melhoria mais

frequentemente apontada pelos consumidores refere-se a divulgagao dos produtos artesanais da

regido, conforme observado na Figura 1.

45%

Possiveis melhorias

39 1% = Pre(;o's 11_1ais
acessiveis
“ = Maior variedade de
produtos
Melhor divulgacao

= Qualidade dos
materiais

= Outro

Figura 1 — Possiveis melhorias apontadas pelos respondentes.

Esse resultado indica que a visibilidade e a comunicacdo ainda representam os

principais desafios para o fortalecimento do artesanato local, corroborando achados anteriores

que classificaram a divulgacdo como regular ou insuficiente. Tal resultado refor¢ca o papel

central da comunica¢do no contexto do marketing digital, evidenciando que a principal

limitag¢@o do setor ndo est4 relacionada a qualidade dos produtos, mas a forma como estes sao

apresentados e divulgados ao mercado. Em segundo lugar, destacam-se as sugestdes

relacionadas a pratica de precos mais acessiveis e a ampliacdo da variedade de produtos,

indicando que, apesar da boa avaliagcdo da qualidade, os consumidores percebem a necessidade

de ajustes estratégicos no portfolio e na politica de precos, a fim de atender a diferentes perfis

de renda e preferéncias. A qualidade dos materiais foi mencionada por uma parcela reduzida

dos respondentes, sugerindo que esse aspecto ndo configura um problema relevante na
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percepcdao do publico. A categoria “outro”, embora pouco representativa, aponta sugestdes
pontuais sem alterar a tendéncia geral dos dados. Segundo Kotler e Keller (2006), compreender
as expectativas do consumidor ¢ essencial para a formulacdo de estratégias eficazes. Nesse
sentido, os resultados indicam que investimentos em divulgagdo, adequagdo de pregos e
diversificacao do portfolio podem fortalecer a competitividade do artesanato local.

Complementarmente, a andlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos
possibilitou a identificagdo de padrdes consistentes de comportamento e consumo relacionados
ao artesanato local na regido urbana de Piumhi-MG. De modo geral, observa-se convergéncia
entre o perfil dos respondentes, seus habitos de compra, percepgdes de valor e expectativas
quanto as estratégias de marketing, o que fortalece a confiabilidade dos achados. Os resultados
indicam que o consumo de artesanato ja esta relativamente consolidado, uma vez que a maioria
dos respondentes afirmou ja ter adquirido produtos artesanais da regido. Essa familiaridade ¢
reforcada pela avaliagdo majoritariamente positiva da qualidade, classificada como boa ou
excelente, sugerindo que o principal desafio do setor ndo estd relacionado ao produto em si,
mas a fatores externos, como divulga¢ao e acesso.

No que se refere as motivacdes de compra, destaca-se a valorizagao de atributos
simbdlicos e emocionais, como a busca por produtos tnicos, o uso do artesanato como presente
e o apoio aos artesdos locais. Esse padrao evidencia alinhamento com os pressupostos do
marketing cultural, no qual o valor percebido esta associado a identidade, a autenticidade e ao
significado social e cultural do produto. Outro aspecto relevante diz respeito aos canais de
informagdo e compra: as redes sociais emergem como principal meio de divulgagdo e estimulo
ao interesse, ao passo que feiras e compras presenciais continuam desempenhando papel
importante, indicando um comportamento de consumo hibrido. Esse comportamento esta
alinhado ao conceito de marketing 4.0, no qual ha integracdo entre os ambientes on-line e off-
line, exigindo estratégias que conectem a experiéncia presencial com a presenga digital. A
ampla concordancia quanto ao potencial do marketing digital refor¢a a tendéncia de
digitalizagdo do consumo artesanal.

De forma recorrente, tanto nas questdes fechadas quanto abertas, os respondentes
apontaram a divulgac¢do insuficiente como principal necessidade de melhoria, configurando-se
como um entrave central ao fortalecimento do setor. Além disso, observa-se expectativa por
maior organizacao coletiva e profissionalizacao, com sugestdes relacionadas a cooperagao entre
artesdos, capacitagdo e criacdo de canais unificados de venda. Sob a perspectiva do marketing
estratégico, esses achados indicam a necessidade de agdes estruturadas que integrem
comunica¢do, posicionamento e relacionamento com o cliente, de modo a transformar o
interesse existente em consumo efetivo.

Assim, conclui-se que hd um ambiente favoravel ao crescimento do artesanato local,
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sustentado pela qualidade percebida e pelo interesse do publico. Contudo, esse crescimento
depende do aprimoramento das estratégias de marketing, especialmente no ambito digital e na
valorizacao da identidade cultural. Dessa forma, os resultados reforgcam que o principal desafio
do setor ndo esta no produto em si, mas na sua inser¢ao no mercado, evidenciando a importancia
do marketing como ferramenta estratégica para promover visibilidade, engajamento e

competitividade.

5.1.3. Analise Qualitativa

O Quadro 1 a seguir sintetiza as principais percepgoes identificadas na analise dos
dados referentes ao consumo e a divulgacdo do artesanato local em Piumhi-MG. A partir da
integracdo dos resultados quantitativos e qualitativos, apresentam-se os pontos centrais
relacionados a experiéncia de compra, motivagdes, critérios de escolha, canais utilizados e
percepcao sobre o marketing digital, evidenciando padrdes de comportamento e oportunidades
estratégicas para o fortalecimento do setor artesanal.

As respostas a questdo aberta foram analisadas por meio da técnica de analise de
conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), possibilitando a identificagdo de categorias
tematicas recorrentes a partir da leitura e agrupamento dos discursos dos respondentes. A
analise resultou na identifica¢do de cinco categorias principais, que evidenciam percepgoes,

expectativas e sugestdes relevantes para o fortalecimento do artesanato local.

Categoria 1 — Fortalecimento da divulgagdo e presenca digital

A categoria mais recorrente refere-se a necessidade de ampliar e qualificar a
divulgacdo dos produtos artesanais, com énfase no uso das redes sociais, especialmente o
Instagram. Os respondentes destacaram que a visibilidade digital ¢ fundamental para despertar
interesse e ampliar o alcance dos produtos. Também foram mencionadas sugestdes como maior
frequéncia de postagens, uso de videos, melhoria na qualidade das imagens e apresentacao dos
bastidores do processo produtivo, fatores que contribuem para maior engajamento e valorizagao
do trabalho artesanal. Esses achados corroboram Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), ao

destacarem o papel do marketing digital na construcao de relacionamento e geracao de valor.

Categoria 2 — Realizagdo de feiras, eventos e espacos fisicos dedicados

A segunda categoria envolve a ampliagdo de feiras e eventos artesanais, bem como
a criagao de um espago fisico fixo para comercializacdo. Os respondentes ressaltaram a
importancia de eventos periddicos, inclusive em horarios alternativos, para facilitar o acesso da

populagdo. Também foram citados exemplos de outras cidades que possuem espagos exclusivos
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para produtos locais, reforcando o potencial desses ambientes para fortalecer a identidade do
artesanato regional. Embora o digital seja essencial, o contato presencial permanece valorizado,

contribuindo para a experiéncia de consumo (Kotler e Keller, 2006).

Categoria 3 — Valorizagdo da identidade cultural e do processo produtivo

Diversos respondentes enfatizaram a importancia de evidenciar a historia dos
produtos, o processo de criacao e a autenticidade do trabalho artesanal. Sugestdes como mostrar
os bastidores e valorizar o trabalho individual indicam que os consumidores buscam
compreender o valor simbolico e cultural do artesanato. Essa percepcao estd alinhada aos
principios do marketing cultural, no qual o produto ¢ valorizado ndo apenas por sua

funcionalidade, mas também por seu significado e identidade (Kotler e Keller, 2006).

Categoria 4 — Cooperagdo, parcerias e capacita¢do dos artesdos

Outra tematica recorrente refere-se a necessidade de maior unido entre os artesaos,
por meio de parcerias para divulgagdo conjunta, perfis unificados nas redes sociais e cooperagao
em feiras e eventos. Também foram mencionadas sugestdes de capacitagdo, especialmente no
uso de ferramentas digitais. Essa categoria evidencia que a atuacdo coletiva pode ampliar a
visibilidade do artesanato local e fortalecer o setor como um todo, sendo citada ainda a cria¢ao

de plataformas ou lojas virtuais unificadas.

Categoria 5 — Prego, formas de pagamento e diversidade de produtos

Por fim, alguns respondentes sugeriram ajustes nos precos, maior variedade de
produtos e facilitagdo das formas de pagamento, como parcelamento e promogdes. Também
foram mencionadas estratégias como catdlogos com pregos visiveis, descontos para publicos
especificos e produtos voltados a datas comemorativas. Embora menos recorrente, essa

categoria aponta oportunidades de aprimoramento na estratégia comercial.

De modo geral, a andlise qualitativa evidencia que os consumidores reconhecem o
valor do artesanato local, mas identificam fragilidades principalmente relacionadas a
divulgacdo, a integragdo entre canais digitais e presenciais € a organizacao coletiva dos artesaos.

Com base nesses resultados — aliados as andlises estatisticas e estratégicas
realizadas ao longo do estudo — propde-se um plano de intervencdo voltado ao fortalecimento
do artesanato local na zona urbana de Piumhi-MG. As recomendacdes buscam responder as
principais fragilidades identificadas, especialmente aquelas relacionadas a divulgagdo, a baixa
recorréncia de compra e a organizacao da oferta, ao mesmo tempo em que potencializam as

forcas e oportunidades evidenciadas na pesquisa. O plano esta estruturado em quatro eixos
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estratégicos — marketing digital, engajamento e fidelizagdo, canais de distribui¢do e parcerias

locais e valorizagdo da identidade cultural — concebidos de forma integrada e complementar,

alinhando as demandas apontadas pelos consumidores as possibilidades concretas de

desenvolvimento do setor artesanal.

5.1.4. Analise de SWOT

A partir dos resultados obtidos por meio do questionario aplicado aos consumidores

da zona urbana de Piumhi-MG, foi possivel realizar uma analise SWOT (Figura 2) com o

objetivo de identificar fatores internos e externos que impactam o desempenho e o potencial de

desenvolvimento do artesanato local. Essa ferramenta contribui para uma visdo integrada do

cenario analisado, subsidiando a formulacdo de estratégias de marketing mais assertivas.

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

FATORES POSITIVOS

Mercado consumidor ja
estabelecido e receptivo;
Qualidade percebida elevada dos
produtos;

Valorizagdo da originalidade,
design e identidade cultural;
Reconhecimento do artesanato
como apoio aos artesaos locais;
Alto nivel de interesse de compra.

Potencial de uso do marketing
digital e redes sociais;

Expansdo dos canais de venda on-
line (Instagram, WhatsApp, lojas
virtuais);

Realizacdo de feiras, eventos
culturais e espaco fisico dedicado;
Segmentacdo de mercado e
estratégias direcionadas;
Valorizagao da economia criativa e
do consumo local.

FATORES NEGATIVOS

« Divulgagio insuficiente e baixa
visibilidade;

¢ Baixa frequéncia de compra;

» Limitacdo e fragmentagdo dos
canais de venda;

» Pouca organizagao coletiva entre os
artesaos;

» Baixa padronizagao e
profissionalizagdo do marketing.

» Concorréncia com produtos
industrializados de menor prego;

» Dependéncia de feiras esporadicas;

 Dificuldades no uso de tecnologias
digitais por parte dos artesaos;

e Concentragao do interesse em
poucos tipos de produtos;

o Falta de apoio institucional
continuo.

Figura 2 — Anélise de SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats).

A analise SWOT evidencia que o artesanato local de Piumhi-MG possui fortes

atributos internos, especialmente relacionados a qualidade, originalidade e valor cultural dos

produtos. No entanto, enfrenta fragilidades estruturais, principalmente no que se refere a
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divulgacdo, organizacdo coletiva e conversao do interesse em compra efetiva.

O contexto externo, por sua vez, apresenta oportunidades relevantes, sobretudo no
ambito do marketing digital e da valorizacao da cultura local, a0 mesmo tempo em que impde
desafios relacionados a concorréncia, capacitacdo e acesso ao mercado. Esses elementos
reforcam a necessidade de estratégias integradas de marketing, capazes de potencializar forgas,

minimizar fraquezas, explorar oportunidades e mitigar ameagas.

5.2 Plano de intervencio: recomendacdes estratégicas para o fortalecimento do artesanato
local de Piumhi-MG

Com base no diagnostico realizado, o plano de intervencdo foi estruturado
considerando diferentes horizontes de implementagdo, a fim de garantir sua viabilidade e
efetividade ao longo do tempo. Nesse sentido, as acdes foram organizadas em curto, médio e
longo prazo, de acordo com o nivel de complexidade, necessidade de recursos e impacto
esperado.

As acdes de curto prazo envolvem iniciativas de rapida implementagdo e baixo
custo, voltadas principalmente a melhoria da divulgacao e presenca digital. As agdes de médio
prazo contemplam a estruturagdo de processos, fortalecimento do relacionamento com os
consumidores e ampliacdo dos canais de venda. Ja as acdes de longo prazo estdo relacionadas
a consolidacao do posicionamento do artesanato local, por meio de estratégias mais estruturadas
e sustentaveis, como constru¢do de marca coletiva e expansao de mercado.

Além disso, foram definidos indicadores-chave de desempenho (Key Performance
Indicators — KPIs), com o objetivo de monitorar os resultados das agdes propostas, permitindo

avaliar sua efetividade e orientar ajustes estratégicos ao longo do tempo.

5.2.1. Campanhas de marketing digital com foco em redes sociais

Os resultados indicam que as redes sociais sdo o principal meio pelo qual os
consumidores desejam ser informados sobre produtos artesanais, além de haver ampla
concordancia quanto ao potencial do marketing digital para ampliar o interesse pelo artesanato
local. Diante disso, recomenda-se a ado¢cdo de campanhas digitais continuas, estruturadas e
consistentes, com foco prioritario no Instagram e no WhatsApp, plataformas mais citadas pelos

respondentes.

Acoes:
1. Criagao de um perfil unificado ou coletivo para divulgagao do artesanato local, reunindo
diferentes artesdos em um unico canal, facilitando a busca, o reconhecimento € o acesso

do consumidor.
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2. Defini¢do de um calendério editorial simples, com frequéncia minima semanal,
contemplando lancamentos de produtos, datas comemorativas, feiras, bastidores e
conteudos institucionais.

3. Publicacdo de contetidos visuais padronizados (fotos e videos), priorizando boa
iluminacdo, enquadramento e identidade visual basica, mesmo que produzidos com
recursos acessiveis.

4. Uso de videos curtos (Reels) mostrando produtos em uso, etapas do processo produtivo
e depoimentos de clientes, estimulando identificacdo e confianca.

5. Insercdo de chamadas claras para acdo (ex.: “entre em contato”, “encomende pelo

WhatsApp”, “visite a feira”), facilitando a tomada de decisdo do consumidor.

Objetivo: ampliar a visibilidade digital, aumentar o alcance das a¢des de divulgagao e estimular
a conversao do interesse em compra efetiva.

Prazo: curto prazo.

KPIs sugeridos: alcance das publicagdes, numero de seguidores, taxa de engajamento

(curtidas, comentarios e compartilhamentos) e quantidade de contatos recebidos via WhatsApp.

5.2.2. Estratégias de engajamento e fidelizaciao de clientes

Embora os dados revelem alto interesse pelos produtos artesanais, a frequéncia de
compra ainda se mostra limitada, indicando a necessidade de ag¢des que fortalegam o

relacionamento continuo com os consumidores.

Acoes:

1. Criagao de um cadastro basico de clientes, utilizando formularios on-line ou listas de
transmissdo no WhatsApp, para envio de novidades, lancamentos e convites para
eventos.

2. Desenvolvimento de agdes de fidelizagdo, como descontos para clientes recorrentes,
brindes artesanais em compras acima de determinado valor ou vantagens em datas
especiais.

3. Promocdo de campanhas interativas nas redes sociais, como sorteios, enquetes €
desafios culturais, incentivando curtidas, comentarios e compartilhamentos.

4. Estimulo a avaliagdo e ao relato da experiéncia de compra por parte dos clientes,
fortalecendo o boca a boca digital e a credibilidade dos produtos.

5. Ampliacao das formas de pagamento, incluindo parcelamento ou pagamento via Pix,
conforme sugerido pelos respondentes.

6. Fornecimento de um desconto em dinheiro na préoxima compra, baseado no valor da
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compra atual com prazo curto.

Objetivo: aumentar a recorréncia de compra, fortalecer vinculos emocionais e transformar
consumidores ocasionais em clientes fiéis.

Prazo: curto a médio prazo.

KPIs sugeridos: taxa de recompra, nimero de clientes cadastrados, participagdo em campanhas

e aumento do ticket médio.

5.2.3. Identificacio de canais de distribuicio e parcerias locais

Os resultados demonstram que feiras e pontos fisicos continuam sendo relevantes,
mesmo diante do crescimento dos canais digitais, indicando a necessidade de integragdo entre

experiéncias presenciais e on-line.

Acoes:

1. Organizacdo de feiras artesanais com calendario fixo, divulgadas antecipadamente nas
redes sociais, incluindo eventos em horarios alternativos.

2. Criacao de um espago fisico coletivo para exposi¢do e venda do artesanato local,
fortalecendo a identidade regional e facilitando o acesso continuo aos produtos.

3. Estabelecimento de parcerias com comércios locais, como lojas de decoragdo, pousadas,
restaurantes e supermercados, para exposi¢ao de pecas artesanais.

4. Integragdo entre canais fisicos e digitais, por meio do uso de QR Codes em feiras e
pontos de venda, direcionando para redes sociais ou catadlogos on-line.

5. Parcerias com influenciadores e meios de comunicagdo locais, ampliando o alcance da

divulgacao.

Objetivo: diversificar os canais de venda, ampliar a presenca do artesanato no cotidiano local
e facilitar o acesso do consumidor aos produtos.

Prazo: médio prazo.

KPIs sugeridos: numero de pontos de venda ativos, volume de vendas por canal, fluxo de

visitantes em feiras e parcerias estabelecidas.

5.2.4. Técnicas de valorizacio da identidade cultural do artesanato

Os dados evidenciam que originalidade, historia e identidade cultural sdo atributos
altamente valorizados pelos consumidores, sendo fundamentais para a diferenciagdo do

artesanato local.
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1. Uso de storytelling, apresentando a trajetoria dos artesaos, o significado das pegas € os

saberes envolvidos na producao.

2. Divulga¢do dos bastidores

manualidade e exclusividade.

do processo produtivo, reforcando autenticidade,

3. Criagao de selos ou identificagdes visuais que destaquem a origem local e a identidade

cultural do artesanato de Piumhi-MG.

4. Incentivo a diversificacdo de produtos, atendendo diferentes nichos de consumo, sem

descaracterizar o fazer artesanal.

5. Apoio a capacitagdo dos artesdos em marketing cultural, fotografia de produtos e uso

estratégico das redes sociais.

Objetivo: fortalecer o valor simbodlico e cultural do artesanato, diferenciando-o de produtos

industrializados e consolidando seu posicionamento no mercado.

Prazo: médio a longo prazo.

KPIs sugeridos: reconhecimento da marca/localidade, engajamento com contetudos culturais,

percepcao de valor pelos clientes e aumento na disposi¢do de pagamento.

5.2.5. Implementacido e acompanhamento do plano de intervencio

Com o intuito de garantir a efetividade e a sustentabilidade do plano de intervengao

proposto, o Quadro 2 apresenta as diretrizes operacionais relacionadas a frequéncia,

investimentos, mensuracao de desempenho e melhoria continua das agdes estratégicas.

Quadro 2 - Diretrizes operacionais para implementagdo e acompanhamento do plano de

intervencao

Dimensao

estratégica
Frequéncia e
consisténcia

Investimentos

Diretrizes propostas

Estabelecer rotina continua de
comunicag¢do, com planejamento
prévio das agdes e regularidade
nas publicagdes.

Direcionar recursos de baixo
custo para agdes de maior
impacto, compativeis com a
realidade dos artesdos locais.

Exemplos de aplicagdo

Publicagdes semanais no Instagram;
Stories em dias de feira; campanhas
tematicas em datas comemorativas.

Produgao de fotos e videos com celular;
capacitacdo em redes sociais; anincios
pagos pontuais com  orcamento
reduzido.



Medicao de
desempenho

Revisao
estratégica

Melhoria
continua

Acompanhar indicadores
simples para avaliar o alcance e
a efetividade das agdes de
marketing.

Realizar analises periodicas dos
resultados para ajustes e
aprimoramento das estratégias
adotadas.

Adaptar o plano as mudancas no
comportamento do consumidor e
as oportunidades do ambiente
digital.
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Engajamento (curtidas, comentarios,
compartilhamentos); nimero de
contatos via WhatsApp; volume de
vendas apos campanhas.

Avaliagdio mensal das métricas;
identificacdo de contetidos com melhor
desempenho; ajustes no calendario
editorial.

Testes de novos formatos (Reels, videos
curtos); ampliacdo de parcerias;
incorporagdo de sugestdes dos clientes.

A implementacdo do plano de intervengdo proposto exige uma abordagem

estruturada, continua e alinhada a realidade do artesanato local, de modo a garantir a efetividade

das estratégias recomendadas. A adogdo de praticas consistentes de gestdo e acompanhamento

das agdes permite ndo apenas a execucao adequada das propostas, mas também a adaptacao as

dinamicas do mercado e ao comportamento do consumidor. Nesse contexto, 0 monitoramento

sistematico dos resultados e a revisdo periddica das estratégias tornam-se essenciais para o

aprimoramento continuo das agdes, contribuindo para a consolidagdo do artesanato local como

atividade economicamente viavel, culturalmente valorizada e sustentdvel no municipio de

Piumhi-MG.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o comportamento do consumidor em
relacdo ao artesanato local na regido urbana de Piumhi-MG, identificando percepcdes, habitos
de consumo, critérios de compra e expectativas quanto as estratégias de marketing. Os
resultados evidenciaram que o artesanato local ¢ amplamente reconhecido e bem avaliado em
termos de qualidade, originalidade e valor cultural, além de despertar elevado interesse por
parte dos consumidores. Contudo, também foram identificadas fragilidades relacionadas a
divulgagdo, a baixa frequéncia de compra e a necessidade de maior organizagdo e
profissionalizacdo do setor. A partir dessas evidéncias, foi possivel propor um plano de
intervengdo estratégico alinhado as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas identificadas,
com foco no marketing digital, no engajamento dos consumidores, na amplia¢do dos canais de
distribuicdo e na valorizagdo da identidade cultural do artesanato. Conclui-se que o
fortalecimento do artesanato local depende menos do aprimoramento do produto e mais da
adocdo de estratégias de marketing integradas, capazes de ampliar a visibilidade, estimular a
recompra e consolidar o artesanato como expressao cultural e alternativa economica sustentavel
para o municipio de Piumhi-MG.

Do ponto de vista teodrico, o estudo contribui ao evidenciar a aplicabilidade dos
conceitos de marketing, especialmente no contexto de pequenos municipios e mercados locais,
nos quais ainda hé lacunas quanto ao uso estratégico dessas ferramentas. Os resultados reforcam
a relevancia do marketing ndo apenas como instrumento de promoc¢ao, mas como elemento
estruturante para a geracao de valor, fortalecimento da identidade cultural e aproximacao entre
produtores e consumidores, ampliando a compreensdo sobre sua atuacdo em contextos de
economia criativa e artesanal.

Como limitag¢des do estudo, destaca-se, primeiramente, o fato de a pesquisa ter sido
realizada apenas com consumidores da zona urbana de Piumhi-MG, ndo contemplando
diretamente a realidade, as dificuldades e as percepgdes dos proprios artesdos. Dessa forma, o
plano de intervenc¢do foi estruturado com base na visdo dos compradores, podendo nao refletir
integralmente as condigoes, recursos e desafios enfrentados pelos produtores. Além disso, as
estratégias propostas nao foram aplicadas na pratica durante o periodo da pesquisa,
impossibilitando a avaliagcdo de seus impactos reais. Para estudos futuros, recomenda-se a
inclusdo dos artesdos como publico de pesquisa, a fim de alinhar expectativas de mercado as
condig¢des produtivas, bem como a implementacdo e o acompanhamento das agdes sugeridas

ao longo do tempo.
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APENDICE

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS DE PESQUISA

Tema: Percepcao do publico em relagdo ao artesanato produzido na regido de Piumhi-MG,

preferéncias de compra e interesse em produtos artesanais.

Introducao:

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa “Desenvolvimento de um
relato técnico aplicado ao marketing estratégico para artesdos em uma cidade do interior de Minas
Gerais”, cujas pesquisadoras responsaveis sao “Amanda Teixeira Badar6 e Tatiane Goulart
Oliveira Ribeiro, alunas no curso de Pés-graduacdo em Gestdo em Estratégia e Marketing do
Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Bambui”. O objetivo central deste trabalho ¢
fomentar a valoriza¢do do artesanato como uma forma legitima de sustento e expressao cultural
na regido de Piumhi-MG, por meio da analise do mercado local, da identificagcdo de desafios e
oportunidades e do desenvolvimento de estratégias de marketing que promovam a
competitividade e a sustentabilidade do setor artesanal. O (a) Sr. (a) est4 sendo convidado porque
faz parte do publico que consome esse tipo de produto na regido de Piumhi-MG, municipio objeto
da pesquisa. Além do(a) Sr.(a) estar contribuindo para construir um padrdo de consumo da
sociedade nos aspectos gerais da pesquisa, ao participarem, poderao refletir sobre a importancia
do mercado artesanal como forma de sustento e expressdo cultural. O (a) Sr. (a) tem plena
liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem penaliza¢do alguma para o tratamento que recebe neste servigo. Caso aceite participar, sua
participacdo consiste em responder a este questionario sobre informacdes acerca do seu perfil
socioecondmico, percepgao sobre o artesanato local, preferéncias de compra e marketing. Os
seus dados nao serdo divulgados individualmente e estd assegurada a sua privacidade. Ao mesmo
tempo, estara garantido o acesso aos seus proprios dados individuais, quando desejar, e aos dados
coletivos, como um todo, ao final da pesquisa. Caso a resposta a esta pesquisa, em algum
momento, vir a causar algum tipo de constrangimento o preenchimento podera ser interrompido
pelo (a) Sr. (a) em qualquer momento que quiser, sem quaisquer prejuizos. Informamos que a
sua participagdo ¢ voluntéria; o (a) Sr. (a) ndo serd penalizado (a) caso se recuse participar e nao
sera concedido qualquer beneficio material pela sua participacdo. A equipe desta pesquisa
garante que as informagdes prestadas neste questionario sdo sigilosas e serdo tratadas em
conjunto de forma agregada e, por isso, o (a) Sr. (a) ndo serd identificado (a) pelas suas respostas.
As pesquisadoras estao disponiveis para atender as suas duvidas e sdo treinadas e habilitadas para

esse fim. Qualquer dtivida ou haja necessidade de confirmagao sobre a seriedade do estudo e de
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suas intengodes, favor entrar em contato com a pesquisadora pelo contato (37) 99939-5161 ou Rua
Professor Mario Werneck, 2590, Bairro Buritis CEP: 30.575-180, Belo Horizonte-MG. email:
cepe@ifmg.edu.br, telefone: (31) 2513 5149. Esta pesquisa tem um tempo de resposta estimado

de 5 (cinco) a 10 (dez) minutos.

Secao 1: Perfil do Entrevistado
1. Qual a sua idade?

-() 18 a25 anos

- ()26 a35 anos

- ()36 a45 anos

- ()46 a 55 anos

- () Acima de 55 anos

2. Qual ¢ o seu género?
- () Masculino
- () Feminino

- () Prefiro nao informar

3. Qual a sua renda familiar mensal (soma da renda de todas as pessoas que moram no mesmo
domicilio)?

- () At¢ R§ 2.000,00

- () R$2.000,01 a R$ 4.000,00

- () R$ 4.000,01 a R$ 6.000,00

- () Acima de R$ 6.000,00

4. Qual o seu nivel de escolaridade?
- () Ensino Fundamental incompleto
- () Ensino Fundamental completo
- () Ensino Médio completo
- () Ensino Superior completo

- () Poés-graduagao completa

Secdo 2: Percepcio sobre o Artesanato Local

5. Vocé ja comprou produtos artesanais da regido de Piumhi-MG?
- () Sim
- () Nao
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6. Caso ja tenha comprado, qual foi o principal motivo da compra?
- () Presentear alguém
- () Adquirir um produto Gnico
- () Apoiar os artesdos locais

- () Outro:

7. Como vocé avalia a qualidade dos produtos artesanais da regiao?
- () Excelente
-()Boa
- () Regular
- () Ruim

Por qual(is) razao(des)?

8. Qual o seu nivel de interesse em produtos artesanais?
- () Muito interessado
- () Interessado
- () Pouco interessado
- () Nada interessado

Justifique sua resposta:

9. O que mais valoriza em um produto artesanal?
- () Qualidade do material
- () Originalidade e design
- () Preco acessivel
- () Historia e cultura local

- () Outro:
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Secido 3: Preferéncias de Compra

10. Com que frequéncia vocé compra produtos artesanais?
- () Sempre
- () Frequentemente
- () Raramente

- () Nunca

11. Onde vocé costuma comprar produtos artesanais?
- () Feiras locais
- () Lojas fisicas
- () Plataformas online (sites, redes sociais, etc.)

- () Outro:

12. Qual o valor médio que vocé costuma gastar em produtos artesanais por compra?
- () Até R$ 50,00
-()R$ 50,01 aR$ 100,00
-()R$ 100,01 a R$ 200,00
- () Acima de R$ 200,00

13. Quais tipos de produtos artesanais voc€ mais se interessa?
- () Decoragao
- () Roupas e acessorios
- () Utensilios domésticos
- () Alimentos artesanais

- () Outro:

Secao 4: Marketing Digital e Divulgacao

14. Vocé ja comprou produtos artesanais através de plataformas on-line (redes sociais, sites etc.)?
- () Sim
- () Nao

15. Se sim, qual plataforma vocé mais utiliza para comprar produtos artesanais?
- () Instagram
- () Facebook
- () WhatsApp

- () Sites especializados
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- () Outro:

16. Como vocé preferiria ser informado sobre novos produtos artesanais?
- () Redes sociais
- () E-mail
- () Propaganda local (radio, TV, outdoors)
- () Feiras e eventos

- () Outro:

17. Qual a sua percepcao sobre a divulgacio dos produtos artesanais da regiao?
- () Muito boa
-()Boa
- () Regular
- () Ruim

18. Vocé acredita que o uso de redes sociais e outras estratégias de marketing digital podem
aumentar o interesse pelos produtos artesanais locais?

- () Sim

- () Nao

- () Nao sei

Secao 5: Sugestoes e Consideracoes Finais
19. O que poderia ser melhorado nos produtos artesanais da regido?
- () Pregos mais acessiveis
- () Maior variedade de produtos
- () Melhor divulgagao
- () Qualidade dos materiais

- () Outro:

20. Vocé tem alguma sugestdo para os artesdos locais ou para a divulgagdo dos produtos

artesanais?

Agradecemos a sua participacio!
Seus dados serao utilizados exclusivamente para fins académicos e contribuirdao para o

desenvolvimento de estratégias que valorizem o artesanato local.



