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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo central analisar as praticas adotadas e as
dificuldades enfrentadas pelos docentes no contexto da docéncia on-line, sob a
perspectiva dos professores que atuam na educacéo profissional e tecnolégica (EPT).
A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario enviado aos docentes do
Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), sendo estabelecido como critério de
inclusédo a atuagao como professor ativo nos Campi do IFMG.

Foram estabelecidos trés objetivos especificos para a pesquisa: investigar as praticas
docentes no ensino on-line na EPT, identificar as principais praticas empregadas pelos
docentes e as dificuldades encontradas, a partir da percepcao dos professores. Os
resultados obtidos indicaram que a maioria dos professores possui conhecimento
basico sobre o ensino on-line. No entanto, a principal dificuldade relatada foi a falta de
formagao adequada, sendo mencionada a falta de preparo e capacitagao para lidar
com essa modalidade de ensino.

As praticas adotadas pelos docentes, de forma geral, foram avaliadas de maneira
positiva. No entanto, as principais dificuldades enfrentadas estavam relacionadas ao
excesso de trabalho, auséncia de contato fisico com os alunos, falta de formacéao
adequada e acesso limitado a recursos tecnolégicos apropriados. Observou-se
também que o IFMG implementou o programa de Ensino Remoto Emergencial (ERE),
porém, em muitos casos, houve falta de orientacdo e acompanhamento por parte dos
gestores, bem como relatos de falta de conhecimento e formagao dos docentes.

Por fim, como resultado deste estudo, foi elaborado um produto educacional com o
intuito de esclarecer as principais duvidas relacionadas a tematica abordada. Este
produto pretende fornecer orientagdes e informacdes relevantes que possam
contribuir para a melhoria da pratica docente no contexto do ensino on-line na EPT,
visando mitigar as dificuldades identificadas e promover uma melhor preparagao e

capacitacao dos professores para atuarem nessa modalidade de ensino.

Palavras-Chave: Docéncia. Ensino On-line. Educagdo a Distancia. Praticas.
Dificuldades.



ABSTRACT

This study aims to analyze the practices adopted and the difficulties encountered by
teachers in the context of online teaching, from the perspective of teachers working in
vocational and technological education (VTE). Data was collected through a
questionnaire sent to teachers at the Federal Institute of Minas Gerais (IFMG), with the
inclusion criterion being active teaching positions at IFMG campuses.

Three specific objectives were established for the research: to investigate teaching
practices in online education in VTE, to identify the main practices employed by
teachers and the difficulties encountered based on their perception. The results
indicated that the majority of teachers have basic knowledge of online teaching.
However, the main difficulty reported was a lack of adequate training, with many
teachers expressing a lack of preparation and training to deal with this mode of
instruction.

The practices adopted by teachers were generally evaluated positively. However, the
main difficulties faced were related to excessive workload, lack of physical contact with
students, insufficient training, and limited access to appropriate resources. It was also
found that IFMG implemented the Emergency Remote Teaching (ERT) program, but
in many cases, there was a lack of guidance and support from administrators, as well
as reports of teachers lacking knowledge and training.

Finally, as a result of this study, an educational product was developed aiming to clarify
the main concerns related to the presented topic. This product intends to provide
guidance and relevant information that can contribute to improving teaching practices
in the context of online education in VTE, aiming to address the identified difficulties
and promote better preparation and training for teachers to engage in this mode of

instruction.

Keywords: Teaching. Online Teaching. Distance Education. Practices. Difficulties.
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1. INTRODUCAO

Esta secdo dedica-se a apresentagdo dos elementos fundamentais da
dissertacdo, como a contextualizacéo, a delimitacdo do trabalho, a caracterizacao

do objeto, a problematizacéo e a hipoétese.

1.1. O que me trouxe aqui

A minha educacéo no ensino fundamental, basico e médio foi totalmente em
escolas publicas. Cursei o Ensino Fundamental Anos Iniciais (1.° ao 4.° ano) na Escola
Estadual Coronel Ramiro Pereira e o Ensino Fundamental, Anos Finais e Médio na
Escola Estadual Sdo Miguel, Unica opcao oferecida na cidade a época no ensino
fundamental 1l e médio, situada no municipio de Jequitinhonha. Acredito ser um
privilegiado por sempre ter professores comprometidos e voltados para uma educacao

de qualidade, a escola era referéncia na regiao.

Apbs a conclusdo do ensino médio deparei-me com uma situacao enfrentada
por muitos moradores da regido, onde a maioria, ou quase toda totalidade, ndo tinham
condicBes de sair para estudar na capital (Belo Horizonte), muitas vezes, por falta de
recursos financeiros. Belo Horizonte era a “meca” dos estudantes. Todos sonhavam
em sair para cursar qualquer tipo de faculdade ou um ensino superior. E aqueles que
nao conseguiam ou nao tinham o sonho de estudar acabavam partindo para cidades
maiores (Sao Paulo, Rio de Janeiro, etc.) a procura de emprego e melhores condicbes
de vida. As opgdes eram sair da cidade e procurar uma vida melhor ou ficar e enfrentar

uma dura realidade.

Mudei para Belo Horizonte e resolvi cursar Ciéncias Econémicas. Fui aprovado
no vestibular na Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e comecei 0 curso

em fevereiro de 2001.

Em 2017 voltei a estudar e conclui o curso de Licenciatura em Formacgao de
Docente para a Educagdo Bésica — Matematica e Ciéncias Contabeis. Fiz varias
especializacbes na area da educagéo. Escrevi e publiquei artigos. Fiz cursos na area

de educacéo. Fui aprovado no processo de selecdo do Mestrado em Ensino de
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Ciéncias e Matematica no primeiro semestre de 2018 da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais, mas por ndo possuir recursos financeiros suficientes para
arcar com os custos fui obrigado a largar o curso. E visando aprimorar meus
conhecimentos e compreender o funcionamento de um mestrado em uma
Universidade Publica, participei de disciplinas isoladas no Mestrado Profissional da
Faculdade de Educacao da Universidade Federal de Minas Gerais (FAE/UFMG) e do
Mestrado em Educacéo Tecnologica do CEFET/MG. Tal experiéncia me fez enxergar
de concisamente o meu o objetivo e minha meta de vida atual que é cursar e concluir

0 mestrado em educacao.

Veio a pandemia do Covid-19 e tudo mudou. Os processos de selecbes em
universidades publicas pararam. As escolas fecharam e tudo aquilo que estava me
preparando e fazendo ficou em stand by. Os planos ndo puderam ser concretizados.
A inscricdo para a prova do Programa de Pos-Graduacédo em Educacao Profissional
e Tecnoldgica (ProfEPT), a tentativa de ingressar no mestrado, tudo ficou parado.
Todos sem direcionamentos ou caminhos a serem seguidos. Mas a vida é isso. Muitas
emocOes e caminhos desconhecidos a serem seguidos. Ndo sabia o que fazer ou

como fazer. Estava cursando duas especializacdes e dei prosseguimento.

Quando achei que ndo conseguiria mais cursar o mestrado vieram as
mudancas na regra do ProfEPT e o processo prosseguiu. Grata surpresa quando
percebi que teria chances e fui recolhnendo documentos e fazendo contas da
pontuacdo. Consegui ser aprovado e finalmente comecei o Mestrado em Educacao
Profissional e Tecnoldgico no Instituto Federal Minas Gerais - IFMG Campus Ouro

Branco.

Hoje percebo que nao sou eu que dito os rumos da minha vida. Minha méae,
que é evangélica, sempre fala serem os caminhos de Deus e ndo os meus. Deus sabe
0 que vocé vai ser e quando vai ser. Mas acredito que cabe a mim planejar e preparar

para quando as oportunidades aparecerem.

Quando voltei a estudar ndo pensei que iria ingressar no mestrado e aqui estou.
Quando fiz as especializacdes, cursos superiores, escrevia artigos, publicava,
participava de seminarios, etc., s6 pensava em me preparar para ser um bom

profissional na area de educacdo. N&o pensava que tudo isso serviria para um
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processo seletivo. Todo esse processo de preparacdo me possibilitou ingressar no
Programa de Pés-Graduacédo em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) no
Instituto Federal Minas Gerais (IFMG) - Campus Ouro Branco e assim buscar uma
habilitagdo em Mestre Profissional em Educagéo Profissional Tecnologica.

1.2. Problematizacéo e fundamentacéo de pesquisa

Quais seriam as principais praticas utilizadas e dificuldades encontradas nas
praxis da docéncia no ensino on-line na percepc¢ao de docentes da EPT?

O presente trabalho pretende investigar as praxis docentes no contexto do
ensino on-line na Educacédo Profissional Tecnologica (EPT), e identificar préaticas
empregadas e dificuldades encontradas a partir da percepcdo destes docentes. A
partir dos dados obtidos no processo de pesquisa, a intencdo é delinear, o perfil de

experiéncia e formacédo dos docentes.

No decorrer da pandemia do Covid-19 ficou mais evidente que as tecnologias
digitais sdo necessarias, como meio de intera¢éo, no ensino on-line. Aos docentes é
necessario estarem atentos a tais tecnologias e aptos para sua utilizacdo em um
contexto de ensino on-line. Percebe-se que é necessario analisar como sao
repassadas as orientacdes aos docentes visando atender as varias duvidas e
dificuldades, percebidas no decorrer das praticas educacionais nas diversas
modalidades de ensino on-line. E possivel destacar a importancia das orientacdes
e/ou formacdo aos docentes, para assim terem uma maior seguranca no uso das
diversas metodologias e plataformas utilizadas no ensino. Assim, poder oferecer um

processo de ensino e aprendizagem mais efetivos nas aulas de ensino on-line na EPT.

Muito se percebia que algumas atividades s6 eram possiveis ou viaveis em
modelos ditos presenciais, ou tradicionais, mas também podem ser realizadas em
modelos on-line, ndo somente para adultos e jovens, como também para criangas e
adolescentes. Para Moran (2021) a separacao entre o que é fisico (presencial) e o
digital (on-line) sera cada vez menor, ndo s6 em espagos educacionais, mas também
como em outras areas, havendo um consenso em que muitas propostas inovadoras

serdo implantadas no cotidiano escolar e em métodos mais personalizados e
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participativos de se ensinar e aprender. Moldando-se as situaces diversas, sendo
mais personificadas e participativas em consonancia com as necessidades e
possibilidades dos participes. Segundo o autor, tais sisteméticas sdo uma
oportunidade para se avancar em propostas que possibilitem valores para os alunos

a um custo acessivel, com um modelo de ensino on-line sendo um caminho sem volta.

Assim, este estudo buscara investigar e contribuir com a docéncia on-line
realizada no ambito da EPT, fornecendo um percurso teorico-metodoldgico para
futuras pesquisas sobre o tema. Podera, também, contribuir para a¢des futuras que
envolvam a docéncia on-line a medida que visa fornecer subsidios a serem
considerados quando se pensar em processos formativos para a docéncia on-line
tanto no ambito da EPT, quanto de outras instituicbes de ensino que atuem em
processos de ensino mediados por tecnologias digitais, em especial a internet. Podera
contribuir com a educacéo superior, com a Educacéo a Distancia (EaD) em todos os
niveis de ensino, notadamente aqueles contemplados pela EPT, e com a temética da

docéncia on-line na EaD brasileira.

Para Toschi (2011) "ha muitos textos falando sobre a formac&o de docente on-
line e ndo sobre a acdo do docente on-line" (TOSCHI, 2011, p. 3). Acredita-se que a
pesquisa ird trazer uma contribuicdo ao se buscar apresentar uma compreensao dos
docentes acerca da sua atuacdo na docéncia on-line, enfatizando préaticas bem-

sucedidas e os desafios encontrados no percurso.

Além disso, esta investigacdo poderd subsidiar acBes para formacdo para
docéncia on-line e contribuir de alguma forma com politicas publicas de formacéo de

professores e da EaD:

Por ltimo, recomendamos a realizagdo de investigacBes sistematicas sobre
a percepcdo do ambiente virtual segundo as crengas e hébitos dos
professores, o que podera contribuir para o desenho de novas formas de
planejamento da formacg&o docente, por estimular a compreensdo do que
representam a sala de aula virtual, os recursos e as atividades para o
professor concreto- (RAMOS e MEDEIROS, 2010, p.61).

1.3. Hipotese

O advento da Pandemia do Covid-19 levou as redes de ensino a aderirem ao
on-line emergencial como forma de continuidade e conclusdo ao ano letivo. Nesse

cenario de incertezas, os docentes se viram obrigados a se reinventarem
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cotidianamente, a fim de darem continuidade as atividades pedagdgicas. Conforme
De Castro et al. (2021), universidades tiveram que alterar a forma de ensinar buscando
alternativas para se ajustar a uma nova realidade atendendo a toda a comunidade
académica, visando tentar reduzir danos pedagdgicos, psicolégico e de saude,

garantindo uma educacao de qualidade com seguranca.

Para Gusso (2020) as universidades se viram obrigadas a usar tecnologias e
seus diversos recursos, como mecanismo alternativo, assim docentes e discentes
foram obrigados a se adaptar e aprender novas tecnologias educacionais. Tal cenario
demonstrou ser um grande desafio, mas também um espaco promissor de inovacgao
no ensino on-line, fomentando a descoberta de novos caminhos e recursos
tecnoldgicos, do mesmo modo o encontro de novos desafios e limites no processo de

ensino-aprendizagem em todos 0s niveis de ensino.

Desta forma, € possivel inferir que essa nova experiéncia docente formou uma
percepcdo bastante Unica deste conceito nos professores da EPT. Sendo assim, é
importante conhecer estas percepc¢des para entender melhor este processo e gerar,
a partir destas percepcoes, orientacdes que possam ser utilizadas em outras préticas
do ensino on-line na EPT. Assim, o presente trabalho ird buscar demonstrar e,
identificar quais foram as principais praticas empregadas e as dificuldades

encontradas a partir da percepcao destes docentes.
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2. OBJETIVOS

A pesquisa cientifica, € em seu conceito mais simplista uma busca na
construcdo de novos conhecimentos. Para Gil (2011) ciéncia significa conhecimento,
ou seja, apresenta uma singularidade com o que podemos definir como conhecimento
cientifico. Construido por procedimentos e métodos ao qual se referem a um
fendmeno especifico ou objeto de estudo. Desta forma, se faz em uma definicdo de
um objeto de estudo e suas possiveis problematizagdes composto como umas das
diversas etapas possiveis da pesquisa cientifica.

Creswell (2010) esclarece que declaracdo de objetivo apresenta os objetivos,
a intencdo ou as principais ideias de uma proposta de estudo. Assim, jA com o objetivo
definido cabe ao pesquisado delimitar seu objeto de pesquisa (meta) acentuando seu
escopo, assim é possivel subsidiar e clarificar sua trajetéria metodoldgica para a
pesquisa. Desta forma, com o citado, visando se atingir o objeto principal e
delimitar/organizar as etapas que fazem parte da pesquisa, elencaram-se os objetivos

definidos abaixo.

2.1. Objetivo geral

v' Investigar as praxis docentes no contexto do ensino on-line na EPT,
identificar quais foram as principais praticas empregadas e dificuldades

encontradas a partir da percepcao destes docentes.

2.2. Objetivos especificos

v Identificar experiéncias docentes advindas do Ensino Remoto Emergencial

adotadas no decorrer do periodo da Pandemia do Covid-19;

v Investigar as praticas adotadas para que o ensino on-line se torne viavel e

consistente;

v Construir um material formativo que contemple orienta¢gdes para a docéncia

no ensino on-line no ambito da EPT
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3. JUSTIFICATIVA

3.1. Relevancia Social

No decorrer da pandemia do Covid-19 notou-se que as tecnologias digitais sao
necessarias, como modelo de interacdo, no ensino on-line. Aos docentes é necessario
estarem aptos para utilizacao destas tecnologias em um contexto de ensino on-line.
Percebe-se que é necessario analisar e elaborar orientagcdes aos docentes visando
atender as varias duvidas e dificuldades, percebidas no decorrer das praticas

educacionais nas diversas modalidades de ensino on-line.

Mancebo (2020) apresenta uma perspectiva sobre a educacao superior que
perpassa para uma utilizacdo constante e generalizada da EaD, com o ensino remoto
transmutando de uma opc¢ao para atender a uma situacdo emergencial, para uma
deciséo definitiva dentro do ensino. Para a autora a universidade pode desempenhar
um papel decisivo neste processo com o desenvolvimento de novas formas de se
ensinar e aprender. Dos Santos et al. (2020) afirma que ndo podemos mais pensar
uma educacao que continuara a ser como antes, as mudancas ocorridas ao longo da
pandemia irdo se refletir no processo de se pensar a educacdo e a formacéo
educacional. Tais mudancas ndo serdo efetuadas de forma instantanea, mas podera
ser perceptivel ao longo dos proximos anos na busca por um ensino mais tecnolégico,
hibrido e dinamico. E, assim, uma busca por oferecer um processo de ensino

aprendizagem mais efetivo nas aulas de ensino on-line na EPT.

3.2. Relevanciaacadémica

O advento da Pandemia do Covid-19 obrigou os docentes a aderirem ao ensino
remoto emergencial como forma de continuidade e conclusdo ao ano letivo. Nesse
cenario de incertezas, os docentes se viram obrigados a se reinventarem
cotidianamente e darem continuidade aos conteudos curriculares e atividades
pedagdgicas. Tal problematica se tornou um desafio, mas também um processo
promissor de inovacdo no ensino on-line, indicando novos caminhos e recursos
tecnoldgicos que poderao se tornar aliados no processo de ensino-aprendizagem em
todos os niveis de ensino (BACICH & MORAN, 2018).
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. Historicidade: como o Ensino On-line se constitui e se forma em seu

conceito histérico dentro do Ensino a Distancia (EaD)

Quando se fala em Ensino a Distancia (EaD) nos remete a terminologias como
ensino, educacgao, treinamento, formacdo, aprendizagem e cursos. Todos muito
facilmente encontrados em pesquisas que trazem tais abordagens. Mas vamos utilizar
no presente trabalho os termos educacéo e ensino que fazem parte do escopo da

dissertacéo.

Alves (2001) define EaD como uma relagéo de ensino/aprendizagem sem uma
proximidade de forma fisica entre o docente e o discente. Nessa relacdo todo o
processo de comunicacao se torna bidirecional entre todos os participes, realizada em
um processo com utilizacdo de recursos tecnologicos que intermeiam tal relacéo
(MORAIS, 2007). Sejam eles por cartas, radios, televisdo, materiais impressos e/ou

ambientes computacionais.

A educacao e aprendizado fazem parte de um processo interior ao ser. Nao
existindo educacao e aprendizagem de forma remota ou a distancia, esse processo
ensino-aprendizagem ocorre onde estiver o individuo. Sendo assim, o individuo é o
sujeito do processo de ensino e aprendizagem e ndo o seu objeto. E assim nédo se é
possivel especificar como EaD e/ou qualquer de tipo de Aprendizagem a Distancia se

tal processo ocorre no seu interior (CHAVES, 2013).

Em Morais (2007), a terminologia ensino a distancia vem sendo definida em
variadas terminologias, tais como, tele aprendizagem, aprendizagem a distancia, tele-
educacao, distance education, distance learnin, e-learning, entre outras. Sao variados
0s termos e conceitos utilizados. Ao recorrermos ao dicionario podemos encontrar as

defini¢des:

“en-si'-no sm 1 Acdo ou efeito de ensinar; ensinamento. 2 Forma sistematica
de transmitir conhecimentos, geralmente em escolas. 3 Método usado para
transmissdo de conhecimento. 4 Boas maneiras; civilidade, educacéo,
polidez. 5 FIG Licdo adquirida por meio de experiéncia propria. 6 Exercicio
do professorado; carreira do magistério. 7 Repreenséo que se faz a alguém
gue por alguma raz&o deve ser corrigido; ensinadela, reprimenda. 8 A¢do ou
efeito de adestrar; treinamento. Ensino a distancia, EDUC: processo
educativo através de correspondéncia postal, radio, televisdo e,



23

principalmente, pela internet, que se caracteriza por ndo ter a presenca de
um professor ou instrutor; educacdo a distancia, tele-educacgéo.”;
“e-du-ca-cdo sf 1 Ato ou processo de educar(-se). 2 Processo que visa ao
desenvolvimento fisico, intelectual e moral do ser humano, através da
aplicagdo de métodos préprios, com o intuito de assegurar-lhe a integracéo
social e a formacao da cidadania. 3 Conjunto de métodos proprios a fim de
assegurar a instrucdo e a formacao do individuo; ensino. 4 Conhecimento,
aptidao e desenvolvimento em consequéncia desse processo; formacéo,
preparo. 5 Nivel ou tipo especifico de ensino. 6 Desenvolvimento sistematico
de uma faculdade, um sentido ou um 6rgéo. 7 Conhecimento e pratica de
boas maneiras no convivio social; civilidade, polidez. 8 Adestramento de
animais. 9 Pratica de cultivar e aclimatar plantas. Educacdo a
distancia, EDUC: educacdo que se realiza através da televisdo ou da

internet.” (MICHAELIS, 2021, on-line).

Segundo Santos (2005), ao conceituar EaD remete-se a convergéncia de
midias, a possibilidades de pessoas afastadas geograficamente de encontrarem, a
interatividades, aprendizagens colaborativas e a processos de comunicacao
sincronos e assincronos. Cabe ressaltar que a EaD vai muito além da resolucdo de

atividades e posterior entrega ao professor/tutor.

A EaD pode ser definida como um processo em evolugao que iniciou em uma
abordagem de distanciamento fisico entre as pessoas, perpassando para um
processo de comunicacdo que vem tendo avanco poés-final do século XX com a
introducé&o de tecnologias da informacé&o. Ou seja, as definicdes mantém em comum
a afastamento fisico entre o docente e o discente, e a existéncia de tecnologias que
permeiam o processo de comunicacao no ensino-aprendizagem. Todo 0 processo
de evolucéo deste conceito se passa nos processos de comunicagdo, com avangos
tecnologicos e formas de interacdo mais eficazes entre todos os envolvidos no
processo (GUAREZI, 2009).

As tecnologias disponiveis e 0 avango constante desse processo fazem com
que o EaD venha avancando constantemente transpondo barreiras de tempo e
espacos fisicos. Concedendo aos discentes autonomias, abrindo possibilidades
para ampliar e construir constantes mudancas no conceito de ensino on-line
(GUAREZI, 2009).

EaD é um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional que substitui a
interacdo pessoal, em sala de aula, entre professor e aluno como meio
preferencial de ensino pela acdo sistematica e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacao tutorial de modo a
propiciar a aprendizagem autdbnoma dos estudantes- (ARETIO apud
GUAREZI, 2009, p. 19).

Demo (2007) afirma que o desenvolvimento da EaD se deu em funcdo da
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evolucao das tecnologias de comunicacao, dando suporte para tais avancos. O autor
alerta para essa evolucdo ndo esta ligado diretamente a evolucdo no processo
pedagogico: “sempre sendo possivel usar a tecnologia e seus avangos para continuar
fazendo as mesmas velharias, em particular o velho intuicionismo” (DEMO, 2007, p.
46).

Segundo o Ministério da Educacao, no Decreto n.° 9.057, de maio de 2017, que
regulamenta EaD, a caracterizacdo desta modalidade de ensino é apresentada em
seu Art. 1° como:

CAPITULO |, DISPOSICOES GERAIS Art. 1° Para os fins deste Decreto,
considera-se educagéo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva

atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que
estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017)

Educacao vai muito além de tais afirmacdes, sendo um processo de construcao
mutua. Onde se observa de um lado docentes preparados e prontos para mediar 0s
discentes com disposi¢do a aprender e buscar tais conhecimentos. O ato de ensinar
€ complexo, ndo sendo apenas limitado a transmissdo do conhecimento como algo
pronto e concluso. Exige envolvimento mutuo (docente e discentes). E em modelos a

distancia vem se mostrando em franco processo de ampliacao.

4.2. A evolugao historica da EaD no mundo

Muito se diz sobre educacio aplicada a distancia e sua formacao historica. E
possivel identificar indicio de educacado aplicada a distancia na Biblia (nas epistolas
de Séo Paulo) ou quando da invencdo e ampliacdo da prensa e da Imprensa. Com a
impresséo de livros e materiais de leitura e posteriormente transmitidos. Modelos de
EaD foram difundidos a partir dos séculos XIX e XX, em paises europeus e Estados
Unidos. Conforme Alves (2005), no Brasil ndo se tem registros oficiais sobre o modelo
de ensino a distancia, entretanto existem dados histéricos de um curso de formacéo
de datilografos via correspondéncia postal no estado do Rio de Janeiro em meados
do Sec. XIX.
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Salienta-se aqui que as diferencas entre a EaD praticada ha décadas atras,
daquela exercida hoje estdo muito associados aos meios disponiveis e encontrados
em cada periodo (NOVA; ALVES, 2003). A EaD possui historico de experimentacdes
“percebemos que houve um desenvolvimento desde as primeiras tentativas singulares
na antiguidade até a difusdo inesperada e surpreendente desta forma de ensino e
aprendizagem por todo o mundo na segunda metade do século XIX” (PETERS, 2012,
p. 29). Vale ressaltar que nos ultimos anos houve um imenso avang¢o no modelo de
EaD no Brasil com uma expansao sem precedentes, muito em funcéo do avanco
tecnoldgico (PETERS, 2004). A partir de tais fatos, sera contextualizado uma evolucéo
da EaD até os momentos atuais que podemos ampliar o entendimento para ensino

on-line.

Para Nunes (2009), os primeiros relatos registrados do modelo de ensino
classificado como EaD, metodologia de se ensinar a distancia, se deu por meio de
aulas por cartas, efetuada por Caleb Philips, marco de 1728, no jornal Gazette de
Boston (USA), ao enviar aulas e licbes semanalmente aos alunos regularmente

inscritos.

Isaac Ptman, 1840, na Gra-Bretanha, ofereceu um curso para taquigrafos por
correspondéncia. Ha registros de E. Skerry’s, 1880, oferecendo cursos para preparar
alunos para concursos publicos, também por cartas. Em 1891, Thomas J. Foster,
oferece um curso sobre seguranca em minas via correspondéncia. No ano de 1880,
na Gra-Bretanha, ocorreu um processo inicial para um curso, com direito a
certificacdo, por correspondéncia. Entretanto, tal procedimento néo teve sucesso ou
aceitacdo pelas autoridades. Para tentarem avancar com a ideia, 0s autores
emigraram para os EUA (Universidade de Chicago), em busca de espaco para
alavancar tal pratica. E assim nasceu no ano de 1882, o primeiro curso universitario
conhecido de EaD na Universidade de Chicago, onde todo o material didatico era
enviado por correspondéncia postal (Niskier, 1999). Em 1906, Calvert School
(Baltimore, EUA), iniciou um curso via correspondéncia postal, sendo a primeira

escola priméria a ofertar tal modalidade de ensino (ALVES, 2009).

Ao examinar dados mais recentes, Nunes (2009) relata diversos casos de EaD
em todo o mundo. No entanto, destaca-se a Open University (Gra-Bretanha), que

obteve notoriedade e sucesso no final da década de 1960, quando iniciou seus cursos
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a distancia em 1970, tornando-se uma referéncia nessa area. O autor classifica o
periodo anterior a 1970 como a fase inicial da EaD, ou primeira geracdo, em escala
global. Esse periodo € considerado 0 momento das primeiras experiéncias e relatos
na area. Caracterizado principalmente por correspondéncia postal. Sem muitas
possibilidades de interacdo entre professores, instituicbes e alunos. A instituicao
enviava aos alunos todo o material necessario impresso para os estudos e atividades
de fixacdo. Apenas em momentos de avaliacdo e exames ocorria algum tipo de

intera¢do, quando ocorria.

E possivel apontar que néo existe consenso sobre os avancos da EaD pelo
mundo, muito em funcdo de poucos relatos ou informacdes sobre o assunto. O
presente trabalho ndo tem como definicdo explorar a fundo tal assunto, mas sim
esclarecer fatos temporais e relatos que retratam os periodos e como ocorreram as
primeiras experiéncias de ensino a distancia. Sendo apontados apenas marco iniciais

gue acabaram por expandir este modelo de ensino (LITTO, 2002).

A partir do final dos anos 60, ao se iniciar a segunda geracdo da EaD,
ocorreram avan¢os no modelo de ensino, muito em fungéo dos avancos e integracao
dos meios de comunicacdo audiovisuais com a proliferacdo e acesso da populacao
de radios e televisores. Novos modelos de EaD foram implantados com a utilizacao,

principalmente, dos televisores e dos radios.

Guarezi (2009) nos relata o modelo de Universidade Aberta, implantado pela
Open University, sendo apontado como um principal marco de mudanca para o
periodo nos inicios dos anos 1970. Ha relatos informados pelo autor de outras
iniciativas tais como: Beijing Television College (China), Bacharelado Radiofénico

(Espanha), Open University (Inglaterra), entre outros

Essas mudancas ocorridas na EaD impulsionaram a busca de novos caminhos
e a uma tentativa de se buscar romper barreiras e paradigmas locais na sociedade,
principalmente a industrial. Trazendo para dentro da comunidade industrial um modelo
de educacdo menos rigido e mais flexivel, atendendo a novas exigéncias de uma
parcela da populacdo mais avessa ha modelos formais e mais engessados.
Oferecendo assim maiores oportunidades de escolhas, com aberturas de tematicas

mais amplas e tempos menos formais. Oferecendo assim um modelo mais
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personalizado cujo objetivo era se atender a pessoas e necessidades mais individuais.
Ou seja, se caracterizou por um modelo diferente do modelo industrial de educacéo

proposto para a época (BELLONI, 1999).

Segundo Nunes (2009), somente a Open University (Gra-Bretanha) chegou a
possuir mais de cem mil alunos, passando a se caracterizar como uma mega
universidade, se tornando uma referéncia no mundo. Acabando por superar as

necessidades da época, atingindo dimensdes significativas para a EaD.

A partir dos anos 90, inicia-se o0 que se pode definir como a terceira geragéo da
EaD, cuja principal caracteristica € a utilizacdo de redes de computadores, avancos
no acesso a internet, utilizacdo de estacdes de trabalho multimidia, smartphones,
softwares inteligentes, entre outros adventos tecnoldgicos. Tais avan¢os continuam
em progresso e utilizacdo constantes. Todos esses avangos em um cenario de
expansao de modelos de producéo capitalista favoreceram o desenvolvimento da EaD
nesse periodo (GUAREZI, 2009).

Tais adventos tecnolégicos geraram uma nova tendéncia na EaD, cujas
caracteristicas principais passam pela flexibilidade proporcionada, muito em parte, na
integracdo de novas e variadas plataformas de interagéo e tecnologias. Sendo a mais
importante dela a telematica — conjunto de servicos informéticos fornecidos por uma
rede de telecomunicacoes, ou, ciéncia que trata da transmissao, a longa distancia, de
informagdo computadorizada - internet. Tais adventos e suas possibilidades de
aplicacado dento da educacdo geraram condicbes de interagcdo autbnomas entre o
professor e o aluno, cada vez mais ageis. Ao aluno cabe gerenciar as melhores
condicbes de aprendizado para ele, sempre considerando o seu tempo e ritmo de
aprendizado, ter acesso em qualquer espaco ou local. Tudo isso por meio de redes

de internet efou acessos via smartphones.

4.3. A evolucéo historica da EaD no Brasil

Para Mattar (2012), os primeiros registros de EaD no Brasil ocorreram em 1939,
sendo realizadas pelo Instituto Monitor (instalado em Sao Paulo) e o Instituto Universal

Brasileiro (IUB) em 1941. Nos dois casos 0s alunos tinham como método de
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aprendizado a correspondéncia com programas de iniciagdo profissional com
direcionamento para areas técnicas. Logo apos com a utilizacdo do radio, que

despontava como importante tecnologia para a época.

J& em 1947, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o
Servigo Social do Comeércio (SESC) em parceria com algumas emissoras de radio do
estado de S&o Paulo criou a Universidade do Ar, que ofertavam cursos radiofénicos
apoiados em apostilas e monitores. Para Fontana et al. (2013), nesse periodo o
programa atingiu cerca de 80 mil alunos em 318 localidades distintas.

Em 1970, o MEC, através do servico de radio fusao, criava o Projeto Minerva,
cujo objetivo era a educacéo de adultos via um sistema de retransmissao obrigatoria.
Em 1976, foi desenvolvido o Sistema Nacional de Tele-educacdo, com auxilio da
televisédo, o projeto teve mais de 40 cursos e cerca de 1.400 alunos inscritos. Na
década de 70 também foi criado o TELECURSO, que possuiam aulas via satélite
juntamente com materiais impressos (apostilas), para alunos cursarem o supletivo
(FONTANA et al., 2013).

A iniciativa de se implantar a EaD no ensino superior foi em 1973, conforme
Barauna; Arruda & Arruda (2012), foi através da atuacdo da Universidade de Brasilia
(UnB). Mas conforme os autores, tais iniciativas ndo obtiveram o éxito esperado,
sendo encerrado, influenciando negativamente o avanco da EaD no pais, naquele

momento.

Para Malanchen (2015), somente a partir de 1985 que ocorreu um novo marco
para a EaD no Brasil, com implantacdo de novos programas como: Projeto Brasileiro
de Informética na educacdo - EDUCOM; o projeto FORMAR; o projeto Verso e
Reverso — Educando o Educador; o Programa Nacional de Informética Educativa —
PRONINFE; o projeto Salto para o Futuro; criacdo da Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED/MEC): o TV Escola; o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
- PROINFO; o Programa de Formagdo de Professores em exercicio -
PROFORMACAQ; o Programa de apoio a pesquisa em educacdo a distancia —
PAPED; entre outros. Pode-se destacar também a criagcdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB. Os Institutos Federais e seu contexto historico: da formagéo

aos tempos atuais.
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4.4. O ensino profissional no Brasil e arede federal de educacéao tecnoldgica

Em 1909 é criado as Escolas de Aprendizes Artifices através do decreto n.°
7.566 de 1909, cujo objetivo era oferecer cursos para uma parte da populagéo. Este
ato marcou a construcao da Educacéo Profissional no Brasil, na rede publica. Através
da legislacéo foi instaurada dezenove escolas de aprendizes artifices, oferecendo
ensino primario e formacao técnica. Ja em 1927, o ensino profissional passa a ser

obrigatorio nas escolas primarias subvencionadas ou mantidas pela Unido.

Para Cunha (2000), as referidas escolas acabaram por iniciar um primeiro
modelo do que podemos afirmar ser um sistema educacional que abrangesse todo o
territorio nacional.

[...] tratava-se de um agregado de estabelecimentos de ensino, dotados de
propdsitos comuns, cujo funcionamento se regulava por uma mesma
legislacdo, além de estaremafetos a mesma autoridade administrativa e
pedagégica. S6 muito mais tarde é que surgiram no pais outros sistemas

educacionais dotados de caracteristicas semelhantes. (CUNHA, 2000, p.
66).

Em 1937, através da Lei n.° 378, as Escolas de Aprendizes e Artifices passaram

a ser conhecidas como Liceus e se destinavam a oferta de Educacgao Profissional em

todo pais. Enfatizou o dever do Estado e definiu que as industrias e os sindicatos

econOmicos deveriam criar escolas de aprendizes na esfera da sua especialidade.
Art. 37. A Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslao Braz e as escolas
de aprendizes artifices, mantidas pela Unido, serdo transformadas em
lyceus, destinadosao ensino profissional, de todos 0os ramos e graos.
Paragrapho unico. Novos lyceus serdo instituidos, para propagacao do

ensino profissional, dos varios ramos e graos, por todo o territorio do Paiz.
(BRASIL, 1937).

A partir do inicio da década de 40 comecou a entrar em vigor leis que ficaram
conhecidas como Reforma Capanema responsaveis por uma remodelacdo do ensino
brasileiro. Entre tais mudancgas, o Ensino Profissional foi considerado de nivel médio.
Para se ingressar nas escolas profissionais era necessario passar por exames de
admisséo, e 0s cursos separados em niveis: cursos basico industrial, artesanal, de
aprendizagem e de mestria e curso técnico industrial, com trés anos de duracéo e
mais um ano de estagio supervisionado na indudstria, compreendendo varias
especialidades (BRASIL, 2009).
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O Decreto n.° 4.127 de 1942, passa a estabelecer bases para organizacdo da
rede federal de ensino industrial. Transformando liceus! em escolas técnicas federais
e escolas industriais federais. Sendo criadas onze escolas técnicas federais e treze
escolas federais industriais. O decreto dividiu, ainda, o ensino médio em dois ciclos e
cinco modalidades. No primeiro ciclo compreendia os cursos: ginasial, normal,
industrial, comercial e agricola. J4 no segundo ciclo apenas o ginasial para colegial e
mantém os demais cursos do primeiro ciclo. Assim, para que o aluno pudesse
ingressar no Ensino Superior, caso pretendesse, seria necessario cursar o colegial.
Poderia se optar por qualquer curso superior, mas se optasse por outra modalidade
ele deveria ingressar no Ensino Superior em cursos iguais. Para Cunha (2000) o
ensino médio tinha como finalidade, nesse modelo:

[...] formar forca de trabalho especificada para os setores da producéo e da
burocracia:o ensino agricola, para o setor primario; o ensino industrial, para
o0 setor secundério;

0 ensino industrial para o setor terciario; e o ensino normal, para a formacéo
de professores para o primario. (CUNHA, 2000, p. 41).

No decreto surge a formacdo de professores para atuar na Educacdo
Profissional e estabeleceu as bases de organizacdo da rede federal de
estabelecimentos de ensino industrial, constituida de escolas técnicas, industriais,
artesanais e de aprendizagem, extinguiu os liceus industriais, transformou em
escolas industriais e técnicas, as quais passaram a oferecer formacgéo profissional
nos dois ciclos do ensino industrial (BRASIL, 1942). J& o Decreto n.° 9.613 de 1946,
conhecido como Lei Orgéanica do Ensino Agricola, tratou dos estabelecimentos de
ensino agricola federais (BRASIL, 1946). No mesmo ano, a Constituicdo definiu que
as empresas industriais e comerciais sdo obrigadas a ministrar, em cooperagao,
aprendizagem aos seus trabalhadores menores, pela forma que a lei estabelecer,

respeitados os direitos dos professores.

Em 1959 tem-se um novo ciclo de transformacéo das escolas industriais que
gerou a criacdo do Decreto 50.492 de 1961, que alterou o Ensino Médio,

transformando-o em ginasial e assim promoveu a aprendizagem profissional sem

1 Os liceus séo instituigdes educacionais de ensino secundario de nivel académico que existem em
alguns paises, principalmente de tradigéo latina, como Francga, Portugal, Brasil, entre outros. Essas
escolas geralmente oferecem um curriculo amplo, com énfase nas disciplinas académicas, incluindo
ciéncias, humanidades e artes, preparando os alunos para o ensino superior. O termo "liceu" pode
variar em sua definicdo especifica dependendo do pais em questao.
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vinculo com o segundo ciclo (CUNHA, 2000). Foi promulgada a Lei n.° 4.024 de 1961,
sendo considerada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional (LDB),
passou a permitir que concluintes de cursos de educacao profissional, organizados
nos termos das Leis Organicas do Ensino Profissional, pudessem continuar estudos

Nno ensino superior.

Em 1968, as escolas técnicas e industriais federais foram transformadas em
Escolas Técnicas Federais (EFET). Através da Lei n.° 5.692 de 1971 é criada a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), definiu que todo o ensino de
segundo grau, ensino médio, deveria conduzir o educando a conclusdo de uma
habilitacdo profissional técnica ou, ao menos, de auxiliar técnico (habilitacdo parcial).
Para Manfredi (2002), essa lei teve como objetivo colocar o pais na vanguarda da
economia mundial, e o sistema de ensino brasileiro sendo responsavel por formar a
mao de obra qualificada para o mercado de trabalho. Cunha (2000) salienta que a lei
passa a significar o prestigio das escolas industriais e formadora de recursos humanos

para o mercado.

A Lei 6.545 de 1978 cria os Centros Federais de Educacdo Tecnhologica
(CEFET), mantendo a formacé&o de docentes que iriam atuar na educacao profissional.
Assim fica definida a oferta de complementacéo pedagdgica para docentes bacharéis

gue atuavam na rede, ou aqueles que gostariam de atuar (BRASIL, 1978).

A Lei 8.711 de 1993 altera alguns objetivos dos CEFET, mas mantém a
formacao de professores para cursos profissionalizantes, restrita a complementacéo
pedagogica. Em 1994 criou-se o Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica,
integrado pela Rede Federal e pelas redes ou escolas congéneres dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal. Na Rede Federal houve transformacao gradativa das
escolas técnicas federais e das escolas agricolas federais no CEFET. No Decreto
2.406 de 1997, artigo 4°, surge a possibilidade de oferta de licenciaturas para as
disciplinas cientificas e tecnolégicas do Ensino Médio (BRASIL, 1997). Assim, a rede
federal de Educacéo Profissional, cujo objetivo era formar os professores para atuar
em sua propria rede, assumem 0s objetivos de formar professores para atuar na
Educacéo Basica, especialmente, para as areas de maior caréncia de professores no

Brasil: ciéncias e matematica para o Ensino Médio.
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Cria-se a Lei n.° 13.005 de 2014, aprovando um novo Plano Nacional de
Educacao e nela passa a prever e oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento)
das vagas de ensino para jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na
forma integrada a educacao profissional. E, prevé no decorrer dos anos triplicar as
matriculas da educacéao profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade

da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expansdo no segmento publico.

Segundo a Lein.®11.892 (BRASIL, 2008) é criada a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, sendo composta pelas seguintes institui¢cdes:
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; UTFPR; CEFET/RJ e
CEFET/MG,; Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e Colégio Pedro
Il. Esses dois ultimos foram incluidos pela Lei n.° 12.677, de 25 de junho de 2012
(BRASIL, 2012).

Em 2019, a Rede Federal era composta por 38 Institutos Federais, 02 Centros
Federais de Educacéo Tecnoldgica (CEFET), a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o
Colégio Pedro Il. Considerando os respectivos campi associados a estas instituicdes
federais, tem-se ao todo 661 unidades distribuidas entre as 27 unidades federadas do

pais.

4.5. O ensino on-line atualmente: principais caracteristicas

A EaD vem constantemente apresentando inovacoes, e, se tornando cada vez
mais complexa de ser caracterizada. Crescendo em todos os campos do
conhecimento com modelos diferenciados e mobilidades tecnoldgicas, muito em
funcdo da sua abrangéncia nos sistemas atuais de comunicacao digitais. E significa-
la se torna cada vez mais dificil, por se apresentar com variados significados, com
concepgOes diferenciada e necessidades distintas. Pode-se denominar EaD dentro da
educacdo continuada, formacéo supletiva, treinamentos em servico, formacgdes
profissionais, qualificacdes docentes, complementacdes de cursos, especializacdes

académicas, entre outras atividades extracurriculares (MORAN, 2009).

E sendo considerado por muitos como uma possivel solucdo pontual para
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certas situacdes. O advento da pandemia do Covid-19 nos revisitou tal solucdo para
dar continuidade ao ensino em tempos de isolamento. Nesse cenario pode se
perceber que as atividades a distancia podem e tem sido fundamentais para o
processo de ensino e aprendizagem. Atendendo a situacfes distintas e complexas
encontradas pelas instituicdes de ensino. Mesmo com o preconceito de muitos, a EaD
foi de fundamental importancia para modificar processos e levar educacgao para muitas

e diversas pessoas.

Conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), pela primeira vez desde 2004, o numero de estudantes
brasileiros que cursam graduacdo na modalidade EaD ultrapassou o de alunos que
cursam na modalidade presencial. Dados revelados pelo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), 2021, a maioria, 52%, estdo inscritos na
modalidade EaD. A avaliacdo classifica os cursos em trés grandes areas de
conhecimento, por isso cada carreira é avaliada com uma periodicidade trienal. O
ENADE efetua, também, ranqueamento das instituicbes participantes em diferentes
faixas de notas, consoante o desempenho dos inscritos. Nos cursos presenciais, 6,2%

alcancaram a nota maxima, ja nos cursos EaD, este percentual foi de 2,3%

Mas como podemos conceituar, ou definir o que é EaD e quais sdo 0s seus
modelos dentro deste complexo emaranhado de possibilidades. Para Moran (2009),
no Brasil, existem fundamentalmente trés modelos principais de EaD, com algumas

variaveis e combinacbes, sendo eles: tele aula, video aula e WEB.

O modelo tele aula é caracterizado por uma reunido de alunos em salas e
professores transmitem suas aulas, em dias pré-definidos, ao vivo. Os
guestionamentos dos alunos séo remetidos aos professores que respondem aquelas
que julgam serem as mais importantes. Normalmente, apds as tele aulas os alunos se
concentram em tele salas com grupos menores com intuito de se realizar alguma
atividade e/ou discussao de aprofundamento nas questdes relacionadas ao tema
tratado, normalmente com a supervisdo de um tutor e/ou mediador. Além destas
aulas, os alunos recebem materiais impressos, ou em arquivos, para aprofundamento
e orientagcOes das atividades que deveram ser analisadas no decorrer da semana.
Tais direcionamentos sdo acompanhados ou avaliados por tutores de forma on-line,

ou outro mecanismo eletronico via internet (MORAN, 2009).
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Ja no modelo de video aula € produzido um material e disponibilizado aos
alunos. Moran (2009) define que tal material € normalmente produzido em estudios,
uns mais aperfeicoados e outros nem tanto. Nesse modelo os alunos recebem
material impresso (ou em arquivos) e cd/dvd com as referidas aulas a serem assistidas
pelos alunos. Davidas e questionamentos sdo enviados aos tutores responsaveis por

sana-las e fazer o acompanhamento dos alunos.

O modelo WEB, mais utilizado, e aquele que iremos focar, € hoje 0 mais
utilizado e com varias definicdes a serem abordadas. Tem como base o emprego da
internet e a interacdo de forma on-line e virtual. Seu foco é a utilizacdo de todo o
material de forma on-line, possibilitando aos alunos o acesso em tempo integral e de
forma espontédnea. Podendo ser utilizado em modelos totalmente virtuais e
semipresenciais. Tem como ambientes principais de aprendizagem plataformas de

aprendizagens tais como: Moodle, Blackboard, Teleduc, entre outros (MORAN, 2009).

Em um contexto de flexibilidade das acdes e multiplicidade das funcdes,
possibilitadas pela internet, o autoestudo se torna valor importante, juntamente com a
aprendizagem dirigida. Elementos fundamentais para que o aluno se torne ator
principal do seu conhecimento, destacando-se principalmente a atuacéao do professor
e o professor-tutor, que direciona, acompanha, supervisiona e avalia o aluno
(MORAN, 2006).

Para que tal processo de interacdo e flexibilidade sejam implementados é
necessario, sistemas e softwares de comunicacdo que permitam a integracdo e
mediacao via computadores, smarphones, tabletes, etc. Existem softwares que foram
desenvolvidos especificamente para o gerenciamento da aprendizagem como:
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou Virtual Learning Environments (VLE),
ou ainda Ambientes de Aprendizagem On-line, Sistemas Gerenciadores de Educacéao
a Distancia, Software de Aprendizagem Colaborativa, entre outros. Atualmente pode-
se falar em iniumeros modelos e produtos oferecidos, mas para Schlemmer e

Fagundes (2000), todos possuem a mesma base tecnoldgica e estrutural.

A evolucdo das Tecnologias Da Informacdo E Comunicacdo (TIC) e as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacado (TDIC) vem permitindo uma

evolucdo muito rapida e constante na EaD. Proporcionando e criando facilidades
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proporcionados pelos sistemas computacionais e a internet. Criando possibilidades
com dados organizados de acesso rapido em contextos diversos, tudo isso através
dos AVA’s, conforme Almeida (2002).

4.6. A Educacdao a Distancia: modelos, transformacdes, usabilidades na

educacdao on-line

Em um cenario onde héa vérias terminologias ligadas a educacao a distancia,
cabe aqui explicitar os modelos de Educacéo a Distancia (EaD) ou Learnings e seus
diferentes exemplos. Moran (2004) traz a definicdo de Educacédo a Distancia como o
processo de ensino e aprendizagem, mediado por tecnologias, com docentes e
discentes se encontram separados de forma espacial ou temporal e normalmente nao
se encontram juntos, de forma fisica. Mas podendo se encontrarem conectados ou
interligados por tecnologias como a internet. Mesmo nao utilizado com muita
frequéncia atualmente, ha outros mecanismos utilizados como correio, televisao,

video, telefone, entre outras tecnologias.

Behar (2009) define EaD como uma maneira de se promover a aprendizagem
pela separacéo fisica entre o professor e alunos permeados por uma tecnologia de
mediacao para estabelecer a interacdo entre eles. A autora coloca como condicao o
uso de uma tecnologia para a comunicacao. Luzzi (2007) relata haver dificuldades
para definir EaD em funcdo da diversidade das caracteristicas que os modelos
possuem, tais como: metodologias, estruturas, denominagdes e organizacdo. Tais
caracteristicas configuram néo so6 as diferentes definicbes, mas realidades educativas

correspondentes com as visées do mundo adotadas.

Neste contexto surgiram, e se destacaram, varias solucdes e conceitos. Entre
essas solucdes e possibilidades trés se sobressairam e hoje sdo as mais utilizadas:

Ensino Hibrido, Ensino Remoto e Educacéo a Distancia.

4.6.1. Ensino hibrido

O termo Blended Learning (B-learning) que na traducdo significa
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“aprendizagem mista”, ou seja, aprendizagem flexivel que mescla ensino presencial
com o virtual dentro e fora da escola. O Ensino Hibrido tem como caracteristicas
flexibilidade e o dinamismo ao equilibrar as atividades presenciais e a distancia,
possibilidades de se personalizar a educacdo com objetivos de se atender as
necessidades de aprendizagens, o aluno se torna protagonista no processo de ensino
aprendizagem, altera o papel do professor de transmissor para mediador do
conhecimento, entre outros (BACICH e MORAN, 2018).

De acordo com Moran (2015), na educacéo podemos misturar e combinar tudo
e sempre foi assim utilizado. Blended € mistura e na educacao ja utilizamos varios
espacos, atividades, metodologias, tempos. Agora com as TDICs o processo se
tornou mais acessivel e perceptivel, se tornando muito mais amplo, profundo, aberto
e criativo. Pode ser utilizado de formas diversas em espacos e momentos. Para o
autor, o Ensino Hibrido unifica as atividades da sala de aula tradicional com a sala de
aula digital. Podendo ser realizado através dos modelos: Rotacéo, Flex, A La Carte,
Enriqguecimento Virtual e Sala de Aula Invertida (ROCHA, JOYE & MOREIRA, 2020),

conforme abaixo.

e Rotacado, voltados para as necessidades individuais, 0s alunos revezam as
atividades, a critério do professor, possuem objetivos de aprendizagem
diferentes e complementares. O aluno é o protagonista o professor mediador e
organizador de processo de ensino aprendizagem.

e Flex, o ritmo do aluno é personalizado, ao professor cabe o papel de
esclarecedor das duvidas. As atividades variam, sendo possivel intercalar
acOes individuais e coletivas. O professor assume a posicdo de tutor e/ou
mediador para tirar davidas, motivar e organizar o processo.

e A La Carte, o aluno é responsavel pela organizacdo de seus estudos, em
funcdo dos seus objetivos, organizados em parceria com o professor. O
aprendizado ocorre no momento e local mais adequado e personalizado.
Normalmente muito utilizado em cursos 100% on-line com suporte e
organizacéo do professor.

e Enriqguecimento Virtual, o aluno tem todas as disciplinas on-line, os alunos
dividem o seu tempo em aprendizagem remota e presencial. Os alunos vao a

escola presencialmente em uma ou duas vezes por semana para realizacéo de
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projetos, debates e discussdes sobre o que foi estudado de forma on-line.

e Sala de Aula Invertida, acesso prévio do aluno ao material da aula para poder
ser estudado. No encontro presencial ou virtual, é o espaco para se tirar
davidas e aprofundamento do conhecimento. Principal diferenca em relacéo ao
ensino tradicional, o aluno estuda sozinho primeiro para depois aplicar os

conceitos e tirar duvidas entre os demais colegas e os professores.

4.6.2. Ensino remoto

O Ensino Remoto (Mobile Learning) acontece apenas em ambientes virtuais
com priorizagdo de transmissdo das aulas em tempo real. Envolve aulas sincronas,
tais aulas podem ser gravadas, mas o conceito aqui apresentado € que as aulas
tenham o mesmo dinamismo que o ensino presencial. Onde o professor tenha um
plano de atividades com interacfes entre os alunos e espacos para poderem ser
tiradas as davidas em tempo real por meio digital, e em consonéncia com o
apresentado em aula. O conceito € que os alunos tenham as mesmas interacées como
se estivessem em uma sala de aula como na concepcdo presencial. Tal modelo

mantém a rotina da sala de aula, porém em um ambiente virtual (SANTAELLA, 2013).

Para funcionar é necessario que todos tenham acesso a usos de tecnologias
virtuais, internet e equipamentos de mobilidade tecnoldgica, proporcionada por
aparelhos como: computadores, notebooks, smartphones, tablets, Personal Digital
Assistants (PDA’s), entre outros. Segundo Santaella (2013), os mais utilizados séo os
dispositivos moveis, e o smartphone, sendo considerado o mais popular entre eles,
sobretudo entre os jovens, fazendo parte do novo modelo de comunicagéo social.
Para alguns, o smartphone pode ser considerado uma forma de se dispersar a
atencdo, mas Moran (2015) considera tal equipamento, assim como as demais
tecnologias de mobilidade, possam ser consideradas potencializadores de mudancas

cognitivas e influenciar novos ambientes de ensino aprendizagem.

As TDIC's viabilizam a troca de informagdes, compartilhamento de ideias,
conceitos e experiéncias, resolucdo de questionamentos e duvidas, e acesso a uma
vasta gama de materiais didaticos e cientificos. Isso inclui textos, audios, videos,

teses, dissertacdes, artigos, noticias, entre outros. Em suma, oferecem uma ampla
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possibilidade de busca pelo conhecimento e interacdes entre alunos e professores em
diversos contextos. Carvalho (2013) destaca os numerosos desafios, possibilidades e
problemas associados a essas tecnologias, ressaltando que tais probleméticas ndo
devem ser encaradas como obstaculos, mas sim como oportunidades para a busca

do conhecimento.
4.6.3. Educacdao a distancia

A Educacéo a Distancia (E-Learning), ou ensino a distancia é a modelo de
educacio mais popularmente conhecido. E a modalidade de ensino onde professores
e alunos conseguem estabelecer um processo de ensino aprendizagem mesmo

estando em ambientes diversos e diferentes.

Moran (2007) define EaD:

Processo de ensino aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporariamente.
Apesar de ndo estarem juntos, de maneira presencial, eles podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas,
como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes”.
Ja em Moore (2007), “conceito pedagdgico que descreve o universo de
relacbes professor-aluno que se dédo quando alunos e instrutores estéo
separados no espaco e/ou tempo. Este universo de relacbes pode ser
ordenado segundo uma tipologia construida em torno dos componentes mais
elementares deste campo — o saber, a estrutura dos programas educacionais,
a interacdo entre alunos e professores, e a nhatureza e o grau de autonomia
do aluno (MORAN, 2007, p. 50).

S&o variados os autores e conceitos que retratam a EaD e pela auséncia de
um termo especifico, Valente (2009), classifica EaD como uma modalidade de ensino
gue adota tecnologias de informac&o e comunicacao que podem ser de forma on-line
ou off-line, sincrona ou assincrona, podendo ser aplicada em quase todos 0s campos
de ensino e disciplinas. Cook (2007), relata que a EaD também pode ser traduzida
como uma educacao mediada por meio de computador e esta associada a inovacao
dentro do conceito e praticas inovadoras de educacdo, apresentando vertentes

colaborativas, permitindo ampliar o interagir entre os participes.

Em El-Seoud et al. (2014) pode-se ver que ha outras vantagens na EaD. Entre
elas o maior acesso dos alunos a educacao superior, podendo assim realizar 0s seus
estudos em qualquer ambiente, local ou hora e possuindo a opgao de se estudar em

periodos distintos.
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No projeto de pesquisa em tela, iremos trabalhar o conceito de EaD como uma
metodologia de ensino onde o aprender é realizado a distancia, seja ela fisica e
temporal, mediada por ferramentas tecnoldgicas (TDICs) que permitam, comunicacéo
e interacdo, entre os participes. A tecnologia serd a permeada de tal comunicacao
entre professores e alunos, afinal de contas eles ndo se encontram em um mesmo

ambiente de aprendizado como aconteceria em uma sala de aula tradicional.
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5. ANALOGIAS TEORICAS ACERCA DA DOCENCIA ON-LINE

5.1. Ensino a Distancia e Ensino on-line: identidades e desigualdades

O que é “Docéncia” e como podemos defini-la? Da forma mais simples
podemos afirmar que € o ato de ensinar ou exercicio do magistério e € assim que
muitos dicionérios definem. Se averiguarmos a etimologia da palavra percebemos que
ela vem do latim docens, docentis, docere, ou seja, aquele que ensina, instrui e
informa.

O termo docéncia se origina da palavra latina docere, que significa ensinar,
esua acdo se complementa, necessariamente, com discere, que significa
aprender. Assim, docéncia, entendida como o exercicio do magistério
voltado para a aprendizagem, é a atividade que caracteriza o docente em

geral. Na educacgdo superior, docéncia e pesquisa sd0 as principais
atividadesdo professor universitario (SOARES e CUNHA, 2010, p.23).

Para exercer a docéncia, é necessario que o professor possua uma série de
saberes e conhecimentos fundamentais para a sua atuacao. Conforme destacado por
Freire (1996), ensinar ndo se resume a simplesmente transmitir conhecimentos, mas
requer uma abordagem critica, que envolve a pesquisa, 0 respeito aos saberes dos
alunos, a estética e a ética, bem como a reflex&o critica sobre a préatica pedagdgica e
o reconhecimento e valorizacdo da identidade cultural. Além disso, como afirmado por
Cunha (2004), o professor precisa possuir conhecimentos relacionados ao contexto
da pratica pedagdgica, a ambiéncia de aprendizagem, ao contexto sécio-historico dos
alunos, ao planejamento das atividades de ensino, a conducéo das aulas e a avaliacdo
da aprendizagem. Nesse sentido, é fundamental que os professores tenham uma
formacdo solida e continuada, capaz de proporcionar a aquisicdo desses diversos
saberes e conhecimentos, a fim de que possam desenvolver uma pratica pedagoégica

critica, reflexiva e efetiva, que contribua para a formacéao integral de seus alunos.

A docéncia € uma atividade complexa e exige diversas competéncias por parte
dos professores. Como destacado por Perrenoud (2000), é necessario que 0s
docentes saibam organizar e dirigir situacbes de aprendizagem, administrar o
processo de ensino-aprendizagem, adotar estratégias de diferenciacdo, engajar os
alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho, trabalhar em equipe, participar da
gestdo escolar, manter uma comunicagdo constante e eficaz com os pais, utilizar

novas tecnologias, lidar com questdes éticas e morais, e buscar constantemente o
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seu proprio desenvolvimento profissional. Além disso, de acordo com Zabalza e
Beralza (2006), é necesséario que os professores também consigam monitorar o
processo de ensino-aprendizagem, selecionar e preparar os conteudos disciplinares,
dentre outras habilidades especificas que sejam relevantes para a sua area de
atuacdo. Nesse sentido, fica evidente a complexidade da atividade docente e a
importancia de que os professores estejam em constante formacéo e atualizacdo, a

fim de garantir a qualidade da educacao que oferecem aos seus alunos.

7

Ensinar é uma tarefa ardua que requer muitos conhecimentos e
responsabilidades e ao docente cabe o papel dificil e complexo de educar. Envolvendo
e se tornando cada vez mais uma atividade complexa em razdo das suas
necessidades, multiplos saberes, competéncias e atitudes.

Atualmente, outras expressoes definem e circunscrevem o termo docéncia
e docente, como: professor pratico reflexivo (SCHON, 2000), professor
como intelectual transformador (GIROUX, 1997), mestre (ARROYO, 2000),
profissional pés-formal (KINCHELOE, 1997), professor animador da
inteligéncia coletiva dos grupos que estdo ao seu encargo (LEVY, 2000),

educador progressista (FREIRE, 1996) (FERREIRA e COELHO, 2008, p.
2).

Pimenta (1996) relata que sado necessarios muitos saberes para a docéncia
com enfoques na experiéncia, no conhecimento e nos saberes pedagdgicos. Seu
exercicio implica em préticas e acbes que possam assegurar um aprendizado dos
alunos, para isso sao necessarios do educador um conjunto de saberes complexos.
Ao professor cabe o papel de dominar os conteddos, a pratica, os saberes e

principalmente o dominio da classe com sensibilidade.

Ferreira e Coelho (2008) definem assim tal ato e a complexidade da sua

formacao:

O saber da docéncia requer formacéo numa perspectiva multirreferéncial,
politica, técnica e humana, pois reldne/articula saberes heterogéneos e
plurais, como: saberes pedagogicos, da experiéncia, cientifico, tecnolégico
e politico, num sentido de engajamento com a realidade social; ou seja, o
trabalho do professor revela o engajamento politico que este possui em
relacdo a manutencao ou transformacao das rela¢des sociais (FERREIRA
e COELHO, 2008, p.2).

E ao se tratar de docentes que atuam em modelos de ensino mediados pela
tecnologia, sdo ainda mais complexos. Sendo necessaria uma amplitude de tais

saberes por envolver novas tecnologias e ado¢cdo de metodologias inovadoras de
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ensino e aprendizagem. Ao professor on-line € necessario conhecer a docéncia
tradicional (de sala de aula presencial) e demanda novos saberes e métodos diversos.
Sua atuacéo se amplia, mas como base a relacao professor-aluno, rompendo com o
tradicional e passando a utilizar novas propostas e estratégias de comunicacao
capazes de se conseguir uma interacdo e mediacdo entre todos os participes do

processo de ensino aprendizagem.

5.2. As principais colaboracdes do ensino on-line e seus diferenciais

A chegada da pandemia do Covid-19 fez com que o ensino digital progredisse,
fazendo com que muitos mudassem a sua concepg¢ao sobre ensino on-line e como
pensaremos uma educacado voltada para o futuro. Muitos professores e instituicoes
foram forcados a repensar o ensino aprendizagem e o métodos de se ver o ato de
ensino e aprendizagem. E nesse contexto algumas solucdes de ensino ganharam

destaque e se tornaram vitais para se manter a integracéo da educacao.

Sendo aqui necessario salientar que tais solu¢bes e possibilidades ja
coexistiam e faziam parte do grande universo do ensino on-line e permitiram minimizar
0s impactos causados pela impossibilidade do contato direto em sala de aula dita
tradicional’>. E neste contexto pode-se citar o Ensino Hibrido, Ensino Remoto e
Educacao a Distancia.

2 A sala de aula dita tradicional é um ambiente de ensino que segue um modelo convencional e
amplamente utilizado, caracterizado por uma estrutura hierarquica e organizacao disciplinada. Nesse
contexto, o professor desempenha um papel central como detentor do conhecimento, enquanto os
alunos sao vistos como receptores passivos desse conhecimento. A interagcdo na sala de aula
tradicional geralmente se da de forma vertical, com o professor conduzindo a instru¢do e os alunos se
engajando principalmente por meio de escuta e observagéao.

Nesse tipo de sala de aula, € comum a utilizagdo de métodos de ensino mais tradicionais, como aulas
expositivas, leituras em grupo, tarefas individuais e avaliagbes baseadas em testes. O foco principal
recai na transmissao unidirecional de informagdes do professor para os alunos, com énfase na
aquisicado de conhecimentos tedricos e no desenvolvimento de habilidades cognitivas.

A sala de aula dita tradicional tem sido criticada por sua énfase excessiva na memorizagdo e
reprodugao de contelido, bem como pela limitada interagdo entre os alunos e a falta de estimulo a
criatividade, pensamento critico e participagao ativa. No entanto, € importante reconhecer que esse
modelo ainda é amplamente utilizado em muitos contextos educacionais e pode ter seus méritos em
certas situagdes, como na transmisséo eficiente de informagdes basicas e na organizagao estruturada
do processo educacional.

Em resumo, a sala de aula dita tradicional é caracterizada por uma abordagem mais centrada no
professor, com a énfase na transmissao de conhecimento de forma hierarquica e disciplinada. Embora
apresente criticas, € fundamental compreender sua utilidade em certos contextos e considerar a
importancia de praticas pedagoégicas que promovam uma aprendizagem mais ativa, colaborativa e
significativa.
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Para o professor Moran (2004), as tecnologias serdo responsaveis pela
mudanca de conceitos na educacao:
Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, o conceito de
presenca e distancia se altera profundamente e as formas de ensinar e
aprender também. Estamos caminhando para uma aproximacdo sem
precedentes entre 0s cursos presenciais (cada vez mais semipresenciais) e
a distdncia. Os presenciais comecam a ter disciplinas parcialmente a
distancia e outras totalmente a distancia. E os mesmos professores que estéo
no presencial-virtual comecam a atuar também na educacédo a distancia.
Teremos inimeras possibilidades de aprendizagem que combinardo o melhor

do presencial (quando possivel) com as facilidades do virtual (MORAN, 2004,
p. 32)

Mas nesse cenario de mudancas e incertezas ndo podemos classificar e
categorizar todos os modelos ou tecnologias em um mesmo contexto, ou como se
fossem idénticos. O cenario é de incertezas, ou falta de uma clara definicdo de como
agir ou como fazer, mas € preciso deixar claro qgue a comunidade escolar esta se
reinventando de forma rapida e desenvolvendo habilidades e abrindo espaco para
novas ferramentas tais como ensino hibrido, ensino remoto, educa¢édo a distancia,

entre outras.

A auséncia de ferramentas tecnologicas que possam ser utilizadas por todos,
professores e alunos, e/ou uma possivel defasagem na formacédo dos docentes neste
novo cenario contribuiu para uma implementacdo de forma irregular, e, em muitas
situacdes, lenta, do ensino hibrido, a distancia ou remoto, tornando todo o processo

mais dificil.

O cenario enfrentado ainda é de incertezas, mas percebemos progressos e
reinvencdo por parte dos docentes de forma rdpida com um desenvolvimento de

habilidades e abrindo espaco para utilizacdo de novas ferramentas e tecnologias.

Percebe-se que os avanc¢os ocorridos nos ultimos meses de pandemia, em se
tratando de ensino digital e a distancia, foram superiores aos ultimos dez anos ou
mais. A pandemia mudou a forma de se observar a educagcéo e o que esta por vir
(COUTO, COUTO & CRUZ, 2020).

5.3. Concepcgdes sobre o lugar de fala da Docéncia on-line

A aula representa o ato de ensinar e 0 espaco de aprendizagem € o ambiente
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onde ocorre a troca de conhecimento e expressdo de ideias. Quando falamos em
ensinar, nos referimos a um processo de comunicacao e escuta. No entanto, como
definir a sala de aula atualmente, onde o conhecimento & transmitido? Seria um
espaco com cadeiras e bancos, recursos como armarios e quadros, ou um ambiente
equipado com computadores e conectividade para os alunos? A definicdo de sala de
aula ndo pode mais ser limitada a esse modelo tradicional, pois temos visto uma
transgressédo para diferentes ambientes e plataformas de ensino. Os espacos e
ambientes de aprendizagem tém passado por mudancgas, mas ha um aspecto que nao

pode ser ignorado: a relacéo entre professor e aluno (GADOTTI, 2003).

Novos modelos de salas de aulas fazem com que o lugar de fala do professor
tenha que ser alterado e exige do docente uma destreza e manejo em ferramentas
antes desconhecidas, transformando o seu ambiente e o que faziam nas aulas, para
modelos de conteudos tecnoldgicos. Benjamim (1993), traz o ato docente como algo
reprodutivel, ou seja, os alunos viam nos professores fontes de inspiracdo nos
estudos, pesquisas, praticas intelectuais e profissionais, e sua presenca causava tal

impacto.

Tal desenho e lugares precisaram ser repensados e a comunicacao professor-
aluno foi alterada. Para Santos (2020) a sala de aula on-line é um lugar de
comunicacao interativa capaz de produzir mecanismos e espacos da fala docente.
Neste cenario o professor precisa se reinventar para ambientes criativos e processos
capazes de se transformar e garantir a sala de aula on-line como espacos de

educacao on-line.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. Abordagem da pesquisa

Nesse trabalho serd utilizada a pesquisa de analise qualitativa de cunho

exploratdria, a qual nas palavras de Gil (2002):

[...] depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coleta dos, a
extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e 0S pressupostos
tedricos que nortearam a investigacdo. Pode-se, no entanto, definir esse
processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a reducdo dos
dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretacdo e a redacdo do
relatorio (GIL, 2002, p. 133).

A abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e
relaces humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacgdes, médias e
estatisticas (MYNAYO, 2001). Ndo se preocupando assim em quantificar, mas

compreender e analisar as relagdes sociais de um fato pesquisado.

O método qualitativo é adequado aos estudos da histéria, das representacdes
e crencas, das relacdes, das percepgdes e opinifes, ou seja, dos produtos
das interpretacfes que os humanos fazem durante suas vidas, da forma
como constroem seus artefatos materiais e a si mesmos, sentem e pensam
(MINAYO, 2008, p.57).

A autora ainda explana que a abordagem qualitativa € mais adequada para se
pesquisar grupos envolvendo uma empiria progressiva do conhecimento para

compreender a logica interna do grupo.

A presente proposta de trabalho cientifico tem como base o referencial tedrico,
lastro tedrico para garantir o equilibrio. Questao ética também deve ser considerada,

Thiollente (1988) ao refletir sobre a questao ética da pesquisa, explica que:

Na relacdo entre obtencdo do conhecimento e direcionamento da agédo ha
espaco para um desdobramento do controle metodolégico em controle ético.
Os pesquisadores discutem, avaliam e retificam o envolvimento normativo da
investigacdo e suas propostas de acdo decorrentes. Frequentemente, na
relagdo entre descricao e norma de acgao, o ponto de partida ndo € a descrigao
objetiva e sim as exigéncias associadas a norma. Isto € metodologicamente
condenavel. Em funcdo de uma norma de acdo preexistente, instituida ou
ndo, o pesquisador pode ser levado a descrever os fatos de um modo
favoravel as consequéncias praticas correspondentes as exigéncias daquela
norma. Trata-se de um efeito de "contaminacao" das normas de a¢éo sobre
a observacao, ou a descricdo. Nao sabemos se é possivel neutralizar esse
efeito. Seja como for, esta fonte de distor¢éo deve ficar sob controle dos
pesquisadores, dos pontos de vista metodolégico e ético (THIOLLENT, 1988,
p. 40).
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A pesquisa cientifica ndo deve estar subordinada exclusivamente as normas
de acao, porém, € importante que a producdo do conhecimento ultrapasse o carater
hermético e fechado muitas vezes imposto pela academia, tornando-se claro,
transparente e acessivel. Conforme destacado por Silva (2007), a producao cientifica
deve buscar equilibrar o rigor metodoldgico e 0 compromisso social, confiante para a
construcdo de uma sociedade mais justa e democratica. E importante ressaltar que
os limites éticos relacionados a ciéncia s@o delicados e ténues, e como reconhecem
o autor, talvez ndo seja possivel elimind-los completamente. No entanto, 0s
investigadores podem tomar medidas para assegurar um maior controle sobre esses
limites, como a adocao de protocolos éticos e respeito aos principios de integridade

cientifica e transparéncia.

Pesquisa cientifica deve buscar equilibrar as exigéncias académicas com a
responsabilidade social, a fim de promover a democratizacdo do conhecimento e
contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Portanto, a
decisdo do caminho a ser seguido na investigacdo cientifica € um dos aspectos
fundamentais para o “sucesso” da pesquisa e a possibilidade de se encontrar um
caminho feliz na pesquisa.

Inspirando-me na raiz grega do termo método, que evoca caminho, e
atentando para a evolucao da propria concepgéo de metodologia, que hoje
se preocupa muito mais com o percurso que levard o pesquisador a
construcdo do conhecimento do seu objeto de estudo, do que com as regras

gue ele devera seguir, gostaria de compartilhar com os colegas as licbes de
um caminho feliz (LUDKE, 1992, p. 37).

Assim, a questdo da validacdo dos resultados da pesquisa cientifica em
ciéncias humanas passa pelo cuidado na definicdo tedrico-metodoldgica, ponto
fundamental para o encaminhamento dos procedimentos técnico-cientificos para a

execucao da pesquisa.

6.2. Teécnicas de pesquisa

Para realizar a pesquisa supracitada foi utilizada a pesquisa documental e
descritiva. A primeira € uma fonte que esta restrita a documentos, escrito ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias (MARCONI; LAKATOS, 2010,
p.48-49).



47

Gil (2008) ressalta que essa pesquisa documental € atribuida de materiais que
ainda ndo foram analisados, ou que ainda podem ser reelaborados segundo os
objetivos da pesquisa. Podendo ainda ter fontes mais variadas e dispersas. Destaca
que os documentos sdo fontes ricas e estaticas de informagdes, com custo baixo e

nao exige contato com o sujeito.

A segunda, descritiva, tem por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo
(GIL, 2008). Oliveira (2007) explana que a pesquisa descritiva vai além do
experimento, procurando analisar algum fato ou fen6meno, realizando uma descrigéo
mais detalhada ou uma analise mais profunda da realidade pesquisada. Sendo assim,
uma pesquisa mais abrangente, com um planejamento mais rigoroso em relacédo a

métodos e técnicas, para que os dados sejam coletados.

6.3. Técnicas para coleta de dados

A observacéo segundo Gil (2008) ela constitui um elemento fundamental para
a pesquisa.
Desde a formulacdo do problema, passando pela construgcdo de hipoteses,
coleta, andlise e interpretacao dos dados, a observacao desempenha papel
imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia, na fase de coleta de
dados que o seu papel se torna mais evidente. A observacao é sempre

utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de uma forma
exclusiva (GIL, 2008, p.100).

Tornando-se um elemento basico na investigagao cientifica, ela ira ajudar “o
pesquisador a identificar e a conseguir provas a respeito de objetivos sobre os quais
os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p.191).

Gil (2008) ressalta ainda que a observacdo tem uma vantagem, em relacao a
outras técnicas, a de que os fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer
intermediacdo. Mas a presenca do pesquisador pode alterar o comportamento do

grupo observado, as pessoas podem ocultar algum comportamento.

Ja as entrevistas (Apéndice B) é o encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacgao de natureza profissional (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.178). Segundo
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Gil (2008) as entrevistas irdo possibilitar o pesquisador a ter um contato com a
realidade vivida pelos atores sociais. “A entrevista € seguramente a mais flexivel de
todas as técnicas de coleta de dados” (GIL, 2008, p.111).

7

Nesse sentido, conforme Yin (2015) o estudo de caso é uma estratégia
cientifica que considera um fato atual em seu contexto real e as possibilidades que o
influenciam. O autor, fala sobre a importancia de se empregar, em alguns modelos
investigatorios, concomitantemente dados qualitativos e quantitativos. Ao se utilizar
tais dados, qualitativos e quantitativos, em uma mesma analise, busca-se um olhar
sobre tais metodologias como complementares e ndo como opostas ou rivais. E por
esse motivo nesse projeto de pesquisa sera trabalhado com mais de uma técnica para

que o resultado seja o mais fidedigno possivel.

6.4. Coletados dados e escolha dos participantes

A coleta de dados para realizar o estudo de caso a ser analisado por esta
pesquisa sera realizada por meio de questionario que sera respondido pelos docentes
do IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais. Esses foram enviados por e-mail através
do Google Forms ndo sendo obrigatéria a identificacdo do docente. Caso o docente
seja lotado em mais de um curso, o questionario devera ser respondido somente uma

vez por profissional referente ao cargo de maior carga horaria.

O total de docentes do IFMG ativos sdo 1.138 professores. Cabe aqui informar
que todos os 1.138 professores lotados nos Campi do IFMG foram convidados a
participar da pesquisa. Para uma amostra com erro amostral de 6% o0 questionario
devera ser respondido por 223professores lotados nos Campi do IFMG, nos cursos

técnicos, graduacéo, pos-graduacao ao nivel stricto senso e lato sensu.

Sendo assim, a amostra sera construida a partir da técnica de amostragem que
€ o procedimento pelo qual podemos inferir as caracteristicas de uma populagéo,
embora essa seja composta por um pequeno numero de pessoas, ou seja, a amostra.
Esse calculo é utilizado para destacar a margem de erro e informar se a quantidade

de pessoas da amostra € suficiente para poder confiar na precisdo dos dados

coletados. Ressalta-se que quanto menor a margem de erro maior serd a
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confiabilidade da pesquisa. O resultado foi encontrado quando calculado pela formula

parao “célculo do tamanho da amostra” (BAQUERO, 2009). Sendo ela:
N = Tamanho da populacéo
E, = Erro amostral toleravel
Nne = primeira aproximacgao do tamanho da amostra
N = tamanho da amostra
Calculo:

N = 1.138 professores

_ 1
no—E—%

__ Nnyg (2)

- N+ng

em que N = Tamanho da populacdo; E, = Erro amostral toleravel; n, = primeira
aproximacdo do tamanho da amostra e N= tamanho da amostra. No calculo,
considera-se N = 1.138 professores; E, = 6% ou (0,06); n, = 1/(0,06)2 = 278

professores, gerando a seguinte expressao matematica:

Eo= 6% ou (0,06)

ne = 1/(0,06)2 = 278 professores

n=1.138X278/1.138+278 = 316.364/1.416 = 223 professores 3)

Ao realizar o célculo foi encontrado um total de 223 professores respondentes
para um erro amostral de 6%, podendo o numero de respondentes (223 professores)

ser ultrapassado sem prejuizo a andlise da pesquisa.

Ao se atingir o numero de 223 docentes a pesquisa nao sera finalizada,
podendo termais de 223 professores participantes. Assim, mesmo atingindo a meta
de 223 docentes, todas as respostas enviadas dentro do periodo da abertura até o

fechamento da pesquisa serdo analisadas, ndo sendo descartada a reposta de
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nenhum participante que venha responder dentro do limite temporal de fechamento
da pesquisa. Esse periodo temporal esta compreendido entre de outubro de 2022 a
novembro de 2022. Deve-se ressaltar que a producdo de dados e o envio do
questionario somente se iniciou apos a aprovacgao pelo comité de ética, ndo sendo
realizada nenhuma coleta antes do parecer favoravel. Salienta-se que o periodo de

abertura e fechamento da pesquisa esta atrelada a esse fato.

Para a participagdo nessa pesquisa é necessario ser docente, em exercicio das
suas fungdes, nos Campi do IFMG, sendo esse o critério de inclusdo da pesquisa.
Assim, o Unico critério de exclusao € nao ser professor da ativa dos Campi do IFMG,
isso significa que outros professores do IFMG nao abrangidos néao serdo convidados
a participar da pesquisa. Somente os professores ativos dos Campi seréo convidados

a participar da pesquisa.

Foi respeitado em todas as etapas da pesquisa o respeito devido a dignidade
humana aos convidados a participar da pesquisa que se possa se manifestar de forma
autdbnoma, consciente, livre e esclarecida. Sendo na etapa inicial da aplicacdo do
questionério apresentado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para
poder ser lido e compreendido garantindo a sua privacidade e consentimento livre e

esclarecido.

Os participantes que aceitarem responder a pesquisa, deverdo assinar um
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) antes de iniciar o questionario. O
participante da pesquisa terd acesso ao TCLE devidamente assinado pelo
pesquisador responsavel, sendo enviado para o e-mail de escolha do respondente.
Diante disso, o pesquisador elucidara através do e-mail disponibilizado ou pelo
telefone, caso ocorra, duvidas perguntas sobre os itens que comp&e o documento,
preservando assim o0s participantes de quaisquer situacdes que possa causar

constrangimento ou acarretar algum prejuizo, bem como o anonimato das respostas.

6.5. Etapas da apresentacdo da pesquisa

Etapa 1 — Envio de formularios, termos e outros documentos que foram

apresentados ao participante da pesquisa, com esclarecimentos. Antes de responder
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as perguntas via questionario (Google Forms), serd apresentado o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido para a sua anuéncia

Etapa 2 — Apresentacéo do procedimento que foi adotado para a obtencéo do

consentimento livre e esclarecido através do e-mail walterbeyn@gmail.com, telefone

(31) 99550-4821, ou pessoalmente via postal para Rua Marcasita, 98, Bairro: Pedra

Azul, Contagem/MG, CEP: 32.183-380, com assinatura eletrénica via gov.br.

Etapa 3 — Destacou-se 0s riscos e beneficios relacionados a participacdo na
pesquisa caracteristicos do ambiente virtual, meios eletrénicos, ou atividade n&o

presenciais, garantido a sua privacidade e confidencialidade.

Etapa 4 — Foi enviado convite de participacdo de forma individual. NAO ser&
utilizado listas que permitam a identificagdo dos convidados nem a visualizagdo dos
seus dados de contato por outro participante ou terceiro.

Etapa 5 — Garantiu-se ao participante de pesquisa o direito de ndo responder
nenhuma questéo, sem necessidade de explicacdo ou justificativa para tal, podendo
também se retirar da pesquisa a qualquer momento. Bem como o direito de acesso
ao teor do conteudo do instrumento (tépicos que serdo abordados) antes de responder

as perguntas, para uma tomada de decisdo informada.

Etapa 6 — O participante podera ter acesso as respostas do formulario da
pesquisa somente depois que tenha dado o seu consentimento. Ficando explicito ao
participante da pesquisa, no convite, que 0 consentimento serd previamente
apresentado e, caso, concorde em participar, serd considerado anuéncia quando

responder ao questionario/formulario.

Etapa 7 — Explicitado ao participante que todos os custos diretos e indiretos da

pesquisa, sera de responsabilidade do pesquisador.

Etapa 8 - Armazenamento adequado dos dados coletados, bem como os
procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das informacgdes do

participante da pesquisa.

Etapa 9 — Foi efetuado download dos dados coletados para um dispositivo
eletrbnico local (HD externo), apagando todo e qualquer registro de qualquer
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plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem"”. Todos os dados seréo
mantidos em local seguro - através de meio eletronico (HD externo) — por um periodo

de 5 anos para uma possivel auditoria dos érgdos competentes.

Etapa 10 — Armazenou-se por meio de dispositivo eletrénico (HD externo) os
registros de consentimento livre e esclarecido, efetuando digitalizacdo e download dos
dados e apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou "nuvem". Todos os dados serdo mantidos em local seguro - através
de meio eletrbnico (HD externo) — por um periodo de 5 anos para uma possivel

auditoria dos 6rgados competentes.
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7. APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISES

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos de producéo de dados e
suas analises, em conformidade com as etapas metodoldgicas descritas nos capitulos

anteriores desta dissertacao.

7.1. Sobre os respondentes da pesquisa

Foi efetuado um levantamento dos professores lotados no Instituto Federal de
Minas Gerais, independente do campus onde atua. A partir de entdo foi enviado aos
mesmos um questionario visando se investigar as praxis docentes no contexto do
ensino on-line na EPT, e identificar quais foram as principais praticas empregadas e
dificuldades encontradas a partir da percepcao destes docentes. O questionario foi
dividido em blocos — Experiéncia Pessoal, Experiéncia Profissional, Experiéncia como

Estudante, Experiéncia com Sala de Aula e Experiéncia em Equipamentos.
7.1.1. Experiéncia Pessoal

A formacéo para atuar como docente € complexa e diversa e, por isso, se torna
tdo importante. Assim pode-se contextualizar que é um processo pelo qual os
docentes adquirem as competéncias necessarias para exercer sua atividade de forma
adequada, sejam elas pratica ou tedricas. A formacdo pode ser informal, através da
experiéncia e do aprendizado continuado, ou formal, via processos de ensino-

aprendizagem organizados.

Para Libaneo e Pimenta (1999) € importante por varios motivos. Em primeiro
lugar, permite-nos adquirir as competéncias necessarias para 0 exercicio da nossa
atividade. Sem formacao, ndo conseguiriamos realizar as tarefas que nos sao exigidas
no dia-a-dia. A formacdo também € importante porque nos permite aumentar as
nossas competéncias e, consequentemente, aumentar a nossa empregabilidade.
Quanto mais competentes somos, mais valor temos no mercado de trabalho. A
formacao também nos permite estar sempre atualizados e a par das ultimas novidades
do mercado de trabalho, o que nos da mais condi¢cdes de conseguir um bom emprego.
Por ultimo, a formacao € importante porque nos permite adquirir novas competéncias

e conhecimentos que nos podem ser Uteis ao longo da vida. A formacao €, portanto,
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indispensavel para o ser humano. Sem formacgéo, ndo conseguiriamos sobreviver nem

nos desenvolver.

No que tange a experiéncia pessoal dos professores, 55,6% s&o do sexo
masculino e 44, 4% do sexo feminino. A maioria sado profissionais jovens com idade
abaixo de 46 anos 68,1%; entre 26 e 36 anos 27,8%; entre 37 e 46 anos, 40,3%; entre
47 e 56 anos 25% e acima de 57 anos 6,9%. Masetto (2002), esclarece que a
docéncia, mesmo de jovens docentes, carrega consigo uma experiéncia mais
prolongada de socializacdo prévia. Para o autor é possivel apontar que o professor,
além da aprendizagem com a experiéncia profissional, existe a observacéo ao longo
da escolarizacdo. Os docentes carregam consigo um conhecimento tacito adquirido
com as experiéncias de ensino dentro de salas de aula ao longo dos anos que foram
se desenvolvendo padrdes mentais e crencas sobre o ensino, a partir da observacao

que experimentaram como estudantes.

Sao profissionais que possuem titulacdo em mestrado (51,4%), doutorado
(45,6%) e especializagéo (2,8%). Sendo licenciatura (51,4%) e bacharelado (41,7%)
as principais modalidades de formacéo para se atuar como docente. Percebe-se que
ainda sdo muitos os profissionais que ndo possuem formacdo na area do ensino.
Souza (2005), aponta que docentes da area de EPT apresentam grande diversidade
em matéria de formacao. Assim séo produzidos diferentes identidades profissionais e
suas préaticas docentes. Para Fartes et al. (2011) é um desafio a formacdo dos
docentes na EPT e precisam ser analisadas:

. tratar da docéncia na EPT, area que, ao mesmo tempo, em que
compartilha problemas gerais da formagao docente, traz diferencia¢cdes nada
desprezdveis em relagdo aos demais docentes de outros niveis e
modalidades de ensino;

. enfrentar esse desafio, a comecar pelo fato de que a educacéo
profissional e tecnolégica esta mais diretamente exposta as exigéncias dos
setores produtivos e das constantes regulagdes nas politicas curriculares,
além do que uma boa parcela de seus docentes, por ter formagéo superior
nas areas técnicas, nao se identifica como professor, além de néo trazer em
sua bagagem curricular os aportes necessarios a reflexdo pedagégica;

. pensar a docéncia em meio a diversificagdo desse publico, constituido
por graduados (bacharéis e/ou tecnélogos) originarios de areas técnicas, sem

formacao para o magistério, e por licenciados para disciplinas da educacéo
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basica sem a formacdo que Ihes permita articular as relacées entre 0 mundo
do trabalho e a educacéo profissional (FARTES et al. 2011, p. 02).

Cabe ressalta que apesar de jovens, sao profissionais com mais de dez anos
de experiéncia como professor no ensino superior. A pesquisa apontou que 44,4%
possui mais de 10 anos, de 05 a 09 anos 26,4%, de 04 a 05 anos 12,5% e menos de
3 anos 16,7%. Desta forma, a experiéncia no cotidiano da sala aula contribui no
esforco de uma construcdo tedrica que colabore para o entendimento das questdes
diarias e complemente as abordagens institucionais sobre a EPT (FARTES et al.,
2011).

Ao analisar os dados sobre em qual area se deu a maior formacdo dos
professores, verificou-se a diversidade de cursos. Esses muitas vezes sao
graduados em cursos diferentes da sua atuagao atual, ou como citado, ndo possuem
nenhum tipo de licenciatura para atuar como docente. Sobre esse aspecto na EPT,
Moura (2006) relata:

Enquanto na educacdo bésica o professor recebe a licenca para uma
disciplina especifica, ou seja, Lingua Portuguesa, Matemética, Histéria,
Geografia, Filosofia etc., essa ndo pode ser a légica da EPT, pois o
namero de disciplinas ndo é finito. Isso ocorre porque 0S cursos sao
organizados dentro das areas profissionais, de modo que em cada area
podem existir inUmeros cursos e, dentro de cada curso, varias disciplinas,

cujas denominacfes séo de livre escolha no d&mbito de cada projeto de
curso (MOURA, 2006, p. 215).

O autor destaca a necessidade do docente ser graduado em uma perspectiva
na qual o desenvolvimento tecnoldgico e a pesquisa sejam direcionados para uma
producdo de bens e servigos, e assim poder “melhorar as condi¢cdes de vida dos
coletivos sociais e ndo apenas para produzir bens de consumo, para fortalecer o
mercado e, em consequéncia, concentrar a rigueza e aumentar o fosso entre os
incluidos e os excluidos” (MOURA, 2006, p. 217).

Moura (2006) complementa que grande parte das vezes o0s professores que
atuam na EPT nao tém uma formacéao especifica como professor, e isso acaba sendo

um problema estrutural do sistema educacional brasileiro.

7.1.2. Experiéncia Profissional

Ao se buscar analisar a experiéncia profissional no contexto do ensino on-line

deve-se se considerar 0os alunos hoje muito mais ligados a tecnologia. Neste contexto
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de atuacéo, a educacéao tradicional imposta aos alunos ndo se adapta a todos, porque
muitos alunos ndo tém o perfil ou a motivacao para estudar em suas escolas conforme

0s programas decorrentes da educacéao tradicional.

Para Demo (1995), na educacao tradicional, o aluno tem que seguir a rotina,
tornar-se um ativo nos diferentes tempos de aula e praticar seus métodos tradicionais
de aprendizado. Como é um método de aprendizagem tradicional, alguns alunos
podem ndo conseguir interromper o seu crescimento e estudar sozinhos, logo, 0s
alunos que usam tal modelo educacdo podem apresentar deficiéncias por néo
saberem e ndo possuirem estratégias de aprendizagem com abertura para

experimentar habilidades e técnicas.

Por outro lado, para Bacich e Moran (2018), o ensino on-line no Brasil promove
estudo e pratica em sua rotina, ao contrario dos métodos de educacéo tradicionais.
Como vocé trabalha e aprende sobre alguns tépicos, pode usar seus conhecimentos
adquiridos em sala de aula para fortalecer o aprendizado através da Internet. Além
disso, pode continuar sua educacdo a qualguer momento e com qualquer horério.
Despertar para o estudo através da educacao on-line existe em qualquer hora e

ministrado por quase qualquer lugar da terra.

Para Lima (2017) existem algumas carateristicas principais da educacao

baseada na internet sao:

- Educacéo do cliente, muito diferente da educacéo tradicional, porque testa e
corrige a educacdo do aluno, oferecendo ensino para quem ficou para tras. Os
contelidos séo propostos ao aluno, que, assim como seu método preferido, pode usar
e estudar a tabela proposta pelo instituto com a curva de estudo da maneira que

acredite ser a mais amavel ao seu método de estudo.

- Educacdo que nao considera vantagens econdmicas, ndo apenas é um
meétodo de estudo alternativo, mas pode ser uma alternativa rapida para aqueles que
ndo tém o capital ou o valor para pagar uma educacao tradicional e ter experiéncia na
educacéo tradicional, mas a questdo € qualquer método de estudo e de educagéo.

Permite que todos libertem a poténcia do estudo.

- Educacéo criativa, ndo € a educacéo tradicional que deixou de considerar tudo

0 que estad em sua rede, hoje em dia, o ensino on-line tem a vantagem de poder levar
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os estudos em qualquer elemento relacionado ao aprender sobre o aluno, facilitando
o estudo das fontes de conteudo divergente. Também € outra vantagem dispor de um
namero de estudiosos e experts para aprender que, se vocé testar a educacgéo
tradicional, vocé pode tratar a op¢ao do professor da educacao tradicional.

- Educacéao inovadora, ja que, além de ter acesso a um maior contetudo de
estudo, ao contrario da educacéo tradicional, a educacao baseada na web dispde de
véarias inovacdes, por varios métodos de educacdo. Tudo para vocé aprender com

qualquer dispositivo ou sistema operacional que vocé prefere.

Além disso, os objetivos devem considerar as especificacbes de cada aluno,
adicionando uma educacao virtual ao método tradicional. Laguardia, Portela e
Vasconcellos (2007) destacam que os objetivos ndo sdo os mesmos para o estudo
on-line, uma vez que existem maneiras e pessoas para estudar em sua aprendizagem
virtual, o que implica que o objeto de estudo deve considerar a maioria de seus

estados para inovar nas funcdes do estudo.

Ao serem questionados sobre a quantidades de disciplinas na qual ja haviam
trabalhado ao longo da carreira no ensino on-line 63,9% dos respondentes afirmaram
ter atuado em mais de 4 disciplinas, 15,3% em trés disciplinas, 11,1% em duas

disciplinas, 5,6% em uma disciplina e 4,2% nunca atuaram, ver Tabela 1.

Tabela 1 - Em quantas disciplinas vocé ja trabalhou como professor no ensino on-line ao longo de

sua carreira
1 Disciplina - 5,60%
Até 2 )
Disciplinas - 11,10%
Até 3 .

Até 4
Disciplinas

63,90%

Nunca atuaram 4,20%

Fonte: Resultados da pesquisa (2023)
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Neste contexto, Palloff e Pratt (2004), relatam que ao se criar um ambiente de
aprendizagem on-line, a intencdo € criar um espaco onde os alunos possam
aprender, compartilhar e se envolver com o conteddo. No entanto, também é
importante considerar a relevancia de envolver os professores em varias disciplinas
nesse processo. A colaboracdo dos professores em diferentes disciplinas pode
ajudar a melhorar o aprendizado dos alunos e também aumentar a eficiéncia da sala

de aula.

Em se tratando de cargo-funcédo, 84,7% responderam ser professores
efetivos, 12,5% séo professores substitutos, 5,6% séo professores titulares e 4,2%
sdo professores visitantes. A classificacdo da carreira do magistério superior esta
estruturada em consonancia com a Lei n.° 12.772 de 2012 que dispdes sobre a
estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; sobre a Carreira
do Magistério Superior; sobre o Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino
Basico, Técnico e Tecnologico, sobre o Plano de Carreiras de Magistério do Ensino
Basico Federal e sobre a contratacdo de professores substitutos, visitantes e

estrangeiros.

Ao se discutir se possuem ou ndo vivéncia em educacao on-line como
docentes do IFMG, 80,6% responderam afirmativamente, enquanto 19,4%
responderam negativamente. A experiéncia em educacdo on-line desempenha um
papel relevante na atuacdo dos professores, pois pode contribuir para tornar o
processo de ensino-aprendizagem mais eficaz e significativo, resultando em maior

éxito na sala de aula e aprimoramento dos resultados académicos.

Segundo Moran (2003), a experiéncia em educacédo on-line € importante para
os professores em todos 0s niveis, pois 0 ensino moderno esta sofrendo constantes
mudancas e é vital que eles se mantenham atualizados com o desenvolvimento
tecnoldgico e agreguem mais valor aos seus alunos. O autor classifica este tipo de
experiéncia como essencial na atuacdo de um professor, pois ira habilitd-lo a se
adaptar facilmente as novas formas emergentes de ensino. A educacdo on-line
oferece um ambiente que difere do tradicional, e os professores precisam
compreender suas nuances para conseguir ter sucesso. Além disso, os professores
precisam entender como usar tecnologias para aprimorar suas licoes, ajudar os

alunos a se envolver e compreender melhor o conteddo. A experiéncia em educacgéo
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on-line também possibilita aos professores explorar novos métodos de ensino e

também aprender mais sobre as expectativas de seus alunos.

Questionados sobre como classifica a experiéncia na educagdo on-line
enquanto professores no contexto do IFMG, 50% responderam “Bom”, 30,6%
“Otimo”, 11,1% “Ruim”, 5,6% “Excelente” e 2,8% “Péssima”. Lencastre e Araujo
(2008), explana que a experiéncia na educacdo on-line enquanto professores
compreende muitas mudancas que os educadores tém de realizar para se adaptar
ao mundo digital. Ainda que a educacao on-line possa parecer um conceito e
disciplina dificil de formular e compreender, ha muitas técnicas e abordagens que 0s

educadores podem usar para ensinar de forma eficaz.

Ao abordar a temética, Schlemmer (2010), ressalta a importancia dos
educadores entenderem os fundamentos da educagdo on-line. E importante
trabalhar para entender a plataforma interativa e a tecnologia que os estudantes
usam para aprender. Esta tecnologia pode incluir webcasts, softwares de gestao de
conteuidos, adesivagem de tons, recursos de video e etc., para integrar o contetdo
e as mensagens. Os educadores também devem ter uma boa cobertura dos
principios basicos e do uso do design, bem como do uso de ferramentas interativas

e marketing.

Em relacdo a experiéncia em educacdo on-line, foi questionado se o0s
docentes possuem outras vivéncias além do IFMG. Dos participantes, 51,4%
responderam "Sim, tenho outras experiéncias fora do IFMG", 30,6% afirmaram que
sua experiéncia foi exclusivamente no IFMG e 18,1% responderam "N&o tenho
nenhuma experiéncia". Ao analisar esses resultados, € possivel observar que ainda
h& um percentual significativo de professores sem experiéncia prévia. Lencastre e
Araujo (2008) ressaltam que um professor sem experiéncia no ensino on-line pode
desenvolver seus conhecimentos e habilidades para oferecer aulas nessa
modalidade. Aprender a utilizar a tecnologia envolvida e interagir com os alunos on-
line demandara tempo por parte do professor. E importante que ele esteja
familiarizado com as melhores praticas de ensino para o ambiente virtual, pesquise
temas relevantes para abordar durante as aulas, instrua os alunos sobre o uso da
tecnologia e considere outras questdes para tornar a experiéncia de ensino eficiente.

Além disso, o professor deve fornecer apoio continuo aos alunos para auxilia-los em
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Entendo a importancia da experiéncia docente, abordou-se em qual funcédo o
professor possuia experiéncia no ensino on-line. Neste quesito foi permitido apontar
mais de uma alternativa para se verificar onde 0os mesmos vem adquirindo
experiéncia para se atuar na funcdo docente. Salienta-se que por ter oportunidade
de se marcar mais de uma op¢ado 0sS numeros se distorcem e aqui buscaremos
apontar os dados mais relevantes. 59,7% consideram a sua experiéncia principal na
funcdo de professor, 40,3% apontaram como estudantes de cursos EaD e 19,4%

como tutor a distancia, ver Tabela 2.

Tabela 2 - Em qual funcéo?

Estudante de Cursos EaD
Tutor a Distancia
Coordenador de Curso

Tutor Presencial

Coordenador de Tutoria
Coordenador de Polo I

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

Feitosa et al. (2020), acresce que, sdo muitas as percepc¢oes das dificuldades
e oportunidades que podem permitir que se estabelecam consequéncias
sistematicas com agles realistas e assertivas. Além disso, o levantamento das
percepcdes, anseios e oportunidades pode contribuir para planejar medidas que
visem a reduzir desigualdades e ampliar o acesso a educacao de qualidade a todos
os envolvidos. Assim, o docente que ja possui uma experiéncia, seja como estudante
ou mesmo como professor, contribui para que ele consiga atuar de forma mais

assertiva em sua area.
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A questdo abordou a experiéncia dos professores em relacdo ao ensino on-
line. Dos participantes, 77,8% possuiam menos de 3 anos de experiéncia, enquanto
9,7% néo possuiam nenhuma experiéncia. Além disso, 5,6% tinham entre 4 e 5 anos
de experiéncia, 5,6% tinham entre 5 e 10 anos, e apenas 1,4% tinham mais de 10
anos de experiéncia. E importante ressaltar, para que os professores obtenham
sucesso no ensino on-line, é necessario que eles desenvolvam aulas atrativas para
os alunos, utilizando técnicas adequadas as atividades propostas nessa modalidade.
Embora muitos professores possuam experiéncia em ensino on-line, a maioria
adquiriu essa experiéncia recentemente. I1sso nos leva a refletir que ainda ha um

amplo espaco para aprimoramento e treinamento no ensino on-line.

Ao professor nessa modalidade de ensino, onde a sala de aula é virtual, é
necessario que o mesmo possa transmitir aos alunos confianca sobre o tema a ser
abordado. De acordo com Belloni (2022), aquele professor que transmitia o
conhecimento via aulas expositivas e um livro didatico, perde espa¢o no ensino on-
line. Assim, o docente precisa se reinventar. O aluno passa a ter acesso a informacao
de forma rapida, através da internet. O professor deixa de somente transmitir o
conhecimento e passa a ser mediador incentivando o processo de aprendizado. Para
a autora, a experiéncia no ensino on-line passa a ser um diferencial na elaboracédo de
aulas que incluam técnicas apropriadas e especificas para a modalidade. O docente
deve estar pronto, com métodos pedagdgicos, para perceber o distanciamento ou
resisténcia dos alunos e adaptar o processo de ensino aprendizagem.

Consequentemente, foi apresentado aos pesquisados a seguinte questao
“Como classifica a sua experiéncia como docente on-line, caso possua, no contexto
da pandemia de Covid-19 apés a adogado do ensino remoto emergencial?”. Como
resultado, 54,3% acreditam que foi “Bom”, 18,6% responderam “Otimo”, 18,6%
acreditam que foi “Ruim”, 5,7% “Excelente” e 2,9% afirmaram ser “Péssima”’ a

experiéncia.

A pandemia do Covid-19 trouxe uma realidade nova e emergencial aos
professores do IFMG. De repente, os professores se viram em uma nova realidade e
sendo obrigados a atuar de forma on-line. Este novo mundo virtual, segundo Fanti
(2019), j& era parte integrante da vida das pessoas, muito em funcdo da mobilidade

propria do uso de dispositivos moéveis. Entretanto, trouxe um novo desafio ao se
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introduzir tais praticas em ambientes educacionais, com o professor sendo o principal

organizador dos contetdos variados.

O autor relata que ao professor era necessario pensar novas perspectivas no
contato com a informética da educacdo, ndo s6 na area do conhecimento, como
também na pesquisa e no processo de ensino e aprendizagem. O docente nesse
periodo foi o responsavel por dar continuidade ao processo de educacdo e nao

prejudicar o desenvolvimento dos estudantes.

Durante a pandemia do COVID-19, o processo de ensino foi significativamente
afetado, o que levou a uma aceleracéo da adocao de tecnologias de ensino a distancia
e a uma transformacéo na forma como o ensino € realizado. De acordo com Camara
e Mascarenhas (2022), muitos professores e instituicdes foram forcados a se adaptar
rapidamente ao ensino on-line devido as restricdes de distanciamento social. Além
disso, a pandemia também destacou a necessidade de mais recursos tecnoldgicos e

de treinamento para professores e estudantes para tornar o ensino on-line eficaz.

Em geral, a pandemia do COVID-19 acelerou o processo de mudanga na
educacao, impulsionando a adog¢éo de tecnologias de ensino e a necessidade de se
adaptar a uma nova realidade. Embora tenha sido um desafio para muitos, alguns,
consideraram a experiéncia como ruim ou péssima. Mas, o professor continuou a ter
um papel preponderante no processo. Os autores, acrescem que, embora fosse
necessario se adaptar ao novo processo, as ferramentas tecnoldgicas e as
metodologias distintas de comunicacao. Este processo abriu novas oportunidades que
contribuiram para uma promocéo de educacdo. E ao professor coube o papel de
contribuir para um processo de ensino mais inclusivo, flexivel, democréatico e

igualitario para todos os alunos.

Ao abordar se “Ja participou de algum curso especifico para ser docente on-
line”, 63,9% responderam que ja fez curso a distancia, 34,7% relatam nunca ter feito
curso on-line, 8,3% ja fez curso presencial sobre o tema e 2,8% ja fez curso

semipresencial. Neste quesito foi oportunizado apresentar mais de uma alternativa.

Posteriormente, foi perguntado aos professores se participaram de cursos
especificos e como eles avaliaram sua experiéncia como estudantes nesses cursos.

Conforme os resultados, 42% consideraram a experiéncia como O6tima, 24%
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acreditaram que foi boa, 22% classificaram como excelente, 10% afirmaram que foi

ruim e 2% responderam que foi péssima.

Segundo Ferreira et al. (2020), os professores tem vivenciado novas
metodologias para ensinar, planejar e avaliar e se veem obrigados a se adequarem
de forma rapida e constante. Assim a formacéo e preparacao € de suma importancia
nesse processo. Mesmo diante dos percalcos e em muitas situacdes, segundo 0s
autores, a falta de condi¢cfes de trabalho, os professores redirecionaram a sua pratica
pedagdgica para promover uma acao significativa.

Os autores classificam que o avanco das tecnologias e novas praticas
necessitam de formacdo e redirecionamento para incorporar a utilizacdo das
Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacéo (TDIC’s). Desta forma a formacéo
dos professores deve ser repensada para contemplar as demandas necessarias para
se atuar neste novo cenario. Mesmo sem uma formacéo necessaria ideal, os autores
relatam que tais profissionais se debrucaram diante de uma nova realidade e
redirecionaram o0s seus esforcos para a promocdo de uma acdo pedagdgica
significativa para aqueles que se encontravam no processo formativo. A eles cabe o
reconhecimento pelos esfor¢cos praticados, mesmo sem a formacdo ou experiéncia

necessaria.

7.1.3. Experiéncia Como Estudante

Vivemos em uma sociedade em constante transformacao. Nesta sociedade da
informacgao precisamos aprender e reaprender constantemente. Desta forma, Moran,
Masetto e Behrens (2013), relata que esse novo aprendizado a se comunicar,
conhecer, ensinar € um reaprender a integrar o professor e o tecnoldgico, integrando
o individual com o social (grupal). Assim, para que o docente esteja pronto para essa
realidade é necessario um processo formativo e atualizacdo constante das novas

ferramentas disponiveis. Os professores destacam:

a Educacéo a Distancia estd modificando todas as formas de ensinar e
aprender, inclusive as presenciais, que comecam a utilizar cada vez mais
metodologias semipresenciais, flexibilizando a necessidade de presenca
fisica, reorganizando os espacos e 0s tempos, as midias, as linguagens e o0s
processos (Moran, Masetto e Behrens 2013, p. 63).

Buscando entender essa formacao dos professores, foi questionado se possuia
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experiéncia em educacdo on-line como estudante e em quais modalidades. Foi
oportunizado, ao responder, optar por mais de uma alternativa. 58,3% responderam
possuir experiéncia em cursos de Especializacdo, 52,8% em Cursos Livres, 8,3% na
Graduacao, 4,2% em MBA e para 12,5% nao possuem nenhuma experiéncia.

Na opinido de Bicalho Reis (2021), a formacé&o do professor necessita avaliar
0S avancgos, Nnovos conceitos tecnoldgicos e as possiveis mudancas ocorridas dentro
do contexto social. Portanto, é necessaria uma formagédo constante voltada para
novos aprendizados. Possibilitando ao professor novos instrumentos de aprendizado
voltados para se lidar com esta multiplicidade de dados e informacdes hoje
disponiveis. Assim permitindo ao mesmo a utilizacdo de tecnologia a favor da

aprendizagem.

Logo depois abordou-se como se classificaria a experiéncia como estudante
em cursos de educacéo on-line. Para 38,9% a experiéncia foi considerada “Otima”,
31,9% alegaram ser “Boa”, 15,3% “Excelente”, 9,7% “Ruim” e 4,2% “Péssima’. E
possivel observar que a maioria classifica a experiéncia de ter sido aluno em um curso
on-line como positiva, mas existem ainda uma parcela consideravel que classificaram

COMO ruim ou péssima.

Segundo Arruda e Arruda (2015), muitos sdo os fatores que contribuem para
uma resisténcia de alguns professores em lidar com o ensino on-line, seja ele como
docente ou até mesmo como estudante. Pozo (2004) relata que para se mudar a forma
de se aprender é necessario mudancas na forma de se ensinar dos professores. Cabe
aos docentes rever 0 seu papel como professor, que, muitas vezes, ndo possuiu em

sua formacdo nenhuma orientacao sobre a utilizacdo de novas tecnologias.

Por conseguinte, foi perguntado se os mesmos possuiam em sua formacao
(graduacao, especializacdo, mestrado e/ou doutorado) alguma disciplina voltada para
a docéncia on-line. A grande maioria, 69,4%, respondeu “Nao”, ja 27,8% responderam
“Sim” e 2,8% “Nao saberiam especificar”.

Questionados sobre em qual modalidade o curso realizado se enquadra, 58,3%
responderam Curso de Especializacdo, 23,6% Curta Duragdo, 8,3% Nunca fez
nenhum tipo de curso, 6,9% Aperfeicoamento e 2,8% Extensdo Universitaria. Na

mesma tematica buscou-se abordar se os docentes possuiram na sua formagéo



65

alguma disciplina voltada para a docéncia on-line. A maioria absoluta, 69,4%,

respondeu “Nao”, para 27,8% “Sim” e 2,8% “Nao saberia Especificar”. E, ao classificar
a disciplina como estudante, caso tenha realizado, os docentes responderam ser

“Otimo”, 44,1%, “Bom” 20,6%, “Péssima” 14,7%, “Ruim” 11,8% e “Excelente” 8,8%.

A docéncia on-line € uma ferramenta importante que deve ser considerada na
formacéao do professor. Ao abordar o tema, Moran, Masetto e Behrens (2013), analisa
gue as modernas tecnologias possibilitam uma maior flexibilidade, permitindo que os
professores adotem métodos mais inovadores para ensinar e aprender. Uma
disciplina voltada para a docéncia on-line contribui para que o professor tenha
condicbes de preparar aulas eficazes e ajustar seu método de ensino as novas
tecnologias. Além disso, ele pode desenvolver ferramentas de acompanhamento dos
estudantes, fundamentais para o aprimoramento dos resultados e dos processos

educativos.

Segundo os autores, a metodologia do docente € o fator mais importante no
ensino on-line. Eles argumentam que a habilidade do professor em adaptar sua
metodologia de ensino para o ambiente virtual € fundamental para garantir que os
estudantes tenham uma boa experiéncia de aprendizagem e compreendam bem os

conceitos ensinados.

Portanto, para garantir o sucesso do ensino on-line, é crucial que o0s
professores invistam em sua formagédo e desenvolvam habilidades para ensinar de
forma eficaz em um ambiente virtual. Isso inclui a capacidade de criar aulas atrativas,
usar tecnologias apropriadas e estabelecer uma interacao significativa com os alunos.
A metodologia do docente é o fator determinante do sucesso do ensino on-line, e é
importante que os professores invistam em sua formagéo e desenvolvam habilidades

para ensinar de forma eficaz nesse ambiente.

7.1.4. Experiéncia em Sala de Aula

Novos desafios sdo impostos aos docentes constantemente e para tal é
necessario se adequar, um deles foi a mudanca drastica que obrigaram a adaptacao
as novas tecnologias que passaram a fazer parte do cotidiano. Bicalho Reis (2021),

relata que muitos professores se adaptam, mas ha uma certa quantidade, relevante,
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gue possuem uma grande dificuldade para se adaptar a mudancas drasticas. Tais
mudancas ndo afetam somente os professores, mas os estudantes também sentem

as alteracoes.

Para se entender tais dificuldades foram efetuados questionamentos sobre
como se deu esse processo. Nesse quesito também foi oferecido ao participante
efetuar alguns relatos pessoais e assim buscar entender os novos procedimentos de

formalizacdo das atividades desenvolvidas, além das adaptacdes necessarias.

Por conseguinte, questionados sobre a preparacao-oferta de uma disciplina no
ensino on-line, quantas horas semanais é dedicada a preparacdo. Para 52,8% o
tempo gasto na preparacao das aulas é “De 06 a 10 horas”, 23,6% “Menos de 5 horas”,
18,1% “De 11 a 20 horas” e 5,6% “De 21 a 40 horas”. Os numeros refletem que a
maioria gasta menos de 10 horas na preparacdo, por semana. Em relacao ao Nivel
de conhecimento em Informatica, 54,2% se consideram Intermediario, 31,9%

Avancado e 13,9% Basico.

O conhecimento em informética tem sido cada vez mais importante nas aulas
on-line. O computador e, principalmente, a internet, sdo consideradas ferramentas
fundamentais para que aulas on-line possam ser ministradas de forma eficaz e segura.
A informética fornece aos professores meios de transmitir seus contetudos de forma
eficaz e atrativa para os alunos. Os professores podem usar aplicativos e sites
especializados, que permitem compartilhar conteddos, gravar videos, monitorar o
progresso dos alunos e muito mais. Conforme Moran, Masetto e Behrens (2013),
saber como utilizar bem a informética é importante para incentivar o envolvimento dos

alunos durante as aulas on-line.

As ferramentas digitais, como ambiéncias virtuais e plataformas interativas,
ajudam a manter o interesse dos alunos, e, a0 mesmo tempo, ajudam 0s cursos a se
tornarem mais din@micos e interessantes. Ao se inquirir sobre a utilizacéo de softwares
percebe-se, conforme tabela 3, que o E-mail ainda € um dos mecanismos mais
utilizados, seguidos por Swit Office (word, excel, ...) e Buscadores (Google, Blink, ...),
ver Tabela 3.
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Tabela 3 - Em relacéo a utilizacdo softwares/apps, quais aplicativos vocé utiliza?
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Fonte: Resultados da pesquisa (2023).
Novas tecnologias fornecem aos professores meios de manter contato com

seus alunos e discutir suas duvidas. Segundo Bacich e Moran (2018), os professores
podem organizar grupos no WhatsApp para manter contato com seus alunos, criar
féruns de discussédo, e-mails individuais, responder comentérios e outras formas de
comunicacdo on-line. Em suma, o conhecimento em informatica tornou-se uma
ferramenta fundamental para que as aulas on-line sejam bem sucedidas, pois permite
aos professores repassar seus conteudos, incentivar o envolvimento dos alunos e

manter contato direto com eles.

Ao analisar o questionamento sobre os aspectos pedagogicos e aos conteudos
de ensino, quais aplicativos sao utilizados, abordaram-se os dominios sobre eles.
Foram expostas as opc¢bes: Apresento dominio dos conteddos que leciono,
“‘Apresento dominio dos conteudos que leciono”, “Seleciono conteudo a serem
ministrados”, “Organizo e sequencio os conteudos (unidades didaticas) com objetivos
claros e realizaveis”, “Elaboro material didatico (textos didaticos)”, “Utilizo meios e
recursos auxiliares adequados e de forma mais favoravel ao estudante”, “Proponho
situagdes de aprendizagem”, “Problematizo situagdes de ensino” e “Problematizo

situacdes de ensino”.

Todos 0s guesitos tiveram um mesmo patamar de respostas, onde na grande
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maioria das vezes foi respondido que “Sempre” e “Frequentemente”. O que chamou a
atencao foram: Elaboro material didatico (textos didaticos) e Problematizo situacdes
de ensino e Problematizo situacbes de ensino, onde se destacaram as opg¢des

“Raramente” e “As vezes”.

Na pergunta “Em relacdo aos aspectos metodoldgicos” foram oferecidos os
seguintes temas: Dimensiono os contetdos selecionados, Dimensiono os conteudos
selecionados, Dimensiono os prazos (tempo de estudo e realizacdo das atividades
propostas), Domino as ferramentas (recursos midiaticos) necesséarias ao processo
ensino-aprendizagem, Utilizo diferentes recursos midiaticos para potencializar a
aquisicdo de conhecimentos, Dimensiono as atividades propostas (foruns,
questionarios, tarefas entre outras), Planejo metodologias de trabalhos em grupos e
de atividades individuais, Planejo atividades centradas no protagonismo do estudante,
Utilizo e exploro os recursos do ambiente virtual de aprendizagem, Emprego as
atividades do ambiente virtual de aprendizagem, Seleciono ferramentas de interacéao
para disciplina on-line, Seleciono software para aprendizagem do estudante e Oriento
0s estudantes para superar as dificuldades técnicas.

A maioria dos professores respondeu "Sempre"” ou "Frequentemente" as
guestdes. A Unica excecdo foi a questdo sobre a dimensdo dos prazos, que foi
respondida como "Sempre" por um nimero maior de professores em comparag¢ao com

as outras opcoes.

Ao solicitar como se classifica a sua atuagcdo como docente on-line durante o
periodo de pandemia, 45,8% classificou como “Bom”, 31,9% como “Otimo, 11,1%
como “Ruim”, 8,3% “Excelente” e 2,8% “Péssima”. Os numeros mostram que os
docentes acreditam que fizeram um bom trabalho no decorrer da pandemia do Covid-
19. Para Camara e Mascarenhas (2022), o professor teve um papel de destaque no
decorrer da pandemia do Covid-19, que acabou por afetar as estruturas do sistema

educacional com mudancgas drasticas e imediatas na atuagdo dos mesmos.

Buscando entender o aprendizado foi apresentado a questdo: Enquanto
professor on-line, como classificaria 0 aprendizado dos seus estudantes, e, para
54,2% o aprendizado foi considerado “Bom”, 27,8% consideraram como “Ruim”,
11,1% “Otimo”, 4,2% “Péssimo” e 2,8% como “Excelente”. Camara e Mascarenhas
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(2022) observa que os docentes possuem papel fundamental no processo de ensino
on-line. S&o muitos os desafios e oportunidades, mas € fundamental que o docente
esteja preparado para atuar e fazer a diferenca. Percebe-se no resultado da questédo
que ainda é grande o percentual de docentes que consideram como ruim ou péssimo

o aprendizado dos alunos no ensino on-line.

Observou-se nos relatos dos professores que o ensino on-line na pandemia do

Covid-19 foi desafiador. Eles relataram:

Professor 1: Acredito que a desinteresse/experiéncia com o ambiente on-
line e a dificuldade de engajamento entre os alunos, foram os grandes
causadores do baixo rendimento ao longo ERE.

Professor 2: penso que o ensino emergencial remoto na pandemia foi uma
surpresa para a qual ndo estavamos preparados, comprometendo
consideravelmente a qualidade do ensino no periodo. Também ficou
evidente o impacto da falta de acesso dos alunos a conexao de qualidade,
computadores e softwares necessarios, 0 que também teve bastante
impacto

Professor 3: o trabalho on-line durante a pandemia foi um aprendizado;
reconheco o esfor¢co da Instituicdo, mas acredito que a qualidade do
ensino/aprendizagem poderia ter sido melhor se tivesse mais dominio de
ferramentas

Professor 4: A experiéncia do trabalho remoto foi extremamente edificante
e me desafiou a procurar por ferramentas computacionais gratuitas
voltadas para processos de ensino-aprendizagem que, em determinadas
situacdes, sdo mais eficazes que os métodos tradicionais de ensino
presencial. Algumas delas ainda utilizo em conjunto com o presencial.

Professor 5: Sentia-me enquanto docente frustrada ao final de muitas
aulas ou atividades. Em divida se os alunos copiavam uns dos outros ou
tentavam fazer. Sentia saudade do contato presencial com eles. Ficava
preocupada se a desigualdade social estava desestimulando-os, mesmo
tendo nds, enquanto instituicdo, fornecido auxilio, internet e computadores.
Percebia que a aula rendia menos e mesmo com 0 uso de recursos como:
videos, simulacfes e resolu¢cdo de exercicios com formulério de resposta
no chat, o aprendizado era prejudicado em relagdo ao ensino presencial.
Apesar do exposto anteriormente, ainda me sentia com vontade de
continuar, pois sabia que nem aula muitas estudantes globais estavam
tendo, havendo uma regressdo cognitiva generalizada. E também
considerava que se nos da educacgdo estdvamos cansados e tivemos que
nos reinventar, imaginem os profissionais da saude em plena pandemia.

Professor 6: A minha primeira experiéncia docente no ensino on-line foi
anterior ao meu ingresso no IF e foi muito boa, no contexto de um curso de
capacitacdo. No IF, onde leciono na graduacédo e no ensino médio, a minha
experiéncia no ensino on-line foi no contexto da pandemia, o que obrigou
a uma adaptacdo muito grande, tendo sido uma opc¢do imposta pela
situacdo excepcional e adotada apés o inicio do periodo letivo, como
condicdo de retomada das atividades que tinham sido paralisadas. Além
de questbes objetivas e materiais como estudantes com familiares doentes,
os proprios estudantes doentes, além da falta de espago e/ou tempo para
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uso de computadores ou pacote de dados por parte dos estudantes (este
ultimo, problema muito comum pelo perfil socioeconémico dos alunos do
IF), considero que o regime totalmente on-line € inadequado e mesmo
prejudicial para os niveis de graduagédo e do ensino médio, adequados para
cursos livres, extensdo, capacitacdo ou pos-graduacao. Considero que o
ensino on-line permite uma maior liberdade na gestdo do tempo de acesso
aos conteudos, o que pode ser benéfico em determinadas situagdes, mas
ao preco de empobrecer (quando ndo elimina) o contato coletivo com
colegas e professores, além dos encontros ndo programados com toda a
comunidade escolar, que sdo parte fundamental - e talvez a principal - do
processo educativo nestas fases. Entendo que as dificuldades trazidas
pela pandemia ndo podem ser generalizadas para as demais situacdes do
ensino remoto, ainda assim considero que este deve ser adotado com
parcimdnia. A experiéncia no IF ndo foi de todo ruim, considerando a
excepcionalidade da situacdo, mas apenas reforgou a minha impresséo de
inadequacao do método para a totalidade dos contelidos e cursos.

Professor 7: O ensino on-line nos foi "imposto" devido a crise sanitaria
instaurada pelo virus da Covid-19, portanto as a¢des pedagdgicas se
deram de maneira conflituosa e tensa para muitos (as) docentes. Neste
sentido, é importante considerar que a praxis docente dos (as) professores
(as) da rede profissional e de qualquer outra rede, no tempo da pandemia,
com relacao ao espaco de formacéo on-line, ndo foi e ainda ndo é um lécus
de éxito, pelo contrario se mostra fragil e necessita muito investimento
financeiro das instituicfes para qualificar os (as) docentes (que nédo podem
ser responsabilizados, pois geralmente, ndo passaram por formacgao
universitaria ou na pos-graduacgéo, sobre espagos de educacéo on-line).

As falas dos professores revelam uma série de desafios e reflexdes sobre o
ensino emergencial remoto durante a pandemia. Alguns professores expressam
preocupacdo com o desinteresse e a dificuldade de engajamento dos alunos no
ambiente on-line, o que pode ter contribuido para um baixo rendimento académico.
Além disso, é ressaltado o impacto negativo da falta de acesso dos alunos a recursos
tecnolégicos adequados, como conexdo de qualidade, computadores e softwares,

comprometendo a qualidade do ensino no periodo.

Por outro lado, ha professores que veem a experiéncia do ensino remoto como
uma oportunidade de aprendizado e busca por ferramentas computacionais voltadas
para o processo de ensino-aprendizagem. Eles destacam a eficacia de algumas
dessas ferramentas em comparacdo com o0s métodos tradicionais de ensino
presencial. No entanto, também sdo apontados diversos desafios e limita¢cées do
ensino on-line. A falta de contato presencial com os alunos € mencionada como uma
dificuldade, assim como a preocupac¢éo com a desigualdade social e seu impacto na
motivacao dos estudantes. Além disso, alguns professores relatam que o aprendizado
foi prejudicado em comparagao ao ensino presencial, mesmo com 0 uso de recursos

como videos, simulacdes e resolugcéo de exercicios.
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Ha uma compreensédo de que o ensino on-line pode ser mais adequado para
cursos livres, extensao, capacitacdo ou pos-graduacdo, mas que para os niveis de
graduacdo e ensino médio, ele é inadequado e pode empobrecer o contato coletivo
entre alunos e professores, além dos encontros ndo programados que s&o
fundamentais no processo educativo. Os professores também destacam a falta de
preparo e formacédo adequada para o ensino on-line, enfatizando a necessidade de
investimento financeiro das instituicbes para qualificar os docentes nesse ambiente
de educacao online. Essas reflexdes apontam para a complexidade do ensino
emergencial remoto e ressaltam a importancia de considerar os desafios, as
limitacdes e a necessidade de investimento em formacao e recursos tecnoldgicos para

garantir a qualidade do ensino nesse contexto.

Segundo Bachi e Moran (2018), sdo muitos os desafios impostos aos docentes
no ensino on-line. Sdo geradas expectativas que possuem um peso significativo no
ensino on-line. E importante estabelecer expectativas claras e realistas sobre como
se dara o ensino e assim ajudar os alunos a se preparar para aproveitar a0 maximo o
conteldo. Outra questédo se da em funcao do engajamento adequado, 0s professores
devem criar meios para dar aos alunos féruns e meios de discussdo. Este
engajamento permitira aos alunos compartilharem suas ideias e aprenderem entre si.
Evitando assim um dos maiores problemas do ensino on-line, a falta de confianca e
desinteresse dos alunos pelas aulas. S&o varios os fatores que possam contribuir para
gue os alunos nao se dispersem e percam o interesse pelas aulas, mas, aos docentes
é fundamental aumentar a motivacdo dos alunos, aumentar sua compreensao do

conteudo e enriquecer sua experiéncia de aprendizagem.

7.1.5. Experiéncia em Equipamentos

Para Moran, Masetto e Behrens (2013), a internet, as redes, o celular, a
multimidia estdo revolucionando nossa vida no cotidiano. Estamos cada vez mais
conectados e resolvendo tudo a distancia e a educacéo nao poderia ficar de fora deste
processo. Apesar, de muitos, ainda colocarem dificuldades na implantacédo deste
processo. S&o muitas as dificuldades e justificativas apresentadas. Os professores
podem utilizar equipamentos (recursos digitais) na educagéo, principalmente a

Internet, de variadas formas, tais como, apoio para a pesquisa, comunicagao com 0s
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estudantes, criacdo e publicacdo de paginas web, blogs, videos, para a participacéo

em redes sociais, enfim, sdo muitas e diversas as possibilidades.

O autor relata que as tecnologias (equipamentos) nos permitem abrir um leque
de oportunidades para realizar atividades de aprendizagem das mais variadas formas.
Os mecanismos nos levam a aprender e ensinar estando juntos, mesmos em lugares
distantes, sem a necessidade de estarmos presentes em uma sala de aula fisica
presencial (convencional). Pode-se planejar e implementar mudancas sem a

necessidade de um descolamento, reduzindo as fronteiras e aproximando pessoas.

Assim, Moran, Masetto e Behrens (2013), nos traz que as tecnologias sao
muitas, acessiveis, instantaneas e podem ser utilizadas para aprender em qualquer
lugar, tempo e de multiplas formas. A Internet, a principal delas, é uma fonte
inesgotavel de recursos, mas também de problemas. Pode-se encontrar o que
pretendemos, mas também aquilo que nao é desejavel. A facilidade pode oferecer um
problema de multiplicidade de fontes, confiabilidades, visbes e cabe ao professor
oferecer condi¢des para que o aluno consiga se desenvolver no processo de ensino

aprendizagem.

A utilizac&o de equipamentos modernos e atuais nos permite avangar no ensino
on-line, garantindo uma experiéncia diferenciada de aprendizagem. Moran relata que
os professores podem se beneficiar do uso de equipamentos e, estes podem permitir
um interacdo on-line e a utilizagdo de contetdos interativos, livros, entrevistas, entre
outros. Permitindo aos professores compartiiharem os seus conhecimentos e a
utilizacdo de ferramentas diferentes. Os alunos podem ter a disposicdo diversos
materiais digitais diferentes que podem ser acessados em qualquer lugar ou com
variados dispositivos. O uso dos equipamentos permite que os docentes e 0S
discentes possam se beneficiar de inUmeras vantagens e possibilidades no ensino on-

line.

A Tabela 4, nos permite verificar que ao serem abordados sobre qual a forma
de conexao utilizada durante o ensino on-line, os docentes responderem que “Fibra
Optica, Internet Via Cabo e Internet Mével”, como os principais recursos empregados.
Para Moran (2018) o ensino on-line requer a criagdo de ambientes seguros, e, as

novas tecnologias de comunicagéo sao importantes para a concepgao e promoc¢ao do
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aprendizado. Assim, cabe aos professores garantir que todos os elementos para a

transmissao das aulas sejam adequados e disponiveis para 0s seus alunos.

Tabela 4 - Indique a forma de conex&o que utilizou durante o ensino on-line?

Internet Via Satélite 5,60%

Fibra Optica

70,80%

Internet Via Cabo

40,30%

Internet Movel

36,10%

Internet Via Radio

2,80%

Linha Digital (DSL) 1,40%

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).

Com o proposito de se buscar compreender se ha alguma dificuldade
encontrada pelos docentes, foi questionado se eles possuem alguma dificuldade que
comprometa seu acesso a internet e/ou as tecnologias digitais. Para 84,7% “Nao” ha
dificuldade, 6,9% responderam “Sim”, 6,9% “Nao saberiam especificar” e 1,4%
“Eventualmente possuem alguma dificuldade”. Assim fica evidente que a imensa

maioria dos professores ndo apresenta nenhuma dificuldade.

Igualmente buscou se verificar quais os dispositivos se possuem para 0 acesso
a internet, dando a possibilidade de se apresentar mais de um equipamento, e,
conforme a Tabela 5 os Smartphones e Notebook se destacaram. Mas, um item que
chamou a atencédo se refere ao acesso via Smart TV, um mecanismo que vem se

destacando como fonte de acesso nos lares.
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Tabela 5 - Quais dispositivos vocé possui para 0 acesso a internet?

Lousa digital I 1,40%

Smart TV

58,30%
Netebook l 2,80%

Notebook 94,40%

Computador 48,60%

Tablet 33,30%

Smartphone 90,30%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Moran, Masetto e Behrens (2013), relata que as tecnologias estdo modificando
a arte de ensinar e aprender, e 0s mecanismos de acesso estdo contribuindo para tal.
Cada vez mais estamos vendo surgir novos equipamentos ou alteragdes dos hoje ja
existentes, fazendo com que o acesso a internet se torne cada vez mais acessivel.
Ainda ha muitas dificuldades, mas conforme a pesquisa apontou o computador ja ndo

€ o principal disposto para 0 acesso a internet, ficando atras inclusive das Smarts TVs.

Outro ponto importante a ser observado € o ambiente de acesso. Buscando
entender como funciona este ambiente foi apresentada a pergunta se o seu ambiente
de home office (trabalho) é adequado para exercer as suas atividades de ensino on-

line. 66,7% responderam que “Sim”, 25% “Nao” e 8,3% “Nao saberia especificar”.

Camara e Mascarenhas (2022), alerta para um ambiente ideal e adequado para
gue o professor possa exercer suas atividades. Garantindo assim que este lugar seja
confortavel e organizado para se concentrar, além de acesso a internet de alta
velocidade, computador, headset para conversar com o professor ou os alunos e
outros equipamentos necessarios. E importante que os alunos, professores e outros
envolvidos na educacdo a distancia possam conversar por meio de sessfes de
videochamadas, com qualidade de audio e video, além de garantir que as aulas sejam
realizadas com plataformas digitais seguras e intuitivas. Enfim, é importante todos

tenham aliados para o home office: disciplina, organizagéo e motivagao para cumprir
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as metas e objetivos estabelecidos nas aulas.

Em se tratando da experiéncia quanto ao uso pedagogico de recursos digitais,
0os docentes acreditam que a experiéncia foi boa, 54,2%, 26,4% afirmam ter sido
Otima, 13,9% excelente, 4,2% péssima e 1,4% ruim. Os nUmeros mostram que 0S
recursos digitais foram entendidos como ferramentas fundamentais e seu uso

pedagogico agregam no processo de ensinar.

Apesar de alguns professores alegarem a falta de orientacdo por parte da
instituicdo. Ao serem questionados sobre o tema - durante a suspensao das aulas de
forma presencial (pandemia da Covid-19) houve algum tipo de orientacédo
(coordenacéo, direcdo, etc.) com intuito de se continuar com as atividades de forma
on-line - 70,8% que responderam que “Sim”, 15,3% “Nao”, 11,1% “Nao saberia
especificar’ e 1,4% “A orientagao veio de forma tardia”. Tais numeros mostram que
uma parcela significante (26,4%) nao obteve orientacédo sobre como agir para se atuar

nas atividades on-line.

No6voa e Alvim (2021), chama a atencao para uma percep¢ao equivocada que
as aprendizagens acontecem de forma natural e o ensino on-line, pés-pandemia, sera
um substituto natural, a escola fisica e a pedagogia podem ser substituidas pelas
tecnologias. HA um espaco novo de se educar e o papel dos professores, na
construcdo deste novo espaco, é fundamental na criacdo de novos ambientes. Mas,
€ necessaria uma orientacdo e formacéao para tal e as instituicdes de ensino devem

possuir um direcionamento para auxiliar neste novo processo.

Foi solicitado que os docentes classificassem sua utilizacdo em recursos
digitais, aplicados no decorrer do ensino remoto, em outras atividades docentes
(aulas/orientacéo/reunides). E, para, 40,3% a utilizacao foi boa, 37,5% consideraram
Otima, 13,9% excelente, 6,9% ruim e 1,4% péssima. Os nimeros apontam como a
utilizagdo de tais recursos foram uma experiéncia significativa para os docentes e

poucos entenderam ter tido uma experiéncia ruim.

Questionou-se se antes da pandemia, utilizava tecnologias digitais nos
processos de ensino e aprendizagem, e, 69,4% ja utilizavam, 25% nao e 5,6% nao
saberia especificar. Para aqueles que responderam, sim, foi perguntado qual

tecnologia utilizava, dando liberdade para os professores apontassem quais vinham
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sendo utilizados. Abaixo seguem alguns relatos:

Professor 8: sempre utilizei simuladores virtuais, e-mail, jogos interativos
disponiveis em aplicativos para smartphones.

Professor 9: Videos e animacdes educativos; aulas praticas em
laboratério com uso de microscopia; podcast como forma de avaliacao.

Professor 10: Comunica¢c&do com os estudantes por e-mail, uso da internet
e YouTube para passar filmes/documentarios em sala de aula, entrega de
trabalhos dos estudantes em drive

Professor 11: Tarefas que utilizavam aplicativos de celular ou mesmo sites
gue poderiam ser acessados de smartphones ou computadores de uso
pessoal.

Professor 12: J& utilizava alguns recursos de ambiente virtual no
gerenciamento de minhas turmas, assim como alguns recursos TIC que
tiveram uso intensificado na pandemia e carrego para as aulas presenciais
atualmente.

Professor 13: Moodle, Kahoot, Khan Academy, YouTube

Professor 14: Lousa digitais, visitas virtuais, Kahoot em sala de aula e
diversos apps

Professor 15: APLICATIVOS DE DESENHO DIGITAL, FERRAMENTAS
DE GEOPROCESSAMENTO

Professor 16: Celular, Smartphone, equipamentos ja& comumente
utilizados (como Datashow, por exemplo)

Professor 17: Softwares especificos da area

A grande maioria dos docentes apontam como tecnologias mecanismos como
smartphones, e-mail, entre outros. Poucos relataram usar novos aplicativos ou sites
mais atuais como ferramentas. Ferreira et al. (2020), alerta para a formacéo dos
professores ou a falta dela no processo, impactando nas interfaces digitais, em carater
instrumentalista, a fim de manter os vinculos entre docentes e discentes e dar

continuidade ao calendario letivo nas instituicdes.

As falas dos professores evidenciam a diversidade de recursos e ferramentas
tecnoldgicas utilizadas durante o ensino emergencial remoto. Esses recursos incluem
simuladores virtuais, e-mails, jogos interativos, videos, animac¢fes educativas, aulas
praticas em laboratério com uso de microscopia, podcasts, comunicacao por e-mail,
utilizacdo da internet e YouTube para exibir filmes e documentarios, entrega de
trabalhos em plataformas de armazenamento em nuvem, aplicativos de celular e sites

acessiveis por smartphones e computadores pessoais, ambiente virtual de
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aprendizagem (como o Moodle), ferramentas de avaliacdo como o Kahoot, Khan
Academy, YouTube, lousas digitais, visitas virtuais, apps diversos, ferramentas de

desenho digital, geoprocessamento e softwares especificos da area.

Essa variedade de recursos tecnolégicos demonstra uma busca por estratégias
gue possam promover o engajamento dos alunos e enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem. A utilizacdo de simuladores, jogos interativos e animacdes educativas
pode proporcionar uma abordagem mais prética e envolvente, aproximando os
estudantes dos contetdos. Além disso, o uso de videos, filmes e documentarios
amplia as possibilidades de acesso a informacdes complementares e contextos

diversos.

A comunicacdo por e-mail, assim como o uso de plataformas on-line para
entrega de trabalhos, demonstra uma adaptacdo as ferramentas digitais ja
amplamente utilizadas no cotidiano dos alunos. Isso permite uma maior flexibilidade e
facilidade na interacao entre professores e estudantes. A utilizacdo de aplicativos de
celular e sites acessiveis por dispositivos moveis também atende a praticidade e
acessibilidade dos estudantes, permitindo que eles possam realizar atividades e
acessar conteudos de forma mais conveniente. A integracéo de recursos tecnoldgicos
em aulas presenciais também é mencionada, o que demonstra uma continuidade das

praticas adotadas durante o ensino remoto.

No entanto, vale ressaltar que ndo sao fornecidos detalhes especificos sobre o
modo como esses recursos foram utilizados, como sua efetividade no processo de
ensino-aprendizagem ou a avaliacdo de seu impacto nos resultados dos alunos.
Também ndo é mencionada a formacdo dos professores para o0 uso dessas

ferramentas ou eventuais dificuldades encontradas durante sua implementagao.

Dessa forma, as falas indicam uma ampla gama de recursos tecnoldgicos
adotados durante o ensino emergencial remoto, evidenciando a importancia de
explorar diferentes estratégias para engajar os alunos e promover a aprendizagem.
No entanto, € necessario considerar a necessidade de uma abordagem pedagogica
adequada, formacdo docente e acompanhamento para garantir a eficacia dessas

ferramentas no processo educativo.

Logo apéds, foram questionados se durante a pandemia teve que utilizar
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tecnologias digitais diferentes das que ja utilizava. E, para 75% “Sim”, 18,1% “Nao” e
6,9% “Néao saberia especificar”. Da mesma forma, foi oportunizado especificar quais

tecnologias utilizavam. Abaixo seguem alguns depoimentos coletados:

Professor 18: Moodle, Google Meet, Editores de Video e Audio, Jamboard

Professor 19: Tive que aprender a gravar video aulas, mesmo com pouco
recurso e pouca preparagao.

Professor 20: Kahoot, Moodle, Edpuzzle; H5P; Extensdes de Gamificagédo
do Moodle como Jogos de Atari e Ranking

Professor 21: Produzir video para o YouTube - aprender a editar -; curso
do uso da plataforma teams da Microsoft.

Professor 22: Criacdo e edi¢do de videos
Professor 23: Desenvolvedores de mapas mentais, brainstorm, TEAMS.

Professor 24: Mesa digitalizadora, softwares de captura e edicdo de
videos

Professor 25: Usei o recurso de gravar as minhas aulas e disponibiliza-las
aos alunos.

Professor 26: Os ambientes de reunido, como o Google Meet, o Jitsy,
Microsoft Teams... Ndo os usava com frequéncia antes da pandemia.

Professor 27:; Fiz testes e uso de inUmeras ferramentas, que vao desde
recursos para criacdo e edicdo de videoaulas até o desenvolvimento de
jogos educativos, quizzes, etc..

Professor 28: AVA MS Teams, recurso de gravacdo, canal do YouTube,
etc.

Professor 29: Camera, mesa digitalizadora, programacéao de edicdo

Professor 30: Videoaula, provas em site e aplicativos, Google classroom,
microsoft teams

Professor 31: Google, Sala de Aula, Edpuzzle, Liveworksheets, etc.

Professor 32: aplicativos de redes sociais (WhatsApp, aplicativos de
reunides (Zoom, Meet), plataformas AVA que ndo conhecia)

Professor 33: AVA (moodle, Google escolar), YouTube, plataforma de
edicdo e producdo de recurso visual (canva), editor de audio e video,
plataforma de apresentacfes interativas, (mentimeter), jogo (kahoot),
plataforma de videoconferéncia (Meet, teams, skype), quadro interativo
(jambord), drive de armazenamento de contetdo produzido (Google drive,
onedrive), livros e artigos em formato digital, pacote office (Word, excel,
Power Point), computador, tablet, celular, internet.

Professor 34: Gravacao e edicdo de videos, plataforma de aulas on-line

Professor 35: Muitos videos do YouTube para demonstrar como € o
manejo com as avas, visto ndo termos aulas praticas.
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Entre as respostas apresentadas, uma das que mais se destacou foi a
utilizacao e gravacao de videos. Para Moran, Masetto e Behrens (2013), a linguagem
utilizada nos videos sao dindmicas e dirigem-se a afetividade do que a razéo o jovem
|é o que pode visualizar, precisa ver para compreender. Os videos podem ser uma
Otima ferramenta para o ensino on-line, pois eles oferecerem um meio de informacao

rico, envolvente e interativo.

As falas revelam uma ampla variedade de ferramentas e recursos tecnologicos
utilizados durante o ensino remoto, abrangendo desde plataformas de aprendizagem
on-line até softwares de edicdo de video e audio. Esses recursos incluem o uso de
AVA’s como o Moodle e o Google Classroom, plataformas de videoconferéncia como
0 Google Meet, Zoom e Microsoft Teams, ferramentas de criacdo e edi¢cao de videos,
como editores de video e audio, e plataformas de producdo e compartilhamento de

conteudo, como o YouTube.

A utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas permitiu que os professores se
adaptassem ao ensino remoto e superassem os desafios impostos pela falta de aulas
presenciais. A gravagao de videoaulas e sua disponibilizagdo aos alunos foram
mencionadas como estratégias adotadas para garantir a continuidade do processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, ferramentas interativas, como o Kahoot e o

Mentimeter, foram mencionadas para envolver os alunos de forma mais participativa.

A aprendizagem autdbnoma também foi abordada, com a referéncia a recursos
do YouTube utilizados para demonstrar praticas e técnicas especificas. Isso indica
gue os professores buscaram utilizar recursos disponiveis na internet para enriquecer
a experiéncia de aprendizagem dos alunos. E importante destacar que nem todos os
professores se sentiram plenamente preparados para lidar com as demandas do
ensino remoto. Alguns mencionaram a falta de recursos e preparacdo adequada,
sendo necessario aprender a gravar videoaulas e editar conteldos com poucos
recursos disponiveis. Essa situacéo evidencia a necessidade de apoio e capacitagdo
docente para que os professores possam explorar de forma efetiva as ferramentas

tecnologicas.

Outro aspecto relevante é a diversidade de ferramentas e plataformas

mencionadas, como Jamboard, Edpuzzle, Liveworksheets e diversas extensdes de
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gamificacdo do Moodle. Isso mostra a busca por recursos variados e adaptados as

diferentes necessidades pedagogicas.

Embora as falas destaquem o uso de recursos tecnoldgicos, ndo sao fornecidos
detalhes sobre como essas ferramentas foram integradas aos contetdos curriculares,
como foram avaliadas pelos alunos e se houve um acompanhamento adequado para
garantir o engajamento e a aprendizagem efetiva. As falas evidenciam o esforco em
buscar solugBes tecnolégicas para o0 ensino remoto, adaptando-se as novas
demandas impostas pela pandemia. No entanto, € necessario considerar a
importancia de uma formacédo docente adequada, acompanhamento pedagdgico e
avaliacao dos resultados para garantir a efetividade dessas ferramentas no processo

educativo.

Cabe ressaltar que a utilizacdo de videos como uma forma de simular aulas
tradicionais presenciais em aulas de ensino on-line durante a pandemia do COVID-19
foi uma resposta natural a um momento de incerteza e mudancas repentinas. A
pandemia afetou drasticamente a educagéo, obrigando escolas e universidades a
migrar rapidamente para o ensino on-line. Os videos foram uma forma de transmitir a
licdio de maneira mais visual e interativa, permitindo aos professores apresentar
conceitos de maneira mais clara e aos alunos visualizarem a aula de forma mais
dindmica. Além disso, os videos também oferecem aos professores a possibilidade
de gravar suas aulas, tornando-as acessiveis aos alunos em qualquer momento,

mesmo apoés a aula ter sido concluida.

No entanto, é importante ressaltar que o ensino on-line difere da educacao
presencial e os videos, por mais que possam ser uma ferramenta Gtil, ndo conseguem
reproduzir completamente a interacdo presencial entre professores e alunos. E
importante que os professores explorem outras formas de interacdo, como chats,
féruns e atividades colaborativas, para que os alunos possam participar ativamente
do processo de aprendizagem e manter-se motivados. Os videos foram uma boa
alternativa para simular aulas tradicionais presenciais durante a pandemia do COVID-
19, mas é importante serem utilizados de forma complementar a outras formas de

interagcdo e envolvimento dos alunos no processo de aprendizagem.

Além disso, os autores ressaltam que eles podem trazer um significado
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adicional para o ensino, fornecendo uma viséo “vivida” do conteudo que esta sendo
ensinado. Videos podem ser usados para apresentar aos alunos informacdes
relevantes sobre um tema, disponibilizando contetdo visual para o aprendizado. Isso
significa que eles podem ter a oportunidade de observar objetos, processos ou
comportamentos, simulacdes que ndo poderiam observar no ambiente de sala de

aula.

S&o recursos de ensino para ajudar os alunos a internalizar o conhecimento.
Por exemplo, os professores podem usar videos para alinhar a teoria com a préatica,
mostrando aos alunos como aplicar os conceitos aprendidos na realidade. Além de
serem uma oOtima forma de motivar os alunos. Eles podem fornecer exemplos visuais
entusiasmantes de como a contento teérico pode ser aplicado na pratica, despertando

0 interesse dos alunos e envolvendo-o0s ainda mais na discussao.

Quanto as dificuldades enfrentadas na utilizacdo de tecnologias digitais nas
aulas durante a pandemia do Covid-19, a tabela 6 nos aponta que a principal delas foi
0 excesso de trabalho, seguidos pela falta de contato fisico, falta de formacao e falta
de acesso, de conexao.

Tabela 6 - Comente sobre as principais dificuldades enfrentadas em relacdo ao uso de tecnologias
digitais no periodo da pandemia do Covid-19

Baixa interatividad I 1,40%
Minha principal dificuldade foi a... I 1,40%

Certa dificuldade de engajame... I 1,40%

Adoecimento fisico e mental 1,40%

infrequéncia dos discentes

1,40%

Dificuldade em avaliar a prese... 1,40%

Falta de contato fisico

55,60%

Excesso de trabalho

68,10%

Falta de formagao 43,10%

Falta de acesso, de conexdo o... 25%

Fonte: Resultados da pesquisa (2023).
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Foi oportunizado aos professores comentarem sobre os pontos positivos do uso
das tecnologias digitais percebidos durante a pandemia da Covid-19. Mediante o

exposto segue alguns relatos:

Professor 36: O apoio das TICs no processo de ensino-aprendizagem é
valioso, pois permite uma facil e rapida gestdo do aprendizado do aluno,
além de criar uma dinAmica mais ladica e atrativa para o aluno.

Professor 37: Hoje percebemos que muitas coisas podem ser resolvidas
de forma on-line.

Professor 38: Pontos positivos do uso de tecnologias foi 0 aprimoramento
da gestdo dos conteddos ministrado e do acompanhamento digital dos
alunos

Professor 39: Acredito que muitas das tecnologias que descobrimos na
pandemia vieram para facilitar a nossa interagdo com o aluno, tais como
videoconferéncias que permitem que reunies acontecam de qualquer
lugar, o uso do moodle e Google académico para promocao de atividades
e disponibilizacdo de materiais, os préprios materiais didaticos que
confeccionei para a pandemia também ainda me séo uteis.

Professor 40: Aprendi a usar outras que eu nao utilizava e isso foi muito
bom para mim e para os meus alunos, pois enriqueceu as possibilidades
de aprendizagem.

Professor 41: Os recursos sdo em sua maioria dinamicos, permitem o
acompanhamento de desempenho individual até melhor do que o
presencial, incentivam a competicdo entre os alunos de forma divertida e
saudavel em sua maioria. Extensées como H5P garantem que o contetdo
seja acompanhado com atencdo por meio de questionamentos durante a
explicacao.

Professor 42: maior dinamismo para o professor e disponibilizagdo do
conteudo integral das aulas aos estudantes

Professor 43: Possibilitaram que a educacédo se adequasse ao contexto e
ocorresse. Mesmo sendo dificil o0 ERE, este permitiu que o estudante nao
regredisse cognitivamente.

Professor 44: O uso de tecnologia permitiu abrir um horizonte de
possibilidades, que anteriormente era tido como um tabu.

Professor 45: Com o término da pandemia, continuei utilizando as
ferramentas que funcionaram.

Professor 46: Permitiu a continuidade das atividades que tinham sido
totalmente paralisadas

Professor 47: Manter relagdo com os alunos, garantindo a troca de ideias
e construcdo juntos de novas estratégias de ensino-aprendizagem.
Diminuicdo da ansiedade dos alunos e garantia de contato, pelo menos,
virtual.

Professor 48: O principal ganho foi o estabelecimento de reuniées on-line
via Google meet, por exemplo. Facilitou bastante, pontos como a
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orientacdo dos nossos alunos participantes de projetos de pesquisa e
extenséo.

Professor 50: Foi fundamental o uso de tecnologias digitais, pois, sem as
quais ndo seria possivel a proximidade com o aluno durante a pandemia e
os recursos didaticos seriam muito restritos e também o contato professor
- aluno.

Professor 51: A possibilidade de continuar atuando como docente e estar
presente na vida dos estudantes durante a pandemia. Em alguns casos, 0
estado se fez presente pelas escolas.

Professor 52: Na pandemia eu nao consegui observar nenhum ganho, no
entanto, na retomada do ensino presencial o uso das tecnologias foi
sensacional

Professor 53: Os pontos positivos estdo relacionados a variedade de
metodologias que pode ser empregada para que o0s alunos consigam
entender os conteudos das disciplinas. No entanto, com certeza houve um
aumento significativo de trabalho.

Professor 54: Destaco o aprendizado que tive, mesmo "na marra" que me
permitiu utilizar de tantas ferramentas tecnoldgicas.

Professor 55: Maior proximidade com os alunos (jovens e adolescentes)
uma vez que as tecnologias normalmente os atraem mais. Diversificacao
das estratégias de ensino. Maior variedade de opcbes de recursos.
Facilidade na correcdo de atividades e provas em meios com correcao
automatica. Materiais mais dinamicos e atrativos.

Professor 56: Quebra de barreiras meramente burocraticas e
desnecessarias que antes da Pandemia eram tabus. Depois da Pandemia
(que infelizmente foi uma tragédia em si, infelizmente aconteceu), apesar
da tragédia do virus, das mortes, etc., houve um aprendizado importante
para a sociedade. Esses paradigmas foram quebrados, modificados.
Passou-se a aceitar melhor a ideia de trabalho remoto, ensino remoto, etc.
As pessoas tiveram mais contatos com essas tecnologias que ja eram
amplamente utilizadas em determinados setores, mas que, durante a
Pandemia, tiveram seu uso amplamente difundido. Em outros paises o
Ensino a Distancia ja era uma tendéncia desde 2005 (acompanhei
pesquisas na Open University do Reino Unido, com prof. Dr. Michel Soares
e algumas pesquisas nos EUA).

Professor 57: ilustracdo dos exemplos utilizados durante as aulas,
possibilidade de pesquisa em tempo real, apropriacdo de meios
tecnolégicos até entdo pouco ou ndo explorados, por parte tanto dos alunos
guanto dos professores

Professor 58: Continuidade do trabalho remotamente (apesar de todas as
limitacdes); acesso rapido a informacéo (de toda natureza); possibilidade
de interacdo com o0s estudantes e com colegas de trabalho (apesar de
todas as limitagGes); continuidade da conducéo de projetos de ensino e
pesquisa que coordeno; participagdo em eventos académicos (interacdo
com profissionais e estudantes de diversas partes do pais e mesmo do
mundo).

Professor 59: Entendo que as tecnologias fazem parte das nossas
relacBes e atividades em sociedade e precisam ser mais incorporadas aos
processos de ensino e de aprendizagem. Nesse aspecto, acredito que o
uso de AVA's, plataformas de producdo de conteludo, etc. foram uma
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oportunidade de nossos alunos conhecerem possibilidades diferentes de
aprender e ensinar (no caso das licenciaturas).

Professor 60: Experiéncia que contribuiu para o desenvolvimento
tecnologico, busca pelo novo.

Professor 61: Uso de recursos diversificados, acompanhamento mais
personalizado do desempenho.

As falas dos professores revelam diferentes perspectivas sobre o uso das
tecnologias no contexto educacional. Alguns destacam a importancia das TIC’s no
processo de ensino-aprendizagem, ressaltando que elas permitem uma gestao
eficiente do aprendizado do aluno, tornando-o mais ludico e atrativo. Além disso, &
mencionado o0 aprimoramento da gestdo dos conteudos ministrados e do

acompanhamento digital dos alunos como pontos positivos do uso das tecnologias.

Os professores também apontam que a pandemia trouxe a descoberta e
adocdo de tecnologias que faciltam a interacdo com os alunos, como
videoconferéncias, plataformas educacionais e materiais didaticos digitais. Essas
ferramentas tém sido Uteis mesmo apds o periodo de crise. A aprendizagem de novas
tecnologias é destacada como enriquecedora, ampliando as possibilidades de ensino

e aprendizagem.

Outros beneficios mencionados incluem o acompanhamento individualizado do
desempenho dos alunos, a flexibilidade de recursos e metodologias de ensino, a
proximidade com os alunos e a quebra de barreiras burocraticas. No entanto, alguns
professores também mencionam desafios adicionais, como o0 aumento da carga de
trabalho e a necessidade de se adaptar rapidamente as novas tecnologias. Essas
reflexdes apontam para a importancia de integrar adequadamente as tecnologias no
ensino, aproveitando seus beneficios e enfrentando os desafios para promover uma

educacao de qualidade.

De acordo com Novoa e Alvim (2021), a situacdo dramatica provocada pela
Covid-19 fez com os professores dessem respostas urgentes, para continuacao das
aulas, sem a necessaria preparacao e reflexdo. O recurso indiscriminado aos meios
digitais foi a solugéo possivel para manter certa “continuidade educativa”, a fim de nao
cortar todos os lagcos com os alunos e proteger a saude publica. O ensino on-line
possibilitou entre outros fatores: uma maior flexibilidade nos horarios: O ensino on-line

da a possibilidade de construir aulas sem as necessidades do aluno, que pode moldar
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0s seus horarios de estudo com base nas suas necessidades e vida diaria; Acesso a
materiais de aulas limitados pela geografia: a globalizacdo da educacéo pode dar aos
alunos o acesso a contetudo que normalmente néo estéo disponiveis no seu ambiente
imediato; Interacdo com tecnologias de Ultima geragdo: a educacao on-line aciona 0s
alunos a lidarem com tecnologias de uUltima geracéo, desde aplicacdes digitais para
as aulas até videoconferéncias interativas; Economia de tempo e recursos: as aulas
on-line dispensam a necessidade de transporte, tranquilizando o envio pelos alunos
gue deslocam muito para cursar as suas aulas; Aprendizagem individualizada: por
meio de aulas individuais, o professor pode oferecer aulas personalizadas a cada

aluno, a medida que ele vai se desenvolvendo em cada assunto.

Os autores reforcam que o0 uso de tecnologias digitais no ensino on-line foi é
muito importante na pandemia devido a escassez de recursos humanos necessarios
para o ensino presencial. A tecnologia digital pode proporcionar aos alunos a
oportunidade de aprender de forma eficiente e a uma distancia segura. Aos
professores coube transmitir aulas em plataformas de ensino on-line, uma vez que
elas suportam a transmisséo de contetdos e facilitam a comunicagdo entre todos os
envolvidos. Além disso, essas plataformas oferecem acesso rapido a inameros
recursos, tais como videos, podcasts, jornais, textos e materiais de apoio, permitindo
gue os alunos tenham acesso a conteudo de qualidade e possam realizar seus
estudos e pesquisas com maior precisdo. Por fim, a tecnologia digital também pode
oferecer meios eficientes para avaliacbes on-line que auxiliam os professores a
monitorar o desempenho dos alunos e a acompanhar seu progresso durante a

pandemia.

Os relatos dos professores refletem os desafios enfrentados durante o periodo
de ensino remoto devido a pandemia. O primeiro aspecto destacado € a falta de
preparacdo e formacdo adequada dos docentes para lidar com o ensino on-line.
Muitos professores ndo tiveram uma formacdo universitaria ou na pds-graduagéo
sobre espacos de educacéo on-line, o que os deixou despreparados para a transicao
repentina para 0 ensino remoto. Isso ressalta a necessidade de investimento
financeiro por parte das instituices para capacitar os professores nesse novo formato

de ensino.

Além disso, € mencionada a necessidade de diretrizes governamentais mais
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claras e padronizadas para o ensino a distancia. A falta de orientacbes e normas
definidas dificultou a comunicacéo entre professores e alunos, bem como a adaptacao
aos recursos educacionais disponiveis. A padronizacdo poderia facilitar a
implementagédo do ensino remoto, fornecendo diretrizes claras sobre avaliagbes e

preparacao dos docentes.

Outro desafio mencionado € a defasagem de conteudo e a dificuldade de
adaptacdo aos novos recursos educacionais tanto para os docentes quanto para 0s
alunos. O ensino remoto exigiu disciplina, organizacdo e um ambiente adequado para
o estudo, o que nem todos os alunos possuiam. Os professores também enfrentaram
dificuldades em conciliar o trabalho em casa com a vida familiar, o que resultou em
adoecimento para muitos deles. No entanto, apesar dos desafios, houve também
ganhos, como o desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos por parte

dos docentes.

A falta de interacdo dos alunos é outro ponto abordado pelos professores. A
auséncia de cameras ligadas e a interacao limitada ao chat e ao microfone foram
obstaculos para o engajamento dos alunos. Para contornar essa situagcdo, 0s
professores buscaram estratégias que envolviam a participacdo ativa dos alunos,
como a apresentacdo e debate de conteudo. No entanto, a falta de conectividade dos
alunos e problemas técnicos com as plataformas utilizadas dificultaram ainda mais a

participacdo e 0 acesso as aulas.

Diante desses desafios, os professores optaram por focar nas aulas sincronas
e utilizar o tempo assincrono para atividades complementares e avaliativas. No
entanto, a falta de dedicacdo dos alunos aos estudos e leituras em casa fragilizou a
aprendizagem. Os relatos também destacam a importancia do acesso de qualidade
as aulas e do suporte técnico rapido para promover aulas on-line efetivas. Além disso,
sugere-se a incorporacdo dos AVA’s as turmas presenciais, permitindo maior

integracéo dos alunos com as tecnologias digitais em sua formacao.

Alguns destes relatos ficaram evidenciados nos depoimentos dos mesmos:

Professor 7. O ensino on-line nos foi "imposto" devido a crise sanitéria
instaurada pelo virus da Covid-19, portanto as a¢des pedagdgicas se
deram de maneira conflituosa e tensa para muitos (as) docentes. Neste
sentido, € importante considerar que a praxis docente dos (as) professores
(as) da rede profissional e de qualquer outra rede, no tempo da pandemia,
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com relacao ao espaco de formacéo on-line, ndo foi e ainda ndo é um lécus
de éxito, pelo contrario se mostra fragil e necessita muito investimento
financeiro das instituicdes para qualificar os (as) docentes (que ndo podem
ser responsabilizados, pois na maioria dos casos, ndo passaram por
formacao universitaria ou na pés-graduacgédo, sobre espacos de educagéo
on-line);

Professor 62: De forma geral precisamos avancar muito na pratica do
ensino a distancia com aspectos governamentais e diretrizes mais claras e
de certa forma "padronizadas" facilitando a forma de comunicacdo com
aluno;

Professor 63: Acredito que o Ensino Remoto veio para ficar, entretanto,
ainda existem muitas lacunas a serem superadas, a meu Ver,
principalmente na questao das avaliacfes e da preparacao do docente;

Professor 64: No ensino remoto emergencial, periodo da pandemia, houve
uma defasagem de conteudo e dificuldade de adaptagcdo repentina aos
novos recursos educacionais por parte dos docentes e até mesmo dos
alunos, O ensino remoto exige disciplina e organizacdo, espaco e
condi¢des d estudo, muitos alunos ndo possuiam se quer um ambiente
adequado para tal. Quanto aos docentes, a organizacdo da vida familiar
juntamente com o trabalho em casa foi dificil e sofrido; exigiu sacrificios e
levou ao adoecimento de muitos (nos quais me incluo); embora ao final
tenha gerado conhecimento, novas habilidades e ganhos ao fazer docente;

Professor 65: A minha experiéncia como docente durante a pandemia
exigiu um esforgo muito maior do que o presencial, pois mesmo buscando
formas de promover a aprendizagem ativa dos estudantes com recursos e
propostas metodolégicas diferenciadas, muitos alunos ndo interagiam. As
cédmeras em sua maioria estavam fechadas, o dialogo se deu muito pelo
chat e pelo microfone, geralmente quando solicitado. Entdo, precisei
buscar estratégias nas quais os alunos precisavam apresentar e debater
conteudos junto comigo frequentemente, para que a participagdo fosse
mais ativa. Usei ferramentas em que precisavam produzir conteudo e
defender o que propunham, como murais no padlet, forum no ava,
produgdo de material didatico que deveria ser apresentando frente a
cédmera, etc. Mas, mesmo assim, a falta de conectividade dos alunos era
um problema frequente, dificultando que estivessem na aula, ligassem
suas cameras e interagissem ativamente. A escolha da plataforma teams,
para o noturno mostrou-se inviavel, pois os alunos ndo conseguiam entrar
e permanecer na aula em fungdo dos constantes travamentos. Tive que
pagar do meu bolso o meet para conseguir que todos assistissem a aula.
Por fim, uma das minhas escolhas para que os alunos aprendessem com
qualidade foi focar na aula sincrona e deixar o momento assincrono para
atividades complementares e produgdo de atividades avaliativas, pois 0s
alunos nédo apresentavam dedicagcdo aos estudos e leituras em casa,
fragilizando a aprendizagem. Assim, avalio que para promover aulas on-
line é indispensavel que tenhamos acesso de qualidade a aula e
professores tenham disponibilidade de recursos e suporte técnico rapido.
Penso que o AVA precisa ser algo incorporado as turmas presenciais para
estarmos mais integrados com ele, para participem de atividades on-line
ou até mesmo parte das disciplinas, assim os alunos continuardo
interagindo com as tecnologias digitais em sua formagdo. Avalio a
experiéncia como boa diante de todo esforgo que professores e alunos
tiveram que fazer para que os processos de ensino e de aprendizagem ndo
ficassem parados. Estes foram s6 alguns dos depoimentos prestados pelos
docentes no decorrer da pesquisa.

Nos relatos dos docentes é possivel identificar diferentes perspectivas em
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relacdo ao ensino remoto. Alguns apontam aspectos positivos, como a continuidade
das atividades que haviam sido paralisadas e uma maior interacdo com os alunos no
quadro, que fica salvo para visualizagbes futuras. No entanto, outros docentes
destacam aspectos menos positivos, como a falta de pontos positivos observados e o

pouco tempo disponivel para aprender a utilizar as tecnologias necessarias.

Essa diversidade de perspectivas reflete a complexidade do ensino remoto e
sua efetividade, que pode variar de acordo com as circunstancias individuais de cada
docente. E importante considerar que a transi¢cdo repentina para o ensino remoto
exigiu um periodo de adaptacéo e aprendizado tanto para os professores quanto para
os alunos. A falta de tempo para se familiarizar com as tecnologias e as dificuldades
enfrentadas podem ter influenciado a percepcédo e a experiéncia de alguns docentes

de forma menos positiva.

Alguns relatos dos docentes:

Professor 66: Permitiu a continuidade das atividades que tinham sido
totalmente paralisadas;

Professor 67: Maior interagdo com alunos no quadro. O quadro ficava salvo
para visualizac¢des futuras;

Professor 68: Maior possibilidade de individualizagdo das tarefas de
avaliag&o da aprendizagem. Alguns docentes apresentaram aspectos néo tao
positivos, diferente da maioria;

Professor 69: Nao pude observar pontos positivos;

Professor 70: Houve pouco tempo para aprender a utilizar as tecnologias,
entre outros aspectos.
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8. PRODUTO EDUCACIONAL
Nome: CARTILHA DO DOCENTE - Atividades Pedagdgicas On-Line

Publico-alvo: Para aqueles que buscam aprimorar suas competéncias no que se
refere ao ensino on-line, é importante destacar a necessidade de desenvolver
habilidades especificas que garantam a efetividade do processo educacional. Nesse
sentido, professores e educadores podem se beneficiar ao buscar maneiras de
aprimorar suas habilidades para ensinar de forma efetiva em plataformas virtuais de

ensino.

Objetivo: Com o intuito de oferecer suporte aos professores universitarios no que
tange ao ensino on-line, a cartilha terd como objetivo fornecer informacdes relevantes
sobre os conceitos basicos dessa modalidade de ensino. Ademais, a publicacao visa
instruir os profissionais acerca do uso adequado de recursos tecnoldgicos, a fim de
maximizar o processo de aprendizagem. Além disso, a cartilha buscara orientar os
professores sobre como interagir com os alunos em um ambiente virtual e como

garantir que esses alunos participem de forma ativa do processo educacional.

Formato: A "CARTILHA DO DOCENTE - Atividades Pedagodgicas On-Line" é
composta por uma cartilha, com informacdes detalhadas sobre as melhores praticas
de ensino on-line, incluindo técnicas de ensino, metodologias e estratégias para lidar

com desafios especificos do ensino virtual.

Conteudo: A cartilha incluira informacdes sobre os conceitos basicos de ensino on-
line. Atender & demanda crescente por solu¢des educacionais em ambientes virtuais,
€ importante fornecer recursos que sejam acessiveis e eficientes para professores e
educadores que desejam aprimorar suas habilidades de ensino on-line. Assim, é
fundamental oferecer solu¢des que consigam atender as necessidades e demandas
especificas desses profissionais, permitindo que eles possam desenvolver suas

competéncias e oferecer um ensino de qualidade em plataformas virtuais.

A "CARTILHA DO DOCENTE - Atividades Pedagdgicas On-Line" se configura
como uma ferramenta valiosa para professores e educadores que desejam aprimorar
suas habilidades de ensino em ambientes virtuais. Por meio de seu contetudo

abrangente e direcionado, a publicacdo consegue orientar os profissionais sobre as
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melhores praticas de ensino on-line, visando proporcionar aos alunos a melhor
experiéncia de aprendizagem possivel. Com essa ferramenta, € possivel garantir que
os alunos tenham acesso a uma educacdo de qualidade, independentemente do
formato em que ela seja oferecida.

8.1. Apresentacao

O presente trabalho consiste em um Produto Educacional (PE) desenvolvido a
partir da pesquisa intitulada "A 'PRAXIS' DOCENTE DOS PROFESSORES DA
EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO ENSINO ON-LINE: DA TEORIA
A PRATICA", realizada no ambito do Programa de Po6s-Graduacdo em Educacio
Profissional e Tecnolégica (PROFEPT) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), sob a orientacdo do Prof. Dr. Gustavo Pereira
Pessoa. O objetivo deste PE €& promover reflexdes e préaticas dialdgicas e
problematizadoras acerca do ensino on-line, indo além da dimensdo do ensino a

distancia.

A pesquisa teve como ponto de partida o levantamento de dados junto aos
professores da ativa de todas as unidades do IFMG, visando investigar as "praxis
docentes no contexto do ensino on-line na EPT, e identificar quais foram as principais
praticas empregadas e dificuldades encontradas a partir da percepcdo destes
docentes", bem como observar as intervencdes educativas que exploravam a tematica

da educacéo on-line no contexto escolar.

A tematica abordada no PE possui uma multidimensionalidade que possibilita
o surgimento de dialogos e reflexdes proficuos para uma praxis educativa
problematizadora. Através dessa abordagem, é possivel tensionar debates acerca de
guestdes como as experiéncias docentes advindas do ensino remoto emergencial
adotadas no decorrer do periodo da Pandemia do Covid-19 e investigar as praticas
adotadas para o ensino on-line se torne viavel e consistente. Ao perpassar por essas
questdes multifocais, € possivel favorecer uma concep¢do multidimensional nos

sujeitos aprendentes.

A crescente demanda por educacdo a distancia (EaD) impulsiona a

necessidade de formacao direcionada para docentes on-line. Embora essa
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modalidade de ensino se baseie na distancia fisica entre professores e alunos, ela
exige a rapida adaptacédo de ambos ao uso de tecnologias e uma mudanca na logica
bidirecional do ensino presencial para a multidirecional. Esse desafio é ainda mais
acentuado em cursos de licenciatura, onde o0s docentes on-line tém a
responsabilidade de formar futuros professores da Educacao Basica, que, no que lhe
concerne, também recorrerdo a tecnologias para desenvolver estratégias

educacionais inovadoras.

Os docentes on-line atuam em um espago e tempo diferenciados, utilizando
tecnologias como suporte para 0 ensino e promovendo a construcédo do conhecimento
por meio da interacdo multidirecional entre professores e alunos. Nesse contexto, é
essencial que esses profissionais consigam mediar efetivamente a relacdo entre o
aluno e o conhecimento, incentivando o desenvolvimento de habilidades e
competéncias que possam prepara-los para as demandas do mercado de trabalho e

para a sociedade do conhecimento.

Para cumprir essa tarefa, é necessario que os docentes on-line sejam formados
de maneira diferenciada, com habilidades e competéncias especificas para lidar com
a complexidade do ensino a distancia e para promover o uso efetivo das tecnologias.
E preciso, portanto, investir em formacdo continua e em capacitaco para o uso das
ferramentas tecnolégicas disponiveis, assim como na reflexdo critica sobre o papel da

tecnologia na educacgéo e na construcao do conhecimento.

Assim, o desafio para a formacdo de docentes on-line em EaD é formar
profissionais capazes de atuar com efetividade em um contexto em constante
mudanca, promovendo a construcdo do conhecimento por meio de estratégias
inovadoras e multidirecionais que atendam as demandas da sociedade do

conhecimento.

A referida Dissertacdo identificou as principais praticas empregadas e
dificuldades encontradas pelos docentes, incluindo a falta de preparo e conhecimento
para atuar como docente on-line e a falta de formacao dos professores para lidarem
com o ensino on-line. Como resultado da pesquisa, foi criado este material formativo
que contempla orientagBes para a docéncia no ensino on-line no ambito da EPT,

incluindo metodologias, ferramentas de edicdo de conteludos on-line e regras e
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conceitos essenciais para o0 sucesso do professor. E importante que os professores
sejam treinados antes de iniciar suas aulas on-line, que sejam atualizados com as
novas tecnologias e a formacao de professores inclua disciplinas voltadas para a
docéncia on-line. A colaboracdo entre os professores também pode ser uma 6tima

maneira de manter os alunos motivados e interessados no aprendizado.

Neste guia, serdo apresentados informacfes importantes e orientacdes sobre
como podem desenvolver e encontrar opgbes para se atualizar. Este manual foi
escrito para atender a necessidade de reconfigurar as atividades académicas
presenciais e adapta-las para um ambiente ndo presencial. Encontrardo informacdes
sobre a plataforma de ensino, 0 acesso as aulas, as atividades e 0s recursos
disponiveis para o seu aprendizado, além de orientagbes sobre como se comunicar

com os professores e outros colegas.

A educacédo a distancia tem sido uma alternativa cada vez mais utilizada, e a
importancia tem mostrado cada vez mais atual. Por isso, foi preparado esta cartilha

para orienta-los e ajuda-los a obter o melhor proveito da sua jornada de aprendizado.

Nosso objetivo é que, ao final desta jornada, os docentes possam ter uma
formacdo completa, participativa e significativa, e que possam se preparar para 0S

desafios e oportunidades do mundo de hoje.

8.2. Finalidade

A utilizag&o de produtos educacionais no ensino on-line pode contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino e do aprendizado dos estudantes (OLIVEIRA; MELO,
2021). Com o aumento da demanda por cursos on-line, € necessario adotar
estratégias que possam ajudar os estudantes a aprender de forma mais eficiente e
satisfatéria (RODRIGUES et al., 2020). Neste sentido, os produtos educacionais
podem ser uma excelente op¢ao para complementar as aulas e tornar o ensino on-

line mais dinamico e atrativo.

Existem diversos tipos de produtos educacionais disponiveis atualmente, como
softwares educativos, jogos pedagogicos, videos explicativos, simuladores, entre

outros (REIS; SILVA, 2020). Esses produtos sédo desenvolvidos para auxiliar o
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processo de aprendizagem dos estudantes, tornando o conteddo mais acessivel,

interativo e envolvente.

Um dos principais beneficios da utilizagdo de produtos educacionais no ensino
on-line é a possibilidade de personalizacdo do aprendizado (GOUVEA et al., 2020).
Cada pessoa tem um ritmo e um estilo de aprendizado diferente, e os produtos
educacionais podem ser adaptados para atender as necessidades especificas de
cada. Além disso, os produtos educacionais podem ser utilizados em conjunto com
outras ferramentas on-line, como féruns de discussdo e salas de bate-papo,
promovendo a interacdo entre os participes e o compartilhamento de conhecimentos
(LIMA et al., 2021).

Outro beneficio importante € a possibilidade de mensurar o progresso de todos
de forma mais objetiva e precisa (SOUZA et al.,, 2021). Os produtos educacionais
podem gerar relatérios com informacdes sobre o desempenho de cada estudante,
permitindo aos professores e tutores identificar os pontos fortes e fracos dos alunos e

planejar acdes especificas para cada um.

Assim, a aplicacdo de produtos educacionais no ensino on-line € uma
estratégia que pode trazer muitos beneficios para o processo de aprendizagem
(FERRAZ et al., 2021). A personalizacdo do aprendizado, a interacdo e a possibilidade
de mensuracdo do progresso sdo algumas das vantagens que podem ser obtidas com
a utilizacdo desses recursos. Dessa forma, é fundamental que os professores sejam
capacitados para utilizar esses produtos de forma eficiente e integra-los ao seu
processo de ensino, garantindo assim um ensino on-line de qualidade e efetivo
(CUNHA; VILELA, 2020).

8.3. Por que aplicar esse PE na EPT

De acordo com Xavier e Oliveira (2020), "os produtos educacionais sao
recursos que podem auxiliar os professores no planejamento e na execugdo de suas
aulas, tornando o processo de ensino mais eficiente e efetivo” (XAVIER; OLIVEIRA,
2020, p. 78). A aplicagao de produtos educacionais no ensino on-line € uma estratégia

importante que pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade do
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ensino e do aprendizado dos estudantes. Com o aumento da demanda por cursos on-
line, é necessario adotar estratégias que possam ajudar os estudantes a aprender de
forma mais eficiente e satisfatéria. Neste sentido, os produtos educacionais podem
ser uma excelente opgéo para complementar as aulas e tornar o ensino on-line mais
dindmico e atrativo. Segundo Santos e Oliveira (2021), "a utilizacdo de produtos
educacionais no processo de ensino e aprendizagem pode auxiliar no
desenvolvimento das competéncias cognitivas, sociais e emocionais dos estudantes,
contribuindo para a formacao integral dos individuos" (SANTOS; OLIVEIRA, 2021, p.
45).

Existem diversos tipos de produtos educacionais disponiveis atualmente, como
cartilhas, softwares educativos, jogos pedagdgicos, videos explicativos, simuladores,
entre outros. Esses produtos sdo desenvolvidos visando auxiliar o processo de

aprendizagem, tornando o conteido mais acessivel, interativo e envolvente.

Para Rodrigues (2020), "os produtos educacionais podem ser uma excelente
opgao para tornar o ensino on-line mais interativo e dinamico, permitindo aos
estudantes um aprendizado mais significativo e satisfatério" (RODRIGUES, 2020, p.
23). Um dos principais beneficios da utilizacdo de produtos educacionais no ensino
on-line é a possibilidade de personalizacdo do aprendizado. Cada estudante tem um
ritmo e um estilo de aprendizado diferente, e 0os produtos educacionais podem ser
adaptados para atender as necessidades especificas de cada um. Além disso, 0s
produtos educacionais podem ser utilizados em conjunto com outras ferramentas on-
line, como féruns de discussao e salas de bate-papo, promovendo a interacéo entre

os estudantes e o compartilhamento de conhecimentos.

Outro beneficio importante € a possibilidade de mensurar o progresso dos
estudantes de forma mais objetiva e precisa. Os produtos educacionais podem gerar
relatorios com informacdes sobre o desempenho de cada estudante, permitindo aos
professores e tutores identificar os pontos fortes e fracos dos alunos e planejar acdes
especificas para cada um. Para Morais et al. (2021), "a utilizacdo de produtos
educacionais no ensino on-line pode promover a personalizacdo do aprendizado,
permitindo aos estudantes aprender de forma mais autbhoma e adaptada as suas
necessidades especificas" (MORAIS et al., 2021, p. 54).



95

Segundo Souza et al. (2020), "os produtos educacionais sédo ferramentas que
podem auxiliar no desenvolvimento de habilidades e competéncias importantes para
a vida profissional e pessoal dos estudantes, como a capacidade de resolver
problemas, trabalhar em equipe e tomar decisdes" (SOUZA et al., 2020, p. 67). Assim,
a aplicacao de produtos educacionais no ensino on-line € uma estratégia que pode
trazer muitos beneficios para o processo de aprendizagem dos estudantes. A
personalizagao do aprendizado, a interag&o entre os estudantes e a possibilidade de
mensuragao do progresso sao algumas das vantagens que podem ser obtidas com a
utilizacao desses recursos. Dessa forma, é fundamental que os professores e tutores
sejam capacitados para utilizar esses produtos de forma eficiente e integra-los ao seu

processo de ensino, garantindo assim um ensino on-line de qualidade e efetivo.

8.4. Bases tedricas que a sustentam

s

A cartilha € um tipo de produto educacional que se destaca por sua
simplicidade, clareza e objetividade, sendo utilizada como ferramenta pedagdgica em
diferentes contextos educacionais. Nesse sentido, a aplicacdo de uma cartilha como

produto educacional pode ser fundamentada em diversas bases tedricas, tais como:

Teoria da aprendizagem significativa: de acordo com Ausubel (2003), a
aprendizagem significativa ocorre quando o novo conhecimento é relacionado de
maneira ndo arbitraria e substantiva com o conhecimento prévio do aprendiz. Nesse
sentido, uma cartilha bem elaborada pode promover a aprendizagem significativa, ao

estabelecer conexdes entre o conhecimento prévio e o novo contetdo apresentado.

Teoria da comunicacdo: a cartilha pode ser vista como um meio de
comunicacdo entre o emissor (autor da cartilha) e o receptor (leitor). Segundo
Jakobson (2016), a comunicac¢éo ocorre quando ha um emissor, uma mensagem, um
canal, um receptor, um contexto e um cédigo compartilhado. A cartilha, portanto, pode
ser uma forma eficiente de comunicagao no processo de ensino e aprendizagem, ao

transmitir informagdes de maneira clara e objetiva.

Teoria da cognigdo situada: para Lave e Wenger (1991), a aprendizagem

ocorre em um contexto social, cultural e histérico especifico, sendo influenciada pelo
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ambiente em que ocorre. Nesse sentido, a cartilha pode ser vista como um elemento
situado, ao ser elaborada considerando o contexto em que sera utlizada, as

necessidades dos leitores e as especificidades da tematica abordada.

A importancia da cartilha como produto educacional no ensino on-line pode ser
evidenciada por sua capacidade de apresentar informacdes de maneira clara e
objetiva, facilitando a compreensao dos conteudos. Além disso, a cartilha pode ser
utilizada como material de apoio para as aulas sincronas e assincronas, permitindo
que o0 acesso ao conteudo de maneira flexivel e adaptada as suas necessidades

individuais.

8.5. Onde aplicar

Para que uma cartilha seja efetivamente aplicada como produto educacional
para professores universitarios, €é importante que alguns aspectos sejam
considerados. Primeiramente, a cartilha deve ser elaborada de forma clara e objetiva,
com informacdes relevantes e praticas que possam ser aplicadas no contexto
universitario. Além disso, € fundamental que a cartilha seja adaptada as necessidades
e demandas dos professores, considerando suas areas de atuacdo e os desafios
especificos que enfrentam em sala de aula. A cartilha pode ser utilizada como material
de apoio para as aulas sincronas e assincronas, permitindo que os professores
tenham acesso ao conteudo de maneira flexivel e adaptada as suas necessidades

individuais.

Ademais, é recomendavel que os professores tenham a oportunidade de aplicar
o que foi aprendido na cartilha em suas praticas de ensino. Dessa forma, é possivel
avaliar a efetividade da cartilha como produto educacional e identificar possiveis

melhorias para sua préxima edicéo.

A aplicagdo da cartilha como produto educacional para professores
universitarios pode trazer inUmeros beneficios para a melhoria da qualidade do ensino
superior. Segundo Bizzo et al. (2015), a utilizacdo de materiais didaticos como a
cartilha pode auxiliar na reflexdo critica dos professores sobre sua pratica docente,

incentivando a busca por préaticas pedagoégicas mais inovadoras e eficientes.
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9. CONCLUSAO

Neste capitulo serdo aqui abordadas as consideracdes finais desta dissertacao
de mestrado, retomando aos aspectos iniciais apresentados. A presente pesquisa
iniciou-se pelo aporte tedrico sobre o ensino on-line (EaD), a historicidade do ensino
on-line, como constitui e se forma em seu conceito historico dentro do Ensino a
Distancia (EaD), a construcdo do ensino profissional no Brasil e a rede federal de
educacgdo tecnologica, transcorrendo para o ensino on-line atualmente e suas
principais caracteristicas. Apos o levantamento referencial dos autores que sustentam
a tematica foi realizado o questionario com os professores, da ativa, que atuam nos
Campis do IFMG. O questionario foi dividido em blocos — Experiéncia Pessoal,
Experiéncia Profissional, Experiéncia como Estudante, Experiéncia com Sala de Aula

e Experiéncia em Equipamentos.

A andlise desta dissertacdo de mestrado foi direcionada pela questédo
norteadora: Quais seriam as principais praticas utilizadas e dificuldades encontradas

nas praxis da docéncia no ensino on-line na percepcao de docentes da EPT?

Como objetivo geral buscou-se investigar as praxis docentes no contexto do
ensino on-line na EPT, e identificar quais foram as principais praticas empregadas e
dificuldades encontradas a partir da percepcao destes docentes. Para tanto, foram
estabelecidos trés objetivos especificos, os quais foram atingidos. O primeiro era
identificar experiéncias docentes advindas do Ensino Remoto Emergencial adotadas
no decorrer do periodo da Pandemia do Covid-19. Foi possivel observar que a maioria
dos professores possui algum tipo de conhecimento sobre o ensino on-line,
equipamentos a serem utilizados, os aspectos metodoldgicos e pedagdgicos, entre
outros aspectos necessarios para se exercer a atividade. Muitos dos relatos
evidenciaram a falta de preparo e conhecimento para se atuar como docente on-line,

ou seja, a falta de formacé&o dos professores para lidarem com o ensino on-line.

Os depoimentos dos professores evidenciaram os desafios enfrentados
durante o ensino remoto, como a falta de preparacéo, a necessidade de diretrizes
claras e padronizadas, a defasagem de conteudo, a falta de interacdo dos alunos e os
problemas de conectividade. No entanto, também destacam a importancia do esforgo

conjunto dos professores e alunos para garantir que o processo de ensino e
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aprendizagem nao seja interrompido. Esses relatos fornecem insights valiosos para a

reflexdo e aprimoramento do ensino remoto no futuro.

O segundo objetivo especifico era investigar as préaticas adotadas para que o
ensino on-line se torne viavel e consistente. Neste aspecto, a maioria dos professores,
tiveram um aspecto positivo do aprendizado dos alunos, sua atuacdo como docente
on-line, o resultado apresentado pelos alunos, entre outros. As principais dificuldades
enfrentadas em relacdo ao uso de tecnologias se referiam ao Excesso de trabalho,
falta de contato fisico, falta de formacao e Falta de acesso, de conexdo ou de aparatos

adequados, respectivamente.

Constatou-se que o IFMG apresentou o programa Ensino Remoto Emergencial
- ERE, mas em muitas situacdes houve falta de orientacdo e acompanhamento por
parte dos gestores. Ocorreram relatos de falta de conhecimento, formacdo dos
professores ou até mesmo pela falta de ajuda da instituicdo na implantacdo do

programa.

Logo apods, buscou-se construir um material formativo que contemple
orientacdes para a docéncia no ensino on-line no ambito da EPT. A ideia foi elaborar
um material de apoio aos docentes com objetivo de se aprimorar a formacéo e o
conhecimento sobre ensino on-line. Foi criado uma cartilha para que o0s

conhecimentos possam ser compartilhados.

Os educadores precisam saber sobre as metodologias usadas na educacgao
on-line, como imersado, interacdo, estimulacdo e reflexdo cognitiva. Estas
metodologias sdo fundamentais para que os alunos possam absorver o contetdo de

maneira construtiva e eficaz.

A experiéncia com ferramentas de edicdo de conteudos on-line, para criar
conteldo e mensagens personalizadas para os alunos. Para as classes on-line, 0os
educadores devem aprender a elaborar planos de curso, estabelecer horarios de
postagem de conteludo, adaptar planos de estudos e avaliagbes, desenvolver

atividades interessantes e interativas e projetar conteddos em audio, video e texto.

Enfim, aos educadores deveriam ser oferecidos capacitacdes antes de iniciar

suas aulas on-line, para que eles possam estabelecer uma comunicac¢éo eficaz com
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os alunos e desenvolver projetos envolventes e interativos. Além disso, € importante
gue eles se mantenham atualizados com as novas tecnologias, para lidar com o

mundo em constante mudanga de um ambiente de aprendizagem on-line.

A docéncia on-line também designa importantes regras e conceitos essenciais
para o sucesso do professor, como o respeito a privatividade, a seguranca, e a
empatia com os alunos. Portanto, € necessario que a formacéo de professores inclua
disciplinas voltadas para a docéncia on-line, para que eles possam se beneficiar dos

diversos recursos que essa nova abordagem traz.

Existem diversas maneiras pelas quais os professores podem atuar em varias
disciplinas. Por exemplo, os professores podem se envolver em discussdes
interdisciplinares, criar grupos de estudo e também ministrar aulas conjuntas. A
colaboracéo entre os professores também pode ser uma étima maneira de manter o0s

alunos motivados e interessados no aprendizado.

Uma das maneiras pelas quais os professores podem se envolver em varias
disciplinas € mediante discussfes interdisciplinares. Essas discussdes sao
importantes porque permitem que os alunos explorem os conceitos de diferentes
maneiras. Além disso, elas também ajudam os alunos a se envolverem com o material

de maneiras gue eles talvez ndo pudessem fazer em uma sala de aula tradicional.

Outra maneira pelas quais os professores podem se envolver em varias
disciplinas € criando grupos de estudo. Esses grupos sao formados por alunos que
compartilham um interesse comum em um determinado topico ou conceito. Eles
podem se reunir para discutir o material juntos e também para fazer perguntas
reciprocamente. Esses grupos de estudo sdo uma 6tima maneira de manter os alunos

motivados e interessados no aprendizado.

Finalmente, os professores também podem se envolver em varias disciplinas
ministrando aulas conjuntas. Isso pode ser feito de diversas maneiras, mas é
importante considerar a maneira como os alunos irdo se envolver com o material. Por
exemplo, os professores podem ministrar aulas sobre um determinado conceito e, em
seguida, realizar atividades que permitam que os alunos trabalhem com esse conceito
de forma mais pratica. Isso pode ajudar os alunos a melhorar seu entendimento do

material e também pode ajudar a manté-los interessados no aprendizado.
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Chegando ao término dessa dissertacdo de mestrado, mas ndo do trabalho
sobre ensino on-line, ressalto que ainda ha muito a se fazer para que o ensino on-line
faca parte e seja efetiva no IFMG, mas acredita-se que mais longe ja estivemos.
Partirmos do pressuposto que precisamos fazer melhor.

Espera-se que essa pesquisa traga novos olhares no que tange ao ensino on-
line no IFMG, trazendo assim novas possibilidades para que os alunos sejam
realmente incluidos nas salas de aula regulares e esse seja o inicio de mudancas ou
gue possa contribuir ao menos para uma reflexdo sobre ao assunto, principalmente
na instituicdo. O ensino on-line, tem o potencial de ser ainda mais eficiente do que o
ensino em um ambiente de sala de aula tradicional, pois oferece maior flexibilidade
para os alunos, a capacidade de fazer trabalho a partir de qualquer local que tenha
acesso a internet e a possibilidade de se conectar a alunos e professores de todo o

mundo.

E importante também lembrar que o ensino on-line permite que os alunos
trabalhem a seu préprio ritmo, tornando o ensino mais personalizado e pode melhorar
o desempenho deles. Além disso, as plataformas de ensino on-line fornecem recursos
Gteis como tutoriais interativos, avaliacdes e recursos para estudos. Tudo isso ajuda
a melhorar o entendimento e a memorizacdo, assim como aumenta a motivacdo do
aluno. Por fim, o ensino on-line oferece as pessoas a oportunidade de obter
conhecimento e habilidades sem ter de frequentar uma instalagéo fisica, diminuindo
significativamente os custos para o estudante. E, aos professores diretamente ligados

aos alunos, possam ter uma formacéo mais efetiva sobre o assunto.

Diante disso, € essencial fornecer suporte e capacitacdo adequados aos
docentes, garantindo que eles estejam preparados para lidar com os desafios do
ensino remoto. Além disso, € necessario levar em consideracdo a diversidade de
contextos e necessidades individuais, a fim de oferecer solucbes personalizadas e

eficazes.

Os relatos dos docentes ressaltam a importancia de uma abordagem reflexiva
e adaptavel ao ensino remoto, considerando as limitacdes e dificuldades enfrentadas,
bem como os pontos positivos e as oportunidades de melhoria. A partir dessas

reflexfes, € possivel buscar estratégias e recursos mais adequados para promover
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um ambiente virtual de aprendizagem eficaz e inclusivo.

Como possibilidades de pesquisas futuras podemos citar: Estudo longitudinal -
Uma abordagem longitudinal poderia ser adotada para acompanhar e analisar a
evolucao das praticas docentes e das percepc¢des dos professores ao longo do tempo.
Isso permitiria uma compreensdao mais aprofundada das mudancas e dos desafios
enfrentados no ensino on-line; Analise comparativa - Realizar uma comparacéo entre
diferentes instituicbes de ensino ou contextos educacionais poderia fornecer insights
sobre as diferencas e semelhancas nas praticas e dificuldades encontradas pelos
docentes no ensino on-line. Isso poderia ajudar a identificar melhores praticas e
estratégias eficazes que possam ser aplicadas em diferentes contextos; Avaliacao do
impacto no aprendizado dos alunos - Investigar o impacto do ensino on-line no
processo de aprendizagem dos alunos seria uma area relevante para pesquisas
futuras. Isso poderia envolver a analise de resultados académicos, engajamento dos
alunos e satisfacdo com o ensino on-line, entre outros aspectos; Estudo sobre
formacao de professores - Explorar a eficacia e a adequacédo das capacitacbes e
formacdes oferecidas aos docentes para o ensino on-line seria uma linha de pesquisa
importante. Investigar as necessidades de formacéo, o impacto das capacitacdes na
pratica docente e as melhores estratégias de desenvolvimento profissional poderiam
contribuir para aprimorar a preparacdo dos docentes nesse contexto; Analise de
ferramentas e recursos - Realizar estudos sobre as ferramentas, recursos e
plataformas utilizadas no ensino on-line, sua eficacia e usabilidade, bem como sua
influéncia na interacéo e engajamento dos alunos, poderia fornecer insights valiosos

para aprimorar a qualidade do ensino on-line.

Essas sdo apenas algumas sugestdes de possiveis pesquisas futuras, que
podem ampliar o conhecimento sobre o ensino on-line na EPT e contribuir para o
aprimoramento das praticas docentes nesse contexto. E fundamental que as
pesquisas sejam embasadas em metodologias rigorosas e que levem em

consideracao a evolucao constante das tecnologias e das necessidades educacionais.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Projeto CAAE: , aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em .

Prezado(a) professor (a).

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “A praxis
Docente dos Professores da Educagdo Profissional e Tecnolégica no Ensino On-Line:
da teoria a pratica”. Este convite se deve ao fato de vocé ter/ser professor (a) do Instituto
Federal de Minas Gerais — IFMG-MG, o que seria muito Util para o andamento da
pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa € Walter Pinto de Oliveira, RG MG-
6.785.405, Mestrando do curso de Programa de Po¢s-Graduagdo em Educacéo
Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT. A pesquisa refere-se a praxis docente dos
professores e ao uso de techologias no ensino on-line, cujo objetivo geral deste estudo
€ analisar a pratica dos professores do Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG-MG no
gue tange a utilizagé@o de tecnologias no ensino on-line. A intencéo é discutir os caminhos
e possibilidade de ag¢do que colaborem com o desenvolvimento de estudos sobre a
tematica do Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG-MG.

A sua participacdo consistira em responder a um questionario com questdes
relativas a teméatica de inclusédo e a pratica docente no IFMG-MG. Esclareco que esses
serdo enviados por e-mail através do formulario do google forms nao sendo obrigatoria
a identificacdo do professor. Caso o professor seja lotado em mais de um curso o
questionario devera ser respondido somente uma vez por profissional referente ao cargo
de maior carga horaria. A sua identidade sera preservada, uma vez que na escrita do
relatério sera utilizado um codinome, caso seja preciso. Para a participagdo nessa
pesquisa € necessario ser docente do Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG-MG
sendo esse o critério de incluséo da pesquisa. Assim, o Unico critério de exclusé@o é ndo
ser professor do Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG-MG, isso significa que outros
professores ndo abrangidos, néo serdo convidados a participar da pesquisa. Somente
os professores do Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG-MG serdo convidados a
participar da pesquisa.

Os beneficios diretos aos participantes da pesquisa correspondem a oportunidade
de construgcdo de conhecimentos que envolvem o processo da praxis docente, a

oportunidade de avaliarem uma estratégia pedagégica para este fim, entre outros



beneficios que serdo analisados a partir dos resultados da pesquisa. Os resultados
poderdo contribuir para compreender os desafios da pratica docente da instituicéo,
podendo entdo refletir se elas estdo em acordo com a pratica da instituigdo. Outro
beneficio seria a alteracéo de visédo de mundo, de relacionamentos e de comportamentos
em fungdo de reflexdes sobre a sua pratica docente, havendo assim uma reflexao se
elas estédo em acordo com a pratica proposta pela instituicéo ora pesquisada, podendo
assim contribuir para uma melhor insercdo dos alunos. Os beneficios indiretos
correspondem a contribuicdo para o meio académico, inclusive, pelo produto
educacional a ser gerado

Os riscos envolvidos na participacdo nesta pesquisa sdo considerados minimos.
Um dos riscos que podem ser apresentados durante a realizacdo do questionario
constituiria o participante apresentar um cansago ou aborrecimento durante a realizagao
dele. Por esse motivo, o questionario apresenta poucas questdes dissertativas,
perguntas diretas e objetivas para se evitar o cansaco dos participantes e assim obter
respostas mais fidedignas possiveis. Para amenizar os riscos inerentes a participagao
no questionario, sera assegurado o anonimato dos participantes e a livre participagéo,
podendo desistir em qualquer fase do questionario, além de garantir que de forma
alguma ocorra indugéo das respostas do questionario.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou
gualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera
mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair
da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido o
livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participagao.

Informo que como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislagao
brasileira, vocé é portador de diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade,
do sigilo e da privacidade, mesmo apds o término ou interrupgéo da pesquisa. Assim,
Ihe é garantido:

A observancia das praticas determinadas pela legislagédo aplicavel, incluindo as
Resolugdes 466 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510 do Conselho Nacional de Saude,

que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;
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— A plena liberdade para decidir sobre sua participagédo sem prejuizo ou represalia
alguma, de qualquer natureza;

— A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem prejuizo ou represalia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados
colhidos de sua participacdo até o momento da retirada do consentimento seréo
descartados a menos que vocé autorize explicitamente o contrario;

— O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou
interrupgéo da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo
necessario, sempre que requerido e relacionado a sua participacdo na pesquisa,
mediante solicitagdo ao pesquisador responsavel,

— O acesso aos resultados da pesquisa;

— O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacdo na pesquisa,
inclusive de eventual acompanhante, mediante solicitagdo ao pesquisador
responsavel;

— Aindenizagéao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

O acesso ao este TCLE. Por se tratar de um questionario contendo respostas
virtuais por esse motivo devera ser dado o aceite documento referente ao termo, como
forma de assinatura. Podendo uma via ser enviado por e-mail do participante. A
pesquisadora responsavel pela pesquisa anexara o termo ja assinado por ela e ao clicar
na opgéo “aceito” essa sera considerada a assinatura do participante na pesquisa.
Sendo assim o participante tera acesso ao TCLE devidamente assinado pelo
pesquisador responsavel.

Qualquer duivida ou necessidade — nesse momento, no decorrer da sua
participagdo ou apds o encerramento ou eventual interrupcdo da pesquisa — pode ser
dirigida ao pesquisador, por e-mail: walterbeyn@gmail.com, ou pelo telefone (31)99550-
482, pessoalmente ou via postal para Rua Marcasita, 98, bairro: Pedra Azul,
Contagem/MG. CEP: 32183-380.

Se preferir, ou em caso de reclamagéo ou denuncia de descumprimento de
qualquer aspecto ético relacionado & pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG), vinculado @ CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa),
comissbes colegiadas, que tém a atribuicdo legal de defender os direitos e interesses
dos respondentes de pesquisa em sua integridade e dignidade, e para contribuir com o
desenvolvimento das pesquisas dentro dos padroes éticos. Vocé podera acessar a

pagina do CEP, disponivel em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contata-lo pelo endereco:
3

114



115

Av. Amazonas, n. 5855 - Campus VI; E-mail: cep@cefetmg.br; Telefone: +55 (31) 3379-
3004 ou presencialmente, no horario de atendimento ao publico: as tercas-feiras: 12:00
as 16:00 horas e quintas-feiras: 07:30 as 12:30 horas.

Se optar por participar da pesquisa, pego-lhe que rubrique todas as paginas deste
Termo, identifique-se e assine a declaragéo a seguir, que também deve ser rubricada e
assinada pelo pesquisador.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que nédo ha nenhum valor

econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacéo.

DECLARACAO
Eu, , abaixo assinado, de forma livre e

esclarecida, declaro que aceito participar da pesquisa como estabelecido neste TERMO.

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura do pesquisador:

Belo Horizonte, de de 20__

Se quiser receber os resultados da pesquisa, indique seu e-mail ou, se preferir, enderego
postal, no espaco a seguir:

Belo Horizonte, ........... de s de 20__

Se quiser receber os resultados da pesquisa, indique seu e-mail ou, se preferir,
enderego postal, no espaco a
seguir:
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Belo Horizonte, ........... (o [V —— de 20__
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APENDICE B - QUESTIONARIO GOOGLE FORMS

Questionario Mestrado: A PRAXIS
DOCENTE DOS PROFESSORES DA
EDUCAQAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO ENSINO ON-LINE:
da teoria a pratica.

Prezado (a) Professor(a),

Este questionario integra uma pesquisa do Programa de Pds-Graduagdo em Educagao
Profissional e Tecnoldgica, ProfEPT, do IFMG Campus Ouro Branco, com o objetivo geral
deste estudo é investigar as praxis docentes no contexto do ensino on-line na EPT, e
identificar quais foram as principais praticas empregadas e dificuldades encontradas a
partir da percepgao destes docentes. Os dados coletados s&do confidenciais e serdo
tratados, estatisticamente e com sigilo. Dessa forma, ndo serdo divulgadas respostas
individuais, nem seu nome. Desde j4, agradecemos a sua preciosa colaboracgéo!

Atenciosamente,

Walter Pinto de Oliveira

Mestrando em Educagéo Profissional e Tecnolégica
(31) 999550-4821

walterbeyn@gmail.com

*Obrigatodrio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) Projeto
CAAE: 61379522.2.0000.8507, aprovado pelo Sistema
CEP/CONEP/CEFET/MG, numero do parecer: 5.691.834, em 08 de outubro
de 2022.

Prezados(as),

Eu, Walter Pinto de Oliveira, gostaria de convida-lo(a) a participar da pesquisa “A préxis
Docente dos Professores da Educagao Profissional e Tecnolégica no Ensino On-Line: da
teoria a pratica”. Entrei em contato com a dire¢do da instituigdo e obtive a colaboragdo e
o consentimento para a realizagdo desse trabalho.

Esta pesquisa tem, como um dos seus objetivos, investigar as praxis docentes no
contexto do ensino on-line na EPT, e identificar praticas empregadas e dificuldades
encontradas a partir da percepgéo destes docentes do IFMG. Este conhecimento sera
visando atender as suas principais duvidas e dificuldades identificadas no decorrer da
sua atuacdo no ensino on-line, para assim terem uma maior seguranga no uso das
diversas metodologias e plataformas utilizadas no ensino e assim poderem oferecer um
processo de ensino aprendizagem mais efetivo nas aulas de ensino on-line na EPT. Na



1.

pesquisa, a coleta de dados é imprescindivel para analise, portanto, pretende-se realizar a
aplicagdo de um questionario, que ocorrera durante o horério habitual de servigo. Embora
saiba que essa atividade podera oferecer algum tipo de desconforto como
constrangimento, perda de tempo e cansago ao responder ao questionario, procurarei
estar atento a fim de coibir quaisquer intercorréncias, atuando para que se sintam a
vontade durante a atividade e me colocando a disposigdo para o esclarecimento de
qualquer davida que venha a surgir.

Sua participagéo nessa pesquisa ocorrera através da leitura e resposta de perguntas
fechadas e abertas contidas em um questionério on-line, sendo o tempo estimado de
preenchimento de 10 minutos em média. A participa¢do nessa pesquisa é totalmente
voluntdria e ndo envolverd qualquer tipo de gasto. A decis&do de optar em contribuir para o
estudo dependera somente de sua propria vontade.

Os servidores que optarem por participar da pesquisa terdo anonimato garantido, ndo
sendo solicitado a identificagdo por nome ou qualquer outro dado que possa levar a sua
identificagdo. Ressalto ainda que mesmo nédo estando presente para acompanha-lo e de
garantir-lhe o direito a privacidade, vocé néo sera penalizado pela Instituicdo, em seus
comentarios, suas criticas e suas observagdes sobre a Institui¢ao.

Os questiondrios preenchidos ficardo arquivados sob minha responsabilidade e apenas
poderdo ser consultados por pessoas diretamente envolvidas nesse trabalho.

Durante o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer duvida ou pedir
quaisquer informagdes adicionais, bastando para isso entrar em contato através do e-
mail walterbeyn@gmail.com, ou pelo telefone (31)99550-4821.

Se preferir, ou em caso de reclamag&o ou dentincia de descumprimento de qualquer
aspecto ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Ftica em
Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educagdo Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG),
vinculado & CONEP (Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa), comissdes colegiadas,
que tém a atribuigado legal de defender os direitos e interesses dos participantes de
pesquisa em sua integridade e dignidade, e para contribuir com o desenvolvimento das
pesquisas dentro dos padrées éticos. Vocé podera acessar a pagina do CEP, disponivel
em:<http:/www.cep.cefetmg.br> ou contata-lo pelo enderego: Av. Amazonas, n. 5855 -
Campus VI; E-mail: cep@cefetmg.br; Telefone: +55 (31) 3379-3004 ou presencialmente,
no horario de atendimento ao publico: as tergas-feiras: 12:00 as 16:00 horas e quintas-
feiras: 07:30 as 12:30 horas.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber
ou a pagar, por minha participagao.

1. Vocé concorda com os termos acima descritos? *
Marcar apenas uma oval.

(__)sim  Pularpara a pergunta 2

() Nao

Experiéncia Pessoal
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2.

3.

4.

2. Indique qual é a sua faixa etaria: *

Marcar apenas uma oval.

~ ) Até 25 anos

:’ Entre 26 e 36 anos

() Entre 37 e 46 anos

() Entre 47 e 56 anos

() Acima de 57 anos

3. Assinale a opgédo que indica quanto tempo vocé possui de experiéncia
como professor no ensino superior, na modalidade presencial:

Marcar apenas uma oval.

P

() Sem experiéncia
(") Menos de 03 anos
§;‘ De 04 a 05 anos

(") De 05 a 09 anos

i\' Mais de 10 anos

4. Indique a opgéo que corresponde ao seu género: *

Marcar apenas uma oval.
() Masculino
() Feminino

) Outros

() Prefiro ndo opinar
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5. 5. Assinale a opgéo que indica a modalidade na qual se deu sua formagéo para *
atuar como docente:

Marcar apenas uma oval.

7

() Licenciatura

) Bacharelado

() Tecnélogo

: Outro:

6. 6. Qual sua titulacdo maxima: *
Marcar apenas uma oval.
() Doutorado
) Mestrado
() Especializaggo

() Outro:

7. 7.Em qual érea é a sua maior formagéo? *

Experiéncia Profissional

8. 8. Em quantas disciplinas vocé ja trabalhou como professor no ensino on-line  *
ao longo de sua carreira:

Marcar apenas uma oval.
() Nenhuma

()1 Disciplina

() 2 Disciplinas

() 3 Disciplinas

() 4 ou mais Disciplinas



121

9. 9. No IFMG, em qual cargo docente vocé atua/atuou? (Caso necessario, e
assinale mais de uma opg¢éao):

Marque todas que se aplicam.

| Professor Visitante

1
|| Professor Substituto
|;\ Professor Efetivo
|| Professor Titular

10. 10. Possui experiéncia em educagao on-line em sua atuagdo como professor *
do IFMG?

Marcar apenas uma oval.

() sim

11.  11. Como vocé classifica sua experiéncia na educagédo on-line enquanto &

professor no contexto do IFMG? Assinale a alternativa que melhor define sua
experiéncia sendo 1. Péssima; 2. Ruim; 3. Bom; 4. Otimo e 5. Excelente:

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente



12.

13.

14.

12. Possui outras experiéncias em educagéo on-line, além do IFMG? (Tutora *

Distancia, Tutor Presencial, Professor, Coordenador de Curso, Coordenador

Pedagoégico, Coordenador de tutoria, Coordenador de Polo, Estudante, etc.):

Marcar apenas uma oval.

7

__) Minha experiéncia foi unicamente pelo IFMG

) Sim, tenho outras experiéncias fora do IFMG

(__) Nao tenho nenhuma experiéncia Pular para a pergunta 18

13. Em qual fungéo? (Se necessdrio assinale mais de uma alternativa): *

Marque todas que se aplicam.

[ | Estudante de cursos EaD
|| Tutor a Distancia

|| Tutor Presencial

| | Professor

|| coordenador de Curso

\ J Coordenador Pedagdgico
\ | Coordenador de tutoria
|| coordenador de Polo

| | outros

14. Quanto tempo possui de experiéncia na docéncia on-line? *

Marcar apenas uma oval.

) Sem experiéncia
() Menos de 03 anos

() De04a05anos

~ ) De05a 09 anos

() Mais de 10 anos
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15. 15. Como classifica a sua experiéncia como docente on-line, caso possua, no
contexto da pandemia de COVID-19 apés a adogéo do ensino remoto
emergencial? Assinale a alternativa que melhor especifica sua experiéncia
sendo 1. Péssima; 2. Ruim; 3. Bom: 4. Otimo e 5. Excelente:

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente

16. 16. Ja participou de algum curso especifico para ser docente on-line(Cursos  *
livres; Extensdo — nivel de atualizagéo ou de aperfeicoamento;
Especializagéo):

Marque todas que se aplicam.

J:l Sim, eu ja fiz curso presencial
\j Sim, eu ja fiz curso a distancia
[
[ 'J N4&o, eu nunca fiz curso

\ Sim, eu j& fiz curso semipresencial (parte a distancia e parte presencial)
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17. 17. Em caso positivo na questdo anterior, como classifica a sua experiéncia
como estudante no curso? Assinale a alternativa que melhor especifica sua
experiéncia sendo 1. Péssima; 2. Ruim; 3. Bom; 4. Otimo e 5. Excelente:

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente

Experiéncia como estudante

18. 18. Possui experiéncia em educagédo on-line (EaD) como estudante? Em quais *
modalidades?

Marque todas que se aplicam.

[ | Graduagso

|| Especializagéo
|| cursos Livre

[ ImBA

|| Nao possuo
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19. 19. Como classifica a sua experiéncia como estudante em cursos de e
educacéo on-line (EaD)? Assinale a alternativa que melhor especifica sua
experiéncia sendo 1. Péssima; 2. Ruim; 3. Bom; 4. Otimo e 5. Excelente:

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente

20. 20. Em qual modalidade o curso realizado se enquadra. Assinale a maior &
classificagéo do curso realizado.

Marcar apenas uma oval.
() curta duragdo

() Extens3o universitaria

() Aperfeicoamento

() curso de especializacdo

() Nunca fiz curso, portanto, ndo se aplica



126

21. 21. Na sua formag¢éo (graduacéo, especializagdo, mestrado e/ou Doutorado) *
teve alguma disciplina que foi voltada para a docéncia on-line?

Marcar apenas uma oval.

:‘ N&o saberia especificar Pular para a pergunta 23

: N&o se aplica Pular para a pergunta 23

22. 22. Como classifica a disciplina como estudante, caso tenha realizado? Assinale
a alternativa que melhor especifica sua experiéncia sendo 1. Péssima; 2. Ruim;
3. Bom: 4. Otimo e 5. Excelente

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente

Experiéncia em Sala de Aula
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23. 23. Durante a preparagao/oferta de uma disciplina no ensino on-line, quantas *
horas semanais, aproximadamente, é dedicada a preparagéo?

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 5 horas

() De06a 10 horas
(") De11a20horas
(") De21a40horas

() Mais de 40 horas

24. 24. Nivel de conhecimento em Informatica. *

Marcar apenas uma oval.

() Basico

) Intermediario

() Avancado



25.

25. Em relagédo a utilizacdo softwares/apps, quais aplicativos vocé utiliza? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca

Raramente

Frequentemente Sempre

E-mail

O

)

O

Redes
sociais

Videos
(youtube)

Streaming
(filmes)

Swit Office
(word,
excel...}

Sites
(Globo, uol)

Buscadores
(Google,
blin.)

APP’s

Jogos

Simulagtes

Outros....

0|0|10j0] O O 0O O ]0 |0 |0

00|00 0 O[O0 |0]0]|0

00|00 0 (0] 0 |O0]0|0|0

0|0|0|0] O O QO |0]0 |0

00|00 0 (O] 0 |0]0]0
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26. Em relagdo aos aspectos pedagdgicos e aos contelidos de ensino, quais  *
aplicativos vocé utiliza: 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — As vezes; 4 -
Frequentemente; 5 - Sempre.

Marcar apenas uma oval por linha.

As
Nunca Raramente o Frequentemente Sempre

Apresento

dominio dos O O D D Q

contetidos que
leciono

Formulo objetos
de
aprendizagem
para a disciplina
e por unidade
diddtica

0
0
0

O -

Seleciono

conteiido a Q O D C) D

serem
ministrados

Organizo e

sequencio 0s

contetdos

(unidades O O - O O
didaticas) com

objetivos claros

e realizaveis

Elaboro material

didatico (textos O O O O )

didaticos)

Elaboro material

de

apoio/orientacdo

fisdessnde O ) - -,
e/ou plano de

ensino)

Utilizo meios e O ) @) O O

recursos
auxiliares
adequados ede
forma mais
favoravel ao
estudante
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favnraval an

PROpEARS
situacgdes de

Eseaanhgagem
ait mrj-ﬁnc da [N { ) /R [ { )

PRIBRFAGEM

situagdes de

Erghlsmatizo

Qi‘hmr_\ﬁnc da [ [ [ [ [
ERHBR

processos

SiRbREIvos e

RECERERETIVOS

quepatiemt

ARRyRESIERIRSY

P e - O O - )
gﬁgﬁggﬁcar seo

actudanta

aprendeu

27. Enquanto professor on-line, como classificaria o aprendizado dos seus  *
estudantes. Assinale a alternativa que melhor especifica sua experiéncia
sendo 1. Péssimo; 2. Ruim; 3. Bom; 4. Otimo e 5. Excelente:

Marcar apenas uma oval.

Péssimo

Excelente
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28. 28. Em relagdo aos aspectos metodoldgicos: *
Marcar apenas uma oval por linha.
As

Nunca Raramente Frequentemente Sempre
vezes

Dimensiono os

conteiidos O O O O O

selecionados
Seleciono
diferentes

)
o O - O ) -
mididticos

Dimensiono os

prazos (tempo

de estudo e

realiza¢ao das O C) Q Q O
atividades

propostas)

Domino as

ferramentas

(recursos

midiéticos) O O
necessarias ao

processo

ensino-

aprendizagem

0
O
O

Utilizo

diferentes

recursos

midiaticos

como forma de O O D D O
potencializar a

aquisicao de

conhecimentos

Dimensiono as

atividades

propostas

(foruns, O O O D) O
questionarios,

tarefas entre

outras)

Planejo O O @) - O

metodologias
de trabalhos




€ grupes e
de atividades
individuais

Planeie
atividades
eentradas ne
pretagenisme
do estudanie

Utilize @
explere 83
feeurses de
ambiente
viFtual de
aprendizagem

Effiprege as
atividades de
ambiente
viFtual de
aprendizagem

Selaeiene
feframentas de
interagde para
diseiplina en-
fine

O

Selaciens
seftyare par
aprendizagem
do estudante

Oriente e
gstudantes
para superar
as difieuidades
eehieas
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29. Classifique a sua atuacdo como docente on-line durante o periodo de
pandemia. Assinale a alternativa que melhor especifica sua experiéncia sendo
1. Péssima; 2. Ruim; 3. Bom: 4. Otimo e 5. Excelente:

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente
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30. 30. Classifique o resultado dos seus estudantes durante o ensino remoto em *
funcdo da pandemia. Assinale a alternativa que melhor especifica sua
experiéncia sendo 1. Péssimo; 2. Ruim; 3. Bom; 4. Otimo e 5. Excelente:

Marcar apenas uma oval.

Péssimo

Excelente

31. 31. Acrescente comentarios gerais, elementos que considere relevantes &
quanto aos aspectos pedagogicos e aos contelidos de ensino.

Experiéncia em Equipamentos
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32. 32. Indique a forma de conecgédo que utilizou durante o ensino on-line? *

Marque todas que se aplicam.

[ | Linha Digital (DSL)
[ ] Internet via Radio
[T internet Mével

D Internet Via Cabo

[ ] Fibra Optica

[ "] Internet Via Satélite

[ ] outro:

33. 33. Vocé possui alguma dificuldade que comprometa seu acesso a internet *
e/ou as tecnologias digitais?

Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao

(") Nao saberia especificar

() outro:

34. 34. Quais dispositivos vocé possui para o acesso a internet? *

Marque todas que se aplicam.

[ smartphone
[ ] Tablet

|| computador
Ii] Notebook
E] Netebook
]:] Smart TV

E Outro:
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35. 35. Seu ambiente de home office é adequado para exercer as suas atividades *
de ensino on-line?

Marcar apenas uma oval.

(") Nao saberia especificar

36. 36. Durante a suspenséo das aulas de forma presencial (pandemia da COVID- *
19) houve algum tipo de orientagé@o (coordenagéo, diregéo, etc) com intuito de
se continuar com as atividades de forma on-line?

Marcar apenas uma oval.

() Nao saberia especificar

() outro:



37.

37. Como vocé classifica sua experiéncia quanto ao uso pedagogico de
recursos digitais foi (ou tem sido). Assinale a alternativa que melhor especifica
sua experiéncia sendo 1. Péssima; 2. Ruim; 3. Bom; 4. Otimo e 5. Excelente.

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente

*
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38. 38. Classifique sua utilizagdo em recursos digitais, aplicados no decorrerdo  *
ensino remoto, em outras atividades docentes (aulas/orientacdes/reunides)?
Assinale a alternativa que melhor especifica sua experiéncia sendo 1.

Péssima; 2. Ruim; 3. Bom; 4. Otimo e 5. Excelente.

Marcar apenas uma oval.

Péssima

Excelente

39. 39. Antes da pandemia, vocé utilizava tecnologias digitais nos processos e
de ensino e aprendizagem?

Marcar apenas uma oval.

) sim

) Nao

() Nso saberia especificar

40. 40. Caso tem marcado "SIM", na questao anterior, quais tecnologias utilizou?
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41. 41. Durante a pandemia vocé teve que usar tecnologias digitais diferentes das *
que ja utilizava?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

() Nao saberia especificar

() outro:

42. 42. Caso tem marcado "SIM", na questao anterior, quais tecnologias utilizou?

43. 43. Comente sobre as principais dificuldades enfrentadas em relacdo ao uso  *
de tecnologias digitais no periodo da pandemia do Covid-19:

Marque todas que se aplicam.
*l Falta de acesso, de conexao ou de aparatos adequados
[ ] Excesso de trabalho

[

|| Falta de formagao

|

|| Falta de contato fisico

|| outro:

44.  44. Comente sobre os pontos positivos do uso de tecnologias digitais *
percebidos por vocé no momento de pandemia.

Este contelido né&o foi criado nem aprovado pelo Google.
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o CENTRO FEDERAL DE -
EFICA EDUCACAO TECNOLOGICA %M e
e T DE MINAS GERAIS -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PRAXIS DOCENTE DOS PROFESSORES DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO ENSINO ON-LINE: da teoria a pratica.

Pesquisador: Walter Pinto de Oliveira

Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: 61379522.2.0000.8507

Instituicio Proponente: INST. FED. DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NuUmero do Parecer: 5.691.834

Apresentacido do Projeto:
Titulo." A PRAXIS DOCENTE DOS PROFESSORES DA EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
NO ENSINO ON-LINE: da teoria a préatica."

Pesquisador. Walter Pinto de Oliveira

Instituigao. INST. FED. DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS CAMPUS OURO
BRANCO

Finalidade da pesquisa. Obtencdo do titulo de Mestre na &rea de Educagédo Tecnolbgica.

Hip6tese. A Pandemia do (Covid-19) levou as redes de ensino a aderirem ao on-line emergencial para
continuidade e conclusé@o ao ano letivo. Nesse cenario de incertezas, os docentes se viram obrigados a se
reinventarem cotidianamente, afim de darem continuidade as atividades pedagdgicas, buscando altemativas
para se ajustar a esta nova realidade. Essa nova experiéncia docente formou uma percepgédo bastante
Unica, a qual é importante conhecer e discutir para gerar orientagdes que possam ser utilizadas em outras
praticas do ensino on-line na EPT.

Relevancia Social. As orientagdes sobre praticas de ensino on-line na EPT, que possam ser geradas por
meio desta pesquisa, poderdo contribuir com o desenvolvimento de novas formas de se

Endereco: Avenida Amazonas, 5855, Prédio principal (Unico) do Campus Gameleira (Campus VI), 1° andar, sala do

Bairro: Gameleira CEP: 30.510-000
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3379-3004 E-mail: dppg-cep@cefetmg.br
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ensinar e aprender, que toda sociedade vivenciando, de forma que a educacgéo a partir desta pandemia
desencadeou a necessidade urgente de ensino mais tecnolégico, hibrido e dinamico.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo geral

Investigar as praxis docentes no contexto do ensino on-line na EPT, e identificar quais foram as principais
praticas empregadas e dificuldades encontradas a partir da percepgdo destes docentes.

Objetivos especificos

- Identificar experiéncia docente advindos da pandemia do Covid-19 e seus principais aspectos de sucesso
na percepgao destes docentes;

- Investigar as praticas adotadas para que o ensino on-line se tome viavel e consistente;

- Construir um material formativo que contemple orientagdes para a docéncia no ensino on-line no ambito da
EPT

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Péagina 40 do projeto de pesquisa - Riscos para os participantes da pesquisa

Os riscos envolvidos na participagéo nesta pesquisa sdo considerados minimos. Um dos riscos que podem
ser apresentados durante a realizagdo do questionario constituiria o participante apresentar um cansago ou
aborrecimento durante a realizagéo dele. Por esse motivo, o questionario apresenta poucas questdes
dissertativas, perguntas diretas e pbjetivas para se evitar o cansago dos participantes e assim obter
respostas mais fidedignas possiveis. Para amenizar os riscos inerentes a participacdo no questionario, sera
assegurado o anonimato dos participantes e a livre participagéo, podendo desistir em qualquer fase do
questionario, além de garantir que de forma alguma ocorra indugéo das respostas do questionario. Todos os
dados da referida pesquisa, em todas as suas etapas, serdo mantidos em local seguro - através de meio
eletrénico (hd externo) — por um periodo de 5 anos para uma possivel auditoria dos érgaos competentes.

Péagina 41 -Beneficios para os participantes da pesquisa
Os beneficios diretos aos participantes da pesquisa correspondem a oportunidade de construgdo de

conhecimentos que envolvem o processo da praxis docente, a oportunidade de avaliarem uma estratégia
pedagdgica para este fim, entre outros beneficios que seréo analisados a partir dos

Endereco: Avenida Amazonas, 5855, Prédio principal (inico) do Campus Gameleira (Campus VI), 1° andar, sala do

Bairro: Gameleira CEP: 30.510-000
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3379-3004 E-mail: dppg-cep@cefetmg.br

Pagina 02 de 04

143



rams 1o CENTRO FEDERAL DE Skl
EFICA EDUCAGAO TECNOLOGICA %M me
= AT nRANINEN DE MINAS GERAIS -

Continuagéo do Parecer: 5.681.834

resultados da pesquisa. Os resultados poderdo contribuir para compreender os desafios da pratica docente
da instituigdo, podendo entéo refletir se elas estdo em acordo com a pratica da instituigdo. Outro beneficio
seria a alteracdo de visdo de mundo, de relacionamentos e de comportamentos em funcdo de reflexdes
sobre a sua pratica docente, havendo assim uma reflexdo se elas estdo em acordo com a pratica proposta
pela instituicdo ora pesquisada, podendo assim contribuir para uma melhor insergéo dos alunos. Os
beneficios indiretos correspondem a contribuicdo para o meio académico, inclusive, pelo produto
educacional a ser gerado.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O pesquisador descreveu adequadamente a fundamentagéo tedrica da pesquisa, a metodologia, as
consideragdes éticas em relagdo aos participantes da pesquisa e as etapas de realiagdo pelo cronograma.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagédo obrigatéria:

O pesquisador apresentou todos os Termos hecessarios para apreciagao ética favoravel a realizagéo de sua
pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Todas as pendéncias apontadas anteriormente foram resolvidas, conforme descrigdes bem apresentadas e
pontuadas no documento Carta-resposta.

Consideracdes Finais a critério do CEP:
O pesquisador deve atentar-se aos seguintes pontos:

1. Comunicar toda e qualquer alteragéo do projeto e termo de consentimento livre e esclarecido.

2. Comunicar imediatamente ao Comité qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento do
estudo.

3. Os dados individuais de todas as etapas da pesquisa devem ser mantidos em local seguro por 5, no
minimo, anos.

4. O pesquisador deve apresentar relatérios semestrais e ao final da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/09/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1914806.pdf 21:30:43
Projeto Detalhado Projeto_de_Pesquisa_Alterado_Plataf 13/09/2022 |Walter Pinto de Aceito

Endereco: Avenida Amazonas, 5855, Prédio principal (inico) do Campus Gameleira (Campus VI), 1° andar, sala do

Bairro: Gameleira CEP: 30.510-000
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3379-3004 E-mail: dppg-cep@cefetmg.br
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/ Brochura ormaBrasil1.pdf 21:26:15 |Oliveira Aceito

Investigador

Projeto Detalhado / | Projeto_de_Pesquisa_Alterado_Platafor | 13/09/2022 |Walter Pinto de Aceito

Brochura maBrasil1.docx 21:25:25 |Oliveira

Investigador

Qutros Termo_Anuencia.pdf 13/09/2022 |Walter Pinto de Aceito

21:24:17 | Oliveira

Declaragéo de Declaracao_do_pesquisador_responsav| 13/09/2022 |Walter Pinto de Aceito

Pesquisadores el assinado.pdf 21:23:19 |Oliveira

Qutros CARTA_RESPOSTA_CEP_assinado.pd| 13/09/2022 |Walter Pinto de Aceito
f 21:08:27 |OQliveira

Outros Declaracao_Aprovacao_Projeto_Pesqui | 12/09/2022 |Walter Pinto de Aceito
sa.pdf 15:19:41 QOliveira

Folha de Rosto FolhaderostoWalter_13052022_081120.| 12/09/2022 |Walter Pinto de Aceito
pdf 15:17:39 | Oliveira

TCLE / Termos de | TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 01/09/2022 |Walter Pinto de Aceito

Assentimento / E_E_ESCLARECIDO.pdf 17:11:22 | Oliveira

Justificativa de

Auséncia

Qutros Curriculo_Lattes Walter_Pinto_de_Olive] 13/07/2022 |Walter Pinto de Aceito
ira.pdf 09:31:02 |Oliveira

Qutros Questionario.pdf 04/07/2022 |Walter Pinto de Aceito

10:32:10 | Oliveira

Situacdo do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao
BELO HORIZONTE, 08 de Outubro de 2022
Assinado por:
LAISE FERRAZ CORREIA
(Coordenador(a))
Endereco: Avenida Amazonas, 5855, Prédio principal (inico) do Campus Gameleira (Campus VI), 1° andar, sala do
Bairro: Gameleira CEP: 30.510-000
UF: MG Municipio: BELOHORIZONTE
Telefone: (31)3379-3004 E-mail: dppg-cep@cefetmg.br
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ANEXO B - PRODUTO EDUCACIONAL

PROFEPT

CARTILHA DO DOCENTE
Atividades Pedagogicas On-Line
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APRESENTACAO

Prezados,

O trabalho € um Produto Educacional (PE) derivado da
pesquisa intitulada "A 'PRAXIS' DOCENTE DOS
PROFESSORES DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA NO ENSINO ON-LINE: DA TEORIA A
PRATICA", concretizada no ambito do Programa de
Pés-Graduacdo em Educacdo Profissional e
Tecnolégica (PROFEPT) do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG), realizado por Walter Pinto de Oliveira, sob a
orientacdo do Prof. Dr. Gustavo Pereira Pessoa. O
objetivo do PE € promover reflexbes e praticas
dialogicas e problematizadoras sobre o ensino on-line,
indo além do ensino a distancia convencional.

A pesquisa teve como ponto de partida a coleta de
dados junto aos professores ativos de todas as
unidades do IFMG, com o objetivo de investigar as
praticas docentes no contexto do ensino on-line na
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) e identificar
as principais praticas e dificuldades percebidas pelos
docentes. Além disso, foram observadas as
intervencdes educativas relacionadas a educacao on-
line nas escolas.

O PE aborda uma tematica multidimensional que
estimula dialogos e reflexbes proficuas para uma
pratica educacional problematizadora. Essa abordagem
permite debater questdes como as experiéncias dos
docentes no ensino remoto emergencial durante a

pandemia da Covid-19 e as praticas adotadas para
tomar o ensino on-line viavel e consistente. Atraves
dessas perspectivas multifocais, busca-se favorecer
uma concepc¢éao multidimensional nos estudantes.

A crescente demanda por educacao a distancia (EaD)
destaca a necessidade de formacédo especifica para os
professores que cursam essa modalidade. Embora o
ensino on-ine baseia-se na distancia fisica entre
professores e alunos, ele requer uma adaptacao rapida
de ambos ao uso de tecnologias € uma mudanca na
I6gica bidirecional do ensino presencial para uma
abordagem multidirecional. Isso €& especialmente
estimulante nos cursos de licenciatura, onde os
professores on-line séo responsaveis por formar futuros
professores da Educacdo Basica, que também

precusarao rever as tecnologlas para desenvolver

estratégias educacionais inovadoras.

Os docentes on-line atuam em um espaco e te pio’

T Erite /4 relacao

“incentivando o
desenvolvimento de habilidades € competéncias que
preparam os alunos para as demandas do mercado de
trabalho e para a somedade d6 conhecimento.

proﬁSSIonals possam mediar efetiva
entfre o aluno e o conhecimentoy
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Para cumprir essa tarefa, € necessario que os docentes
on-ine sejam formados de maneira diferenciada, com
habilidades e competéncias especificas para lidar com a
complexidade do ensino a distdncia e promover o uso
efetivo das tecnologias. Portanto, € fundamental investir
em formac&o continua e capacitacdo no uso das
ferramentas tecnologicas disponiveis, aléem de promover
uma reflexéo critica sobre o papel da tecnologia na
educacao e na construcao do conhecimento.

O desafio da formacédo de docentes on-line em EaD é
preparar profissionais capazes de atuar com transito em
um contexto em constante mudanca, promovendo a
construcdo do conhecimento por meio de estratégias
inovadoras e multidirecionais que atendam as demandas
da sociedade do conhecimento.

O PE resultou em um material formativo que apresenta
orientacGes para a docéncia on-line no contexto da EPT,
abrangendo metodologias, ferramentas de edicdo de
contetido on-line e conceitos essenciais para 0 sucesso
dos professores. E importante que os professores
recebam treinamento antes de iniciar suas aulas on-line,
atualizando-se em relacao as novas tecnologias, e que a
formacdo docente inclua disciplinas voltadas para a
docéncia on-line. A colaboracéo entre os professores
também pode ser uma forma eficaz de manter os alunos
motivados e interessados na aprendizagem.

A cartilha de educacéo a distancia € um guia que fornece
informacdes importantes e orientacbes sobre como
desenvolver e encontrar op¢des de atualizacao. Foi

elaborado para atender a necessidade de adaptado as
atividades académicas presenciais para um ambiente
nao presencial. O guia aborda como a plataforma de
ensino, acesso as aulas, atividades e recursos
disponiveis para a aprendizagem, alem de fomecer
orientacdes sobre a comunicacdo com professores e
colegas.

A educacéo a distancia tem se tomado uma alternativa
cada vez mais utilizada, e as instituicbes reconhecem
sua importancia no mundo atual. Portanto, a cartilha foi
desenvolvida para orientar e auxiliar os alunos a
aproveitarem ao maximo sua jomada de aprendizado.

O objetivo € proporcionar aos estudantes uma formacéo
completa, participativa e significativa, preparando-os para
os desafios e oportunidades do mundo contemporaneo.

A equipe deseja uma boa leitura e muito sucesso na_
jomada de aprendizado.

149



150




Ensino EaD e Ensino On-line

O material didatico desempenha um papel fundamental na Educacao a Distancia (EaD), pois permite ao
aluno acessar o conhecimento tedrico e pedagégico em qualquer momento e lugar. Esse material é
elaborado pelo professor, seguindo um projeto pedagdgico e uma proposta curricular clara. Ele deve
utilizar recursos tecnoldgicos para facilitar a interacao pedagégica e manter o didlogo entre os atores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, mesmo com a distancia fisica. Além dos textos, o
material pode incluir imagens, links, videos e atividades, proporcionando uma leitura continua e
desenvolvida para o aluno.

No contexto da producao dos materiais didaticos para EaD, é necessario que eles sejam elaborados a|
partir da ementa do curso ou disciplina, seguindo um planejamento pedagégico adequado a modalidade
de ensino a distancia. O professor deve possuir conhecimento sobre como atuar nessa modalidade e estar|
disponivel para esclarecer dividas e auxiliar no processo de aprendizagem. No EaD, os alunos aprendem
de forma auténoma, utilizando os materiais didaticos, como videos, livros digitais e atividades, enquanto a}
internet pode ser utilizada como plataforma para oferecer cursos, aulas e outros recursos
complementares.

E importante destacar a diferenca entre ensino a distancia e ensino on-line. O ensino a distancia refere-sef
a uma forma de ensino em que o aluno estuda sem estar fisicamente presente na instituicao, utilizando
materiais em midias digitais. J4 o ensino on-line é realizado exclusivamente na internet, por meio de
plataformas digitais, como aulas virtuais e féruns de discussao. Assim, todo ensino on-line é EaD, mas nem§{
todo ensino EaD é ensino on-line, uma vez que o ensino a distancia pode incluir elementos presenciais.

Em resumo, o material didatico desempenha um papel crucial na EaD, fornecendo o conhecimento tedrico
e pedagogico aos alunos. Ele é elaborado pelo professor seguindo um projeto pedagogico claro e
utilizando recursos tecnoldgicos para facilitar a interacdo e o didlogo. O ensino on-line é uma forma
especifica de EaD que ocorre totalmente na internet, enquanto o ensino a distancia pode ter elementos
presenciais.
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Como se estabelecem as concepgdes
pedagégicas em aulas nao
presenciais?

Em termos simples, o modelo pedagdgico
compreende:

v' O design do ambiente de aprendizagem virtual;
v" Como o professor transfere o conteido de uma aula presencial para a modalidade a distancia;

v' A linguagem clara, objetiva e concisa utilizada na comunicacdo para garantir que o
conhecimento chegue ao estudante de maneira efetiva;

v' Os recursos e ferramentas disponiveis para estimular varias experiéncias sensoriais, sempre
respeitando o ritmo de aprendizagem do estudante;

v' Os processos de avaliacdo, baseados nas ferramentas e recursos disponiveis no ambiente
virtual;

v A forma de dar feedback, considerando as restri¢coes espaciais e temporais, ja que o professor
nao estar préximo do estudante e nem tem a mesma perspectiva temporal.



Modelo

Ditecnologicassp
ombilidades da

Pedagogico —

Formagao dos
docent es para cursos
ndo presenciais

Publico-alvo

Modelo
pedagogico

Ferramentase
recursos disponivels

Instrumentos de
COMUNICAGAO

Processosde
evaliagdo

Fonte: Cartilha do docente para atividades pedagdgicas ndo presenciais, UFSC, 2020

Qual ambiente virtual € utilizado no curso?

O ambiente virtual atende as premissas basicas
embutidas no seu planejamento da disciplina?

Os docentes possuem formagao para trabalhar
COIN CUrsos nao presendais?
Os docentes estao familiarizados com o uso da tecnologia e das
ferramentas disponiveis para cursosnao presendais?

Qual € o nuvel de instrugao e a formagao do publico-alvo?

O publico-alvo tem acesso fadl a internet?

Quais sao os objetivos principais do curso?

Os conteudos e a metodologia estao em consonancia
com 0s objetivos estabeleddos?

Quais ferramentas e recursos podem ser
utilizados no curso?

As ferramentas e os recursos estao em conformidade cam
as restrigoes tecnologicas do ambiente e do publico-alvo?

Quais instrumentos de comunicacdo
sdo utilizados no curso?

Estao previstas atividades interativas
sincronas e assnaomnas?

Qual tipo de avaliagao sera adotado?

As avaliagdes serao on-line?




Modelos Pedagadgicos
mais utilizados na aula ndao
presencial

Existem diversos modelos pedagogicos que podem ser utilizados em aulas nio presenciais,
mas alguns dos mais comuns incluem:

v

Modelo de Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL, na sigla em inglés): Neste modelo, os alunos sao
desafiados a resolver problemas reais e complexos, o que os incentiva a buscar solu¢cées por conta prépria e
a aplicar conhecimentos adquiridos.

Modelo de Aprendizagem por Projeto (PL, na sigla em inglés): Neste modelo, os alunos trabalham em grupo
para desenvolver projetos que abordem questoes relevantes e significativas.

Modelo de Ensino hibrido: Neste modelo, as aulas sao ministradas tanto de forma presencial quanto a
distancia, combinando as vantagens de ambos os formatos.

Modelo de ensino s distdncia por meio de plataformas online: este modelo utiliza tecnologias digitais para
levar aulas a distancia, oferecendo aos alunos acesso a recursos e materiais didaticos em linha.

Modelo de aprendizagem baseada em gamificacdo: neste modelo, os conceitos sao ensinados por meio de
jogos e atividades lidicas, ajudando a motivar os alunos e a tornar o processo de aprendizagem mais
divertido.

Cada modelo pedagégico tem suas vantagens e desvantagens, e o modelo ideal dependerd das necessidades e
objetivos especificos da instituicao e dos alunos.
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Arquitetura
Tecnologica

Estes sao apenas

componentes que
ser incluidos na arquitetura
tecnolégica para ensino a
distancia, e o conjunto especifico
de tecnologias que é utilizado pode
variar dependendo das
necessidades e objetivos de cada
programa de ensino a distancia.

alguns dos
podem

A arquitetura tecnolégica no ensino a distancia inclui uma série
de componentes tecnoldgicos, que sao usados para criar e
gerenciar programas de ensino a distancia. Alguns dos elementos
que podem ser incluidos na arquitetura tecnolégica para ensino a
distancia incluem:

» Plataformas de ensino a distancia: Essas plataformas servem
como a base tecnoldgica para o ensino a distancia, fornecendo
uma interface para os professores criarem e entregarem
conteidos, para os alunos participarem de atividades e para os
administradores gerirem o programa.

Recursos de videoconferéncia: Estes permitem aos professores
e alunos se comunicarem e colaborarem de forma remota, como
por meio de videoconferéncias ao vivo, chats e outros meios de
comunicacao.

» Ferramentas de avaliacao: Estas incluem questoes de miltipla
escolha, testes, ensaios e outras formas de avaliar o desempenho
dos alunos.

/

= Recursos de aprendizagem interativos: Estes incluem j
simula¢des, atividades de grupo e outros recursos que ajy
envolver os alunos e tornar a aprendizagem mais interess
significativa.

» Banco de dados de gestio de aprendizagem:
informacoes sobre os alunos, incluindo seus resultad

de aprendizagem, perfil e outros dados relevant

* Seguranca e privacidade: Tecnologias sdo uSadas para proteger
a privacidade e a seguranca dos dados dos“alunos e para garantir
que as informagdes sejam compartilhadas de forma segura e
autorizada.




Os processos de comunicacdo em ensino a distancia

podem ser divididos em dois tipos: sincronos e

assincronos.

» Comunicagdo sincrona: A comunicagdo sincrona é
quando os participantes do curso estio online ao
mesmo tempo, e se comunicam em tempo real

Processos de Exemplos incluem videoconferéncias, chats ao vivo e
comuni CGC&O * sessoOes de perguntas e respostas.
sincronos e > (,Iomumcagao assincrona: A comunicagdo assincrona
i é quando os participantes do curso nao estdao online
assincronos ao mesmo tempo, e se comunicam em diferentes
momentos. Exemplos incluem foruns, mensagens,
privadas e comentarios em tarefas. //

Ambos os tipos de comunicagdo sao importantes/ng

ensino a distancia, pois permitem que o0s alyfios e

professores interajam e se comuniquem de f6rma

eficiente, mesmo que estejam em diferentes ligares e

~ horarios. A escolha do tipo de comunicagao depende
§ das necessidades e objetivos do curso e da

disponibilidade dos participantes.




Moodle

Moodle é uma plataforma de ensino virtual e gerenciamento de
aprendizagem aberta e gratuita que permite a criagao de
cursos on-line e a gestao do processo de ensino e
aprendizagem. = amplamente utilizado por escolas,
universidades e organiza¢des de todo o mundo.

Os processos de comunica¢ao no Moodle incluem ferramentas
que permitem aos professores e alunos se comunicarem de
forma eficiente e interagir com o conteudo do curso. Algumas
dessas ferramentas incluem:

* Foruns: Os foruns permitem que os alunos e professores
discutam questoes relacionadas ao curso e compartilhem
ideias.

direta, sem a necessidade de compartilhar informac¢odes
publicas. e

* Grupos: 0Os grupos permitem que os alunos traba;pém
em equipe em atividades especificas do cursqy//




* Chat ao vivo: 0O chat ao vivo permite que
os alunos e professores se comuniquem em
tempo real durante sessoes de
videoconferéncia ou outras atividades ao
vivo.

* Comentarios de tarefas: O0s comentarios
de tarefas permitem que os professores
deem feedback detalhado aos alunos sobre
seu desempenho em atividades
especificas.

Estas sao apenas algumas das ferramentas
de comunicag¢ao disponiveis no Moodle, e o
conjunto especifico de ferramentas
disponiveis pode variar dependendo das
configuracoes da plataforma e das
necessidades especificas de cada curso.

Moodle




Postura do Docente

A postura do docente é fundamental para o sucesso do trabalho nao presencial
na Educacdo a Distancia (EAD). Aqui estao algumas dicas para se preparar para

esse tipo de trabalho:
VGonieter o
importante

7z

plataforma tecnolégica: E

estar

pla ortlna tecnoldgica que sera usada na EaD,

ineluindo suas ferramentas de comunicacao e

recursos de avaliacao;

v Pl Nejar o curso: E importante planejar o curso
‘€om antecedéncia, incluindo a definicao dos
‘objetivos, conteudo, atividades e avaliagoes;

¥ Criar um ambiente de aprendizagem atraente:
ﬁ importante criar um ambiente de
sap?riéhi"éizagem atraente e envolvente, incluindo
@ apresentacao do conteudo de forma clara e
atrativa;

¥ Ser acessivel e disponivel: E importante ser

alunos,

acessivel e disponivel para os

respondendo as perguntas e duvidas de forma

familiarizado com a Vv

rapida e eficiente;

Manter o envolvimento dos alunos: E
importante manter o envolvimento dos alunos
durante o curso, incluindo a criaciao de
atividades interativas e a realizacao de sessoes
sincronas regulares;

Dar feedback e avaliacao: E importante dar
feedback e avaliacdo regulares aos alunos,
incluindo comentarios detalhados sobre seu
desempenho e progresso;

Mantenha-se atualizado: E importante manter-
se atualizado com as novidades e tendéncias na
area da EaD, incluindo novas tecnologias e

métodos pedagogicos;




estar familiarizado com o ambiente virtual.

ter dominio do contetido da disciplina.

utlizar linguagem dialogada para comunicacdo
com os estudantes,

orientar os estudantes quanto ao AVA e suas tarefas.

criar oportunidades para troca de informagoes
entre os participantes do curso.

estar atento as observaces dos estudantes
de forma a colaborar com as opiniGes.

interagir com os estudantes.

Fonte: Cartilha do docente para atividades pedagodgicas ndo presenciais, UFSC, 2020




Como se planejar para organizacdo das
atividades pedagogicas ndo presenciais
A organizacao das atividades pedagogicas nao presenciais na Educacao a

Distancia (EaD) é fundamental para garantir o sucesso do curso e a
satisfacdo dos alunos. Aqui estao algumas dicas para se planejar:

Definir objetivos claros: E importante definir objetivos claros para o
curso e para cada atividade, para garantir que os alunos tenham uma
compreensao clarado que é esperado deles.

Planejar o cronograma: E importante planejar o cronograma do curso
com antecedéncia, incluindo a data de inicio, a duracao de cada
modulo e a data de conclusao.

Selecionar o contetido: E importante selecionar o contetido do curso
cuidadosamente, considerando o nivel de dificuldade, a relevancia
para os alunos e a disponibilidade de recursos e ferramentas.

Criar atividades interativas: E importante criar atividades interativas
e envolventes, incluindo féruns, quizzes, projetos e grupos de estudo.

Prever sessdes sincronas: E importante prever sessoes smcronas"

regulares, como videoconferéncias, para manter o envolvimento,
alunos e a interacao entre eles.

Estabelecer processos de avaliacido: E

processos de avaliacdo claros e justos, incluindo avaliacdesg/es
apresentacdes e projetos.

Monitorar o progresso dos alunos: E

progresso dos alunos regularmente, dar feedback’e ajuda-los a
superar eventuais desafios. i

Com planejamento e organizac¢ao, vocé pode garantlr que as atividades
pedagogicas nao presenciais da EaD sejam ef1c1entes e enriquecedoras
para os alunos.
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Melhores recursos tecnologicos de
aprendizagem no ensino EaD

Existem varios recursos tecnolégicos que podem ser usados no ensino a distancia (EaD)
para tornar o aprendizado mais enriquecedor e interativo. Aqui estao alguns dos melhores
recursos tecnolégicos de aprendizagem na EAD:

» Plataformas de aprendizagem: Plataformas de aprendizagem, como o Moodle, Blackboard
e Canvas, oferecem um ambiente seguro e organizado para o ensino a distancia.

» Videoconferéncia: Ferramentas de videoconferéncia, como o Zoom, Skype e Google Meet,
permitem que os professores e alunos se conectem de forma sincrona para discutir o
' contetido do curso.

* Ferramentas de criacao de contetido: Ferramentas de criacao de contetido, como o Adobe
Captivate, Articulate Storyline e H5P, ajudam os professores a criar conteudo interativo e
envolvente.

* Jogos e simulagoes: Jogos e simulagoes, como Kahoot, Quizlet e Classcraft, oferecem uma
maneira divertida de aprender e testar seus conhecimentos.

* Ferramentas de colaboracao: Ferramentas de colaboracdo, como o Google D(}L/'
Microsoft Teams e Slack, permitem que os alunos trabalhem em grupo em prol(;to
discussoes.

oferecem acesso a uma ampla gama de conteido educacional,
apresentacoes e cursos completos.

» Aplicativos de aprendizagem: Aplicativos de aprendizagem, como Dudli

Rosetta Stone, oferecem uma maneira conveniente de aprender umd nova lingua ou
habilidade.

Estes sao apenas alguns dos recursos tecnolégicos disponiveis %a}a o ensino a distancia. A
escolha dos melhores recursos para o seu curso depende de wvarios fatores, incluindo o
objetivo do curso, o nivel de dificuldade e as preferéncias dos alunos.




Planejamento pedagogico para o ensino
11510 presenCial Projeto Pedagdgico

do Curso (PPC)

Projeto Pedagogico Recursos e apoio
Institucional (PPI) tecnico

Recursos e apoio Capacitagao para os

Analise do contexto et
t tecnico docentes

Fluéncia
tecnologica dos
professores

Ponto de Partida

Numero de
estudantes por
turma

Estudantes que
falam outra lingua

Analise do publico- Estudantes com
alvo deficiéncia

Fluéncia tecnologica
dos estudantes

Acesso a
computadores,
internet e softwares

Fonte: Cartilha do docente para atividades pedagdgicas ndo presenciais, UFSC, 2020




postura do docente é fundamental para o sucesso do trabalho nao presencial na
Educac¢ao a Distancia (EaD). Aqui estdo algumas dicas para se preparar para esse

ipo de trabalho:

B Analise do publico-alvo: A primeira etapa é
entender o publico-alvo para o curso, incluindo
habilidades,

expectativas;

RIER conhecimentos prévios e

B Definicao dos objetivos de aprendizagem: Em
seguida, é importante definir claramente os
objetivos de aprendizagem para o curso. Estes
objetivos devem ser mensuraveis e realistas;

M Selecao do contetido: Apos definir os objetivos
de aprendizagem, é hora de selecionar o
conteudo relevante e de qualidade para o
curso;

M Escolha

importante

tecnologicas: E

das ferramentas

escolher as ferramentas
tecnologicas certas para apoiar o aprendizado
e garantir que as atividades sejam interativas e

envolventes;

B Desenvolvimento das atividades pedagégicas: E
hora de desenvolver as atividades pedagoégicas,
atividades

incluindo discussdes em

grupo,
interativas, jogos e avaliacoes;

M Planejamento do calendario: E importante
estabelecer um cronograma claro e realista
para as atividades e avaliacoes do curso;

M Previsdo de recursos: E importante prever os
recursos necessarios, incluindo tempo, pessoal
e orcamento, para garantir que o curso seja
bem-sucedido;

M Revisdo e ajustes: Por ultimo, é importante
revisar  regularmente o) planejamento

pedagégico e fazer ajustes onde necessario

para garantir que o curso estejam atendendo as
necessidades dos alunos e alcancando os

objetivos de aprendizagem.

Lembre-se de que o planejamento pedagdgico é um processo continuo e é importante ser flexivel e disposto a fazer

ajustes a medida que o curso evolui.




Direito autoral e ensino nao presencial na EaD
O direito autoral é uma questao importante a ser considerada quando se _
trata de ensino nao presencial, especialmente quando se usa materiais e

produzidos por terceiros. Aqui estao algumas dicas para lidar com o direito

autoral na educacdo a distancia:

W Verifique se ha direitos autorais: Antes de usar
qualquer material produzido por terceiros, é Propriedade ufustrial
importante verificar se ele esta protegido por
direitos autorais e se vocé precisa obter

permisso para usa-lo.

S S ; P jedad

Use materiais livres de direitos autorais: se I::’tgl’:ect:ale _
possivel, use materiais livres de direitos autorais, Erograma Computadat
como fotos e videos licenciados com Creative

Commons, que permitem o uso comercial.
Obtenha permissao: Se vocé precisar usar Protegdes Sui Generis

materiais protegidos por direitos autorais, é
ill-lp(.)l‘tante obter 'permissﬁo do titular dos
direitos antes de usa-los.

Cite as fontes: Se vocé usar materiais pI‘OdUZidOS Fonte: Cartilha do docente para atividades pedagoégicas ndo

por terceiros, é importante citar as fontes de presenciais, UFSC, 2020

forma clara e precisa.

Conheca as leis de direito autoral: E importante

conhecer as leis de direito autoral do seu pais e

seguir as normas aplicaveis. Lembre-se de que o direito autoral é uma questao
Treine seus alunos: Inclua informacgoes sobre séria e é importante seguir as leis aplicaveis para
direitos autorais em seu curso e ensine aos seus garantir que vocé e seus alunos estejam
alunos como lidar corretamente com materiais protegidos.

protegidos por direitos autorais.




Qual a importancia do direito autoral no
ambito do ensino nao presencial?

O direito autoral é de grande importancia no ambito do ensino ndo presencial, pois protege os direitos dos

criadores de contelido e garante que sejam reconhecidos e remunerados por seu trabalho. Algumas das

principais razoes pela importancia do direito autoral no ensino nao presencial incluem:

B Protecio dos direitos dos criadores de
contetido: O direito autoral protege os direitos
dos criadores de conteido, como autores,

artistas e empresas, para poderem controlar e
lucrar com a exploracao de suas obras.
B Valorizacaodo trabalho dos criadores de

conteudo: O direito autoral valoriza o trabalho
dos criadores de contetido e reconhece sua
importanciaparaasociedade.

B Promocao da criatividade e da inovacao: O
direito autoral incentivaa criatividade e a
inovacao ao permitir que os criadores de

conteudo possam controlar e lucrarcom seu
trabalho.

B Protecao contraaviolacaode direitos: O direito
autoral fornece uma forma de protec¢ao contraa
violacao de direitos, como areprodug¢aonao
autorizadade obras protegidas por direitos
autorais.

M Garantia de qualidade do contetido: O direito
autoral garante que o contetido utilizadono
ensino nao presencial sejade qualidadee
relevante paraos alunos, pois os criadores de
conteudo sao responsaveis por sua producao.

Em resumo, o direito autoral é fundamental no Ambito do ensino nao

presencial para proteger os direitos dos criadores de conteldo,

valorizar seu

trabalho,

incentivar a criatividade e a inovacao,

proteger contra a violacao de direitos e garantir a qualidade do

conteudo utilizado no ensino.




Tecnologias e suas implicacoes educativas
no processo ensino aprendizagem

principais implicacdoes educativas das tecnologias incluem:

¥ Acessibilidade: As tecnologias tornam o
ensino mais acessivel a um publico mais amplo,
incluindo pessoas com necessidades especiais e
pessoas vivendo em regioes remotas.
Flexibilidade: As tecnologias oferecem
flexibilidade ao permitir que os alunos
estudem a qualquer hora e em qualquer lugar,

adaptando-se as suas necessidades e horarios.
¥ Interatividade: As tecnologias aumentam a

interatividade no processo de ensino-
aprendizagem, permitindo que os alunos
participem ativamente do processo e sejam
mais engajados.

¥ Personalizacdo: As tecnologias permitem a
personalizacio do ensino, adaptando-se ao

¥ Colaboracao: As

¥ Armazenamento de

As tecnologias tém uma grande influéncia na educacao e no processo de ensino-aprendizagem. Algumas das

ritmo de aprendizagem individual de cada
aluno.

tecnologias aumentam a
colaboracao entre os alunos, promovendo o
trabalho em equipe e o aprendizado em grupo.

B Feedback: As tecnologias dao um feedback

mais imediato e preciso aos alunos, permitindo
que eles possam corrigir suas deficiéncias
rapidamente e melhorar seu desempenho.
informacao: As
tecnologias permitem o armazenamento
abundantes de informacdo, tornando-as
acessiveis a qualquer momento e em qualquer
lugar.

Em resumo, as tecnologias tém uma forte influéncia no processo de ensino-aprendizagem,

aumentando a acessibilidade, flexibilidade, interatividade,

personalizagdo, colaboragao,

feedback e armazenamento de informacao. No entanto, é importante lembrar que as

tecnologias ndo devem ser vistas como uma solugdo magica e o papel do professor é

fundamental no processo de ensino-aprendizagem.




Diciondrio EaD: termos e expressoes

» Action Leaming:

Traduzido para o portugués “aprendizagem pela acdo”, € uma
abordagem educacional para resolucéo de problemas que envolve
a acdo ereflexdode resultados.

+ Aluno:

Qualquer pessoa que busca aprender algo com as aulas, cursos e
materiais educativos. No caso de uma empresa, o cliente,
colaborador, ou franqueado, por exemplo, que ira utilizar o servico
de ensino a distancia. Sinbnimo para “usuario”, como descrito neste
dicionario.

+ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA):

Sistema de gestdo responsavel pela distribuicdo de contetidos e
proporcionar o desenvolvimento de alunos durante cursos online. A
plataforma AVA promove interagdo entre alunos e professores para
comunicacao, duvidas e acompanhamento de desempenho.

Site em que o aluno tem acesso a contetidos do curso, como
videos e textos. No AVA, o estudante interage também com
colegas, por meio de chats e foruns de discussdo, além de
esclarecer duvidas com o tutor. Entre as plataformas mais usadas
no pais estdo Blackboard, Moodle, TelEduc, Desire2Learn e Sakai.

» Andragogia:

Método educacional voltado para adultos. Possui o objetivo de
proporcionar um aprendizado mais consciente (motivacdo e
autoconhecimento), de maneira mais madura.

» Aprendizagem adaptativa:

Conceito educacional que utiliza plataformas on-line como
estratégia para focar nas necessidades e objetivos individuais de
cada aprendiz. Através dos dados gerados pela plataforma, é
possivel sugerir o caminho da aprendizagem, incluindo ou alternado

sequéncias de contetidos, personalizando avaliagcdes, caminhos ou
tematicas complementares.

» Aprendizagem autodirigida:

Acdo que torna a pessoa autdbnoma do seu proprio aprendizado,
assumindo a frente da sua aprendizagem.

+ APL:

Sigla em inglés para “Application Programming Interface” e
traduzido para o portugués “Interface de Programacdo de
Aplicacdes”. E um conjunto de rotinas de programacéo
estabelecidas por um software para as suas funcionalidades serem
utilizadas por outros aplicativos.

« Avaliacao:

Processo que mensura a qualidade do processo de aprendizagem,
revelando como e o que o colaborador aprendeu, de acordo com
objetivos de capacitacdo previamente definidos. Descubra como
utilizar a avaliacdo para tornar seus treinamentos mais efetivos

» Avaliacaode reacao:

Acdo cujo objetivo é identificar a satisfacdo do colaborador em
relacdo aostreinamentos.

+ Avaliacao diagnostica:

Relatério completo que analisa todos os processos da empresa em
todas as areas.

» Autolideranca:

Nivel essencial da lideranca, consiste em ‘liderar a si mesmo”
buscando solucionar problemas e enfrentar novos desafios
Assincrono:

Modo de estudo em que as atividades podem ser realizadas pelo
estudante a qualquer momento, seguindo seu ritmo individual de
estudos.
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Diciondrio EaD: termos e expressoes

» Aprendizagem hibrida (Blended Learning):

Aprendizagem hibrida que integra o aprendizado presencial com o
digital e pode ocorrer em ambiente virtual ou em sala de aula
presencial.

« Assincrono:

Modo de estudo em que as atividades podem ser realizadas pelo
estudante a qualquer momento, seguindo seu ritmo individual de
estudos.

+ Bancode dados:

Amazenamento das informacdes inseridas em um sistema, como o
contetdo e os detalhesdosusuarios.

» Bootcamp:

Programas de aprendizagem que possibilitam as pessoas aprender
de maneira mais pratica, rapida e dindmica, determinados assuntos
envolvendoum problemareal.

+ BigData:

Mecanismos estratégico de coleta de dados complexos que permite
analisar e interpretar o grande volume de dados coletados.

» Catalogode contetidos:

Acervo que reune contetdos de diversos temas em diferentes
formatos.

« Contetdo:

Tudo o que é produzido para adicionar a trilha de aprendizagem:
videos, textos, materiais de apoio, atividades, etc.

» Conteudo personalizado:

Contetdo elaborado e desenvolvido exatamente conforme as
necessidades da pessoa, que impacta diretamente os resultados de
uma empresa por diversos beneficios como atragcdo, prospeccao,
fidelizagdo e otimizacao.

» Consultoria Pedagogica:

Etapa de planejamentono processo de estruturacdodas metasde

desenvolvimento, dos indicadores de sucesso de capacitacdo e no
direcionamento da producéo de contelido para treinamentos.

+ Comunicacaomovel:

Também conhecida como mobile learning, € a comunicagdo
realizada por meio de dispositivos moveis — smartphones, tablets e
notebooks. Neles, o aluno acessa contetdo disponivel no AVA, que
pode ser acessado ndo apenas dos laboratérios das instituicbes de
ensino e da residéncia dos estudantes, por meio de computador
convencional, mas de outros locais e momentos.

» Comunidades de Aprendizagem:

Uma proposta social e cultural que envolve estudantes, professores
e comunidades no desenvolvimento de um projeto educativo
cultural para a aprendizagemem colaboracéo.

+ Comunidades virtuais:

Grupos na internet com interesses comuns, que se tornam tema
das conversason-line.

» Competéncias e Habilidades:

Capacidades que um profissional necessita para realizar suas
funcdes e se desenvolvemem sua carreira.

» Competéncias do futuro:

Habilidades humanas e suas caracteristicas desenvolvidas pelos
profissionais: inovacao, pensamento critico e colaboracao.

+ Conteudista:

Profissional que domina habilidades relacionadas a aprendizagem,
responsavel pela elaboracdo de conteldos para diversas
finalidades

» Crowdleaming:

Traduzido para o portugués “Aprendizado coletivo”, € um modelo de
busca coletiva pela aprendizagem, onde pessoas se rednem
(presencial ou on-line) para compartilhar o que sabem e querem
aprender eminteresses comuns.
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Diciondrio EaD: termos e expressoes

+ CMS:

Sigla inglés para “Content Management System”, traduzido como
“Sistema de Gestdo de Contetidos”. E uma ferramenta para criar,
editar e gerenciar conteldos de cursos autorais online em
plataformas digitais.

+ Curadoriade contetdo:

Processo de pesquisa que organiza e administra contetidos que ja
foram produzidos e estdo na internet para serem utilizados em
aulas ou treinamentos. A curadoria pode ser realizada de maneira
personalizada, focando na assertividade e eficiéncia das
oportunidades de aprendizagem, conforme os objetivos definidos.
Confira as possibilidades de utilizar a curadoria como estratégia.

» Curvade Aprendizagem:

Grafico utilizado para medir a eficiéncia do processo de
aprendizagem de um curso ou de um contetido. O eixo vertical

marca quantas ou o qudo complexas sdo as informacGes
aprendidas, enquanto a linha horizontal marca o tempo que se leva
para o aprendizado.

+ Curso:

Série de licdes que se interligam por meio de um assunto em
comum. O curso é a trilha de aprendizado por onde o aluno passa
visando dominar certo conhecimento.

+ Culturade Aprendizagem:

Proposta de acdes sobre aprendizagem e novas solugdes,
implementadas na rotina de trabalho, voltadas para o
desenvolvimento de colaboradores e organizacoes.

+ CHAT:

Sala de bate-papo virtual que possibilta o dialogo em tempo real
entre os participantes do curso.

+ Creative Commons:

Entidade sem fins lucrativos criada para promover mais
flexibilidade na utilizacdo de obras protegidas por direitos autorais.
A ideia é possibilitar que um autor ou detentor de direitos possa
pemitir o uso mais amplo de suas obras por terceiros, sem que
estesinfrinjamas leis de protecdo a propriedade intelectual..

+ Dados:

Todas as informacOes presentes na plataforma, desde o contetido
de aprendizagem até os dados particulares para cada aluno.

+ Dashboard:

O “painel de controle”, onde & possivel administrar e obter uma
visdo geral sobre grande parte dos recursos disponiveis e das
atividadesrealizadas em uma plataforma.

» Design:

Processo para solucionar determinados problemas por meio do
desenvolvimento de elementos visuais.

» Designthinking:

Metodologia de desenvolvimento de produtos focado nas
necessidades e desejos dos usuarios, transformando dificuldades
em beneficios.

» Designde aprendizagem:

Profissional responsavel por melhorar o processo de
aprendizagem, através da tomada de decisdo de quais conteudos
devemser disponibilizados e em qual formato.

» Designinstrucional (DI):

Temo que se refere a engenharia pedagégica que aborda um
conjunto de métodos, recursos e técnicas visando melhorar a
experiéncia de aprendizagem, através do planejamento,
estruturacdo e desenvolvimento de contetidos educativos.
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+ Download:

Ato de salvar algo que antes estava na nuvem/internet diretamente
em um temminal (computador, smartphone, etc.). Na EAD vocé
pode, por exemplo, realizar o download de contetidos como textos
e videos educativos que vao ficar salvos em seu computador, e,
portanto, disponiveis posteriormente mesmo quando ndo houver
conexdaocoma internet.

» Diagnostico:

Metodologia organizacional visando entender as necessidades da
empresa, encontrar o que ndo esta funcionando corretamente e
impedir o mau desempenho.

+ EaD:

Sigla para “ensino a distancia”, se refere a foma de estudo
realizada como docente e o estudante em locais distintos.

» Educacdo Corporativa:

Conjunto de treinamentos e outros contetidos educativos oferecidos
por uma empresa, visando o desenvolvimento pessoal e intelectual
de seus colaboradores, parceiros, clientes, franqueados, etc.

» Ecossistemade Aprendizagem:

Espaco para promover o aprendizado, compartilhando o
conhecimento entre pessoas e instrutores alternativamente e de
forma individual ou coletiva.

+ Ebook:

Abreviacdo de Eletronic Book, traduzido para portugués para livro
digital. E uma vers3o eletrénica de um livro em formato digital que
pode ser utilizada em um celular, computador ou tablet.

» Engajamento:

Sentimento que uma pessoa cria com alguém ou algo, de modo
afetivo e emocional. Esse envolvimento cria uma postura mais
empenhada e cooperativa, aumentando sua motivacdo para se
dedicar as tarefas que estarealizando.

» EnsinoHibrido (Blended Learning):

Modalidade de educacéo (como o ensino presencial ou a Educacéo
a Distancia) que une e sincroniza momentos presenciais e remotos
de aprendizagem, cuja principal caracteristica estda no aprendiz
estudar os conteldos e instrucbes usando recursos online e,
também, em momentos presenciais. Descubra como o Ensino
Hibrido pode ajudar no desenvolvimento da sua organizacgao.

+ E-leaming:

Termmo em inglés para “aprendizado eletrénico”, uma modalidade de
Educacdo a Distancia que utiliza um Ambiente Virtual de
Aprendizagem para simular uma sala de aula em que os
estudantes podem acessar os conteudos a qualquer hora e lugar
para realizar seus estudos. O ambiente possibilita comunicacdo
entre instrutores e colaboradores via foéruns, chats e outros
recursos.

» Ensinonao presencial:

Refere-se a uma adaptacdo necessaria e emergencial na qual os
docentes, a partir de espacos aleatérios a sala de aula, estdo
reorganizando o ensino para manter o ano letivo em andamento. As
aulas e atividades, que antes eram realizadas presencialmente,
agora sdo enviadas por ambientes virtuais e meios digitais.

+ FAQ:

Do inglés Frequently Asked Questions, que significa “perguntas
feitas frequentemente”, hiperdocumento que ammazena respostas
para questdesrelativas a algum processo ou tépico.

+ Feedback:

Expressdo empregada para definir uma opinido que € um retorno
sobre algo. Descrever o que vocé pensa sobre alguma situacédo é
um exemplo de feedback.
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Forum:

Ferramenta assincrona utilizada pelas plataformas de ensino para:
1) debater sobre um tema especifico; 2) esclarecer duvidas.
Foérumon-line:

Ferramenta online visando estimular e promover debates por
mensagens e topicos publicados sobre determinados assuntos.
Facilitadores:

Profissional responsavel pela aquisicdo de novos conhecimentos,
temas e informacgdes para facilitar o processo de aprendizagem em
diferentes formas.

Ferramentas colaborativas:

Software que compartilha informacdes entre diversas pessoas.
FastLeaming:

Traduzido para o portugués “Aprendizado Rapido”, € uma forma de
ensino-aprendizagem onde o conteudo € dividido em pequenas
partes, para gerar resultados rapidos e praticos.
Gamification (ou “gamificacao”):

Meétodo que transforma o processo de aprendizagem em uma
espécie de jogo, estimulando a pessoa por meio de conquistas,
recompensas e uma competicao saudavel enquanto ela progride na
trilha de aprendizado. Clique aqui para saber mais!

Game-Based Leaming:

Traduzido para o portugués “Aprendizagem Baseada em Jogos”, &
uma metodologia educacional que utiliza games para integrar,
capacitare desenvolver pessoas.

Game:

Jogos desenvolvidos especificamente para capacitar, ensinar ou
reforcar a aprendizagemde determinado assunto

Hard Skills:

Conjunto de habilidades ou técnicas que podem ser mensuradas de
alguma maneira, podendo ser aprendidas em cursos, livros,
treinamentos ou graduacdes. Essas habilidades podem ser
classificadas comaptiddestécnicas de um profissional.
Hospedagem:

Amazenamento de arquivos digitais. No caso do EAD, se os
conteldos estdo amazenados, por exemplo, na plataforma da
Scaffold Education, dizemos que eles estdo hospedados ali. Isso,
inclusive, torna a Scaffold Education o “servidor’, ou “host”, em
inglés.

HTML:

Sigla para “Hyper-Text Markup Language”. E uma linguagem de
marcacdo (conjunto de sinais e codigos aplicados a um texto que
define sua configurac&o) para estruturar o contetido na Web. Possui
funcOes para formatacdo de textos, insercdo de links e imagens,
incorporagdo de contetidos, como audio, some video.

HTTP:

Sigla em inglés para “Hypertext Transfer Protocol”. E um conjunto
de regras que um servidor deve seguir. Um protocolo de
comunicacdo permite as pessoas verem os dados e conteldos
dentro da URL dos sites.

Heutagogia:

Modelo educacional voltado para o publico adulto, onde a gestéo
da aprendizagem parte do proprio aprendiz. O modelo é alinhado
a tecnologia, onde a pessoa entende o que precisaaprendere
cria um plano para realizar a jornada da aprendizagem.
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» Hipertexto:

Texto com ligagbes para outros documentos realizadas por
palavras/imagens destacadas e cujo objetivo €& realizar
remissdes que possibilitam acessos virtuais a materiais
correlacionados.

+ Interface:

Maneira pela qual um programa de computador se apresenta na
tela para o usuario poder visualizar e interagir com as informacoes
do banco de dados.

» Infografico:

Conteudo explicativo que transmite dados e conceitos de forma
simples. Podem possuir textos, imagens, graficos, sonse icones.

» InteligénciaArtificial:

Area da ciéncia da computacdo que permite maquinas e
feramentas realizarem tarefas aprendendo e raciocinando como o
pensamento humano. Pemitindo tomar decisbes e resolver
problemas através dalégica.

+ Jornadade aprendizagem:

Linha do tempo com todas as acdes importantes que serdo
realizadas em um treinamento.

» Inquirybasedleaming:

Traduzido para o portugués “Aprendizagem Baseada na
Investigacdo”, € um modelo de aprendizagem ativa que foca na
resolucdo de problemas de forma coletiva com um professor como
mediador do processo.

+ Keywords:

Inglés para “palavras-chave”. S@o as expressdes mais importantes
a se conhecersobre certo contetido.

+ KPlIsde T&D:

Anadlise para descobrir qual a eficacia dos investimentos nos

programas de treinamento e desenvolvimento.

» LifelongLeamning:

Termo em inglés para “Aprendizagem ao longo da vida”, & um
conceito (ou cultura) que estimula os estudos e aprendizagem
ativamente para o desenvolvimento pessoal e profissional ao longo
da vida da pessoa, ndo apenas durante um periodo académico ou
em eventuais treinamentos.

+ LeamingExperience Design:

Traduzido para o portugués, “Design de Experiéncia de
Aprendizagem” € um conceito educacional que contempla a
resolucdo de desafios reais, habilidades socioemocionais e analises
de situacdes complexas que encontramos durante a vida.

+ LeamingExperience:

Traduzido para o portugués “Experiéncia da Aprendizagem”,
metodologia que foca na experiéncia de aprendizagem do usuario.
Priorizando o que & melhor beneficio para ele, para tornar o
processode aprendizagem mais confortavel.

* LeamingPaths:

Traduzido para o portugués “Caminhos de Aprendizagem”, € um
meétodo para potencializar o aprendizado que pode ser aplicado no
presencial ou a distancia, auxiliando no desenvolvimento de
maneira progressiva.

+ Learning by doing:

Traduzido para o portugués “aprender fazendo”, € uma teoria
educacional que atua de maneira pratica, aliando o
conhecimento tedrico com o desenvolvimento de habilidades.
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» LeamingAnalytics:

Traduzido do inglés “Analise de aprendizagem”, € uma analise com
objetivo de otimizar a aprendizagem das pessoas através da coleta
e medicdode dados.

» LeamingRecordStore (LRS):

Traduzido para o portugués “amazenamento de registros de
aprendizagem”, € um sistema para amazenar dados coletados
como registros de aprendizado (aulas, provas, féruns) de
plataformas conectadas.

» Lifewideleaming:

Traduzido para o portugués “Aprendizagem em toda a vida”, € uma
estratégia visando abordar diversos tipos de aprendizado nao
utilizados em uma sala de aula.

» Linhado Tempo:

O mesmo que ‘“timeline”. Organizacdo dos ultimos eventos ou
atividades ocorridas, por ordem de tempo ou em outra ordem
definida pela programacédo da plataforma.

« Listadediscussdo:

Ferramenta assincrona para compartilhamento de informacdes via
formato eletrénicoem uma comunidade colaborativa virtual.

+ LCMS:

Sigla inglés para “Learning Content Management System’,
traduzido para portugués como “Sistema Gerenciador de
Contetidos e Aprendizagem”. E uma ferramenta online utilizada
para criar, publicar e gerenciarcontetidos de aprendizagem.

+ LMS:

Sigla em inglés para Sistema de Gestdo da Aprendizagem. No
original, “Learning Management System’. E um software
personalizavel que organiza conteldos educativos, buscando
possibilitar o aprendizado e o desenvolvimento por parte do

usuario. Visite este artigo para ver mais detalhes e se aprofundar
no assunto.

+ LXP:

Sigla em inglés para “Learning Experience Platform”, plataforma de
aprendizagem online focada na experiéncia dos usuarios para
sugestdes e compartilhamento de contetido. A ferramenta permite
uma aprendizagem mais personalizada, interacdo e participacdo
das pessoasdurante a jornada dostreinamentos.

+ Liderancatransformadora:

Acdo realizada por lideres que abrange o carisma, estimulacdo
intelectual, inspiracdo e consideracdo individual. O objetivo &
desenvolver as pessoas para encontrar os problemas e soluciona-
lo.

+ Levantamento das necessidades de treinamento (LNT):
Conjunto de acdes e estratégias com objetivo de reunir dados para
auxiliar nas tomadas de decisdes relacionadas a equipes que
necessitam de capacitacdo e quais treinamentos sdo mais
adequados para cada um dos membros.

+ LOGIN:

Do inglés Log + In,
computacional.

+ Metodologias ativas:
Praticas que visam colocar o aprendiz no centro do processo de
aprendizagem e fazé-lo participante ativo do desenvolvimento de
conteidos e competéncias. A aprendizagem por descoberta,
investigacdo ou resolucdo de problemas sdo meios importantes
para gerar aprendizagem. Encontre a melhor metodologia para
alcancar os objetivos de aprendizagemdos seus alunos!

significa conectarse a um sistema
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* Metodologia6D:

Método de seis etapas que podem guiar a construcdo e a
manutencdo de uma plataforma de educacéo, pautando-se em
resultados e na experiéncia de aprendizagem. As seis etapas
séo: 1 — Determinar os resultados para o negocio; 2 — Desenhar
uma experiéncia completa; 3 — Direcionar a aplicagéo; 4 — Definir
a transferéncia do aprendizado; 5 — Dar apoio a performance; 6
— Documentar os resultados. Clique aqui para saber mais
detalhes!

* Microleaming:

Técnica para ensinar e disponibilizar conteudos para os
aprendizes em pequenos “pedacos’; ou seja, fornecer
informacdes mais especificas e com um controle maior sobre o
fluxo do contelido. E uma estratégia que “nasce” do micro
contelido — pequenos pedacos de informacdo digital em um
estado permanente de circulagdo. E, na maior parte das vezes,
um topico unico de conteudo, de comprimento limitado,
consumido rapidamente. Descubra como potencializar a
aprendizagem através do microleaming.

» Midias:

Meios de comunicacdo em formatos diversos como: radio,
televisao, jornais, revistas, internet.

+ Mobile Leaming:

Modalidade de E-earning que proporciona um ambiente de
aprendizagem utilizando dispositivos moveis com acesso a
internet, para viabilizar experiéncias de Educacdoa Distancia.

+ Moodie:

Sigla em inglés para “Modular Object-oriented Dynamic
Learning”, € um software de gerenciamento de aprendizado, que
pemite a criacdo de ambientes virtuais para disponibilizar cursos
ou treinamentos de forma online.

* Monitor:

Pessoa que acompanha, avalia e apoia o progresso do
estudante. Auxilia também na orientacdo e na realizacdo de
trabalhosjunto aos estudantes.

* Masterclass:

Treinamento online ou presencial que conta com contetdos e
convidados especialistas que possuem vasta experiéncia em
determinado assunto do mercado.

+ Mentoria:

Processo de desenvolver pessoas através da direcdo, influéncia
e orientacdo de alguémmais experiente no setor.

» Machine Leaming:

Tecnologia que pemmite a aprendizagem computacional em
inteligéncia por meio de respostas e diferentes dados coletados,
sendoqualquercoisa que a tecnologia possa identificar.

* MetodologiaCHA:

Significa conhecimento, habilidades e atitude. Uma técnica que
engloba o fripé das competéncias que € muito utilizado por
empresas no processo organizacional para avaliar o
desenvolvimento de seus colaboradores.

+ Moocs:

Sigla em inglés para Massive Open Online Course, cursos on-
line gratuitos e em grande escala. S3o palestras e aulas de
instituicbes de ensino, gravadas geralmente em video e
transmitidas gratuitamente pela internet.

» Multiplicadores de conteudo/treinamento:

Profissional que possui conhecimentos aprofundados de
determinado assunto e é responsavel pela gestdo desse
conhecimento para outros profissionais.
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» Multiplicadores Internos:

Sdo colaboradores responsaveis pelo compartihamento de
detemminados assuntos relacionados aos processos internos,
visando a manuten¢do da qualidade das rotinas e difusdo do “know
How” da organizacao.

» Netiqueta:

Conjunto de regras de etiqueta para uso socialmente responsavel
da internet e se refere as boas maneiras e normas gerais de bom
senso que proporcionam o uso da internet de forma mais amigavel,
eficiente e agradavel.

* Nuvem:

Ambiente virtual online, cujo conteido pode ser acessado por
qualquer usuario ligado a internet que possua as credenciais
necessarias, comoum login e uma senha, por exemplo.

+ NPS:

Sigla inglés para “net Promoter Score”, metodologia que utiliza
feramentas de classificacdo e pesquisa para entender o nivel de
satisfacdodos clientes de uma organizacéo.

» Objetos de aprendizagem:

Definidos como uma entidade, digital ou ndo digital, que pode ser
usada e reutilizada ou referenciada durante um processo de
suporte tecnolégico ao ensino e aprendizagem.

+ Orientador:

Trabalha em conjunto com o instrutor utilizando meios tecnologicos
para ajudar com o desenvolvimento pessoal e compreender os
comportamentos dos colaboradores.

» Onepage:

Layout de pagina uUnico que possui todas as informacdes
necessarias estrategicamente otimizadas e ordenadas.

+ PDCA:

Sigla para “Plan, Do, Check, Act’, que traduzida para o portugués

fica “Planejar, Fazer, Conferir, Agir’. E um método de trabalho que
visa manter o alto nivel de qualidade e também melhorar
constantemente os contelidos e processos de aprendizado. Acesse
este link para ver mais detalhes.

+ PDIL

Sigla para Plano de Desenvolvimento Individual, estratégia para
aprimorar habilidades e competéncias profissionais de maneira
estratégica.

» PeopleAnalytics:

Processo de coleta e analise de dados para tomada de decisGes
voltadas para a gestdo de pessoas, utilizado para entender o
comportamento e proporcionar um melhor ambiente. Aumentando a
satisfacao e eficiéncia das pessoas.

+ Persona:

Personagem ficticio baseado em dados que representa um
colaborador ideal, com base em caracteristicas comuns e reais
mapeadas. A persona €& criada a partir de analises de
comportamento, preocupacoes, objetivos e motivacdes do publico
que mais tende a realizar uma ou mais a¢cdes esperadas.

+ Plataforma:

Software no qual o banco de dados € atmazenado e posteriormente
apresentado via uma interface, pemmitindo que o usuario visualize e
interaja com as informacdes e recursos oferecidos.

» Plataformade aprendizagem:

Ambiente virtual que permite que os usuarios facam login para
ter acesso aos cursos, conteudos e ferramentas de
comunicacao, viabilizando o e-learning.
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+ PlataformaEaD:

Software ou sistema que organiza e apresenta o contetido do
banco de dados de uma maneira especial, visando possibilitar o
aprendizado por cursos, atividades e outros materiais Uteis ao
desenvolvimento do usuario. Visite este artigo para ver mais
detalhes e se aprofundar no assunto.

» Programade computador:

O mesmo que “software”.

» Problem BasedLeaming:

Traduzido para o portugués “Aprendizagem Baseada em

Problemas”, € uma metodologia de ensino que estimula a pro-
atividade, através da resolucdo de problemas.

» Projetografico:

Planejamento das caracteristicas grafico-visuais de uma peca

grafica.

+ Podcast:

Gravacao de audio com temas variados que pode ser considerada
um programa de radio, sendo possivel ouvir pela internet a qualquer
hora pelo computador e celular. Eles podem ser utilizados para
estudos, informacdes ou lazer.

+ Polo:

Também chamado de polo de apoio presencial, € o espaco fisico
em que os alunos de educacdo a distdncia sdo atendidos e
encontram suporte para realizar seu curso. Uma instituicdo de
Ensino Superior, por exemplo, pode ter polos em todo o pais, que
podem funcionar em salas de aula de escolas de ensinos
Fundamental e Médio e até em outras universidades. Os alunos
comparecem aos polos — a frequéncia depende de cada curso e
instituicdo — para assistir a aulas gravadas ou transmitidas em
tempo real, realizar atividades praticas ou ser avaliados. Os polos
costumam contar com tutores e devem ter uma infraestrutura
minima.

+ POP-UP:

Pequena janela que aparece sem ser clicada, em geral, chamando
a atencdo dointernauta para algum assunto ou propaganda.

» Plataforma Educacional Adaptativa:

Ferramenta desenvolvida com inteligéncia artificial com objetivo de
complementar planos de estudos, sugerindo contetidos (imagens,
texto, jogos) para os alunos conforme o progresso da
aprendizagem.

*+ PLUG-IN:

Programa de computador para adicionar funcées a outros
programas e prover alguma funcao particular ou muito especifica.

* Protagonista:

Profissional que assume toda a responsabilidade pela evolugdo da
propria  carreira. Tendo  comprometimento com  seu
desenvolvimento, entregas e tomada de decisdes.

+ Protocolo:

Procedimentos estabelecidos por meio de regras que pemitem
troca de dados entre sistemasligadosemrede.

+ Pilulas de contetdo:

Estratégia de treinamentos que consiste em conteGdos curtos,
objetvos e que sdo faceis de serem aprendidos pelos
colaboradores.

» Pesquisade clima:

Acdo que permite identificar a percepcdo dos colaboradores
sobre o ambiente de trabalho e como estda impactando
diretamente os resultados da empresa.

*  Quiz:

Recurso pedagdgico que consiste na elaboracdo de testes
(possibilita a utilizacdo de recursos tecnoldgicos) para instigar a
participacdo de colaboradores no processo de capacitacao.
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» Reskilling (requalificacéo):

Conceito relacionado a aprendizagem e aquisicdo de habilidades
que irdo preparar a pessoa para uma mudanca lateral de escopo ou
carreira, para poder assumir novos desafios ou realizar fungoes
diferentes. Saiba como facilitar o processo de Reskilling de maneira
completa.

* Realidade virtual:

Interface tecnolégica que conecta usudrios e utiliza um sistema de
recursos graficos 3D visando criar uma sensacdo de mundo real,
dentro doambiente virtual.

+ Realidade aumentada:

Tecnologia permitida que o mundo real e virtual se misture,
permitindo maior interagdo e novas maneiras de realizar tarefas.

» Repositorio:

Site que contém recursos digitais Uteis para a aprendizagem formal
ou nédo formal, com midias como textos, imagens estaticas (mapas,
graficos, desenhos ou fotografias) ou animadas (videos e filmes),
arquivos de some objetos de aprendizagem.

» Repositériodigital:

Sistema de coleta de informacdes desenvolvido para armazenar,
organizar e distribuir documentos digitais.

» Ressignificacao do aprendizado:

Acdo que favorece a compreensdo de contetdos e estimula o
desenvolvimento de um ambiente de cooperacdo entre aluno e
professor.

» Rotacaoporestacoes:

Circuto de diferentes atividades para construcdo de um
treinamento. Cada atividade proposta é considerada uma estacao.
E cada estacdo aborda o contetido ou parte dele de uma forma
diferente. E importante recomer a uma plataforma digital para
auxiliar o planejamento e gestdo dessa técnica. Descubra como
implementar a Rotacdo por estacdes ao seu plano de aula.

* Rubrica:

Instrumento de avaliacdo apresentado em forma de tabela,
construida e modificada com base nos critérios especificos
(relacionados a uma atividade ou qualquer outra tarefa) que se
deseja avaliar. Elas podem ser utilizadas para classificar qualquer
atividade: redacbes, trabalhos de pesquisa, apresentacdes,
projetos. Descubra como a avaliagdo por rubrica pode ajudar nas
avaliagdesdurante o periodo de educagdoremota.

+ Radioweb:

Servico de radio digital transmitido via internet utilizando a
tecnologia streaming para gerar o audio em temporeal.

+ SaladeAulalnvertida:

Metodologia de Ensino Hibrido que faz referéncia @ mudanca da
ordem ftradicional de apresentacdo dos conteldos. A Sala de Aula
Invertida prevé o acesso ao contetdo pelos aprendizes antes do
momento presencial ou sincrono. Esse acesso acontece pelo que
chamamos de atividade prévia. Essa atividade procura apresentar
determinado conteldo para o colaborador, para que ele tenha um
primeiro contato antes do momento presencial. Conheca mais a
fundo sobre a Sala de Aula Invertida.

» Sincrona:

E o adjetivo para toda atividade que pressupde que duas ou mais
pessoas estejam conectadas ao mesmo tempo, para interagir em
sincronia. Um exemplo de atividade sincrona é a conversa nos
chats.

» Streaming:

E a tecnologia de transmissdo de dados de audio e video de
maneira instantanea, por meio de uma rede, como a internet. A
midia é reproduzida a medida que chega ao usuario, sem a
necessidade.

178



Diciondrio EaD: termos e expressoes

» Social leamning:

Traduzido para o portugués “aprendizagem social’, envolve o
processo de aprendizagem utilizando contetidos que possam ser
compartilhados e também, utilizados em pratica.

+ SoftSkills:

Conjunto de habilidades referentes ao comportamento humano:
empatia, ética, resolucdo de conflitos.

+ Scaffold Education:

Empresa que construiu uma plataforma EAD eficiente, interativa e
personalizavel. Hoje, oferece este sistema como um servico para
empresas e criadores de contetdo que desejam, por exemplo,
treinar, desenvolver e compartihar conhecimento com seus
colaboradores, franqueados e clientes. Atualmente a Scaffold
também oferece o servico de producao de contetido para alimentar

a plataforma. Acesse o website clicando aqui.
+ SCORM:

Sigla em inglés para “Sharable Content Object Reference Model”,
traduzido para portugués como “Modelo de Referéncia de Obijetivo
de Contelido Compartilhavel”. E um conjunto de padrdes para E-
learning que pemite transferir contetidos entre os mais diferentes
sistemas de gerenciamento de aprendizagem.

+ Podcast:

Gravacao de audio com temas variados que pode ser considerada
um programa de radio, sendo possivel ouvir pela internet a qualquer
hora pelo computador e celular. Eles podem ser utilizados para
estudos, informacdes ou lazer.

+ Sistema:

Programacgdo no computador resultante em uma organizacao dos
dados e dos recursos, resultando em uma interface que permite
visualizacdo e interacdo por parte do usuario.

» Sistemade gestado educacional (SGE):

Sistema de gerenciamento para economizar tempo, avaliar
desempenho e rotinas de informacdes geradas por instituictes de
ensino.

+ Software:

Qualquer tipo de sistema, programa de computador ou plataforma.
Tudo o que se utiliza em um computador é um software, como, por
exemplo, o Windows, o Internet Explorer, o Microsoft Word, os mais
diversos jogos, etc. No caso da educagdo a distancia, o LMS & um
exemplode software.

+ Storytelling:

Traduzido para o portugués, “narracdo de histérias” € um conjunto
de boas praticas de narrativas, que podem ser utilizadas para
melhorar a transmissdo de conhecimento para faciltar a
aprendizagem de determinado assunto.

» Storyboard:

Documento semelhante a um roteiro, que apresenta visualmente
uma proposta de organizacaodo curso.

» Streaming:

Tecnologia de transmiss@o de dados de audio e video de maneira
instantdnea, por meio de uma rede, como a internet, sem a
necessidade de download de arquivos.

+ TAG:

Significa etiqueta ou rotulo e se refere a um conjunto de
caracteres que identificam os elementos e os comandos HTML.

+ Teleaulaou videoconferéncia:

Sistema em que o aluno participa de uma aula ou palestra
ministrada ao vivo. O estudante pode acessar o ambiente virtual da
instituicdo, por meio da internet, ou comparece...
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+ TIC’s:

Sigla para Tecnologias da Informac&o e Comunicacao, o conjunto
de recursos tecnolégicos que pemite a busca de informacédo e a
interacdo entre pessoas, por meio digital.

+ Timeline:

Inglés para “linha do tempo”. Painel que mostra os ultimos eventos
ou atividades ocorridas em um certo contexto.

+ Treinamento:

Processo referente a uma iniciativa de ensino e aprendizagem, que
possui o objetivo de aprimorar habilidades e competéncias
especificas das pessoas.

» Treinamentoa distancia(TAD):

Modalidade de aperfeicoamento de habilidade e competéncias em
formato digital. Os colaboradores ndo precisam de deslocamento e
nem de espacofisico pararealiza-lo.

+ TreinamentoHibrido:

Modalidade de treinamento que combina métodos presenciais com
o ensino adistancia.

+ Trilhas de Aprendizagem:

Disposicdo dos conteldos educativos em uma plataforma,
organizando cursos, textos, atividades e materiais de apoio da
maneira mais eficiente possivel e buscando potencializar o
aprendizado por parte do usuario.

+ Tutor:

Facilitador dos processos de ensino-aprendizagem, que motiva e
orienta os aprendizes em relagdo as aulas, médulos de treinamento
e modalidades de ensino.

» Universidade Corporativa:

Plataforma personalizada por uma empresa ou corporagdo que
disponibiliza conteidos educativos a seus usuarios.

» Upskilling (aprimoramento):

Conceito que consiste em desenvolver ou aprimorar habilidades em
um campo que a pessoa ja possui algum dominio ou conhecimento.
Conheca mais a fundo o conceito de Upskilling.

* Usuario:

Parte do publico final, a pessoa que ira de fato utilizar a plataforma
de ensino a distancia. Sinénimo para “Aluno”, como descrito neste
dicionario.

* Ul -Userlinterface:

Temo em inglés para “User Interface”, traduzido como “Interface do
Usuario”, € uma area focada nas interacdes feitas entre as pessoas
e os aplicativos/softwares. Seu objetivo é facilitar a navegacdo em
plataformas online, permitindo que os usuarios consigam ser
orientados de maneira pratica por recursos visuais.

» UX-UserExperience:

Termo em inglés para “User Experience”, traduzido como
“Experiéncia do Usuario”, é tudo que envolve o modo de interagdo
do consumidor ao utilizar e absorver os contetdos de um site ou
aplicativo. Uma estratégia baseada em um design responsivo,
intuitivo e agradavel.

+ UPLOAD:

Ato de enviar dados do usuario para o servidor na internet.

+ Usabilidade:

Facilidade e a adaptabilidade com a qual um produto pode ser
utilizado na realizacdo das tarefas para as quais foi projetado.

+ Vimeo:

Plataforma de hospedagem devideos.

+ Virtual:

Dimensdo formada pela programacdo de um computador. Aquilo
que esta atras da tela, ndo no mundo fisico.
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+ VUCA (ou“MundoVUCA”):

Do inglés “Volatile, Uncertain, Complex and Ambiguous”, que em
portugués significa “Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo”. E uma
tentativa de definir o mundo atual.

+ WEBCAM:

Camera digital ligada a um PC (Personal Computer, ou seja,
computador pessoal) que proporciona a captacdo de imagens e
podetransmitirem temporeal na rede.

+ Webconferéncia:

Tecnologia que pemite o contato visual e sonoro entre o docente e
os estudantes, potencializando virtualmente o encontram entre
ambos.

+ Webconference:

Uma reunido virtual realizada por aplicativos e plataformas com
acesso a internet, como as de videoconferéncia. Nela, é possivel
compartilhar apresentaces com textos, videos, voz e possui a
possibilidade de interacdo entre todos os participantes.

+  Webinar:

E um seminario realizado pela internet por videoconferéncia, com
objetivos educacionais ou comerciais. A comunicacao por audio é
realizada apenas pelo palestrante, enquanto os outros participantes
interagem apenas pelo chat.

» Web-basedtraining(WBT):

Traduzido para o portugués “Treinamento baseado em web”, se
refere a treinamentos virtuais ou a distancia, que utilizam a nuvem
comobase para analises de dados.

+ WEBdesigner:

Profissional que tem como funcdo a criacdo e a confeccdo de
paginas para uso na internet (websites) e cuida do desempenho, da
usabilidade e do acesso facilitados a essas paginas, bem como de
seus desenhos e animacgodes.

+ WEBMAIL:

Servico de e-mail em que o acesso se da via um browser (software
de navegacdona Internet)deum PC.

+  Wistia:

Plataforma de hospedagemde videos.

+  Wikis:

Ferramenta colaborativa, conhecida também como Web 2.0, que
pemite acesso a conteludos e edicdo atualizada de textos e
imagens. Um exemplo de wiki & a Wikipedia.

*  YouTube:

Plataforma gratuita de hospedagem de videos.

+ 2ZIP:

Fomato usado para comprimir dados e cujo objetivo é reduzir o
tamanho de um arquivo ou agrupar varios arquivos em um so para
facilitar o envio.

+ ZIPAR:

Processode compactacdo de arquivos.

+ Zoom:

Servico de videoconferéncia em nuvem, que pemite vocé realizar e
gravar reuniées online por meiode video e audio.

» Zone of proximal Development:

Traduzido para o portugués “Zona de Desenvolvimento Proximal’, &
um conceito que define a distancia do nivel de desenvolvimento
(real) por meio da solugéo de problemas de maneira independente
e o nivel de desenvolvimento (potencial), determinado pela
resolucdode problemas sob orientacao.







» Planejamento Pedagogico de Disciplinas
https://cursos.poca.ufscarbr/course/index.php?categoryid=11

» Como produzir videoaulas
https://eskadauema.com/course/view.php?id=45

» Abordagens Pedagogicas Modernas na Educacao a

Distancia
https://ifrs.edu.br/ensino/ead/cursosead/
» Planejamento, Avaliacao e Fundamentos da EaD

https://www?2.ufrb.edu.br/ead/cursos-ofertados/educacao-continuada

» Desenvolvimento de apresentacoes com slides
https://cursos.poca.ufscar.br/course/index.php?categoryid=4

» Mediacao em EAD
https://eskadauema.com/course/view.php?id=48
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» Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCs) para serem explorados uso de
aplicativos como recurso pedagogico

https://cursos.poca.ufscar.br/enrol /index.php?id=24

» Wiki: producao colaborativa de conhecimento

https://cursos.poca.ufscar.br/enrol /index.php?id=17

» YouTube e suas potencialidades como ferramenta educacional

https:/ /cursos.poca.ufscar.br/enrol /index.php?id=10

» Como produzir videos com celulares e tablets

https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=45

» Gamificagao para a Educacao

https://cursos.poca.ufscar.br/enrol/index.php?id=35

» Desenvolvimento de apresentagoes com slides

https://cursos.poca.ufscar.br/enrol/index.php?id=2#

» Praticas Pedagodgicas na EaD
https://www.youtube.com/watch?v=HnTN8zQkYQA&t=145s
» Fundamentos da EAD
https://www.youtube.com/watch?v=vgYRcpBxPmQ

» Videoaula 01: Docéncia On-line (parte 01)
https://www.youtube.com/watch?v=Ptad80cA6uw




» Videoaula 02 // Docéncia On-line
https://www.youtube.com/watch?v=u4BeKgg5aiA

» Videoaula 03 // Docéncia Online
https://www.youtube.com/watch?v=ejw1x2vKPjo

» A mediacao pedagogica nos processos educativos a distancia
https://www.youtube.com/watch?v=-v7]4pfUl7w

» EabD: Possibilidades de democratiza¢ao com qualidade
https://www.youtube.com/watch?v=09W7Zx2f208

> Fundamentos da EAD - TEM VIDEOS 1...
https://www.youtube.com/watch?=vgYRcpBxPmQ&t=54s
https://www.youtube.com/watch?v=5yPtlnicUok&list=PLhFMT9]1K3yigT_NYtni4UZZ52Q7gyUwn&inde

x=2

» Discussao colaborativa de Coaprendizagem para Coautorias com Recursos, Praticas

e Redes Educacionais Abertas
https://www.youtube.com/watch?v=aamHmGOxMO08&list=PLhFMTI]IK3yigT NYtni4UZZ52Q7gyUwn&
index=6
» "Educacao na Era Digital: questoes de cibercultura e linguagem”
https://www.youtube.com/watch?v=BOQ6fN8eYPU&Iist=PLhFMT9]1K3yigT NYtni4UZZ52Q7gyUwn&in

dex=4




» EaD: Possibilidades de democratizacao com qualidade
https://www.youtube.com/watch?v=09W7Zx2f208&t=33s

» A evolugio da EAD no Brasil - Aspectos Historicos
https://www.youtube.com/watch?v=kDNXWO3_vbw

» EaD: Possibilidades de democratizacao com qualidade
https://www.youtube.com/watch?v=09W7Zx2f208&t=33s

» A evolugiao da EaD no Brasil - Aspectos Historicos
https://www.youtube.com/watch?v=kDNXWO3_vbw
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Seguem sugestoes de autores e
autoras com perspectiva critica para
realizacdo de constantes leituras
acerca das relacoes entre educacdo e
tecnologia:
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Adda Echalar Daniela Lima Figueiredo
Adriam Marcos da Silva

Aléxia Padua Franco

Alvaro Vieira Pinto

Andrew Feenberg

Arianny Grasielly Baido Malaquias
Cleomar de Sousa Rocha

Daniel Mill

Daniela da Costa Britto Pereira Lima
Daniela Rodrigues de Sousa
Denise Cristina Bueno

Dermeval Saviani

Gaudéncio Frigotto

Jhonny David Echalar

Joana Peixoto

Julio César dos Santos (Julio Vann)
Karla Rodrigues Mota

Katia Morosov Alonso

Luiz Carlos de Freitas

Luiz Carlos de Paiva

Luiz Fernandes Dourado Marcos
Antonio Alves Filho

Maria Aparecida Candine Brito

Maria Ciavatta




Maria Cristina Lima Paniago
Marise Nogueira Ramos

Mary Aurora da Costa Marcon
Mirza Seabra Toschi

Moema Gomes Moraes

Natalia Carvalhaes de Oliveira
Nelson de Luca Pretto

Neuvani Ana do Nascimento
Newton Duarte Olira Saraiva Rodrigues
Olira Saraiva Rodrigues

Quéren dos Passos Freire Arbex
Renata Luiz da Costa

Ricardo Antunes

Rose Mary Almas de Carvalho

>
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Sérgio Amadeu da Silveira

..Entre outros
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