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RESUMO  
 

        O estágio foi desenvolvido com o objetivo de observar como a aplicação da 

Gestão da Qualidade é feita em alguns setores de um supermercado com foco na 

melhoria contínua de processos e na satisfação de clientes. A Gestão da qualidade 

de um supermercado envolve práticas que garantem a eficiência operacional, a 

experiência do consumidor (desde o recebimento de mercadorias até o atendimento 

no ponto de venda) e a segurança alimentar. Foram observados os procedimentos 

de controle de estoque, o atendimento ao cliente, a organização de seções (padaria, 

açougue...) e o cumprimento de normas de higiene e de segurança alimentar. A 

implementação de indicadores de desempenho de auditorias internas e treinamentos 

contínuos para funcionários são essenciais para assegurar a qualidade em todas as 

operações. O estágio abrange uma análise de estratégias para redução de 

desperdícios e para a melhoria na comunicação entre os setores. Os resultados 

concluem que uma Gestão da Qualidade eficiente contribui significativamente para a 

fidelização de clientes e para a evolução do negócio.  

 

Palavras-chave: Gestão da Qualidade. Supermercados. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

A gestão da qualidade é um conjunto de práticas e processos que visam garantir que 

produtos e serviços atendam a padrões estabelecidos de excelência. Em um 

supermercado, essa gestão é fundamental, pois impacta diretamente a satisfação do 

cliente, a eficiência operacional e a reputação da empresa. Implementá-la em um 

supermercado ajuda a minimizar desperdícios, reduzir custos e maximizar a eficiência. O 

foco constante na qualidade permite que a empresa se adapte rapidamente às mudanças 

nas demandas do mercado e nas preferências dos consumidores, garantindo sua 

competitividade e sustentabilidade a longo prazo. 

É importante também que a responsabilidade pelo Controle de Qualidade seja 

compartilhada entre todos os colaboradores da empresa, desde a alta gestão até os 

operadores de linha de frente para que todos estejam cientes da importância da qualidade 

e sejam treinados para identificar  e relatar problemas.  
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1.1 OBJETIVOS DO ESTÁGIO 

 

-​ Aprofundar meu conhecimento teórico adquirido ao longo do curso, tentando aplicar 

conceitos e técnicas nas atividades realizadas durante o estágio;  

-​ Adquirir experiência e habilidades, aprendendo com profissionais experientes como 

aplicar estratégias eficazes de controles de qualidade que são essenciais para a 

melhoria contínua; 

-​ Acompanhar tendências e novidades em minha área, contribuir de alguma forma nos 

processos de gestão da qualidade na empresa e buscando novas maneiras de me 

desenvolver profissionalmente para conquistar um lugar no mercado de trabalho. 



10 

1.​ A EMPRESA 
 
 

A história da COOPEROURO começou em 16 de julho de 1980, com o objetivo de 

resolver problemas de abastecimento de gêneros básicos de consumo em Ouro Preto. 

Desde então, cresceu de 28 sócios fundadores para mais de 30 mil cooperados, 

beneficiando toda a Região dos Inconfidentes. A cooperativa é reconhecida por seus 

preços justos, segurança alimentar, transparência e responsabilidade social, sendo a 

segunda maior de Minas Gerais. Oferece mais de 18 mil itens, além de contar com uma 

lanchonete, farmácia e 11 lojas no Centro Comercial Cooperouro. 

1.1​ Missão da Empresa 
 

A Missão da Cooperouro é fazer a defesa econômica e social dos cooperados, por meio 

de ajuda mútua, libertando-os do comércio intermediário e promovendo educação 

Cooperativista. 

 
 
1.2​ Visão da Empresa 
 
 
A Cooperouro espera perpetuar o negócio, gerar emprego e renda, nortear preço, 

qualidade de atendimento e segurança alimentar para a comunidade. 

 
 
 
  2.3 Valores da Empresa 
                
 
Tem como princípios a ética,a transparência, a idoneidade moral, honestidade  comercial 

e fiscal e responsabilidade social. 
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2.​ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

        3.1 CONTAS A RECEBER DO SETOR FINANCEIRO 

 

 No cenário atual, onde a eficiência e a agilidade são cruciais para a competitividade, o 

setor financeiro das empresas tem se beneficiado com o uso de tecnologias avançadas. 

Alguns sistemas  desempenham papeis fundamentais na otimização de processos 

financeiros, na gestão de receitas e na tomada de decisões estratégicas, foi onde pude 

participar e conhecer um pouco desses sistemas.  

O RMS (Revenue Management System), por exemplo, é uma ferramenta essencial para 

empresas que buscam maximizar suas receitas. Ele permite a análise em tempo real de 

dados financeiros e de mercado, possibilitando ajustes dinâmicos nos preços e na 

alocação de recursos, o que faz com que as empresas consigam responder rapidamente 

a mudanças na demanda, otimizando suas margens de lucro e melhorando a previsão de 

receitas. 

O DPM (Dynamic Pricing Management) complementa o RMS permitindo que as empresas 

ajustem seus preços com base na concorrência, em determinadas épocas do ano, além 

de aumentar a competitividade e melhorar a eficiência do setor financeiro, ainda reduz a 

necessidade de promoções agressivas e gera retorno de investimentos. 

A plataforma ZANTHERS por sua vez permite uma visão holística do desempenho da 

empresa com seu sistema de relatórios avançado e análises preditivas. Com ela, gestores 

financeiros podem identificar tendências e oportunidades de crescimento, além de 

monitorar fatores que afetam diretamente a saúde financeira da organização. 

Por último, o SITEF, que é utilizado na gestão de pagamentos e transações financeiras, 
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oferece segurança e eficiência nas operações. Através da automação de processos de 

pagamento, as empresas conseguem reduzir erros e fraudes, além de garantir uma 

melhor experiência ao cliente. 

 

3.2 CHÃO DE LOJA 
 
             

          Supermercados têm a responsabilidade de oferecer produtos seguros e de 

qualidade, o que traz confiança a seus consumidores e fortalece a marca. Através de 

medição de temperatura, verificação de  validade, condições de armazenamento e 

conferência de não conformidade em produtos perecíveis, eu e minha equipe reduzimos o 

risco de devoluções, perdas financeiras e insatisfação de clientes.   

 

          3.3 ESTOQUE 

                   
           Manter conformidades também inclui práticas sustentáveis e ética na produção e 

distribuição de produtos, o que é cada vez mais valorizado pelos consumidores. 

Juntamente com minha equipe montamos cestas básicas e cestas de Natal, avaliando a 

conformidade e qualidade dos produtos oferecidos e criando melhores formas de 

montagem e manuseio para que nenhum produto seja danificado e chegue até o cliente 

em perfeito estado. 
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3.​ CONSIDERAÇÕES FINAIS 
   

    Com o estágio pude ver que uma das principais dificuldades enfrentadas por 

supermercados que não priorizam a gestão da qualidade é a não conformidade nos 

produtos oferecidos, quando não há um controle rigoroso sobre a qualidade dos itens, é 

comum que os clientes encontrem produtos vencidos, com aparência inadequada ou que 

não atendam suas expectativas. Isso gera insatisfação e pode prejudicar a reputação do 

estabelecimento, levando à perda de clientes e, consequentemente, a uma diminuição 

nas vendas.  

     Outro ponto observado foi  a segurança alimentar que sem uma gestão de qualidade 

adequada, os supermercados correm o risco de não cumprir com normas e regulamentos 

de segurança alimentar, como em alimentos ruins/danificados, o que pode levar a sérias 

consequências legais e de saúde pública expondo a empresa a processos judiciais. 

     Percebi que a comunicação interna também pode ser prejudicada na ausência de uma 

gestão da qualidade, os  problemas podem ser despercebidos e não resolvidos a tempo,  

gerando um ambiente de trabalho bagunçado onde os colaboradores  ficam desmotivados 

e acabam afetando a produtividade da equipe. 

     Observei também que o uso de tecnologias no setor financeiro de um supermercado 

melhora muito a eficiência operacional e proporciona visões valiosas para a tomada de 

decisões estratégicas. Em um ambiente de negócios que está cada vez mais complexo, o 

uso dessas tecnologias tornam uma vantagem competitiva, adaptando a empresa às 

demandas do mercado. 

      Para garantir o sucesso do negócio, é fundamental que os supermercados 

implementem práticas de gestão da qualidade para torná-lo um ambiente de melhoria 

contínua visando sempre a satisfação do cliente. 
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