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RESUMO

O presente estudo busca apresentar o Restaurante Tempero da Roca, estabelecimento de origem
familiar fundado em 2015, no bairro Piedade, localizado na cidade histérica de Ouro Preto —
Minas Gerais. O estabelecimento comercial, que atualmente conta com oito funcionarios esta em
processo de estudo dos gestores para a criagio de sua missdo, visao, valores e matriz Swot. E certo
que, durante a pesquisa 0s gestores participaram ativamente do desenvolvimento da proposta.
Houve também a colaboracdo de clientes através da aplicacdo de uma pesquisa de satisfacdo com
0 estabelecimento, que incluiu também expectativas e projecOes relativas ao empreendimento em
questdo. Apds a assimilacdo dos dados coletados na pesquisa, criou-se a matriz Swot, contendo as
forcas/fraquezas e oportunidades/ameacas do restaurante e definiu-se mais precisamente a missao,
visdo e valores do estabelecimento. O resultado apresentado neste trabalho serd4 considerado e
aplicado na realidade do restaurante, a exemplo, na definicdo de sua imagem visual nas redes
sociais e posteriormente, na criagdo de um estatuto da empresa.

Palavras-chave: missdo; visdo; valores; matriz; restaurante.

ABSTRACT

This study seeks to present the Tempero da Roga Restaurant, a family-owned business founded in
2015 in the Piedade neighborhood located in the historic city of Ouro Preto, Minas Gerais.
Currently comprising eight employees, this commercial establishment was analyzed by its
managers to create its mission, vision, values, and SWOT matrix. During the research, the



managers actively participated in the proposal's development. The restaurant’s customers
collaborated through the application of a satisfaction survey, which also included expectations and
projections related to the enterprise in question. The SWOT matrix was created after assimilating
the data collected in the surveys. It contained the restaurant's strengths/weaknesses and
opportunities/threats, defining its mission, vision, and values more precisely. The results presented
in this work will be considered and applied according to the reality of the restaurant, for example,
in the definition of its visual image in social networks and later in the creation of its internal
status.

Keywords: mission; vision. values; matrix; restaurant
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1 INTRODUCAO

Este projeto, embasado nos campos teéricos de planejamento estratégico aplicado em
restaurantes de pequeno a grande porte, tem como temaética principal de estudo o desenvolvimento
e a aplicagdo da missdo, visdo, valores e matriz swot para um restaurante de pequeno porte, o
Restaurante Tempero da Roca. O estabelecimento de origem familiar, fundado no ano de 2015, no
bairro Piedade, localizado na cidade historica de Ouro Preto — Minas Gerais, atualmente conta
com oito funcionarios e esta em processo estruturacao comercial adequada para atender a clientela
de maneira satisfatoria e se destacar no empreendedorismo comercial da cidade.

Para alcancar tais propdsitos, o planejamento estratégico se mostra como uma ferramenta
fundamental, visto o mercado competitivo em que o restaurante esta inserido. Através do
planejamento estruturado a empresa pode saber qual a direcdo mais assertiva a se seguir, 0 que
contribui para auxiliar melhor os gestores na antecipagdo de postura frente ao trato de ameagas e
fraquezas correlacionadas ao estabelecimento, bem como realizar um diagnéstico de
oportunidades e melhorias sugestivas. E através do planejamento estratégico que o empreendedor
vislumbra o futuro do seu negécio a longo prazo.

De acordo, com Ferreira (2002, p.538) “Planejar ¢ fazer o plano de ou projetar algo.” E
Chiavenato (2003, p.167) coloca o Planejamento como a primeira fungdo administrativa, por ser
aquela que serve como base para as demais funcdes.

Para que uma empresa se torne competitiva no mercado é necessario, observando-se o
contexto socioecondmico e cultural de atuacdo, que o aperfeicoamento das técnicas e ofertas de
Servicos sejam constantes, 0 que permite adaptar 0s processos e a estrutura organizacional a
realidade em que se apresenta, possibilitando que as constantes mudangas comuns no
empreendedorismo, exponham, para além de ameacas, oportunidades de expansdo e
desenvolvimento.

E certo que, durante a pesquisa 0s gestores participaram ativamente do desenvolvimento
da proposta. Houve também a colaboracdo de clientes através da aplicagdo de uma pesquisa de
satisfacdo com o estabelecimento, que incluiu também expectativas e projecdes relativas ao
empreendimento em questdo. Apos a assimilacdo dos dados coletados, criou-se a matriz Swot,
contendo as forcgas/fraquezas e oportunidades/ameagas do restaurante e definiu-se mais
precisamente a missao, visao e valores do estabelecimento. O resultado apresentado neste trabalho
sera considerado e aplicado na realidade do restaurante, a exemplo, na definicdo de sua imagem

visual nas redes sociais e posteriormente, na criagdo de um estatuto da empresa.



1.1 PROBLEMA

O Restaurante Tempero da Roca, localizado na cidade de Ouro Preto- MG, ganhou
destaque na cidade historica no ano de 2015, quando foi fundado. Contudo, com o passar do
tempo, o restaurante perdeu uma consideravel taxa de credibilidade dos clientes, devido, entre
outros fatores, a instalacdo de novas franquias do ramo culinario na cidade.

Assim, a criacdo da missdo, visdo e valores pode contribuir para o estabelecimento nas
organizacBes das funcbes. Além disso, o conhecimento da matriz SWOT pode gerar novas
oportunidades para a empresa e proporcionar novas e melhores experiéncias, partindo do

pressuposto que a matriz ajudaré os gestores a conhecerem e entenderem melhor a empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

Pesquisar como melhorar o funcionamento do Restaurante Tempero da Roga foi uma
demanda que surgiu através de observacGes avulsas na rotina do comércio, que mostraram
diversas falhas na gestdo. A partir de entdo, notou-se a necessidade de realizar um estudo
cientifico mais detalhado sobre o restaurante, a fim de corrigir as falhas e melhorar a dindmica de
trabalho. Outra questdo de importancia relevante a ser considerada é a notoriedade académica e

cientifica do tema.

1.3 OBJETIVOS

Com o intuito de atender e responder a pergunta de pesquisa, este trabalho académico
possui, como objetivo geral, definir os elementos necessarios a realizagdo de um planejamento
estratégico para Restaurante Tempero da Roga,

Nesse sentido, com a finalidade de alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos seis objetivos
especificos, tais como:
1.ldentificar a estrutura organizacional da empresa, tendo como referéncia o ambiente interno, sua

divisdo, organizacéo e coordenacéo das atividades;



2.Analisar ambiente externo com relacdo a conjuntura do mercado e caracteristicas dos principais
players no contexto da empresa;

3.Construir declaracdo de valores, a misséo, visao; 4.ldentificar os fatores criticos de sucesso do
setor;

5.Desenvolver e analisar a matriz FOFA a partir dos pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas, da empresa;

6.Determinar objetivos estratégicos e planos de agdo para manter a empresa competitiva no

mercado em gue atua.
1.3.1 Objetivo Geral

Com o intuito de atender e responder a pergunta de pesquisa, este trabalho académico
possui como objetivo geral: desenvolver a matriz Swot do Restaurante Tempero da Roga e definir
a missdo, visdo e valores. Nesse sentido, com a finalidade de alcancar o objetivo geral, foram

estabelecidos quatro objetivos especificos, tais como:

A) Realizar uma reunido com as proprietarias para explicar o processo a ser realizado;

B) Construir a misséo, visdo e valores junto aos funcionarios;

C) Desenvolver e analisar a matriz Swot a partir dos pontos fortes, pontos fracos, as oportunidades

e as ameacas da empresa;

2. Fundamentacéo teodrica

2.1 Planejamento estratégico



No ambito das pesquisas sobre planejamento estratégico na area de restaurantes, importa
entender também o impacto de um estabelecimento com um planejamento e com um objetivo
certo, contrario de um estabelecimento que visa somente o lucro pessoal.

E ainda assim, buscar entender como o planejamento pode contribuir com o sucesso do
estabelecimento e consequentemente o aumento do lucro, com foco principalmente na utilizagéo
de estratégias da gestdo da qualidade. Bem como para os empreendedores entenderem as
possibilidades futuras de seus negdcios, mapeando assim riscos e fomentando oportunidades de
crescimento.

Além disso, ha um grande desafio para os estabelecimentos que buscam sobreviver em
seus mercados em um periodo de crise global e o conhecimento e desenvolvimento e aplicacdo de
um bom planejamento estratégico faz com que empresas se sobre saem.

A terceira dimensao que justifica a relevancia do tema proposto é a social. Nesta dimensao,
entende-se que planejar estrategicamente é de suma importancia para as organizagdes, para que a
integracdo dos envolvidos no processo possa possibilitar um futuro promissor para a empresa em

questdo e também para a comunidade em que os servigos forem ofertados.

De acordo com Porter (1989), sem planejamento uma empresa “corre o risco de se
transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos da concorréncia”.

Para Silva (2001, p.89), o planejamento tem grande importancia na administracdo e se
originou nos tempos primordios das civilizagbes. Enquanto Maximiano (2004), dizia que o
planejamento é utilizado para administrar decisfes futuras, ou seja, as decisdes que influenciam ou
que sdo colocadas em praticas no futuro.

Segundo Kotler (1992), planejamento estratégico é definido como o processo gerencial de
desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as
mudancas e oportunidades de mercado. Ele descreve como uma organizacdo vai chegar ao seu
objetivo e como saber se 0 mesmo foi atingido. Assim, o planejamento estratégico deve ter metas
e acOes

Conforme Matos (1999), o planejamento estratégico apresenta cinco caracteristicas

fundamentais:

e O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptacdo da organizacdo a um

ambiente mutével: Ou seja, as incertezas sempre estardo presentes nesses ambientes,



tanto nas decisdes tomadas ou até mesmo pelas diversas modificagcdes e mudancas

significativas nos processos de producao.

e Planejamento estratégico é orientado para o futuro: Durante o curso dos
planejamentos, todos os problemas anteriores devem ser lembrados para que se crie

funcdes e barreiras. Dessa forma, futuramente, eles ndo causaram novos problemas.

e Planejamento estratégico é compreensivo: Esse planejamento deve ser acolhido por

todos, afinal quem realmente executa e faz esse planejamento acontecer sao as pessoas.

e O planejamento estratégico € um processo de construcéo de consenso: O planejamento
deve oferecer um meio de atender a todos na direcdo futura que melhor convenha para que
a organizacdo possa alcancar seus objetivos. Considerando as necessidades e diversidades

das pessoas envolvidas.

e O planejamento estratégico é uma forma de aprendizagem organizacional: O
planejamento se torna uma tentativa constante de aprender a se ajustar em um ambiente

competitivo que esta sempre havendo mudancas.

O planejamento estratégico é um importante instrumento de gestdo para as organizagdes na
atualidade. Constitui uma das mais importantes fun¢Ges administrativas e € atraves dele que o
gestor e sua equipe estabelecem os parametros que vao direcionar a organizacdo da empresa, a
conducdo da lideranga, assim como o controle das atividades. O objetivo do planejamento é
fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os municie de informacdes para a tomada
de decisédo, ajudando-os a atuar de forma proativa, antecipando-se as mudancas que ocorrem no

mercado em gue atuam.

Analisando Migilato (2004) podem-se estabelecer algumas caracteristicas do planejamento
estratégico: a visdo da empresa, onde trata-se de sua filosofia e valores, a missdo da empresa onde

esta declarado a razdo da sua existéncia.



Planejamento consiste no ato de criar e conceber antecipadamente uma acdo, desenvolvendo
estratégias programadas para atingir determinado objetivo. Assim, a organizacdo acaba por

adquirir uma capacidade.

H& diversos modelos de implementacdo de Planejamento estratégico, porém todos guardam
semelhancas, devendo a organizacdo optar por aquele que lhe pareca mais adequado. Conforme
Pereira (2010), o processo de planejamento estratégico divide-se em trés momentos:

Momento 1- Diagndstico Estratégico;

ou seja, quando a coalizdo dominante decide o0 momento ideal para realiza-lo e esta consciente de
sua importancia.

Momento 2- A Formulagdo das Etapas do Processo de Planejamento Estratégico

é aquele no qual acontecem as chamadas reunides de planejamento, em que os profissionais se
encontram para decidir a razdo de existir e 0s rumos da organizacdo. S&o analisados fatores
internos e externos e sdo definidos a missao e os valores da empresa, quais seus objetivos e como

fazer para atingi-los, ou seja, quais suas estratégias.

Momento 3- Implementacao e Controle do Processo de Planejamento Estratégico

Figura 1: Modelo de Planejamento Estratégico

Fonte: Adaptado de Naiara Siqueira (2022)



2.2 Missao

Peter Drucker, conhecido como o pai da administracdo moderna, afirma que uma empresa €
definida pela sua misséo e pela sua razao de existir

Nas organizacdes, o termo missdo faz parte do Planejamento Estratégico que se associa a
definicdo da razdo da qual esta organizacdo existe em seu neg6cio. A missdo tem o papel de
representar o que a organizacao é e/ou faz.

Segundo Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001), os conceitos de missdo e negdcio
podem ser facilmente confundidos e, dessa forma, eles oferecem um exemplo para diferencia-los:
que € a comparacdo das montadoras de automoveis e as concessionarias que atuam no mesmo
ramo de transporte, em que, o que distingue 0s mesmos é que a missdo da transportadora é
desenvolver e montar o automovel, j& a concessionaria tem a missdo de comercializar o
automovel.

Segundo Terence (2002), responder as seguintes questfes que pode ajudar na orientacdo
do estabelecimento em relagdo a miss&o:

1. Qual é o negdcio da empresa? :
Ou seja, qual ramo a empresa se encaixa: alimenticio, entretenimento, de beleza entre
outros.
2. Como a empresa esta atualmente? :
Ou seja, como a empresa se encontra financeiramente
3. Quiais séo os clientes da empresa? :
Ou seja, qual tipo de publico a empresa quer atingir.
4. Quais produtos/servicos a empresa oferece? :

Ou seja, a empresa deve estabelecer o que vai ser oferecido aos clientes.

A missdo deve ser curta, simples e objetiva. Ademais, deve haver consenso entre 0s
dirigentes da organizacdo e ser um compromisso de todos colaboradores. Ela deve ser singular,
exclusiva da organizacao a que se refere. Desse modo, cada participante desta organizacéo podera

sentir-se engajado nos propdsitos essenciais da missdo (ROSSI; LUCE, 2002).



A missdo de uma organizacao € a sua finalidade, sua razao de ser. O critério de sucesso definitivo
para uma organizacao é o desempenho no cumprimento da missdo. Segundo Porto (1998), "nesta
etapa sdo definidas referéncias ideais para a atuacdo da organizacdo que independem de quaisquer

restricOes temporais ou de recursos”.

Lobato (2000) argumenta que "é essencial que se procure clarificar, definir, expressar
formalmente qual é a missdo da empresa, ou seja, delimitar a funcdo (ou fungdes) que a empresa
deve desempenhar as necessidades que deve atender, buscando justificar a sua razdo de
existéncia".

E importante destacar também que a missdo organizacional é a premissa fundamental da primeira
etapa do processo de planejamento estratégico. Sendo assim, a missdo organizacional é

enriquecida pela visdo estratégica.

2.3 Visao

Nas organizacOes, a visdo para 0 Planejamento Estratégico € a descri¢cdo do que a empresa
define para realizar em um determinado tempo.

A visdo de uma empresa, segundo Pereira (2010), funciona como uma bussola, em que a
direcdo na qual a organizagdo estd caminhando é mostrada. E ela que aponta o caminho para o
futuro e faz com que a empresa queira chegar até seu objetivo. Além disso, representa suas
maiores esperancas.

Conforme Oliveira (1998), visdo é a forma pela qual a organizacdo se enxerga no futuro,
dentro do mercado e da comunidade em que a mesma esté inserida. Além disso, no meio ambiente
no qual exerce suas atividades, de maneira a considerar-se tanto como entidade isolada, quanto em

conjunto com as demais organizacdes, concorrentes ou nao.

Segundo, Oliveira (2007) existem algumas perguntas que devem ser feitas e que ajudam na
orientacdo da organizagé@o na formulacéo da viséo:

a) O que desejamos ser?

b) Qual é a forca que nos impulsiona?

¢) Quais sdo os valores basicos da nossa empresa?



d) O que fazemos de melhor e que nos diferencia dos concorrentes?

e) Quem estaremos atendendo?

2.4 VValores

Zanelli e Silva (2008) classificam os valores organizacionais em dois tipos: arraigados e
esposados. Os valores do tipo arraigados se referem aos valores que os membros da organizagao

realmente apresentam e pelos quais esses membros pautam seus comportamentos.

Esses valores sdo, portanto, mais estaveis e mais duradouros. Ja os valores esposados, representam
idealizacOes a respeito do que é apreciado ou considerado desejavel. Ou seja, sdo valores que 0s
membros gostariam de possuir ou que a organizacdo gostaria que eles possuissem. Desta forma, 0s
valores esposados sdo pouco estaveis. (REVISTA EDUICEP)

Segundo Vergara(2004), os valores sdo um conjunto de sentimentos que estruturam, ou
pretendem estruturar, a cultura e a pratica da organizacdo. Normalmente, os valores surgem
agregados a missdo, como uma simples relacdo ou de forma mais elaborada, como crengas ou
politicas organizacionais. Os valores representam um conjunto de crengas essenciais ou principios

morais que informam as pessoas como devem reger 0S Seus comportamentos na organizacao.

2.5 Matrizes Swot

A matriz SWOT surgiu no ambiente académico, sendo elaborada pelo norte-americano Albert
Humphrey, que entre as décadas de 1960 e 1970, estava desenvolvendo um projeto de pesquisa
para a Universidade de Stanford.

A matriz SWOT ¢é uma ferramenta de planejamento estratégico, que proporciona um
panorama geral de um negdcio. Por meio desta, é possivel identificar pontos fortes e fracos da
empresa em questdo, bem como situagdes de risco e oportunidades de mercado. O significado de
SWOT é composta por 4 palavras:

Strenghts (Forgas);

e \Weaknesses (Fraquezas);

e Opportunities (Oportunidades);
e Threats (Ameacas).



A andlise SWOT é uma maneira bastante eficiente de identificar os pontos fortes e fracos de
uma organizacdo, bem como examinar as oportunidades e as ameagas que poderdo ser
enfrentadas no seu ambiente de atuacdo. A Matriz SWOT € uma ferramenta utilizada para
fazer analise de cenério, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de
uma organizacgdo, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de
analise de cenario.

No portugués, a matriz também €é conhecida por FOFA (swot), sigla composta pelos
elementos traduzidos.

Segundo Maximiano (2013), a analise do ambiente externo é o fator que interpreta as
ameacas e oportunidades do meio, sendo um dos pilares do planejamento estratégico. E, quanto
mais competitivo, instavel e complexo for o ambiente, maior a necessidade dessa analise.

De acordo com Churchill Jr. e Peter (2013), no ambiente interno as for¢as sdo 0s recursos
financeiros, as marcas bem conhecidas e as habilidades tecnoldgicas. Assim, as deficiéncias sao

representadas pela falta de direcéo estratégica, altos custos e instalaces obsoletas.

No ambiente interno sdo analisados as forcas e fraquezas da organizacao.

Os pontos fortes da Matriz SWOT sdo uma série de caracteristicas que auxiliam no sucesso da
empresa e que a destacam no mercado. Dessa forma, eles permitem compreender fatores como as
vantagens competitivas da empresa.

Os pontos fracos da Matriz tratam de questfes internas que podem ser prejudiciais para o0 negocio,

de maneira que possam ser repensados e melhorados.

Ja no ambiente externo sdo analisados as ameacas e oportunidades da organizacao,

As oportunidades podem ser compreendidas como as forgas externas que impactam positivamente
no negacio.

As ameacas sdo 0 oposto das oportunidades: forgas externas que impactam negativamente no

negaocio.

Para comecara fazer a matriz € possivel realizar um brainstorming (uma técnica comum que as
empresas usam para gerar solucGes criativas para uma variedade de problemas.) para identificar
cada um dos 4 elementos, que pode ser guiado por algumas perguntas, como as que seguem:

Forcas:



Quais sdo as minhas melhores atividades?
Qual é a minha maior vantagem competitiva?

O qudo satisfeitos meus clientes estéo?

Fraquezas:
Por que meu concorrente foi escolhido ao invés de mim?
Qual atividade mais me traz custos?

Por que meus clientes ndo estdo engajados?

Oportunidades:
De que forma eu posso aproveitar as mudancas no mercado?

Que tipo de parceria satisfaria 0 meu cliente no momento?
Ameacas:

Que problemas futuros poderiam vir a me prejudicar?

A empresa esta preparada para lidar com adversidades que possam surgir?

Figura 2 : Modelo da Matriz Swot

Fatores internos Fatores externos
J (controldveis) (incontrolaveis)
FORCAS OPORTUNIDADES
FRAQUEZAS AMEACAS

Fonte: SEBRAE (2015)



3. Descricéo do Estabelecimento.

Foi realizado uma reunido com as proprietarias para saber o contexto do estabelecimento e
conhecer sua trajetoria

O Restaurante Tempero da Roga é um restaurante familiar, fundado em 2015 por duas
mulheres, conta atualmente com oito funcionarios, sendo duas as proprietarias, que trabalham no
estabelecimento como cozinheiras.

O restaurante localiza-se no bairro Piedade na cidade historica de Ouro Preto - Minas
Gerais. O estabelecimento tem uma capacidade aproximada de 20 lugares, em que o foco maior €
0 servico de entrega, que possui trés tamanhos diferentes de marmitas que variamno valor de: R$:
12,00 a R$: 16,00. Alem disso, h4 também opgdo de prato feito (PF).

O local funciona das 11h00min as 14h00min da tarde, de segunda-feira a domingo,em que
a média de atendimento é de 50 pessoas por dia.

Dessa forma, a primeira medida tomada foi uma conversa com as proprietarias do
restaurante, que foram feitas algumas perguntas relacionadas a gestdo para que uma analise fosse
feita e a elaboracdo da missdo, visdo e valores na empresa foram construidas. As mesmas

afirmaram que o restaurante esta preparado e necessita da inclusdo do planejamento.

4. Metodologia

A descricdo da metodologia de pesquisa € uma etapa contemplada em todo trabalho académico.
De acordo com Mascarenhas (2012), a metodologia visa detalhar como foi construido o estudo,
descrevendo o método, quais 0s participantes, o tipo de pesquisa, 0s instrumentos de pesquisa, e

demais detalhes que se mostrem pertinentes.

METODO DE ABORDAGEM E PROCEDIMENTO

Durante o desenvolvimento do trabalho, 0 método de abordagem foi o de pesquisa qualitativa,
que segundo Silva e Menezes (2005), apresenta as seguintes caracteristicas: o pesquisador € o
instrumento-chave, o ambiente € a fonte direta dos dados, ndo requer o uso de técnicas e métodos
estatisticos, tém carater descritivo, o resultado ndo € o foco da abordagem, mas sim o0 processo e

seu significado, ou seja, o principal objetivo é a interpretacdo do fenbmeno objeto de estudo.



Ja na fase conceitual, foi realizado um levantamento bibliografico, que Gil (2008) define como
uma pesquisa com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Na segunda etapa, utiliza-se a pesquisa cientifica aplicada, uma vez que foram
aplicados os temas estudados na realidade da empresa. De acordo com Barros e Lehfeld (2000), a
pesquisa aplicada tem como motivagédo a necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de
seus resultados, com o objetivo de contribuir para fins praticos, visando a solu¢cdo mais ou menos

imediata do problema encontrado na realidade.

5. Resultados e discussao.

5.1 Missdo do Restaurante Tempero da Roca

Para definir qual é a missdo do Restaurante Tempero da Roca, reuniu-se as proprietarias do
local, Rosangela e Lucilene. Dessa forma, houve uma conversa em que foi explicado o que é
necessario para a elaboracdo da missdo de uma empresa. Assim, algumas informacdes comecaram
a surgir, tais como: ter um foco no tempo da tele-entrega e buscar manter o diferencial da comida
ser mais caseira possivel. Tendo como objetivo, assegurar a qualidade e o alto padrdo dos
alimentos oferecidos aos seus clientes.

Além destes quesitos, foram sugeridas outras caracteristicas, como: bom atendimento,
organizacéo e preco acessivel. Neste sentido, apos um periodo, realizar outra reunido para analisar
se 0 estabelecimento alcancou o seu resultado. Criando assim, a seguinte missdo: oferecer uma
alimentacdo caseira e de qualidade, aliada ao atendimento de entrega, trazendo praticidade e

agilidade no dia a dia dos clientes. Para garantir a satisfacdo com preco justo e acessivel.



5.2Visao do Restaurante Tempero da Roca
Apos realizar a explicacdo para as duas envolvidas neste processo, algumas idéias e visdes

comecaram a surgir e, junto com a equipe de trabalho conseguimos definir mais alguns pontos.
Uns dos pontos foi definir o que é preciso buscar para manter sempre 0 melhor custo
beneficio para seus clientes, exercendo um preco justo e acessivel. Outro ponto abordado foi em
relacdo ao padrdo da comida, afinal o estabelecimento preza pela qualidade dos alimentos
fornecidos. Criando assim a seguinte viséo: ser reconhecida como referéncia em comida caseira na

regido de Ouro Preto- MG.

5.3 Valores do Restaurante Tempero da Roca
Com a misséo e a visdo prontas, a identificacdo dos valores presentes na organizacao ficou

mais acessivel. Para a definicdo dos valores da empresa, foram feitas conversas envolvendo as
duas proprietarias. Além destas conversas, a formulacdo destes valores aconteceu apd6s uma
observacao do funcionamento do restaurante. Em que foi feita uma avaliagdo do desempenho dos
funcionarios perante seus clientes, além da maneira como a empresa se apresenta perante seu
publico alvo. Apds estas etapas, foi possivel definir os valores. Sendo assim, foram definidos os

seguintes valores:

1 Produto: Elaborar alimentos saborosos com gosto de comida caseira;

1 Clientes: Buscar sempre atender as necessidades dos nossos clientes, realizando pesquisas
de satisfacdo e recolhendo informacbes sobre nossos produtos. Com o objetivo de
identificar melhorias no processo.

1 Melhoria continua: Busca incessante pela exceléncia e qualidade em produtos, processos
e Servicos.

"1 Desempenho e Resultados: Deve-se estabelecer metas e buscar sempre os resultados
positivos que possam gerar retorno financeiro a empresa, estimulando assim novos

investimentos.



5.4 Matriz Swot do Restaurante Tempero da Roca

Para criacdo da Matriz Swot do restaurante, foi criado um brainstorming com toda equipe
do estabelecimento e também uma pequena pesquisa com alguns clientes que realizam pedidos
freqlientes, via telefone.

Afinal, com o0 acesso de todo material disponivel pode-se avaliar a fundo e montar a matriz

que é o ponto de partida para melhoria do estabelecimento.



Figura 3: Matriz Swot do restaurante

MATRIZ SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

e TEMPO DE ENTREGA
DEMORADO EM DIAS DE
MUITA DEMANDA.

e FALTA DE
PROFISSIONALISMO
ENTRE FUNCIONARIOS.

e BAIXA ESTRUTURA DE
MARKENTING

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Novos concorrentes com
tempos de entrega
menores.

* Novos fast- food
artesanais .

e Procura por comida leve

Fonte: Naiara Aparecida Siqueira



6 .CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto inicialmente foi alcangado, com a defini¢do de: missdo, viséo, valores,
pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades para o Restaurante Tempero da Roca.

Pode-se observar que mesmo ndo contando com um planejamento estruturado e definido, o
Restaurante Tempero da roga consegue se manter no mercado por ghmuitos anos, priorizando
principalmente a qualidade do seu alimento e o valor dos seus produtos. Entretanto, ha pontos
fracos bem identificados que deverdo ser corrigidos para que a organizagdo possa aumentar cada
vez mais seus resultados.

Dentre os pontos mais salientados no processo da pesquisa e da implementacdo do projeto,
pode se afirmar que os pontos positivos ja executados com exceléncia pela organizacdo sdo: o
preparo da comida, a cuidado com o alimento, a organizagdo e a limpeza do local e a variedade
dos alimentos. Em contrapartida, o tempo de entrega é um ponto que deve ser aprimorado e

aperfeicoado, para que a organizacao alcance seus objetivos a longo prazo.
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