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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de investigar como o trabalho remoto tém influenciado as relagdes
laborais no setor de mineracao, um segmento historicamente marcado pela presenca fisica e por
praticas operacionais rigidas. A pesquisa, de abordagem qualitativa e descritiva, analisa
aspectos relacionados a cultura organizacional, agestdo de equipes, aprodutividade e ao bem-
estar dos trabalhadores, considerando os efeitos das transformagdes intensificadas pela
pandemia de COVID-19. Para tanto foi utilizado uma pesquisa, para compreender as
percepcOes dos trabalhadores e das liderancas do setor, com foco nos desafios e nas
possibilidades da adocdo do trabalho remoto em atividades administrativas e de gestdo. Os
resultados indicam que, embora a flexibilizacdo gere beneficios como maior autonomia e
eficiéncia, ela também evidencia as dificuldades relacionadas a comunicacéo, ao alinhamento
das equipes e a equidade entre funcBes presenciais e remotas. O estudo contribui para o
entendimento das mudancas emergentes no setor mineral e oferece subsidios para
organizacOes que buscam adaptar suas praticas as novas demandas do mundo do trabalho como
a flexibilizacdo dos modelos de trabalho e a digitalizacdo dos processos organizacionais,
além do fortalecimento de novas formas de lideranca e gestdo de pessoas orientadas a
resultados e bem-estar dos trabalhadores.

Palavras-chave: Trabalho remoto. Flexibilizacdo laboral. Setor de mineracdo. Relacbes de
trabalho. Cultura organizacional.

ABSTRACT

This article aims to investigate how remote work has influenced labor relations in the mining
sector, a segment historically characterized by physical presence and rigid operational
practices. Using a qualitative and descriptive approach, the study analyzes aspects related to
organizational culture, team management, productivity, and workers” well-being,
considering the effects of transformations intensified by the COVID-19 pandemic. A survey
was conducted with workers and leaders in the sector to understand their perceptions
regarding the challenges and possibilities of adopting remote work in administrative and
management activities. The results indicate that, although flexibility provides benefits such
as greater autonomy and efficiency, it also highlights difficulties related to communication,
team alignment, and equity between on-site and remote functions. The study contributes to
the understanding of emerging changes in the mining sector and offers support for
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organizations seeking to adapt their practices to new demands of the world of work, st
the flexibilization of work models, the digitalization of organizational processes, and t
strengthening of new forms of leadership and people management oriented toward res
and workers” well-being.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as transformacgdes no mundo do trabalho tornaram-se cada vez
mais intensas, impulsionadas por avancos tecnoldgicos, mudancgas sociais e novas formas de
organizacéo laboral. A pandemia de COVID-19, assim como ocorreu com outras inflexdes
historicas relacionadas as praticas sociais e econémicas, atuou como um marco determinante
ao acelerar a adocao de modelos flexiveis de atividades profissionais, especialmente o trabalho
remoto, que passou a integrar de maneira estavel a dindmica profissional de milhdes de
trabalhadores. No Brasil, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022), mais de oito milhdes de pessoas exerceram suas atividades em formato de
teletrabalho, durante o periodo pandémico, evidenciando uma reconfiguracdo estrutural nas
relagGes laborais.

Sob tal analise, assim como iniciativas globais anteriores contribuiram para mudancas
culturais e organizacionais em diferentes setores, 0 avanco do trabalho remoto instaurou novas
expectativas relacionadas a flexibilidade, a autonomia e aos resultados. Para os trabalhadores,
a possibilidade de ajustar horarios, ambientes e ritmos produtivos tornou-se um componente
central da experiéncia laboral contemporanea. (Vaillant et al. 2025).

Para as organizacbes, no entanto, tais transformacfes exigiram adaptacdes
significativas em suas praticas de gestdo, tais como investimentos tecnoldgicos, reformulacéo
de processos internos e reestruturacdo da cultura organizacional (OIT, 2022). Embora
beneficios como 0 aumento da produtividade, a garantia do bem-estar e a retencdo de talentos
tenham sido associados a flexibilizagdo, desafios relevantes também emergiram, como o
esgotamento fisico e emocional, a dilui¢do das fronteiras entre vida pessoal e profissional, o
isolamento social e o risco de precarizagdo das condi¢bes de trabalho (Florida Christian
University, 2022).

Essas mudancas, amplamente estudadas em setores administrativos e tecnologicos,
demonstram particular complexidade quando analisadas em atividades cuja presenca fisica
historicamente constitui requisito central, como ocorre no setor de mineragéo (Silva, 2024;
Maciel, 2020). Predominantemente caracterizado por opera¢des em campo, plantas industriais
e regides remotas, 0 segmento mineral apresenta tensdes especificas ao tentar compatibilizar
sua estrutura rigidamente presencial com modelos laborais mais flexiveis (Famig, 2023).
Embora fungbes administrativas e de gestdo nas mineradoras tenham incorporado praticas de
teletrabalho, ainda persistem questionamentos quanto aos impactos dessa flexibilizagdo na
cultura organizacional, nas relacdes entre lideres e equipes, na comunicagédo interna e nos
resultados operacionais (Silva, 2024).

Diante dessas contradi¢des, surgem indagacdes essenciais: de que forma flexibilizar o
trabalho em um setor no qual grande parte das atividades depende da presenca fisica? Como
garantir equidade entre trabalhadores administrativos e operacionais? Quais condigdes
tecnoldgicas, normativas e organizacionais sdo necessarias para que o trabalho remoto seja
seguro, eficiente e alinhado aos direitos trabalhistas? Embora a legislacdo brasileira tenha
avancado, ao regulamentar o teletrabalho na Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT),
lacunas que afetam diretamente setores produtivos tradicionais, como a mineragdo, ainda
persistem. (Oliveira; Maieron, 2022)

Nesse sentido, este estudo busca responder a seguinte questdo central: de que maneira
o trabalho remoto e a flexibilizag&o laboral tém transformado as relagdes de trabalho no setor
de mineracdo, historicamente marcado pela presencialidade? A relevancia desta pesquisa
reside na necessidade de compreender como um setor, de bases técnicas rigidas, tem se



adaptado as demandas emergentes de um ambiente profissional mais digital, dindmico e
orientado pela flexibilidade.

Nessa légica, o objetivo geral desta pesquisa por compreender as percepcdes, experiéncias e
desafios vivenciados por profissionais do setor de mineragdo diante da implementacéo do
trabalho remoto.

Para isso, 0s objetivos especificos incluem: investigar os desafios enfrentados por
liderangas no gerenciamento de equipes remotas, avaliar os efeitos da flexibilidade na
produtividade e na saude laboral, e identificar as competéncias necessarias para atuacao em
contextos remotos.

A importancia desta pesquisa concentra-se na necessidade de aprofundar a
compreensdo académica e pratica sobre as transformacfes contemporaneas no ambiente de
trabalho, especialmente em setores que tradicionalmente ndo operam sob modelos flexiveis.
Ao discutir os desafios e as potencialidades da flexibilizacdo na mineracdo, este estudo
contribui para aprimorar estratégias organizacionais, bem como pode ser subsidio para
elaboracdo politicas publicas voltadas a modernizacédo das relacdes laborais no Brasil.

A estrutura deste trabalho, além desta introducdo, contempla: revisdo tedrica sobre
trabalho remoto, flexibilizacdo laboral e suas implicagfes organizacionais; descricdo dos
procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa; apresentacao e discussdo dos resultados
obtidos; e, por fim, conclusdes e recomenda¢des que emergem da analise realizada.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teletrabalho: definicdes e legislacéao

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto, consolidou-se como uma
alternativa moderna de prestacdo de servicos diante das transformacdes tecnoldgicas e sociais
que redefinem o mundo do trabalho. Nessa modalidade, o trabalhador executa suas atividades
a distancia, desfrutando de maior autonomia, flexibilidade e independéncia em relacdo a
presenca fisica nas instalagdes da empresa (Fachini, 2020). Sua principal caracteristica é a
realizagdo parcial ou integral das atividades profissionais no ambiente doméstico ou em outro
espaco externo a organizacdo, com comunicacdo mediada pela internet e pelo uso de
tecnologias digitais que permitem interagcdes continuas e ageis entre trabalhadores e gestores
(Lara Junior, 2014).

De acordo com Vaz (2013), o teletrabalho emerge como consequéncia direta do avanco
das tecnologias de informagéo e comunicagdo que alteram processos produtivos e relagfes
interpessoais. O autor destaca que essa modalidade pressupde a execucédo de tarefas fora da
empresa, utilizando meios telematicos, desde que atendidos os requisitos para o vinculo
empregaticio. Para Mello (2020), o teletrabalho tem como proposito ampliar a competitividade
e a flexibilidade organizacional, permitindo respostas mais rapidas as demandas do mercado.
Contudo, sua adocao ndo deve ter como Unico objetivo reduzir custos, mas ser implementada
com praticas que garantam beneficios equilibrados a trabalhadores, a empregadores e a
sociedade.

Nessa mesma perspectiva, Morgenstern e Santos (2016) sistematizam trés dimensoes
centrais do trabalho remoto: (a) desempenho das atividades em local distinto da sede da
empresa; (b) uso de tecnologias de informacdo e comunicacéo; e (c) alteragdo das formas de
organizacdo e das relagdes de trabalho. Esses aspectos dialogam com os estudos de Jack Nilles,
citado por Figueiredo et al. (2021), considerado o precursor do conceito moderno de
teletrabalho, ao apontar a utilizacdo de computadores e de meios de comunica¢do como forma
de superar limites estruturais do trabalho presencial.

2.1.1 A evolucéo do teletrabalho no contexto digital e legislativo brasileiro



Embora o trabalho remoto tenha ganhado maior visibilidade nos Gltimos anos,
especialmente em funcdo dos avangos tecnoldgicos, possui raizes histéricas anteriores. A
realizacdo de atividades produtivas no proprio espaco de convivéncia antecedeu a
consolidacao dos escritdrios formais e permaneceu possivel mesmo apos a centralizacéo do
trabalho promovida pela Revolucédo Industrial. Na década de 1970, Jack Nilles sistematizou o
conceito de telecomutacdo, ao apresentar o trabalho remoto como alternativa para os desafios
urbanos e organizacionais. Assim, o trabalho remoto contemporaneo configura-se como uma
reestruturacdo de praticas historicamente existentes, potencializada pelas tecnologias digitais
e associada a busca por produtividade e qualidade de vida (Carvalho, 2020).

No Brasil, o teletrabalho foi regulamentado pela Lei n° 13.467/2017, que incluiu os
artigos 75-A a 75-E, na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), definindo-o como a
prestacdo de servicos realizada predominantemente fora das dependéncias do empregador,
com o uso de tecnologias de informacéo e comunicacado (Brasil, 2017). Posteriormente, a Lei
n°® 14.442/2022 aprimorou esse marco normativo ao admitir o regime hibrido, estabelecer que
a presenca eventual do trabalhador na empresa ndo descaracteriza o teletrabalho e permitir a
prestacdo de servicos por jornada, producdo ou tarefa (Brasil, 2022).

A legislacdo também ampliou o alcance dessa modalidade ao incluir estagiarios e
aprendizes, definir regras sobre a mudanca de domicilio e assegurar prioridade de vagas para
pessoas com deficiéncia e para trabalhadores que exercem responsabilidades parentais na
primeira infancia. Apesar dos avangos, o teletrabalho demanda continuos ajustes normativos
diante dos desafios relacionados a produtividade, a salde e a protecdo dos trabalhadores,
configurando-se como uma mudanca estrutural nas relac6es de trabalho.

2.2 Flexibilidade Laboral: Dimensdes e Impactos
2.2.1  Beneficios do home office: um novo olhar sobre o trabalho

O trabalho remoto consolidou-se como uma alternativa significativa para quem busca
maior autonomia, equilibrio entre vida pessoal e profissional e bem-estar. Nessa légica, é
possivel inferir que tal modalidade foi impulsionada pelo avango das tecnologias digitais e
pela experiéncia adquirida durante a pandemia (Emprego Centro, 2023). Entre seus beneficios
mais evidentes estd a otimizacdo do tempo e a diminuicdo dos custos de deslocamento,
permitindo aos trabalhadores dedicar esse periodo a atividades pessoais, ao convivio familiar
e ao autocuidado, o que contribui significativamente para a reducdo do estresse cotidiano
(Pereira, 2020). Por conseguinte, a melhora da qualidade de vida, repercutird positivamente
na saude fisica e emocional e na satisfacdo profissional (Zerbini et al., 2009).

Sob tal dptica, pesquisas internacionais corroboram essa tendéncia, visto que 98% dos
entrevistados pela Buffer demonstraram o desejo de manter o trabalho remoto em algum
nivel, motivados principalmente pela flexibilidade e pela melhoria no equilibrio entre vida
pessoal e profissional (Buffer, 2023). Por outro lado, no que se refere aos beneficios das
organizacles, observam-se o incremento da produtividade, maior eficiéncia operacional,
diminuicao de interrupges e fortalecimento do clima organizacional. Além disso, 0 modelo
remoto também contribui para atracéo e retencdo de talentos, amplia a inclusdo de pessoas
com deficiéncia e reduz custos estruturais e operacionais (Sobratt, 2020).

Ainda nesse raciocinio, nota-se que em ambito mundial, 85% das empresas ja haviam
adotado 0 home office em 2021, enquanto 89% reportaram produtividade igual ou superior a
presencial (Korn Ferry, 2021; Gartner, 2021). No Brasil, 78% dos profissionais perceberam
aumento de produtividade durante o teletrabalho (Pulses, 2020). Entretanto, para que esses
beneficios se concretizem, sdo necessarias politicas organizacionais claras, suporte
psicoldgico, infraestrutura adequada e préaticas de gestdo que promovam saude e bem-estar,



de modo que a flexibilidade do modelo ndo comprometa a eficiéncia e a qualidade do trabalho
(World Economic Forum, 2022).

2.2.2 Desafios do home office para empresas e trabalhadores

Apesar dos beneficios, o home office apresenta desafios relevantes, que exigem
adaptacOes estruturais, comportamentais e culturais tanto para profissionais quanto para
organizacgOes. A auséncia de contato presencial diminui a troca espontanea de informacoes, o
esclarecimento imediato de duvidas e as interacdes informais, impactando o senso de
pertencimento, a colaboracdo e o engajamento emocional dos colaboradores (Froehlich;
Haubrich, 2020). Embora ferramentas digitais oferecam alternativas, elas ndo substituem
integralmente a riqueza das interagdes presenciais.

Para os profissionais, o trabalho remoto demanda autodisciplina, organizacdo e gestdo
eficaz do tempo. Muitos enfrentam limitacGes quanto ao espaco fisico, a equipamentos, a
privacidade e a concentracdo, 0 que pode gerar estresse, sobrecarga emocional e queda de
produtividade (Bittar, 2020). A flexibilidade do home office requer também senso de
responsabilidade individual, para que os resultados e metas sejam atingidos mesmo sem
supervisdo direta. A comunicacgdo virtual, por sua vez, apresenta desafios adicionais, a
exemplo da auséncia de sinais ndo verbais, como expressdes faciais e gestos, que pode gerar
ruidos e interpretacGes equivocadas, enfraquecendo vinculos afetivos e o engajamento da
equipe (Silveira, 2024). Nesse contexto, a lideranca deve adotar praticas claras de
acompanhamento, baseadas em confianca, metas bem definidas e feedback continuo.

Outro ponto critico é a saude fisica, sobretudo quanto a ergonomia. Longas horas
diante de telas, posturas inadequadas e falta de mobiliario apropriado podem causar impactos
fisicos e mentais, refor¢cando a importancia de discutir tal questdo no ambiente domestico
(Castells; Cardoso, 2005). Dessa forma, o sucesso do teletrabalho depende de estratégias
integradas que contemplem infraestrutura, praticas organizacionais, salde e desenvolvimento
de habilidades comportamentais, que v@o garantir a produtividade, o engajamento e a
qualidade de vida.

2.2.3 Efeitos do trabalho remoto na satde e nas condigdes laborais

A pandemia da COVID-19 provocou mudancgas rapidas e profundas no ambiente
laboral, obrigando muitos profissionais do setor de mineragdo a se adaptar abruptamente ao
trabalho remoto, muitas vezes sem preparo ou infraestrutura adequada (Antunes, 2020). Essa
transicdo repentina impactou significativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores,
gerando sobrecarga de tarefas, jornadas prolongadas, dificuldade de separar vida pessoal e
profissional, estresse e sensacdo de isolamento (Antunes et al., 2023; Medeiros et al., 2025).

A auséncia de condigdes ergondmicas apropriadas, aliada ao uso prolongado de
tecnologias digitais sem pausas regulares, por sua vez, promoveu fadiga, dores
musculoesqueléticas e esforco repetitivo, evidenciando os impactos negativos da adaptacéo
improvisada para a realizagdo do trabalho remoto (Vieira; De Barros, 2025). No plano
emocional, foram observados aumento de ansiedade, esgotamento emocional e sintomas de
burnout, associados a intensificacdo da cobranca por resultados e a percepgéo de vigilancia
constante (Medeiros et al., 2025).

Além disso, a substituicdo do convivio presencial por interacfes virtuais reduziu o
didlogo espontédneo e o0 senso de pertencimento, o que prejudicou a colaboracdo e o
engajamento dos trabalhadores (Antunes et al., 2023). Esses impactos indicam que, embora o
teletrabalho ofereca vantagens como flexibilidade de horérios e eliminacdo do deslocamento,
seu sucesso depende de politicas organizacionais e estratégias de gestdo voltadas & protecao
da salude mental, ao bem-estar e a manutencdo de relagdes laborais saudaveis. Assim, a



transicdo abrupta para o home office evidenciou a necessidade de integracéo entre praticas de
gestdo, cuidado com o trabalhador e alcance de metas organizacionais, de modo a garantir
resultados produtivos sem comprometer a saude fisica e mental dos profissionais.

2.3 Gestdo e lideranca em ambientes remotos

A adocéo do teletrabalho em setores tradicionalmente presenciais, como a mineragéao,
representa um desafio complexo, exigindo reestruturacdo organizacional, adaptacao
tecnoldgica e revisao profunda dos processos de comunicacao, de supervisdo e de integracao
das equipes (Machado; Santos, 2025). No setor de mineracdo, cuja operacdo depende
fortemente da presenca fisica, a migracdo para o remoto requer lideres capazes de manter
engajamento, produtividade e seguranca, mesmo em contextos descentralizados.

2.3.1. Especificidades do setor de mineracao e a adocéo do trabalho remoto

O setor de mineracdo apresenta caracteristicas que impdem limites claros a adogéao
integral do trabalho remoto. Atividades essenciais, como extragdo mineral, beneficiamento e
logistica, exigem presenca fisica para manuseio de equipamentos pesados, monitoramento de
processos e execucdo de manutencdes preventivas e corretivas (Brasil Mineral, 2023). Por
outro lado, fun¢bes administrativas, técnicas de planejamento estratégico e suporte técnico
demonstram elevado potencial de adaptacao ao regime remoto, sobretudo quando suportadas
por infraestrutura tecnoldgica adequada e sistemas de comunicacdo confidveis (Accenture,
2023; Nexa, 2021).

A implementacdo do trabalho remoto enfrenta desafios estruturais, culturais e
tecnologicos. Em regiGes remotas, a conectividade limitada e a dificuldade de transmitir
grandes volumes de dados exigem investimentos significativos em redes de comunicacao,
sistemas de gestdo integrada e plataformas seguras (IBGE, 2023). Aspectos culturais também
influenciam a adogdo. Nesse sentido, gestores e equipes precisam se adaptar a novos métodos
de supervisdo, de coordenacdo e de avaliacdo de desempenho, conciliando a autonomia dos
colaboradores com a manutencdo de padroes de produtividade e de seguranca. Além disso, a
seguranca da informacdo constitui um desafio critico, demandando protocolos rigorosos de
acesso, criptografia e autenticacdo em madaltiplos niveis para proteger dados e garantir
confidencialidade (Accenture, 2023).

Apesar das limitacdes, a adogdo seletiva do trabalho remoto oferece beneficios
significativos. Entre eles, destaca-se a ampliacdo do acesso a talentos em diferentes
localidades, sem necessidade de deslocamento ou mudanca de residéncia, aspecto relevante
diante da escassez crescente de profissionais especializados no setor (Equipe Editorial da
Vorecol, 2024). Redugdes de despesas operacionais com transporte, alojamento e manutengéo
de estruturas fisicas, especialmente em areas de dificil acesso, representam outro ganho
relevante. O modelo remoto também aumenta a resiliéncia organizacional frente a situacdes
adversas, como pandemias, instabilidades sociais ou desastres naturais, 0 que assegura a
continuidade operacional e minimiza os impactos sobre a producdo (Machado; Santos, 2025).

Sob essa analise, algumas projecdes indicam que, até 2030, quase 40% das atividades
ndo operacionais poderdo ser desempenhadas remotamente, fato que impulsionara a demanda
por profissionais com competéncias hibridas, as quais deverdo combinar o conhecimento
técnico do setor com o dominio de tecnologias digitais (WEF & FDC, 2025). Além disso, o
modelo remoto contribui para o desenvolvimento de habilidades organizacionais e de
lideranca adaptativa, favorecendo maior engajamento, retencdo de talentos e inovacgdo nos



processos internos.

Dessa forma, para que a implementacdo seja bem-sucedida, € necessario equilibrar
presencialidade nas operagdes criticas com flexibilidade nas fun¢Ges administrativas e
técnicas, apoiado por investimentos consistentes em tecnologia, capacitacdo continua de
colaboradores e transformacéo cultural (Machado; Santos, 2025). Experiéncias de empresas
pioneiras evidenciam que o trabalho remoto, quando planejado e segmentado, ndo apenas
preserva a seguranca e a produtividade, mas também pode consolidar-se como diferencial
competitivo, promovendo inovacgéo, sustentabilidade e melhoria na qualidade de vida dos
trabalhadores.(Brasil Mineral, 2023)

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida adota uma abordagem descritiva e qualitativa, com o
proposito de compreender as percepcles, experiéncias e desafios vivenciados por
profissionais do setor de mineracdo diante da implementagéo do trabalho remoto. Segundo
Creswell e Poth (2018), a pesquisa qualitativa permite explorar fenbmenos sociais em seus
contextos reais, enquanto a abordagem descritiva possibilita detalhar caracteristicas e
elementos especificos do ambiente estudado, favorecendo uma compreensdo precisa das
dindmicas organizacionais e das mudancas ocorridas nas praticas de trabalho.

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario com questdes abertas,
disponibilizado na plataforma Google Forms. Esse instrumento possibilitou que os
participantes compartilhassem suas experiéncias e percepcbes de forma detalhada,
favorecendo uma investigacdo mais aprofundada. Assim, o formulario foi estruturado em trés
secOes: a primeira abordou o perfil dos participantes, incluindo a area de atuacéo, a carga
horaria semanal e o tempo de experiéncia no setor; a segunda explorou a vivéncia com o
trabalho remoto, contemplando aspectos relacionados a adaptagéo, aos desafios enfrentados e
aos beneficios percebidos; e a terceira secao investigou perspectivas sobre o futuro do trabalho
remoto na mineragéo, incluindo expectativas, sugestdes e tendéncias observadas no setor.

Em consonancia com Yin (2016), investigar fendmenos complexos em seus contextos
reais justifica a adocao de métodos qualitativos, especialmente quando se busca compreender
como e por que determinadas préaticas sdo vivenciadas pelos participantes, o que reforca a
adequacdo do uso do formulario com questbes abertas. Assim, a pesquisa envolveu
profissionais que atuam diretamente no setor de mineracdo, incluindo técnicos - como os de
seguranca do trabalho - e profissionais administrativos, como integrantes das areas de
recursos humanos. A escolha dos participantes considerou a diversidade de experiéncias e de
funcbes, de modo a garantir riqueza de informacdes e profundidade analitica. Desse modo,
foram obtidas onze respostas completas de cada grupo.

Conforme destaca Minayo (2008), em estudos qualitativos, a saturagéo tedrica, ou seja,
0 ponto em que novas respostas deixam de aportar categorias interpretativas adicionais, se
sobrepde a necessidade de grande numero de participantes, possibilitando resultados
significativos mesmo com grupos relativamente reduzidos. Para tanto, a coleta de dados foi
realizada em um periodo de aproximadamente quatro semanas.

Para o tratamento das informagdes obtidas, foi empregada a analise de conteido na
perspectiva tematica, conforme Bardin (2016), a qual envolve leitura inicial do material para
familiarizacédo, identificacdo e organizagdo das unidades de significado em categorias
tematicas, interpretacdo analitica das categorias e triangulagdo com a literatura académica
pertinente, garantindo robustez e profundidade as conclus@es do estudo. A pesquisa respeitou
principios eticos fundamentais, incluindo o anonimato e a confidencialidade das respostas dos
participantes, bem como o consentimento informado antes do preenchimento do formulario.
Esses cuidados asseguraram a protecdo dos participantes e a legitimidade dos dados coletados,
mesmo em um contexto de pesquisa online.



4. RESULTADOS
4.1 Experiéncia com Trabalho Remoto

As entrevistas revelam que a experiéncia com trabalho remoto ou hibrido no setor de
mineracdo tem sido positiva, sobretudo em termos de autonomia, flexibilidade e
produtividade. E1 relatou suas percepgdes acerca dessa modalidade da seguinte maneira: “é
uma experiéncia incrivel, reduzimos tempo e dinheiro com locomoc¢ao”, enquanto E3
ressaltou que: “a flexibilidade trouxe mais equilibrio na vida profissional, além de melhorar
minha produtividade”, e ES afirmou: “o modelo remoto traz maior flexibilidade, melhora na
gestdo do tempo e gera mais foco nas atividades administrativas”. Esses relatos indicam uma
mudanca na logica tradicional de trabalho na mineracdo, historicamente marcada pela
presenca fisica obrigatoria.

Entende-se dessa maneira que o trabalho remoto tem proporcionado maior controle
sobre o tempo e reducdo do estresse, corroborando estudos que associam autonomia e bem-
estar a satisfacdo profissional e a eficiéncia (Emprego Centro, 2023; Zerbini et al., 2009).

No entanto, o0s entrevistados também relataram desafios significativos. Para E2 “as
principais dificuldades envolveram a limitacdo no acompanhamento direto das operacfes de
campo”, enquanto E6 e E7 destacaram obstdculos na comunicagdo ¢ no relacionamento
interpessoal: “a comunicagao com colegas e gestores as vezes € prejudicada” e “senti falta do
contato direto com colegas para tirar dividas rapidamente”. Esses aspectos evidenciam que a
efetividade do trabalho remoto depende de estratégias de gestdo ajustadas, de comunicacgdo
clara e de uma cultura organizacional que valorize a integracdo a distancia (Froehlich &
Haubrich, 2020; Silveira, 2024). A infraestrutura tecnoldgica também se apresentou como
fator critico, a exemplo das instabilidades de conexdo e das limitacbes nos sistemas
corporativos apontadas como barreiras (Machado & Santos, 2025; Medeiros et al., 2025

A compatibilidade entre funcdes e trabalho remoto depende diretamente da natureza
das atividades. Nessa mesma linha de raciocinio, E2, E3, E5, E6, E9, E10 e E11 destacaram a
viabilidade do trabalho remoto para &reas como Recursos Humanos, Finangas, Compras,
Geoprocessamento, Planejamento e Tecnologia da Informacdo. Entretanto, atividades
parcialmente digitais, como treinamentos tedricos e homologacdes, permitem a ado¢do de
modelos hibridos (Machado & Santos, 2025).

4.2 Produtividade e Gestédo de Equipe

O trabalho remoto mostrou impactos positivos na produtividade, refletidos em maior
foco, autonomia, gestdo eficiente do tempo e melhor organizacao das atividades individuais.
Os entrevistados destacaram a eliminacdo do deslocamento como fator determinante para
otimizacdo do tempo e reducdo de estresse, aspectos diretamente relacionados ao aumento da
motivacg&o e da qualidade das entregas. A esse respeito, E1 relatou: “conseguimos administrar
melhor o tempo e entregar mais demandas”, enquanto E5 acrescentou: “o trabalho remoto traz
mais foco nas atividades individuais e reducdo das interrupgdes”.

Além desses efeitos, os relatos indicam que a produtividade ndo se traduz apenas em
volume de tarefas concluidas, mas também na capacidade de concentracdo e na menor
interferéncia de interrupgdes cotidianas, reforgando a importancia de um ambiente remoto
estruturado.

A anédlise evidencia que a produtividade em contextos remotos estid fortemente
mediada por fatores organizacionais, incluindo clareza de metas, ferramentas digitais
adequadas e suporte gerencial. Além disso, o bem-estar emergiu como variavel central, ja que



a reducdo de estresse e 0 aumento do tempo pessoal contribuem para maior motivacao e
desempenho de qualidade, corroborando estudos de Bittar (2021) e do World Economic
Forum (2022), que ressaltam a interdependéncia entre saude emocional e produtividade.
Nesse sentido, a experiéncia dos entrevistados sugere que o trabalho remoto, quando bem
estruturado, pode constituir um modelo de gestdo eficaz e sustentavel, desde que haja atencdo
simultanea a tecnologia e as relacfes humanas.

4.2.1 Desafios na Gestao

A conducdo de equipes remotas no setor de minerag&o revelou desafios especificos
relacionados a manutencédo de engajamento, a coesdo e ao acompanhamento das entregas. A
lideranca, nesse contexto, demanda uma substituicdo do controle presencial por uma gestdo
baseada em confianca, empatia, orientacdo por resultados e capacidade de adaptacdo ao
ambiente digital (Mello, 2020). Nessa ldgica, E2 observou que “os maiores desafios estdo na
manutengao do engajamento, da comunicagdo e do acompanhamento das entregas”, enquanto
E3 destacou que “a distancia pode dificultar o acompanhamento das atividades e o
fortalecimento do espirito de equipe”.

Os relatos indicam que liderancas eficazes mantém presenca ativa, mesmo a distancia,
por meio de reunides periodicas, feedback continuo e suporte direcionado, conforme
destacado por E4, E5 e E6. Para E5 “a lideranga precisa atuar com empatia, flexibilidade e
foco em resultados”, ressaltando a necessidade de equilibrar desempenho e cuidado com o
colaborador. Ao mesmo tempo, a gestao remota exige atencdo a sinais sutis de desmotivacao
e manutencdo da sensacdo de pertencimento, elementos enfatizados por E7 e E9. O uso de
ferramentas digitais adequadas, como plataformas integradas de acompanhamento de tarefas,
mostrou-se crucial para viabilizar a supervisdo sem microgerenciamento, conforme observado
por EG6.

Nessa perspectiva, a complexidade da lideranga remota se manifesta na necessidade
de competéncias multiplas: dominio tecnoldgico, sensibilidade socioemocional, comunicagéao
assertiva e capacidade de inspirar confianga a distancia. 1sso reforga que a gestéo do trabalho
remoto ndo se limita a questbes operacionais, mas envolve estratégias de engajamento, de
coesdo de equipe e de cultura organizacional inclusiva (Silva & Martins, 2024; Machado &
Santos, 2025).

Os resultados indicam que a eficacia do trabalho remoto depende ndo apenas da
implementacdo de politicas e ferramentas, mas da capacidade das liderancas em integrar
tecnologia, empatia e praticas de gestdo centradas em pessoas, garantindo simultaneamente
produtividade e bem-estar.

4.3 Competéncias e Preparacdo para o Trabalho Remoto

A transicao para o trabalho remoto no setor de mineracao exigiu ndo apenas adaptacao
tecnologica, mas também desenvolvimento de competéncias comportamentais e
socioemocionais. Os relatos indicam que a autogestdo, a disciplina, a organizagéo e a
comunicagdo assertiva tornaram-se pilares essenciais para a manutencdo da produtividade.
E2, ressaltou que “¢ essencial saber organizar o proprio tempo, priorizar tarefas e manter a
produtividade sem supervisdo constante”, evidenciando a centralidade do planejamento
pessoal no contexto remoto. De maneira complementar, E3 destacou que “o dominio das
ferramentas digitais e a clareza na comunicacdo foram determinantes para 0 sucesso no
trabalho a distancia”, reforcando a interdependéncia entre competéncias digitais e
comportamentais.

Por outro lado, E6 e E7 enfatizaram a necessidade de desenvolver habilidades de
comunicacdo virtual eficiente e autogestdo do tempo, aspectos diretamente relacionados a



capacidade de manter o ritmo de trabalho e a qualidade das entregas mesmo diante de menor
supervisdo presencial. E1 e E4 acrescentaram que a auséncia do convivio presencial
evidenciou a importancia de uma cultura organizacional de apoio, aprendizado continuo e
cuidado com o bem-estar, alinhando-se a literatura que aponta que ambientes organizacionais
psicologicamente seguros sdo fundamentais para a produtividade e engajamento (Machado &
Santos, 2025; Bittar, 2021).

A anélise indica que o sucesso do trabalho remoto depende do equilibrio entre
competéncias individuais, recursos tecnoldgicos adequados e suporte organizacional. A
formacdo de colaboradores capazes de autogerir suas rotinas, comunicar-se com clareza e
operar ferramentas digitais complexas emerge como condi¢do estratégica para sustentar
eficiéncia e resiliéncia organizacional.

A lideranca remota se redefine como empatica, comunicativa, digitalmente
competente e orientada a resultados. Para corroborar tal analise, E2 destacou que “as
competéncias essenciais envolvem lideranca empatica, comunicacéo eficaz e gestdo orientada
a resultados”. O respondente E3 acrescentou que ¢ necessario “acompanhar resultados sem
microgerenciar, promovendo autonomia e confiancga”. Esses relatos evidenciam que o papel
do lider passa de controlador presencial a facilitador de engajamento e de confianca, atuando
como catalisador de produtividade e de bem-estar.

Nesse entendimento, E5 e E6 ressaltaram a importancia de equilibrar metas e apoio
emocional, reforcando que a eficacia da lideranca remota ndo depende apenas de
monitoramento de tarefas, mas também de cuidado com a motivacdo e a salde mental da
equipe. Para E7, as reunides regulares, os feedbacks e o reconhecimento remoto “conseguem
sustentar o engajamento € a motivagdo da equipe”, sublinhando que a comunicagao
estruturada e constante é crucial para manter a coesdo em ambientes digitais. Além disso, E8
e E9 reforcaram que paciéncia e confianga constituem bases essenciais da seguranga
psicoldgica, enquanto E10 e E11 acrescentaram que habilidades estratégicas como resolucéao
de conflitos, planejamento e visdo organizacional sdo determinantes para uma lideranca eficaz
e sustentavel.

Desse modo, a anélise revela que liderar remotamente demanda integracdo entre
competéncias digitais, sensibilidade socioemocional e visdo estratégica, demonstrando que a
lideranca bem-sucedida no trabalho remoto é simultaneamente técnica e humanizada,
promovendo engajamento, produtividade e cultura organizacional inclusiva.

4.4 Bem-Estar e Cultura Organizacional

A analise das entrevistas indica que o trabalho remoto no setor de mineracdo teve
impacto majoritariamente positivo no equilibrio entre vida pessoal e profissional. Nessa
perspectiva, E2 afirmou que o modelo “teve um impacto positivo no equilibrio entre vida
pessoal e profissional”, E10 destacou “mais tempo com a familia”, evidenciando beneficios
concretos para o bem-estar dos colaboradores. Contudo, E4, E5 e E6 ressaltaram a dificuldade
de estabelecer limites claros entre trabalho e vida pessoal, sendo necesséria disciplina para
evitar sobrecarga e risco de burnout, corroborando alertas da literatura (Froehlich & Haubrich,
2020; Silva & Martins, 2024).

Nesse contexto, a atuacdo da lideranca € central ndo apenas para garantir
produtividade, mas também para promover qualidade de vida, contribuindo para um ambiente
de trabalho saudavel e resiliente.

Observa-se que as mineradoras tém implementado iniciativas voltadas ao bem-estar
fisico e mental dos colaboradores remotos, incluindo palestras, campanhas de salde,
acompanhamento psicolégico e incentivo a pratica de atividade fisica. Sob essa 6tica, E2, E3,
E4, E6, E7, E9 e E10 reconheceram tais agcdes como positivas, sendo que, para E3, “as agdes
tém sido eficazes, pois ajudam a manter o equilibrio emocional, a motivacao e o sentimento



de pertencimento”. O entrevistado E6 ponderou que, embora estas a¢Ges contribuam para
reduzir o estresse e melhorar a saude fisica e mental, “elas poderiam ser mais personalizadas”,
apontando limitacbes quanto a adequacdo as necessidades individuais. Essa percepgdo
encontra respaldo em Froehlich e Haubrich (2020), que defendem politicas continuas,
humanizadas e pautadas na escuta ativa dos colaboradores.

Adicionalmente, E1 e E9 observaram que muitas dessas iniciativas ainda se mantém
de forma genérica, enquanto E7 e E10 enfatizaram a importancia de acompanhamento
psicoldgico permanente como mecanismo para fortalecer a seguranca psicoldgica. Nesse
sentido, Silva e Martins (2024) reforcam que praticas consistentes de cuidado e suporte
emocional séo fundamentais para consolidar ambientes de trabalho psicologicamente seguros.
Por fim, E6 e E5 alertaram que a efetividade dessas acdes depende diretamente do
engajamento dos colaboradores, da consisténcia das politicas e da manutengio de “carga de
trabalho equilibrada e interacdo social”, aspecto corroborado por Bittar (2021) como
determinante para o0 bem-estar e sustentabilidade organizacional.

A adogdo do trabalho remoto nas mineradoras evidenciou impactos contraditérios
sobre a cultura organizacional, promovendo ganhos significativos em autonomia, confianca e
flexibilidade, a0 mesmo tempo em que reduziu interacdes espontaneas e afetou o sentimento
de pertencimento. Apesar dessas limitacdes, a experiéncia foi avaliada de forma
majoritariamente positiva, revelando a transformacéo cultural associada ao teletrabalho (E2,
E3). Essa percepcao esta alinhada ao que Mello (2020) denomina de a nova légica do trabalho
digital, na qual confianga, resultados e autonomia substituem o controle presencial como
indicadores centrais de desempenho. De maneira complementar, Froehlich e Haubrich (2020)
destacam que o avanco tecnolégico impulsiona um modelo de gestdo mais flexivel e
participativo, no qual a autonomia se torna elemento central da cultura organizacional
moderna.

Os relatos de E5, E6 e E7 mostram que essa transformagdo ndo ocorre sem
contradigdes. Nesse viés, ES observa que, embora haja “valorizagdo da autonomia e melhoria
na qualidade de vida”, também houve “redu¢do da integracao entre equipes”. E6 acrescenta
que a maior responsabilidade individual e a comunicacao digital geram “menor convivéncia
e sensacdo de pertencimento”. Esses achados corroboram Gomes e Oliveira (2022), que
argumentam que a digitalizacdo, embora aumente a eficiéncia, pode enfraquecer as relagdes
interpessoais, exigindo novas praticas de engajamento, de cuidado e de integracdo social.
Adicionalmente, E4 e E11 destacam que as mudancas culturais apresentaram impactos
ambiguos, enquanto E9 e E10 percebem que a cultura organizacional “apenas se adaptou a
nova rotina”, sem alteracdes estruturais profundas. Essa diversidade de percepgdes vai ao
encontro das analises de Moura (2023), ao afirmar que a mudanca cultural ndo ocorre
automaticamente com a adogdo de tecnologias, mas depende de aprendizado coletivo e
alinhamento de valores institucionais.

De forma ampla, é possivel observar que os resultados indicam que o trabalho remoto
impulsionou uma reconfiguracdo cultural nas mineradoras, caracterizada por maior foco em
resultados, uso intensivo de tecnologia e valorizagdo da autonomia, a0 mesmo tempo em que
ressaltou a necessidade de preservar a dimensdo humana do trabalho. Sob tal 6tica, Silva e
Martins (2024) enfatizam que, para evitar que o distanciamento fisico ndo se transforme em
distanciamento emocional, é essencial investir em vinculos de confianga, em comunicacéo
empatica e em espacos de dialogo. Assim, a subcategoria “Mudangas Positivas ¢ Negativas”
ndo soO evidencia que o trabalho remoto marcou a cultura organizacional do setor mineral,
promovendo eficiéncia, flexibilidade e bem-estar, mas também desafia a manutencdo da
coesdo e da identidade coletiva. Nessa mesma perspectiva analitica, Machado e Santos (2025)
e Brasil Mineral (2023), inferem que o futuro da gestdo no setor depende da capacidade de
integrar tecnologia e empatia, deve consolidar culturas colaborativas, humanas e sustentaveis,



nas quais a distancia fisica ndo serd capaz de comprometer a presenca relacional e o
sentimento de pertencimento.

4.5 Avaliacéo e Perspectivas Futuras

As entrevistas indicam que, embora o trabalho remoto tenha gerado avangos
significativos, ainda existe amplo potencial para aprimoramento das praticas organizacionais
e politicas de gestdo no setor de mineracao. As sugestdes dos participantes concentram-se em
trés eixos especificos e importantes: fortalecimento da comunicacdo e da integracdo das
equipes; investimento em infraestrutura tecnoldgica e em capacitacdao continua; e promocao
de politicas de bem-estar e de equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Nesse sentido, E2 sintetiza a necessidade de comunicagao eficaz ao afirmar que “para
tornar o trabalho remoto mais eficiente, é importante fortalecer a comunicag&o e o alinhamento
entre as equipes, garantindo reunides regulares, feedbacks e uso de ferramentas integradas”,
evidenciando a importancia do dialogo continuo e transparente, conforme destacam Froehlich
e Haubrich (2020). A capacitacdo constante foi destacada por E3, E5, E6 e E7, incluindo
treinamentos em gestdo de tempo, lideranca empatica e uso de ferramentas digitais. Para ES6,
“treinamentos continuos sobre comunicacdo e saude mental ajudariam os profissionais a se
adaptarem melhor ao modelo remoto”, alinhando-se a perspectiva de aprendizagem
organizacional, defendida por Machado e Santos (2025), na qual o conhecimento coletivo se
transforma em vantagem competitiva e sustentabilidade.

Investimentos em infraestrutura tecnoldgica também foram mencionados por E8, E9 e
E11, que sugerem “sistemas modernos e seguros” ¢ “acesso digital de qualidade para todas as
areas”. Mello (2020) ressalta que a eficiéncia do trabalho remoto depende da integragdo entre
pessoas e tecnologia, sendo a inovagao sustentavel apenas quando acompanhada de preparo
técnico e suporte adequado. Quanto ao bem-estar, E5, E6 e E10 enfatizam a importancia de
politicas de desconexdo, de programas de apoio psicolégico e de acbes de integragédo social,
corroborando Silva e Martins (2024), que apontam equilibrio emocional e cuidado com as
pessoas como fatores estrategicos para produtividade e sustentabilidade organizacional.

O modelo hibrido foi destacado por E4 e E5 como alternativa equilibrada, capaz de
conciliar qualidade de vida e convivio presencial: “Ideal para garantir qualidade de vida e
tempo saudavel”. Moura (2023) descreve essa abordagem como maturidade gerencial,
integrando flexibilidade digital e beneficios do contato presencial, o que encontra respaldo em
estudos de Brasil Mineral (2023) e Nexa (2021), que indicam o modelo hibrido como solugéo
mais adequada para setores que exigem presenca parcial.

Em sintese, as sugestdes dos entrevistados revelam uma visdo do futuro do trabalho
remoto: consolidar a cultura digital, promover lideranga empatica e investir em aprendizado
continuo e bem-estar. Aqui pode-se evidenciar que o sucesso do trabalho remoto dependera
da capacidade das organizacdes de integrar tecnologia e humanizacdo, fortalecendo confiancga,
propdsito compartilhado e ambientes sustentaveis, resilientes e produtivos.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral compreender as percep¢des, experiéncias e
desafios vivenciados por profissionais do setor de mineracéo diante da implementacéo do
trabalho remoto.

A partir da andlise das entrevistas com profissionais do setor, identificou-se que
trabalho remoto inicialmente adotado como resposta emergencial a pandemia, consolidou-se
como uma estratégia vidvel, sobretudo em areas administrativas, promovendo mudancas



significativas nas praticas organizacionais, nas formas de lideranca e nas relacdes
interpessoais.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, investigar os desafios enfrentados
pelas liderangas no gerenciamento de equipes remotas, os resultados evidenciaram que a
eficiéncia da gestdo a distancia estéa diretamente associada a ado¢do de uma lideranca empatica
e a clareza dos processos de comunicagdo. Os entrevistados relataram que gestores capazes
de equilibrar a orientagdo a resultados, com apoio emocional, conseguiram manter o
engajamento e a coesdo das equipes, mesmo na auséncia do contato presencial.

Em relacédo a identificar os efeitos da flexibilizacdo laboral na produtividade e na satde
dos trabalhadores, constatou-se que o trabalho remoto proporcionou ganhos relevantes em
flexibilidade, autonomia e qualidade de vida, contribuindo para um melhor equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Entretanto, os relatos também apontaram riscos associados a
sobrecarga de trabalho, a dificuldade de delimitar as fronteiras entre as esferas profissional e
pessoal e a desconexdo emocional.

Quanto identificar as competéncias necessarias para atuagdo em contextos remotos, a
analise evidenciou que o sucesso do teletrabalno no setor de mineracdo depende do
desenvolvimento de habilidades hibridas. Essas competéncias mostraram-se fundamentais
tanto para colaboradores quanto para liderangas, reforcando a necessidade de investimentos
continuos em capacitacao e desenvolvimento humano.

De forma complementar, os resultados indicaram uma reconfiguracdo da cultura
organizacional nas mineradoras, marcada pela valorizacdo da autonomia, pelo uso intensivo
de tecnologias colaborativas e pela flexibilizacdo das praticas de trabalho. Contudo,
permanecem desafios relacionados a integracdo das equipes e a preservacao da identidade
organizacional, demandando estratégias de comunicagéo que fortalegam a confianca e o senso
de pertencimento.

Por fim, em consonancia com os achados empiricos e tedricos, a categoria “Futuras
Melhorias” apontou a necessidade de fortalecer a cultura digital, ampliar programas de
capacitacdo continua e consolidar politicas de bem-estar e saude laboral.

Apesar das contribuicOes apresentadas, este estudo apresenta limitagcbes que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados. O reduzido nimero de participantes, o
predominio de profissionais das areas administrativas e técnicas e o uso exclusivo de
questionario eletrdnico com questdes abertas restringem a possibilidade de generalizacao dos
achados e a exploracdo mais aprofundada de aspectos subjetivos. Além disso, o carater
transversal da pesquisa reflete um momento especifico do processo de adaptacdo ao trabalho
remoto, ndo permitindo acompanhar mudancas ao longo do tempo. Ainda assim, entende-se
que essas limitagdes ndo comprometem a relevancia dos resultados, mas reforcam a
necessidade de investigagdes futuras, especialmente de natureza quantitativa e longitudinal,
capazes de ampliar e aprofundar a compreensdo sobre o trabalho remoto no setor de
mineracao.

Dessa forma, conclui-se que a flexibilizacao laboral e o trabalho remoto no setor de
mineracdo vao além de uma mudanga estrutural, configurando-se como uma transformacéo
cultural e humana. Assim, o futuro das organizacdes dependerad da capacidade de integrar
tecnologia e cuidado humano, reconhecendo que as pessoas ndo S40 apenas recursos
produtivos, mas o centro da estratégia organizacional e do desenvolvimento sustentavel
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