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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado Formulacdo de Politicas
Publicas para a Inclusdo Digital de Idosos, foi desenvolvido no &mbito do Curso de
Especializagcdo em Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional do Instituto Federal de Minas
Gerais (IFMG), Campus Ribeirdo das Neves. O estudo tem como objetivo analisar como o
avanco das tecnologias digitais impacta a populagéo idosa, considerando a rapida evolucao de
dispositivos, sistemas e formas de interacédo digital, e investigar de que maneira esses avangos
podem ocorrer sem promover a exclusdo desse publico nas atividades cotidianas. A pesquisa
busca responder como a incluséo digital pode ser ampliada entre idosos, propondo alternativas
que favorecam seu acesso e uso das tecnologias. Como metodologia, foi realizada uma
pesquisa, com aplicacdo de questionario estruturado a participantes com idade igual ou
superior a 50 anos, visando identificar o nivel de acesso, uso e dificuldades relacionadas as
tecnologias digitais, especialmente em servicos bancarios e plataformas governamentais. Os
resultados indicam que, embora a maioria dos participantes possua acesso a internet,
principalmente por meio de dispositivos moveis, ainda existem dificuldades significativas no
uso dessas ferramentas, destacando-se a dependéncia de terceiros, 0 medo de fraudes e a falta
de conhecimento. Conclui-se que a incluséo digital da populacdo idosa ainda enfrenta desafios
relevantes, especialmente aqueles relacionados ao etarismo, a inseguranga digital e a auséncia de
politicas publicas permanentes, sendo necessaria a ampliacdo de acdes educativas e o
desenvolvimento de tecnologias mais acessiveis. Como limita¢cdes do estudo, destacam-se o
namero reduzido de participantes e a utilizacdo de questionario como Unico instrumento de
coleta de dados. Recomenda-se a implementacdo de politicas publicas voltadas a capacitacao
digital de idosos, bem como a realizacdo de pesquisas futuras com maior abrangéncia e

aprofundamento metodolégico.
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Informacéo e Comunicacao.



ABSTRACT

This Final Course Project, entitled "Formulation of Public Policies for the Digital
Inclusion of the Elderly,” was developed within the scope of the Specialization Course in
Public Management and Regional Development at the Federal Institute of Minas Gerais
(IFMG), Ribeirdo das Neves Campus. The study aims to analyze how the advancement of
digital technologies impacts the elderly population, considering the rapid evolution of
devices, systems, and forms of digital interaction, and to investigate how these advancements
can occur without promoting the exclusion of this population from daily activities. The
research answers the question of how digital inclusion can be expanded among the elderly,
proposing alternatives that favor their access to and use of technologies. As a methodology, a
survey was conducted using a structured questionnaire administered to participants aged 50 or
older, identifying the level of access, use, and difficulties related to digital technologies,
especially in banking services and government platforms. The results indicate that, although
most participants have internet access, mainly through mobile devices, significant difficulties
in using these tools still exist, highlighting dependence on third parties, fear of fraud, and lack
of knowledge. It is concluded that the digital inclusion of the elderly population still faces
significant challenges, especially those related to ageism, digital insecurity, and the absence of
permanent public policies. Therefore, it is necessary to expand educational initiatives and
develop more accessible technologies. Limitations of the study include the small number of
participants and the use of a questionnaire as the sole data collection instrument. The
implementation of public policies aimed at the digital empowerment of the elderly is

recommended, as well as future research with greater scope and methodological depth.

Keywords: Elderly. Public Policies. Digital Inclusion of the Elderly. Information and

Communication Technologies.



1 INTRODUCAO

A atual revolugéo digital trouxe diversas mudangas na vida das pessoas, desde tarefas
simples, de rotina, sendo automatizadas, como também tarefas mais complexas, como
investimentos e transferéncias bancérias, que migraram quase que por completo para a
modalidade digital. Esta rapida evolucdo traz diversos beneficios e comodidades a toda a
populacdo em escala mundial, em contrapartida o rapido avanco tecnoldgico proporciona
como um dos efeitos colaterais a exclusdo social dos idosos, reafirmando muitas vezes a
dificuldade desta parcela da populacdo em acompanhar todas as novidades e inovacoes
tecnoldgicas. Ate mesmo procedimentos simples, como pedir uma entrega em aplicacdes, ou
mesmo acessar servicos publicos, realizar operagdes bancarias ou agendar consultas,
tornaram-se quase que indispensaveis a utilizacdo de um aplicativo para cadastro e acimulo
de pontos. Em praticamente todos os segmentos, a migracdo para o modelo digital ja é uma
realidade, e a populacdo da terceira idade enfrenta o desafio de conseguir acompanhar toda
essa evolucdo, sendo que seu contato com a tecnologia € minimo ou quase nulo em alguns
casos. Esta problematica gera um novo tipo de exclusdo social. Ao promover a inclusao
digital dos idosos, ndo apenas € possivel garantir sua participacdo ativa na sociedade digital,
mas também ampliando-se suas oportunidades de aprendizado, comunicacdo, saude e
interacdo social, contribuindo, assim, para uma sociedade mais inclusiva e equitativa. A
formulacdo de politicas publicas para a inclusdo digital da populacdo idosa € fundamental
para minimizar a exclusao social. Medidas como investimentos em infraestrutura, capacitacdo
profissional, tecnologias adaptativas e incentivos governamentais contribuem para ampliar a

autonomia, a participacao social e a qualidade de vida dos idosos.

Hoje, ja existem programas nacionais e estaduais de inclusdo digital para idosos, que
enfrentam dificuldades em acompanhar as constantes mudancas tecnoldgicas e 0s avangos que
ocorrem de forma continua, a expansdo do trabalho remoto, do comércio eletrdnico, dos
servicos financeiros digitais e da prestacdo de servicos publicos em ambiente virtual, todos 0s
avangos constantes que continuam a acontecer diariamente e sem limites. O grande desafio

das politicas publicas é acompanhar esta velocidade da evolucdo tecnolégica, se equiparar a



esta velocidade de evolugdo na adaptacdo de seus programas para pessoas da terceira idade.
Dados recentes indicam a reducdo da populagdo jovem no Brasil e no mundo, um reflexo
imediato do envelhecimento da populacdo mundial, onde cada vez mais se tem menos filhos,
em poucas décadas haverd uma populacdo idosa muito maior que a populacdo jovem, como
ocorre em paises europeus, reforcando ainda mais a necessidade destes programas. Quais sao
as principais dificuldades enfrentadas pela populacéo idosa na utilizagédo das tecnologias
da informacao e comunicacdo (TICs), e como as politicas publicas podem contribuir

para reduzir essas dificuldades?

2 OBJETIVOS

O trabalho busca apresentar como a rapida evolucdo tecnoldgica estd causando a
exclusdo digital da populacdo idosa, onde este rapido avanco associado ao despreparo da
sociedade e do poder publico estdo gerando grande aumento no analfabetismo digital da
populacdo idosa e como isso ocasiona diversos problemas de inclusdo deste grupo na
sociedade moderna, aumentando a exclusdo deste grupo, onde a curva de aprendizado é
diferente do publico-alvo destas tecnologias. Buscando identificar os principais pontos desta
problematica pablica, analisar os fatores que contribuem para esta exclusao, verificar e avaliar
o0 nivel de acesso e utilizacdo desta populacéo as tecnologias, e propor diretrizes para politicas

publicas que promovam a inclusédo digital da populacéo idosa.

A pesquisa também apresenta o constante crescimento das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs) em campos de atividades rotineiras, como locomocdo, compras,
servicos publicos, e transacGes bancarias, os avancos ocorrem de forma irrefredavel e
expansivel aumentando ainda mais o problema, ademais atualmente observa-se o
reconhecimento até mesmo pelo poder legislativo que estabelece o acesso a internet como
essencial ao exercicio da cidadania juntamente a transporte, educacao, energia elétrica, dentre
outros, porém esses avan¢os reconhecidos como benéficos para a sociedade apenas aumenta a
problematica social da exclusdo daqueles que ndo nasceram na era da internet, onde ha maior

dificuldade adaptativa, reforcando uma problematica social crescente.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacédo (TICs)

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo (TICs) transformaram a forma
como a sociedade se comunica, acessa informacées e utiliza servigos publicos e privados.
Atualmente, atividades como operacGes bancarias, agendamentos de consultas, compras,
educacgdo, trabalho e acesso a servicos governamentais dependem, em grande parte, da
utilizacdo de recursos digitais. Nesse contexto, 0 acesso as TICs passou a representar um
elemento essencial para o exercicio da cidadania e para a participacdo plena na sociedade
contemporanea. Entretanto, a rapida evolucdo tecnoldgica também ampliou as desigualdades
entre os diferentes grupos sociais, especialmente entre a populacdo idosa, que frequentemente
encontra dificuldades para acompanhar as constantes mudancas tecnoldgicas. Esse cenario
evidencia a necessidade de politicas publicas que promovam ndo apenas 0 acesso aos recursos
tecnoldgicos, mas também condicBes para sua utilizacdo de forma segura, autbnoma e

eficiente.

3.2 Incluséo e Letramento Digital dos Idosos

A inclusdo digital vai além da disponibilidade de equipamentos e acesso a internet,
envolvendo também o desenvolvimento de competéncias necessarias para utilizar as
tecnologias de forma critica, segura e autbnoma. Nesse sentido, o letramento digital
representa um conjunto de habilidades indispensaveis para que o0s individuos possam
compreender, interpretar e utilizar adequadamente as ferramentas digitais em suas atividades

cotidianas.

O artigo cientifico Reflexdes sobre a adaptacéo tecnoldgica para intervenc@es online
com idosos (2022), publicado na Revista Brasileira de Terapias Cognitivas, destaca que um
dos principais obstaculos enfrentados pela populacdo idosa esta relacionado a auséncia de
tecnologias adaptadas as suas necessidades. Os autores apontam que interfaces pouco
intuitivas, excesso de termos técnicos e estrangeirismos, atualizagdes frequentes dos sistemas
e a falta de materiais educativos acessiveis dificultam significativamente o processo de
aprendizagem e utilizagdo das tecnologias digitais por esse publico. Dessa forma, promover o

letramento digital dos idosos significa proporcionar condi¢des para que esse grupo desenvolva



autonomia, fortaleca sua participacdo social e tenha acesso igualitirio as oportunidades

oferecidas pela sociedade digital.

3.3 Dificuldades Enfrentadas pela Populacdo Idosa na Utilizag&o das TICs

Embora a utilizacdo da internet pela populacdo idosa tenha aumentado nos Gltimos
anos, esse grupo ainda enfrenta diversas barreiras para a utilizagdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo. Entre as principais dificuldades encontram-se limitacdes
relacionadas a escolaridade, a condicdo econdmica, as alteracBes cognitivas e motoras
decorrentes do envelhecimento, além da falta de familiaridade com dispositivos e aplicacdes
digitais. Essas dificuldades sdo agravadas pela auséncia de interfaces acessiveis, pela
constante atualizacdo das plataformas digitais e pela escassez de programas de capacitacao
voltados especificamente para esse publico, cabe também destacar que de acordo com o
Senado Federal (2024) o aumento acelerado da populacdo idosa impde novos desafios ao
poder publico, como consequéncia, cada vez mais muitos idosos deixam de utilizar servigos
digitais essenciais ou tornam-se mais vulneraveis a desinformacéo, fraudes eletrénicas e

golpes virtuais.

3.4 Exclusao Digital da Populacao Idosa

A exclusdo digital representa uma das principais formas de desigualdade social na
sociedade contemporanea. A medida que servicos pulblicos e privados migram para
plataformas digitais, a dificuldade de acesso e utilizacdo das tecnologias pode comprometer o
exercicio de direitos fundamentais e reduzir a participacdo social da populacdo idosa. Dados
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), demonstram que, embora o
acesso a internet tenha aumentado significativamente no Brasil, ainda persistem diferencas
relacionadas a idade, escolaridade, renda e capacidade de utilizagdo das tecnologias,

evidenciando que a inclusao digital vai além da simples disponibilidade de conexao.



3.5 Acesso, Utilizacao das Tecnologias Digitais e Necessidade de Capacitagéo

Compreender o nivel de acesso da populacdo idosa aos dispositivos digitais, bem
como a frequéncia e a finalidade de sua utilizagdo, constitui um aspecto fundamental para
identificar as necessidades desse publico. Além da disponibilidade de equipamentos e
conexdo com a internet, é necessario avaliar a capacidade dos idosos em utilizar aplicativos
bancérios, servicos publicos digitais, ferramentas de comunicacdo e demais recursos

tecnoldgicos presentes no cotidiano.

Nesse contexto, a capacitacdo em tecnologias digitais assume papel estratégico,
permitindo que os idosos desenvolvam habilidades para utilizar esses recursos com autonomia
e seguranca. Programas de educacdo digital adaptados as caracteristicas dessa populacéo
favorecem o aprendizado, reduzem a inseguranca no uso das tecnologias e ampliam sua

participacdo na vida social, econémica e cidada.

3.6 Politicas Publicas para a Inclusdo Digital da Populacéo Idosa

Considerando os desafios relacionados ao envelhecimento da populagéo e a crescente
digitalizacdo dos servicos, torna-se indispensavel a formulagédo de politicas publicas voltadas
a inclusdo digital da pessoa idosa. Essas politicas devem contemplar investimentos em
infraestrutura tecnoldgica, desenvolvimento de tecnologias acessiveis, capacitacdo de

profissionais e oferta de programas permanentes de educacao digital.

Além disso, é fundamental incentivar parcerias entre governo, instituicdes de ensino,
universidades e organizacbes da sociedade civil para ampliar as oportunidades de
aprendizagem e fortalecer o letramento digital da populacdo idosa. A implementacdo dessas
acOes contribui para reduzir a exclusdo digital, promover maior autonomia, ampliar o acesso

aos servicgos publicos e fortalecer a participacdo dos idosos na sociedade contemporanea.



O avanco da transformacao digital exige que o Estado desenvolva politicas publicas
capazes de garantir 0 acesso equitativo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs),
especialmente para grupos em situacdo de vulnerabilidade, como a populacdo idosa. Essas
politicas devem assegurar ndo apenas O acesso aos recursos tecnolégicos, mas também
condi¢cdes para que esse publico possa utiliza-los de forma autbnoma, segura e efetiva. A
formulacdo de politicas publicas voltadas a inclusdo digital da populacdo idosa busca reduzir
desigualdades e promover autonomia, participacdo social e cidadania. Carvalho (2021)
argumenta que a exclusdo digital amplia outras formas de exclusdo social, o que torna
necessaria a atuacdo do Estado na democratizacdo do acesso as tecnologias. Nessa mesma
perspectiva, Conforme Azevedo (2025, p. 121-122) destaca que o etarismo se manifesta por
meio da exclusdo social e da desvalorizacdo das pessoas em razdo da idade. Os autores
também afirmam que a inclusdo digital exige programas de capacitacdo continua e suporte

técnico especializado, indo além da simples oferta de equipamentos e acesso a internet.

Dessa forma, observa-se que politicas publicas eficazes devem contemplar acgdes
integradas de acesso, capacitacdo e acompanhamento continuo, promovendo o letramento
digital, reduzindo a exclusdo social e ampliando a participacdo da populacdo idosa na

sociedade digital.

De acordo com a Prefeitura de Belo Horizonte (2026), o Programa de Incluséo Digital,
coordenado pela Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte
(Prodabel), busca ampliar o acesso as tecnologias digitais por meio de trés pilares:
conectividade, acesso a equipamentos e capacitacdo. Essas acGes visam promover a incluséo
digital e reduzir as desigualdades de acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo
(TICs).

Conforme o Ministério das Comunicacdes (BRASIL, s.d.), o programa
Computadores para Inclusdo promove o acesso a tecnologia por meio da recuperacdo de
equipamentos, no ano de 2024 conseguiram efetuar a doacdo de 1028 maquinas novas para o
estado de Minas Gerais, as entregas foram feitas em 100 pontos de incluséo digital, a maioria
localizada em escolas que buscam a inclusdo digital de jovens e adultos, o programa tem
grande destaque por reaproveitar para educacdo computadores que possivelmente iriam para

descarte.



Minas Gerais (2021) busca por meio da assembleia legislativa a aprovagéo do Projeto
de Lei n® 3.112/2021 que institui a campanha permanente de inclusdo digital para a terceira
idade, organizada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedes), que além de
capacitacdo e oficinas, o projeto busca conscientizar sobre o atual cenario do estado em que a
populacdo idosa vem aumentando cada vez mais e sua exclusdo da era digital prejudica a
sociedade que ja tem a tecnologia em sua rotina diaria. Dessa forma as pessoas da terceira
idade estdo buscando se habituar mais as novas tecnologias, tanto no uso das redes sociais
quanto em conhecimentos béasicos de informatica. O projeto se encontra na assembleia para

ordem do dia em Plenario, apenas aguardando a votacdo para ir para a redacao final.

Destaca-se também a atuacéo do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), Campus
Arcos, que atualmente tem o curso de extensao ‘“Tecnologias aplicadas a Terceira Idade” com
foco no uso seguro de Smartphones voltado exclusivamente para pessoas com 60 anos ou
mais. O campus ocupa duas cadeiras no Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa da
cidade de Arcos, o diretor-geral do IFMG Arcos prof. Niltom Vieira, € o presidente do
Conselho, e o vice-presidente € o coordenador de Desenvolvimento Institucional do campus,
prof. Marcio Rezende. Com carga horaria de 32 horas e previsdo de 16 encontros presenciais,
0 curso acontecera as tercas-feiras, das 16 as 18h, nas dependéncias do campus. Para esta
edicdo, foram ofertadas 30 vagas gratuitas que tiveram as inscrigcdes em agosto/2025. A oferta
de cursos voltados a inclusdo digital da terceira idade tem sido ampliada por instituicdes
publicas (IFMG, 2025).

3.7 Projetos de Lei Relevantes para o Tratamento de Idosos no Brasil

No contexto das politicas publicas voltadas a populacdo idosa, observa-se que as
iniciativas governamentais ndo se restringem a criacdo de programas e beneficios sociais, mas
também buscam promover mudancas na forma como o envelhecimento é percebido pela
sociedade, um exemplo é o Projeto de Lei n® 10.282/2018, em tramitacdo no Senado Federal,
que propde a substituicdo do simbolo tradicional utilizado para identificar espacos
preferenciais destinados as pessoas idosas, como vagas de estacionamento e assentos em

transportes publicos.
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A proposta fundamenta-se na necessidade de atualizar a representacéo da pessoa idosa,
uma vez que o simbolo atualmente utilizado retrata um individuo curvado e apoiado em uma
bengala, imagem frequentemente associada a fragilidade e & incapacidade. Segundo a Rede
Geronto (2025) com esta substituicdo, o projeto apresenta uma figura mais ereta,
acompanhada da identificagcdo "60+", buscando representar um envelhecimento mais ativo,
autdbnomo e compativel com os avancos na qualidade de vida e na expectativa de vida da
populacdo. Outra iniciativa legislativa relacionada ao tema é o Projeto de Lei n® 5.383/2019,
que propde a alteracdo da idade considerada para caracterizagdo da pessoa idosa, elevando-a
de 60 para 65 anos, a justificativa apresentada pelo autor baseia-se nas mudancas
demograficas e nas melhores condi¢cdes de saude da populacdo brasileira, argumentando que
grande parte das pessoas com 60 anos permanece em plena atividade profissional, intelectual

e social.

Além dessas propostas, o ordenamento juridico brasileiro dispbe de importantes
instrumentos destinados a protecdo e a promocdo dos direitos da pessoa idosa, entre eles
destacam-se a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003),
a Lei n° 10.048/2000, que assegura atendimento prioritario, o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), regulamentado pelo Decreto n°® 6.214/2007, e a Lei n° 12.213/2010, que
instituiu o Fundo Nacional do Idoso. Em conjunto, esses dispositivos demonstram a evolucao
das politicas publicas voltadas a garantia dos direitos, da dignidade e da inclusdo social da

populacdo idosa.

3.8 Pilares para o avanco das politicas publicas

A andlise da literatura consultada permite sintetizar quatro eixos considerados
essenciais para o fortalecimento das politicas publicas voltadas a inclusdo digital do idoso:
adaptabilidade, investimento eficiente, capacitacdo profissional e engajamento continuo. Com
base na literatura analisada, este estudo sintetiza quatro eixos considerados essenciais,
reunindo os principais fatores apontados como determinantes para a promogdo da Inclusao

Digital da terceira idade.
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O primeiro eixo refere-se a adaptabilidade das tecnologias e das estratégias de ensino
as necessidades da populacéo idosa, o estudo ReflexGes sobre a adaptacéo tecnoldgica para
intervencdes on-line com idosos (2022) evidencia que interfaces pouco intuitivas, linguagem
excessivamente técnica, utilizacdo de termos em lingua estrangeira e constantes atualizagdes
dos sistemas dificultam a aprendizagem e a utilizacdo das Tecnologias da Informacgédo e
Comunicacdo (TICs), dessa forma, politicas publicas voltadas a inclusdo digital devem
contemplar metodologias acessiveis, recursos didaticos adaptados e a¢des de sensibilizacdo
que demonstrem os beneficios da tecnologia, favorecendo a insercdo e a permanéncia da
populacdo idosa na sociedade digital. O segundo eixo corresponde ao investimento eficiente,
entendido como a aplicacdo estratégica de recursos em infraestrutura tecnoldgica,
conectividade, equipamentos e programas permanentes de inclusdo digital. Carvalho (2021)
destaca que a exclusdo digital amplia outras formas de exclusdo social, tornando
indispensavel a atuacdo do Estado na democratizacdo do acesso as tecnologias, em
consonancia com esse entendimento, a Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da Prodabel,
desenvolve seu Programa de Inclusdo Digital com base nos pilares da conectividade, do
acesso a equipamentos e da capacitacdo, evidenciando que politicas publicas integradas
contribuem para ampliar o acesso as tecnologias e reduzir desigualdades digitais
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2026).

O terceiro eixo refere-se a capacitacédo profissional. Conforme Azevedo (2025, p. 97-
98), a Inclusdo Digital do Idoso exige programas permanentes de capacitacdo e suporte
técnico especializado, ultrapassando a simples oferta de equipamentos e acesso a internet,
nesse sentido, a formacdo de profissionais preparados para atender as especificidades da
populacdo idosa é indispensavel para o desenvolvimento de metodologias inclusivas, capazes
de respeitar o ritmo de aprendizagem, as limitacGes e as necessidades desse publico. O quarto
eixo esta relacionado ao engajamento e a continuidade das a¢des de inclusdo digital. A
literatura demonstra que a disponibilizacdo isolada de cursos ou equipamentos ndo €
suficiente para assegurar a participacdo efetiva da populacdo idosa. Carvalho (2021) e
Incluséo Digital da Pessoa ldosa Il (2025) evidenciam que a continuidade das politicas
publicas, associada ao incentivo a aprendizagem, ao suporte permanente e ao fortalecimento
das redes de apoio familiar e social, favorece o desenvolvimento do letramento digital, reduz

0 receio em relagdo as tecnologias e amplia a autonomia e a participacdo social dos idosos.
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Dessa forma, a sintese proposta demonstra que politicas publicas voltadas a incluséo
digital da populagéo idosa devem ser estruturadas de maneira integrada, contemplando acgoes
de adaptacdo tecnoldgica, investimentos estratégicos, capacitacdo qualificada e
acompanhamento continuo. A articulacdo desses eixos contribui para reduzir a exclusdo
digital, fortalecer o exercicio da cidadania e promover maior participacdo da populacéo idosa

na sociedade contemporanea.

4 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritiva, desenvolvida por
meio de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, a abordagem qualitativa foi escolhida
por possibilitar a compreensdo das percepcdes, experiéncias e significados atribuidos pelos
participantes ao fendmeno investigado, permitindo uma analise aprofundada da realidade
estudada. Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa busca compreender os significados,
percepcOes e experiéncias dos participantes diante de determinado fenémeno social. Ja a
pesquisa descritiva, conforme Gil (2019), tem como objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, possibilitando compreender comportamentos, opinides
e necessidades dos individuos pesquisados. Inicialmente, foi realizada pesquisa bibliografica
em livros, artigos cientificos, dissertacGes, legislacdes e publicacdes de drgaos oficiais,
buscando compreender o cenario da inclusdo digital da populacdo idosa, os impactos da
transformacdo digital na prestacdo de servigos publicos e a necessidade da formulacdo de
politicas publicas voltadas para esse publico. Nesse contexto, estudos como os de Schwartz,
Santiago e Kawaguti (2019), Guedes (2023) e Gama (2022), aliados aos dados divulgados
pelo IBGE (2026) e as iniciativas desenvolvidas pela Prefeitura de Belo Horizonte (2026),
contribuiram para fundamentar a discussao acerca dos desafios enfrentados pelas pessoas que

vivenciaram seu processo de formacao antes da ampla difusdo das tecnologias digitais.

A pesquisa bibliografica foi complementada por uma pesquisa de campo, permitindo
confrontar a literatura com as experiéncias relatadas pelos participantes e proporcionando uma

compreensdo mais ampla sobre a realidade investigada.
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4.1 Amostragem

O universo da pesquisa compreende pessoas da terceira idade ou proximas dela,
residentes em Belo Horizonte, Ribeirdo das Neves e demais municipios da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. A amostra, mesmo que reduzida, refor¢a sua finalidade ndo
é produzir inferéncias estatisticas, mas compreender em profundidade as experiéncias dos

participantes.

Embora o Estatuto da Pessoa Idosa considere idosas as pessoas com 60 anos ou mais,
optou-se pela inclusdo de participantes a partir dos 50 anos por pertencerem, em sua maioria,
a uma geracdo cuja socializacdo ocorreu antes da revolugdo das tecnologias digitais e da
internet, circunstancia que pode influenciar seu processo de adaptacdo as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Essa opcdo permitiu compreender dificuldades
relacionadas a inclusdo digital que frequentemente se manifestam antes mesmo da entrada
formal na terceira idade. A amostra foi definida por amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, procedimento descrito por Gil (2019), no qual os participantes séo selecionados
conforme sua acessibilidade ao pesquisador. Dessa forma, os participantes foram abordados
durante a rotina diaria do pesquisador em diferentes locais de Belo Horizonte, Ribeirdo das
Neves e demais municipios da Regido Metropolitana, ndo sendo escolhidos por vinculos
pessoais ou familiares, mas em razdo das oportunidades de contato surgidas naturalmente ao

longo de seus deslocamentos cotidianos.

Embora composta por um niimero reduzido de participantes, a amostra buscou reunir
diferentes perfis e experiéncias relacionadas ao uso das tecnologias digitais, possibilitando

representar, de forma qualitativa, situacdes recorrentes vivenciadas pelo publico pesquisado.

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado,
contendo perguntas relacionadas ao acesso a dispositivos eletrdnicos, utilizacdo de aplicativos
governamentais e bancéarios, dificuldades encontradas durante o uso das tecnologias digitais,

necessidade de auxilio de familiares ou conhecidos, interesse em participar de programas
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gratuitos de capacitacdo tecnoldgica e percepcdo dos participantes quanto a importéncia da

incluséo digital do idoso.

A utilizacdo do questiondrio mostrou-se adequada por permitir a obtencdo de
informacbes padronizadas entre todos os participantes, favorecendo a comparacdo das
respostas e a identificagdo de aspectos comuns relacionados ao problema de pesquisa. A
coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo do questionario de forma presencial e por
contato telefonico, utilizando o mesmo instrumento para todos os participantes, garantindo
uniformidade na obtencéo das informacGes. A escolha dessa forma de coleta permitiu alcancar
participantes com diferentes niveis de acesso a tecnologia e diferentes rotinas, contribuindo

para ampliar a diversidade de experiéncias analisadas.

4.3 Procedimentos de Analise dos Dados

Apos a coleta, as respostas foram organizadas e submetidas a analise qualitativa,
buscando identificar padrdes de comportamento, dificuldades recorrentes, percepgoes,
necessidades e interesses comuns entre os participantes em relacdo ao uso das tecnologias

digitais.

Como apoio a organizacdo e categorizacdo das informacdes, foi utilizada uma
ferramenta computacional baseada em inteligéncia artificial, empregada exclusivamente
para auxiliar no agrupamento tematico das respostas obtidas. Ressalta-se que a interpretacao
dos dados, a discussdao dos resultados e as conclusdes apresentadas permaneceram
integralmente sob responsabilidade do pesquisador, sendo a ferramenta utilizada apenas como
recurso auxiliar para organizacdo inicial das informac6es. Conforme destaca Minayo (2014), a
andlise qualitativa busca compreender os significados presentes nas experiéncias e nos relatos

dos participantes, permitindo interpretar os fenémenos sociais em seu contexto.

Assim, embora a pesquisa utilize uma amostra reduzida, sua abordagem qualitativa
possibilitou identificar situacdes recorrentes relacionadas as dificuldades de inclusdo digital
enfrentadas pelo publico pesquisado. Os resultados ndo possuem finalidade de generalizacéo
estatistica, mas fornecem evidéncias relevantes para representar um cenario observado na

Regido Metropolitana de Belo Horizonte, contribuindo para a discussdo sobre a necessidade
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de fortalecimento de politicas publicas voltadas a incluséo digital das pessoas em processo de

envelhecimento e da populacéo idosa.

5 RELACAO ENTRE OS ESTUDOS ACADEMICOS E OS DADOS
OBTIDOS.

Estudos recentes demonstram que o processo de incluséo digital da populagdo idosa
vai além do simples acesso as tecnologias, envolvendo aspectos sociais, culturais e
emocionais. Guedes (2023) destaca que a aproximacao dos idosos com as tecnologias digitais
ocorre principalmente pela necessidade de manter vinculos sociais, acessar servigos essenciais
e acompanhar a transformagdo da sociedade, de forma semelhante, Urbano (2023) observa
que essa migracdo para o ambiente digital representa uma forma de participacdo social,
embora seja frequentemente acompanhada por inseguranca, receio e dependéncia de terceiros
para utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas. Com o objetivo de verificar se essas dificuldades
também se manifestam no contexto regional, foi realizada uma pesquisa de campo com 0ito
participantes residentes em Belo Horizonte e na Regido Metropolitana, pertencentes a faixa

etaria igual ou superior a 50 anos.

A distribuicdo etaria dos participantes demonstrou que 37,5% possuiam entre 50 e 60
anos, 37,5% entre 60 e 65 anos e 25% entre 65 e 70 anos, permitindo contemplar diferentes
fases do processo de envelhecimento, embora a amostra seja reduzida, ela retne individuos
que iniciaram sua vida adulta antes da ampla popularizacdo das tecnologias digitais,
caracteristica relevante para os objetivos desta pesquisa, quanto ao acesso aos dispositivos
tecnoldgicos, verificou-se que 100% dos entrevistados possuem telefone celular, enquanto
62,5% também utilizam computador com frequéncia. Esse resultado evidencia que 0 acesso
aos equipamentos deixou de ser o principal obstaculo para a inclusdo digital, indicando que as
dificuldades atualmente concentram-se na utilizacdo eficiente das ferramentas e dos servicos
digitais, demonstra também que a presenca da tecnologia no cotidiano ndo implica dominio
sobre sua utilizacdo, a obrigatoriedade crescente de utilizagdo de aplicativos bancérios faz
com gue muitos idosos utilizem essas ferramentas por necessidade, mas ndo necessariamente

com autonomia, reforgando a importancia de politicas publicas de letramento digital.
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Essa percepcdo torna-se mais evidente quando os dados referentes ao uso das
tecnologias sdo analisados em conjunto com a necessidade de apoio de terceiros, embora
todos os participantes possuam telefone celular e a maioria utilize computador, 75% relataram
depender do auxilio de familiares para utilizar determinadas funcionalidades, enquanto 12,5%
recorrem a ajuda de amigos ou vizinhos. Apenas uma pequena parcela afirmou utilizar os

recursos digitais de forma independente. Esses resultados corroboram as observagdes

apresentadas por Guedes (2023) e Urbano (2023), que identificam a dependéncia de pessoas
préximas como uma das principais consequéncias das dificuldades enfrentadas durante o

processo de adaptacdo as tecnologias digitais.

A relacdo entre autonomia digital e utilizacdo de servigos bancarios tambem
apresentou resultados relevantes. Embora 62,5% dos entrevistados afirmem utilizar
aplicativos bancarios, a maioria desse grupo relatou encontrar dificuldades durante sua
utilizacdo, especialmente em operac6es que envolvem pagamentos, transferéncias e consultas
de informacGes. Apenas 12,5% dos participantes declararam utilizar aplicativos bancarios
com facilidade, evidenciando que 0 acesso aos servicos digitais ndo necessariamente
representa dominio sobre sua utilizacdo. Ao relacionar os resultados obtidos com os estudos
analisados, observa-se que o principal desafio enfrentado pela populacdo pesquisada ndo esta
relacionado a disponibilidade dos equipamentos tecnologicos, mas a autonomia para utiliza-
los de forma segura e independente. A dependéncia de familiares, associada as dificuldades
encontradas em servicos digitais essenciais, reforca as conclusdes apresentadas por Guedes
(2023) e Urbano (2023), que apontam a necessidade de acGes permanentes de letramento

digital voltadas as especificidades da populacdo em processo de envelhecimento.

Dessa forma, os resultados obtidos nesta pesquisa fortalecem a hipotese de que a
inclusdo digital ndo depende apenas da oferta de dispositivos tecnoldgicos, mas também da
implementacao de politicas publicas voltadas a capacitacdo, acessibilidade e desenvolvimento
de competéncias digitais. Mesmo com uma amostra reduzida, foi possivel identificar
comportamentos semelhantes aos descritos na literatura, demonstrando que as dificuldades
observadas representam uma realidade recorrente entre pessoas pertencentes as faixas etarias

pesquisadas.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a apresentacdo da relacdo entre a literatura e os dados obtidos, esta se¢do tem por
finalidade aprofundar a analise dos resultados da pesquisa de campo, interpretando-os a luz do
referencial tedrico apresentado. Busca-se compreender como as dificuldades relatadas pelos
participantes refletem os desafios discutidos na literatura acerca da incluséo digital da
populacdo idosa, identificando aspectos que reforcam a necessidade de politicas publicas

voltadas ao letramento digital, a acessibilidade e a promogéo da autonomia tecnologica.

6.1 Contextualizacéo do cenario da populacéo idosa em Minas Gerais

O envelhecimento populacional representa um dos principais desafios sociais da
atualidade, especialmente diante da crescente digitalizacdo dos servicos publicos e privados.
Nesse contexto, a populacdo idosa enfrenta barreiras relacionadas ndo apenas ao acesso as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), mas também a permanéncia ativa na
sociedade, em razdo de fatores como o etarismo, a exclusdo social e a dificuldade de
adaptacdo as constantes transformacbes tecnoldgicas, 0s estereotipos associados ao
envelhecimento contribuem para a percepcdo de que as pessoas idosas possuem menor
capacidade de aprendizagem ou adaptacdo as novas tecnologias. Essa visdo influencia
negativamente sua insercdo no mercado de trabalho, reduz a valorizacdo de sua experiéncia e
dificulta sua participacdo em diferentes espacos sociais. Paralelamente, a exclusdo digital
limita 0 acesso a servicos essenciais, como saude, educacdo, instituicdes financeiras e servicos
publicos disponibilizados em ambiente digital, ampliando situacdes de vulnerabilidade e

desigualdade.

Esse cenario torna-se ainda mais relevante no estado de Minas Gerais. De acordo com
os resultados do Censo Demografico 2022, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE (2023), o estado possui aproximadamente 3,6 milhGes de pessoas com 60

anos ou mais, figurando entre as unidades da federagdo com maior contingente de popula¢éo
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idosa do pais. Esse processo de envelhecimento populacional reforca a necessidade de
politicas publicas voltadas a promoc¢do da inclusdo digital e & ampliacdo do acesso aos
servicos publicos digitais. As projecdes indicam que, até 2040, cerca de um quarto da
populacdo mineira serd composta por idosos, reforcando a necessidade de politicas pablicas
voltadas a inclusdo digital e ao envelhecimento ativo, nesse contexto, a pesquisa de campo
desenvolvida neste estudo busca compreender as principais dificuldades enfrentadas pela
populacdo idosa na utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, bem como
identificar aspectos relacionados ao acesso, ao letramento digital e a percep¢do sobre
programas de capacitacdo. A contextualizacdo apresentada fornece subsidios para a analise e

discusséo dos resultados obtidos junto aos participantes da pesquisa.

6.2 Caracterizacao dos participantes

Tabela 1 — Lista de Entrevistados

Participante Pseuddnimos Faixa Etéaria Tipo de contato

P01 Odete F. Feminino 65 a 70 anos Telefone

P02 Ruy S. Masculino 60 a 65 anos Presencial
P03 Geralda S. Feminino 65 a 70 anos Presencial
P04 Geni S. Feminino 60 a 65 anos Presencial
P05 Terezinha S. Feminino 50 a 60 anos Telefone

P06 Maria do F. Feminino 60 a 65 anos WhatsApp
P07 Rosa S. Feminino 50 a 60 anos WhatsApp
P08 José A. Masculino 65 a 70 anos Presencial

Fonte: Elaboragéo propria (2026)

A pesquisa foi composta por oito participantes com idade igual ou superior a 50 anos,
optou-se pela inclusdo de participantes desta faixa por pertencerem, em sua maioria, a uma
geracdo cuja socializacdo ocorreu antes da revolucdo das tecnologias digitais e da internet,
circunstancia que pode influenciar seu processo de adaptacdo as tecnologias. Observou-se
predominancia das faixas etarias entre 60 e 70 anos, correspondendo a seis participantes
(75%), enguanto dois participantes (25%) possuiam entre 50 e 60 anos. A composicdo da
amostra demonstra que a pesquisa contemplou individuos pertencentes ao publico-alvo do
estudo, permitindo analisar a percep¢do de pessoas que vivenciam diferentes niveis de

envelhecimento e utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs).
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6.3 Perfil dos participantes e acesso as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs)

Figura 01 — Gréfico de Frequéncia de acesso a TICs

Grafico 5.3 - Frequéncia de acesso a computador,
celular ou tablet com internet

5
(62.5%)

3
(37.5%)

Numero de participantes
w

0

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Fonte: Elaboragdo prépria (2026)

Observou-se predominancia das faixas etarias entre 60 e 65 anos e 65 e 70 anos no
acesso a celulares e computadores e demais ferramentas (TICs), cada uma representando
37,5% da amostra, enquanto a faixa entre 50 e 60 anos correspondeu a 25% dos
participantes. Esses resultados revelam que a pesquisa contemplou predominantemente
individuos pertencentes ao publico-alvo do estudo, possibilitando analisar a percepcao da
populacdo idosa quanto ao acesso e a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs). A Figura 01 apresenta a distribuicdo da frequéncia de acesso as

Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo pelos participantes.
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6.4 Utilizagdo das TICs e principais dificuldades encontradas

Figura 02 — Dificuldade com AplicacGes

Maior Dificuldade em Aplicacdes de Banco?
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Falta de alguém para ajudar  Falta de conhecimento sobre o Medo de errar ou ser enganado  Problemas de visdo, leitura ou
aplicativo coordenagao

Fonte: Elaboracédo propria (2026)

Os resultados evidenciam que, apesar do acesso a internet e aplicacoes, 0s
participantes ainda enfrentam dificuldades relacionadas ao uso dessas ferramentas,
principalmente quanto a familiarizacdo com aplicativos e servicos digitais. Observa-se que a
incluséo digital ndo depende apenas da disponibilidade de dispositivos, mas também da
capacitacdo adequada para promover autonomia e seguranca no uso das tecnologias, dessa
forma, a amostragem mesmo que reduzida reforca a necessidade de politicas publicas voltadas

a formacé&o tecnoldgica da populacao idosa.
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7 SINTESE DOS RESULTADOS

A aplicacdo do questiondrio possibilitou identificar que, embora todos os participantes
possuam acesso a dispositivos com conexdo a internet, ainda existem dificuldades
relacionadas ao uso autbnomo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), 0s
relatos indicaram limitagcbes quanto a utilizacdo de aplicativos e servigos digitais,
especialmente aqueles que exigem maior familiaridade tecnoldgica, sendo frequente a
necessidade de auxilio de familiares ou terceiros para realizacdo de determinadas atividades.
Os resultados também evidenciaram que parte dos participantes apresenta inseguranca no uso
das tecnologias, demonstrando que a disponibilidade de equipamentos e 0 acesso a internet
ndo sdo suficientes para garantir a efetiva inclusé@o digital, nesse contexto, torna-se necessario
considerar aspectos relacionados ao desenvolvimento de habilidades digitais, proporcionando

maior autonomia, confianca e seguranca aos idosos durante a utilizacao dessas ferramentas.

Além disso, a maioria dos participantes destacou a importancia da criacdo de
programas e cursos de capacitacdo oferecidos pelo poder publico, reforcando a percepcéo de
que politicas publicas direcionadas a incluséo digital podem contribuir para reduzir barreiras

tecnoldgicas e ampliar a participacdo da populacdo idosa na sociedade digital.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar as principais dificuldades enfrentadas
pela populacdo idosa na utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) e
analisar de que forma as politicas publicas podem contribuir para minimizar essas
dificuldades. A partir da revisdo bibliografica e da pesquisa de campo realizada, foi possivel
responder ao problema de pesquisa, verificando que as principais barreiras enfrentadas pelos
idosos estdo relacionadas a falta de letramento digital, a inseguranca na utilizacdo de
aplicativos e servicos digitais, & necessidade frequente de auxilio de familiares e a escassez de
programas permanentes de capacitacdo tecnoldgica, constatou-se, ainda, que politicas
publicas voltadas a inclusdo digital podem contribuir significativamente para ampliar a
autonomia, a seguranca e a participacdo social dessa parcela da populacdo. Quanto aos
objetivos da pesquisa, considera-se que foram plenamente atendidos, foi possivel identificar
as principais dificuldades encontradas pelos participantes na utilizacdo das TICs, compreender
os fatores que influenciam a exclusdo digital da populacéo idosa e analisar a importancia das
politicas publicas como instrumento de promoc¢do da inclusdo digital e do envelhecimento

ativo.

O estudo também demonstrou sua relevancia ao evidenciar que 0 processo de
transformacéo digital da sociedade, embora proporcione inimeros beneficios, pode ampliar
desigualdades quando ndo considera as necessidades especificas da populacdo idosa, nesse
sentido, a pesquisa justifica-se por abordar um tema atual e de crescente importancia,
contribuindo para a reflexdo sobre a necessidade de politicas publicas que promovam o
acesso, a capacitacao e a utilizacdo segura das tecnologias por esse publico. Espera-se que
este trabalho contribua para a sociedade ao incentivar discussées sobre a incluséo digital dos
idosos e fortalecer a compreensdo de que 0 acesso as tecnologias deve estar acompanhado de
acOes educativas e de apoio continuo, no ambito académico, espera-se que 0s resultados
possam subsidiar novas pesquisas relacionadas a inclusdo digital do idoso, ao envelhecimento
ativo e a formulacdo de politicas publicas voltadas a reducdo da exclusdo tecnoldgica, para a
populacdo idosa, espera-se que este estudo contribua para ampliar a conscientiza¢do sobre a

importancia da autonomia digital e da participagdo ativa na sociedade conectada.

Durante o desenvolvimento da pesquisa surgiram outros aspectos que despertaram

interesse, mas que ndo puderam ser aprofundados em razdo das limitagOes do estudo. Entre
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eles destacam-se a influéncia do nivel de escolaridade na aprendizagem tecnoldgica, a relagdo
entre renda e incluséo digital, a utilizagdo da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio
aos idosos e a avaliacdo da efetividade de programas publicos de capacitacdo digital. Esses
temas podem servir de base para pesquisas futuras, ampliando o conhecimento sobre o0s

desafios da inclusdo digital da populagéo idosa.

Entre as principais limitagdes encontradas destacam-se 0 numero reduzido de
participantes, decorrente da dificuldade de localizar idosos dispostos a responder ao
questionario, bem como o recorte geografico da pesquisa, que limita a generalizacdo dos
resultados para outras realidades. Além disso, o tempo disponivel para o desenvolvimento do
trabalho restringiu a ampliagdo da amostra e a realizacdo de analises mais aprofundadas. Este
estudo também demonstra estreita relacdo com a area de concentracdo do curso de Gestao
Pablica, uma vez que aborda a formulacéo, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas
voltadas a inclusdo digital da populacdo idosa, a pesquisa evidencia que a atuacdo do poder
publico é fundamental para promover acdes de capacitacdo, ampliar o acesso as tecnologias e
garantir que a transformacdo digital ocorra de forma inclusiva, reduzindo desigualdades e

fortalecendo a cidadania.

Como desdobramento dos resultados obtidos, propde-se a implementacdo de um
Programa Permanente de Inclusdo Digital da Pessoa Idosa, estruturado como politica pablica
voltada a promocao da autonomia tecnoldgica e da cidadania digital, o programa teria como
objetivo ampliar o acesso da populacdo idosa as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs), desenvolver competéncias para a utilizagdo segura de aplicativos e servicos digitais e
reduzir a dependéncia de terceiros na realizacdo de atividades cotidianas, o publico-alvo
compreenderia pessoas com 60 anos ou mais, podendo também contemplar individuos a partir
dos 50 anos que apresentem dificuldades de adaptacdo as tecnologias digitais, considerando
que parte dessa populacdo vivenciou seu processo de formacdo antes da ampla difusdo da
internet e dos dispositivos digitais, a coordenacdo da politica poderia ser atribuida as
Secretarias Municipais e Estaduais de Assisténcia Social, em parceria com as Secretarias de
Educacdo, Institutos Federais, universidades publicas, centros de convivéncia da pessoa idosa
e demais instituicdes de ensino, aproveitando estruturas ja existentes para oferta de cursos,

oficinas e atendimento especializado.
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O financiamento poderia ocorrer por meio de recursos dos orgamentos municipais,
estaduais e federal destinados as politicas publicas para a pessoa idosa, complementados por
parcerias com instituicbes publicas, empresas de tecnologia, programas de inclusdo digital e
fundos voltados a promocédo dos direitos da pessoa idosa, como indicadores de desempenho,
recomenda-se acompanhar o nimero de participantes capacitados, a taxa de conclusdo dos
cursos, 0 aumento da utilizacdo autbnoma de servicos publicos digitais, a reducdo da
dependéncia de terceiros para utilizacdo de aplicativos e o nivel de satisfacdo dos
participantes. Sugere-se, ainda, que as a¢des sejam ofertadas de forma continua, com turmas
periddicas e avaliages anuais, permitindo o aperfeicoamento permanente da politica publica
diante das constantes transformacdes tecnoldgicas. Dessa forma, espera-se que iniciativas
dessa natureza contribuam para fortalecer a incluséo digital, reduzir desigualdades, ampliar a
autonomia da populacdo idosa e promover maior participacdo desse publico na sociedade

contemporanea.

Por fim, a elaboracdo deste trabalho proporcionou importantes aprendizados
académicos e pessoais, 0 desenvolvimento da pesquisa possibilitou ampliar a compreenséo
sobre os desafios enfrentados pela populacdo idosa diante da crescente digitalizacdo da
sociedade, bem como sobre a relevancia das politicas pablicas na promocdo da inclusao
social, alem disso, reforcou a importancia da pesquisa cientifica como instrumento para
compreender problemas sociais e propor reflexdes que possam contribuir para o
aprimoramento da gestdo puablica e para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e
acessivel. Assim, conclui-se que a inclusdo digital da populacdo idosa depende menos da
ampliacdo do acesso as tecnologias e mais da formulacdo de politicas publicas permanentes

voltadas ao letramento digital, a acessibilidade e a0 acompanhamento continuo desse publico.
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Ata da apresentacao publica do trabalho de
conclusao de curso (TCC) de especializacao
em Gestao Publica e Desenvolvimento
Regional, apresentado no dia 26 de junho
de 2026.

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA E DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Aos 26 dias de junho do ano de 2026, as 18:00 horas, pelo Google Meet, iniciou-se a
apresentacao publica do Trabalho de Conclusao do Curso (TCC) de Especializacao em
Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional pelo discente lago Rodrigues de Souza,
intitulado Formulacao de politicas publicas para inclusao digital de idosos, tendo como
orientador o Prof. Me Carlos Henrique dos Santos Nunes. O inicio dos trabalhos se deu
com a apresentacao da Banca Examinadora que foi composta pelos seguintes
membros: Prof. Me. Carlos Henrique dos Santos Nunes (orientador) - IFMG; Profa. Dra.
Paula Andréa de Oliveira e Silva Rezende - IFMG e Prof. Me. Marcos Aréas de Faria -
IFMG, membros titulares. O discente iniciou sua apresentacao, expondo seu trabalho
durante 20 minutos. Os membros da banca apresentaram seus questionamentos,
observacdes e sugestdes, que foram esclarecidos, respondidos e assimilados pelo
discente. A seguir, a Banca Examinadora reuniu-se, sem a presenca do discente e do
publico, para fazer a avaliacao do trabalho apresentado. Ao final, a Banca
Examinadora deliberou que o Trabalho de Conclusao de Curso deveria ser
aperfeicoado, conforme orientacdes da banca. O discente recebeu um prazo adicional
para realizacao dos ajustes, seu trabalho foi analisado e a banca optou pelo seguinte
resultado:

( x ) Aprovado.

( ) Aprovado com ressalvas*. A versao final do TCC, atendidas as exigéncias
apresentadas pela Banca Examinadora, devera ser enviada via e-mail para o Secao de
Pés-graduacao/DPIPG, impreterivelmente até o dia XXXXXXX.

( ) Reprovado.

A nota atribuida ao TCC foi de 75,0 (setenta e cinco) pontos. Eu, Carlos Henrigue dos
Santos Nunes, Presidente da Banca Examinadora, lavrei a presente ata que sera
assinada por mim e pelos demais membros da Banca.

*O nao cumprimento das exigéncias pelo(a) discente no prazo estabelecido implicara
na sua reprovacao.



Prof. Me. Carlos Henrique dos Santos Nunes - IFMG Campus Ribeirao das Neves -
Orientador

Profa. Dra. Paula Andréa de Oliveira e Silva Rezende - IFMG Campus Ribeirdo das
Neves - Professora avaliadora

Prof. Me. Marcos Aréas de Faria - |IFMG Campus Ribeirao das Neves - Professor
avaliador

Ribeirdao das Neves, 25 de setembro de 2026.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Nunes, Professor, em
25/09/2026, as 19:45, conforme Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Areas de Faria, Professor,
em 26/09/2026, as 09:11, conforme Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Documento assinado eletronicamente por Paula Andrea de Oliveira e Silva
Rezende, Professora, em 27/09/2026, as 14:57, conforme Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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' https://sei.ifmg.edu.br/consultadocs informando o cédigo verificador 2897399 e o
cédigo CRC E91DC192.
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