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RESUMO

O empreendedorismo feminino tem se destacado no cendrio econdmico brasileiro, contribuindo
para a geragao de renda e o desenvolvimento local. Este estudo teve como objetivo classificar
empreendimentos femininos do municipio de Formiga/MG nos estdgios do ciclo de vida
organizacional propostos por Lester, Parnell e Carraher (2003) e identificar a utilizagdo da
contabilidade gerencial nesses empreendimentos. Os resultados indicaram predominancia dos
estagios de nascimento e crescimento, além da identificagdo de empresas com caracteristicas
associadas a mais de um estagio. Observou-se que todas as empreendedoras utilizam algum
tipo de informagdo gerencial, porém com diferentes niveis de formalizacdo dos controles
financeiros, do planejamento e da tomada de decisdo. Verificou-se ainda que empreendimentos
com caracteristicas de estdgios mais avancados tendem a utilizar praticas gerenciais mais
estruturadas. Conclui-se que existe associacao entre os estagios do ciclo de vida organizacional
e a utilizagdo da contabilidade gerencial nos empreendimentos analisados, evidenciando a

importancia das informagdes gerenciais para a gestdo dos negocios liderados por mulheres.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino. Ciclo de vida organizacional. Contabilidade

gerencial.



ABSTRACT

Female entrepreneurship has gained prominence in the Brazilian economic scenario,
contributing to income generation and local development. This study aimed to classify female-
owned businesses in the municipality of Formiga, Minas Gerais, according to the organizational
life cycle stages proposed by Lester, Parnell e Carraher (2003) and to identify the use of
management accounting practices in these enterprises. The results indicated a predominance of
businesses classified in the birth and growth stages, as well as the presence of companies
exhibiting characteristics associated with more than one life cycle stage. It was observed that
all entrepreneurs use some type of managerial information; however, different levels of
formalization were identified regarding financial controls, planning, and decision-making
processes. The findings also revealed that businesses with characteristics associated with more
advanced stages tend to adopt more structured management practices. It is concluded that there
Is an association between organizational life cycle stages and the use of management accounting
practices in the enterprises analyzed, highlighting the importance of managerial information for

the management of women-led businesses.

Keywords: Female Entrepreneurship. Organizational Life Cycle. Management Accounting.

Financial Management. Women Entrepreneurs.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, reconhece-se que as mulheres desempenham papel relevante no
crescimento econdmico, contribuindo para ampliar a diversidade no ambiente empresarial e
estimular a dindmica da economia (MICOZZI; LUCARELLI, 2016). Nos primeiros meses de
2024, o Brasil registrava 21,7 milhdes de empresas ativas, das quais 93,6% eram micro ou de
pequeno porte, sendo 12,1 milhdes enquadradas como Microempreendedores Individuais
(BRASIL, 2024). Nesse universo, as mulheres se destacam de forma significativa: elas
representavam 46,1% dos 12 milhdes de MEIs com CNPJ ativo, evidenciando a importancia
do empreendedorismo feminino na base empresarial do pais (SEBRAE, 2024).

Nesse mesmo ano, em 2024, a participagdo feminina alcangou 46,8% entre os novos
empreendedores (Global Entrepreneurship Monitor, 2024). Além disso, segundo o Relatorio
Técnico sobre Empreendedorismo Feminino do Sebrae (2025), houve crescimento de 34% na
participacdo das mulheres no mundo dos negodcios nos ultimos dez anos, totalizando 10,35
milhdoes de empreendedoras no Brasil em 2024. Esses dados evidenciam a relevancia do
empreendedorismo feminino no cenario nacional, especialmente no que se refere a geracao de
renda, criacdo de empregos e reducao da pobreza (GULVIRA et al., 2024).

Nesse contexto, além de ampliarem sua presenga no mercado, as mulheres
empreendedoras também apresentam caracteristicas importantes para a gestdo empresarial.
Empresas lideradas por mulheres tendem a demonstrar elevados niveis de criatividade e
capacidade de adaptacao, competéncias essenciais para a sobrevivéncia em ambientes marcados
por constantes transformacdes (TONANI, 2011). Contudo, apesar dessas habilidades, muitas
empreendedoras ainda enfrentam desafios relacionados ao acesso ao crédito, a obtencdo de
recursos financeiros e a propria gestao financeira dos negocios (BOMFIM; TEIXEIRA, 2015).

Tais dificuldades tornam-se ainda mais evidentes quando analisadas a luz do ciclo de
vida organizacional. Nos estagios iniciais, especialmente na fase de nascimento, ¢ comum que
as empresas apresentem limitagdes financeiras que dificultam investimentos em sistemas e
praticas de gestao gerencial (CARVALHO et al., 2010). Essa condi¢dao pode contribuir para a
elevada taxa de mortalidade empresarial nos primeiros anos de funcionamento (CARVALHO
etal.,2010).

Corroborando essa perspectiva, a pesquisa “Causa Mortis: o sucesso e o fracasso das
empresas nos primeiros cinco anos de vida”, realizada pelo Sebrae (2014), aponta que a

auséncia de planejamento prévio e de praticas eficazes de gestdo empresarial constitui um dos
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principais fatores associados ao encerramento precoce das atividades empresariais. Além disso,
mesmo em fases mais avangadas do ciclo de vida, como o estagio de declinio, as organizagdes
podem enfrentar redug¢ao de receitas, perda de participagdo no mercado e dificuldades para
manter a competitividade. Essas situagdes geralmente decorrem da incapacidade de adaptagao
as mudangas do ambiente externo, de falhas gerenciais ou da perda de relevancia dos produtos
e servicos ofertados (LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003).

Dessa forma, identificar em qual estagio do ciclo de vida a empresa estd, permite que a
gestdo adote estratégias mais adequadas a realidade organizacional, contribuindo para a
prevencao de riscos e para o enfrentamento de desafios futuros (ADIZES, 1990). Nesse sentido,
torna-se fundamental que as organizagdes adotem ferramentas e praticas de gestdo financeira
capazes de auxiliar no alcance dos objetivos e na continuidade das atividades empresariais
(MOREIRA et al., 2017).

A utilizagdo de instrumentos que permitam analisar a situagdo financeira atual e fornecer
informagdes para o planejamento futuro ¢ essencial para a sustentabilidade dos negocios
(RAMOS; ALVES, 2012). Além disso, a literatura evidencia que os sistemas de gestdo
organizacional tendem a se modificar a medida que as empresas avancam em seu ciclo de vida,
acompanhando as demandas e necessidades especificas de cada fase (LAVARDA; PEREIRA,
2012).

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho ¢ classificar empreendimentos femininos
localizados em Formiga — MG com base no modelo de Ciclo de Vida Organizacional proposto
por Lester, Parnell e Carraher (2003), bem como identificar quais os instrumentos de
contabilidade gerencial sdo utilizados em tal fase. Do ponto de vista académico, esta pesquisa
contribui para ampliar as discussdes sobre empreendedorismo feminino, gestdo financeira e
ciclo de vida organizacional ao propor uma andlise integrada desses temas. Embora existam
diversos estudos relacionados a contabilidade gerencial e ao ciclo de vida organizacional
(CARVALHO et al., 2010; BEUREN et al., 2015; KOVALSKI et al., 2018), observa-se que a
articulacdo entre esses elementos no contexto do empreendedorismo feminino ainda ¢ pouco
explorada, configurando uma lacuna relevante na literatura.

Sob a perspectiva pratica, ao identificar o estidgio do ciclo de vida das empresas e os
instrumentos da contabilidade gerencial utilizadas pelas empreendedoras, torna-se possivel
direcionar esses negocios para programas de capacitagdo € mentoria, além de subsidiar a oferta
de produtos financeiros mais adequados a realidade dessas empresas. Dessa forma, espera-se
contribuir para o aprimoramento do processo decisério e para o desenvolvimento

organizacional. Por fim, do ponto de vista social, o fortalecimento do empreendedorismo
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feminino representa uma estratégia relevante para a promogao da igualdade de oportunidades e

para o crescimento econdmico de forma mais inclusiva e sustentavel (GULVIRA et al., 2024).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo Feminino

Na literatura, o empreendedorismo é comumente classificado em duas categorias: por
necessidade e por oportunidade. Conforme Bandeira e Silva (2023), o empreendedorismo por
necessidade ocorre quando o individuo inicia um negdcio em razdo da auséncia de alternativas
no mercado de trabalho, como o desemprego ou a insercdo em ocupacdes precarias. Ja o
empreendedorismo por oportunidade surge quando a pessoa identifica uma possibilidade de
negocio e decide exploréa-la. De acordo com o relatério Empreendedorismo no Brasil (2023),
entre as mulheres empreendedoras, a motivacdo por oportunidade supera a motivacdo por
necessidade, embora muitas ainda indiquem a escassez de empregos formais como fator
impulsionador para empreender.

Silva e Santos (2018) apontam que grande parte das mulheres iniciam seus
empreendimentos a partir de oportunidades que surgem ao longo de suas trajetérias, muitas
vezes sem um planejamento prévio estruturado, percebendo o negdcio como meio de realizagédo
pessoal ou profissional. Além disso, outros fatores contribuem para a inser¢do feminina no
empreendedorismo, como a escassez de empregos formais (AMORIM; BATISTA, 2012), a
necessidade de complementar a renda familiar (AMORIM; BATISTA, 2012; ALMEIDA et al.,
2011), a busca por autonomia financeira e a satisfagdo pessoal (SOUSA; SOUSA, 2021).

De modo geral, o empreendedorismo feminino pode ser compreendido pela atuagédo
ativa das mulheres na gestdo e nas decisdes estratégicas de seus empreendimentos, gerando
impactos sociais relevantes, como a reducdo da pobreza, 0 aumento da renda e o fortalecimento
da economia local (HAPSARI; SOEDITIANINGRUM, 2018). Batista (2018) destaca que a
gestdo feminina € caracterizada pela capacidade de desempenhar mdaltiplas fungdes e pela
valorizagédo do trabalho colaborativo nas equipes. Barbosa et al. (2011) acrescentam que as
empreendedoras tendem a demonstrar empatia, respeito, preocupagdo com a qualidade dos
produtos e servicos e atencdo a satisfacdo dos clientes.

Cramer et al. (2012) observam que a forma como muitas mulheres estruturam seus
negocios esta relacionada a experiéncias vivenciadas desde a infancia, periodo em que, valores

como cooperagdo e vinculos afetivos influenciaram sua formagdo. Nesse sentido, as
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empreendedoras se destacam por uma gestéo participativa e cuidadosa, na qual sensibilidade,
coragem e determinagdo contribuem para o enfrentamento de desafios e para a construgéo de
relag@es, inclusive em contextos predominantemente masculinos (SILVA; SANTOS, 2018).

Entretanto, apesar dessas competéncias, as mulheres ainda enfrentam diferentes
barreiras, como a dificuldade de conciliar as atividades empresariais com as responsabilidades
familiares (BARBOSA et al., 2011; CRAMER et al., 2012), limitagcfes de mobilidade e
auséncia de apoio familiar (RAGHUVANSHI et al., 2017), restricdes no acesso a credito e
recursos financeiros (BOMFIM; TEIXEIRA, 2015), fragilidade nas redes de contato, além do
preconceito de género e da permanéncia de estere6tipos culturais (LOPES et al., 2025).

Somam-se a esses desafios as limitacBes relacionadas a educacdo e a capacitacéo,
apontadas como entraves relevantes ao empreendedorismo feminino, pois podem comprometer
o0 desenvolvimento de competéncias gerenciais e a sustentabilidade dos negocios
(RAGHUVANSHI et al., 2017). Essa deficiéncia também repercute na organizacao financeira
das empresas, uma vez que muitas empreendedoras ndo utilizam registros contabeis formais e
baseiam suas decisdes apenas em estimativas de lucro, aumentando o risco de erros e perdas
financeiras (ABIMBOLA; KOLAWOLE, 2017).

Nesse contexto, Tumba et al. (2022) demonstram que indicadores de alfabetizacéo
financeira, como educacao financeira, controle de fluxo de caixa e manutencdo de registros
contébeis, estdo positivamente associados ao desempenho das microempreendedoras. Assim, a
qualificacdo financeira e a adocdo de praticas contabeis estruturadas mostram-se fatores

relevantes para o fortalecimento e a consolidacdo dos negocios.

2.2 Ciclo de Vida Organizacional (CVO) e Contabilidade Gerencial

O ciclo de vida organizacional (CVO) ¢ um modelo que descreve a trajetoria das
empresas caracterizando-as em estagios, os quais sdo marcados por diferentes desafios e
comportamentos organizacionais. Este modelo foi inspirado no ciclo de vida bioldgico dos seres
vivos, os quais nascem, crescem e morrem (KIMBERLY; MILES, 1980). No entanto, foi
adaptado para o contexto organizacional como forma de explicar o crescimento, a maturidade
e, eventualmente o declinio das empresas (QUINN; CAMERON, 1983; MILLER; FRIESEN,
1984).

Diante disso, para Carvalho et al. (2010), o ciclo de vida organizacional permite
compreender que as empresas passam por fases especificas, marcadas por modificagdes

operacionais, estruturais e estratégicas. Ademais, essas mudancas exigem adogdo de praticas
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gerenciais compativeis com o estagio que a empresa se situa. Nesse sentido, o ciclo de vida nao
apenas descreve a trajetdria organizacional, mas também possibilita a identificagdo dos desafios
em cada estagio e a adocao de estratégias mais adequadas ao contexto empresarial. Com base
nisso, Hanks et al. (1993) destacam que o conhecimento sobre o ciclo de vida contribui para a
criacdo de um mapa que auxilia os gestores na antecipacdo de crises e na adequagdo de
estruturas e processos, otimizando a tomada de decisao.

Para o desenvolvimento do CVO, houve contribui¢des de diversos estudiosos. Chandler
(1962) ¢ considerado um dos pioneiros ao analisar a relagdo entre estrutura organizacional e
estratégias de negocio. Posteriormente, Churchill e Lewis (1983) e Scott e Bruce (1987),
propuseram um modelo para empresas de pequeno porte com base em cinco estagios:
existéncia/iniciagcdo, sobrevivéncia, sucesso/crescimento, decolagem/expansdo e maturidade.
Além desses académicos, Miller e Friesen (1984) também apresentaram um modelo
amplamente utilizado, estruturando o ciclo em cinco estagios, no entanto, diferenciando dos
outros modelos pelo estagio de declinio.

Com base nos estudos de Miller e Friesen (1984), Lester, Parnell e Carraher (2003)
também sugeriram o modelo nos cinco estidgios: nascimento, crescimento, maturidade,
rejuvenescimento e declinio (Quadro 1), no entanto, consideraram quatro elementos
importantes para entender a dindmica das empresas, sendo eles, a dimensao das empresas, a
estrutura organizacional, o processamento das informacdes € o processo decisorio. A principal
contribui¢do do modelo proposto por Lester, Parnell e Carraher (2003) estd na sua
aplicabilidade em diversos tipos e tamanhos de organizac¢do, incluindo pequenas empresas,

startups e empresas familiares (SILVA; KRAKAUER; CODA, 2020).

Quadro 1 - Estagios do Modelo CVO de Lester, Parnell e Carreher (2003)

Estagios Descricao

Nascimento

Denominada fase de nascimento ou existéncia, essa etapa corresponde ao
inicio do desenvolvimento organizacional. O principal objetivo é garantir a
viabilidade do negécio, ou seja, conquistar clientes em quantidade suficiente
para sustentar sua continuidade. As decisdes, em geral, ficam concentradas
nas maos de poucas pessoas, ou até mesmo de um unico individuo. Nesse
momento, a organizacdo busca estruturar e organizar o proprio ambiente.

Crescimento

Quando chegam a essa fase, as empresas buscam crescer. Comegam a
organizar melhor sua estrutura e definir suas proprias caracteristicas.
Normalmente, sdo criadas metas de crescimento para garantir que a empresa
continue existindo e seja competitiva. Algumas conseguem avancar para a
fase seguinte, mas outras ndo conseguem se manter e acabam encerrando suas
atividades.
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Essa etapa € marcada por uma estrutura organizacional bem definida, baseada
em regras e controles. Os cargos, as politicas, os procedimentos e a hierarquia
tornam-se mais formais. Nesse ponto, a empresa ja passou pela fase de
crescimento e chega a um estagio em que busca preservar suas conquistas,
em vez de explorar novos mercados. A alta administragdo concentra-se no
planejamento estratégico, enquanto as atividades do dia a dia ficam sob a
responsabilidade dos gerentes intermediarios.

Declinio

Nessa etapa, 0os administradores muitas vezes colocam seus interesses
pessoais acima dos objetivos da organizagdo. Em alguns casos, a falta de
atencdo as demandas nas fases anteriores leva a empresa ao declinio, trazendo
prejuizos e perda de mercado. Além disso, as decisdes e o controle voltam a
ficar centralizados.

Rejuvenescimento

Nesse estagio, a organizacao busca resgatar um periodo em que a colaboracéo
e o trabalho em equipe estimulavam a criatividade e a inovacdo. As decisdes
passam a ser totalmente descentralizadas e a estrutura em matriz é bastante
utilizada. As necessidades dos clientes ganham prioridade em relacdo as dos
sOcios, embora estes ainda sejam incentivados a participar devido ao porte da

empresa.

Fonte: Adaptado de Frezatti ef al. (2010)

A relagdo entre o ciclo de vida organizacional e a contabilidade gerencial tem sido
explorada por diversos pesquisadores (CORREIA, 2010; FREZATTI et al., 2010; MOORES;
YUEN, 2011; BEUREN et al., 2012; KOVALSKI et al., 2018). Nesse contexto, Moores € Yuen
(2001) aplicaram questionarios a 49 empresas australianas dos setores de vestudrio e calgados,
com o proposito de examinar empiricamente se as praticas e caracteristicas da contabilidade
gerencial se modificam conforme o estagio do ciclo de vida organizacional. Os achados
indicaram que o nivel de formaliza¢do do sistema de contabilidade gerencial varia de acordo
com a fase em que a empresa se encontra, apresentando maior intensidade nos estagios de
crescimento e maturidade, o que evidencia sua adequacdo as exigéncias estruturais e
estratégicas proprias de cada momento do desenvolvimento empresarial.

Frezatti et al. (2010) investigaram de que forma o planejamento estratégico, o
or¢amento € o controle or¢amentario sdo aplicados por empresas brasileiras em diferentes
estagios do ciclo de vida. A partir de uma amostra de 111 organizagdes, observaram que, na fase
de nascimento, nao ha utiliza¢ao do or¢camento, na fase de crescimento, o controle orcamentario
¢ pouco presente, e no estagio de declinio, os trés instrumentos analisados praticamente deixam
de existir. Os autores também destacaram que a adocao de praticas de planejamento e controle
representa um diferencial competitivo em um cenario marcado por constantes mudangas e
elevada volatilidade.

Kovalski et al. (2018) aplicaram um questionario a 31 empresas comerciais de Rio Azul

— PR, com o intuito de analisar a relagdo entre os controles gerenciais e o ciclo de vida desses
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negocios. Como resultado, a pesquisa indicou que grande parte dos respondentes se
encontravam no estagio de crescimento e utilizavam o demonstrativo de fluxo de caixa como
medida de desempenho para a tomada de decisdes. Além disso, constatou-se que as empresas
no estagio de maturidade nao utilizavam controles gerenciais, no entanto, quando atingiam o
declinio, passavam a empregar modelos estratégicos, como o planejamento tributario.

De forma complementar, a contabilidade gerencial pode estar presente em todos os
estagios do ciclo de vida organizacional, embora seu grau de formalizagdo e utilizacdo varie
conforme as necessidades informacionais de cada fase (MOORES; YUEN, 2001). Observa-se
que, @ medida que as empresas avangam em seu desenvolvimento, tendem a aumentar tanto o
uso quanto a percepcao de utilidade dos instrumentos de contabilidade gerencial (BEUREN et
al., 2015). Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo identificar quais instrumentos
de contabilidade gerencial sdo utilizados por empreendedoras do municipio de Formiga — MG

ao longo das diferentes etapas do ciclo de vida organizacional.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, uma vez que esse
método é adequado para compreender a realidade, as experiéncias e as percepg¢des vivenciadas
pelos participantes (MARCONDES et al., 2017). Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se
de uma pesquisa de campo, realizada diretamente com mulheres empreendedoras atuantes no
municipio de Formiga/MG.

A selecdo das participantes ocorreu por meio da técnica de amostragem denominada
“bola de neve”. Segundo Vinuto (2014), esse método consiste na indicacdo de novos
participantes pelos préprios respondentes da pesquisa, sendo amplamente utilizado em estudos
nos quais ndo ha defini¢do precisa da populacdo ou quando 0 acesso aos participantes ocorre
por meio de redes de relacionamento.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas complementares, seguindo a estratégia
metodoldgica utilizada por Beuren et al. (2015) e Moores e Yuen (2001). Na primeira etapa,
aplicou-se um questionario estruturado com o objetivo de identificar o estagio do ciclo de vida
organizacional dos empreendimentos participantes. Para essa classificacdo, utilizou-se o
modelo de ciclo de vida organizacional proposto por Lester, Parnell e Carraher (2003), sendo
adotadas as varidveis de identificacdo dos estdgios apresentadas por Beuren et.al (2012),

conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Estagios do ciclo de vida organizacional e varidveis de sua identificacao

Estagios

Variaveis de identificacdo de cada estagio do ciclo de vida

Nascimento

A empresa € pequena em tamanho, quando comparada com 0S
concorrentes

O poder decisorio da empresa estd principalmente nas méaos do
fundador

A estrutura organizacional da empresa pode ser caracterizada como
simples

O processamento de informacBes na empresa é simples e ocorre
principalmente por comunicagao verbal, no estilo “boca a boca”

Crescimento

O poder de decisdo da empresa é dividido entre muitos donos e
investidores

A organizacdo conta com algumas especializa¢fes (como contadores e
engenheiros, por exemplo) e, com isso, torna-se mais diferenciada.

O processamento das informacfes atua no monitoramento do
desempenho e na facilitacdo da comunicacédo entre os departamentos

A maioria das decisdes na empresa é tomada por gestores de
nivel intermediario, que utilizam analises sisteméticas de forma
superficial

Maturidade

A empresa é maior do que a maioria de seus concorrentes, mas ainda
ndo é tdo grande quanto poderia ser

O poder decisorio da empresa esta concentrado nas maos de um grande
namero de acionistas

A estrutura organizacional da empresa € baseada na Vvisdo
departamental e funcional, tornando-se mais formal

O processamento de informacgdes € sofisticado e necessario para
garantir a eficiéncia da producdo e a obtencdo de resultados
satisfatorios

Rejuvenescimento

A organizacdo € amplamente dispersa, contando com conselho de
administracao, diretores e acionistas

A estrutura organizacional da empresa é divisional ou matricial, com
sistemas de controle altamente sofisticados, é formalizada

O processamento de informagdes é bastante complexo, sendo
utilizado para coordenar diversas atividades e atender melhor aos
mercados
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A maioria das decisfes na empresa é tomada por gerentes, forcas-
tarefa e equipes de projeto, que buscam promover o crescimento por
meio da participagéo

Declinio A estrutura organizacional da empresa é centralizada, com poucos
sistemas de controle

O processamento de informagdes ndo € muito sofisticado e € utilizado
de forma limitada.

O processo decisorio é centralizado na alta administragdo e
considerado ndo muito complexo

A maioria das decisGes na empresa é tomada por um grupo de gerentes,
de perfil conservador

Fonte: Beuren et al. (2012)

O instrumento foi composto por afirmacdes relacionadas as caracteristicas dos estagios
de nascimento, crescimento, maturidade, rejuvenescimento e declinio. As respostas foram
avaliadas por meio de uma escala Likert de cinco pontos, variando de 0 a 4, em que 0
correspondia a “discordo totalmente”, 1 a “discordo em parte”, 2 a “nao sei responder”, 3 a
“concordo em parte” e 4 a “concordo totalmente”. O questionario foi elaborado na plataforma
Google Forms e encaminhado as participantes da pesquisa. O instrumento completo utilizado
para a classificacdo dos empreendimentos encontra-se apresentado no Apéndice A.

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as mesmas
participantes, buscando compreender como o0s atributos da contabilidade gerencial se
manifestam nos empreendimentos analisados. O roteiro de entrevista foi elaborado para esta
pesquisa com base nos atributos da contabilidade gerencial apresentados por Beuren et al.
(2015), fundamentados nos estudos de Moores e Yuen (2001). As questdes foram adaptadas
para perguntas abertas, permitindo maior compreensdo por parte das entrevistadas e
possibilitando o aprofundamento das respostas. O roteiro completo da entrevista encontra-se no
Apéndice B.

As entrevistas permitiram identificar aspectos relacionados a utilizagdo de ferramentas
de gestdo financeira, ao controle das informacgdes gerenciais, ao acompanhamento dos
resultados financeiros, ao monitoramento das mudancas ambientais e a utilizacdo das
informacdes no processo de tomada de decisdo das empreendedoras. A participagao ocorreu de
forma voluntaria, sendo assegurado o sigilo das entrevistadas e dos empreendimentos

analisados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil das empreendedoras

As participantes desta pesquisa sdo mulheres empreendedoras atuantes em diferentes
segmentos econdémicos do municipio de Formiga/MG. Os empreendimentos analisados estéo
inseridos nos setores de comércio e servicos e abrangem os ramos de papelaria, comércio de
chocolates, moda fitness, cosméticos, moda feminina, marketing e branding, design de
sobrancelhas e servicos de manicure, pedicure e alongamento de unhas. Essa distribuicdo
mostra-se alinhada ao cenario do empreendedorismo feminino brasileiro, uma vez que, segundo
0 Relatério Técnico sobre Empreendedorismo Feminino do Sebrae (2025), os setores de
servigos e comércio concentram a maior parcela dos negdcios liderados por mulheres no pais.

Observou-se que as empreendedoras possuem trajetdrias profissionais diversificadas.
Algumas apresentam formacao superior em areas relacionadas a gestdo, como Administracdo,
enguanto outras possuem formacao em areas distintas, como Enfermagem, Biblioteconomia,
Tecnologia da Informacéo e Engenharia Civil. Apesar das diferencas de formacao, verificou-se
que a maioria buscou capacitacdo complementar por meio de cursos, treinamentos e
experiéncias praticas voltadas a sua area.

Em relacdo a idade das empreendedoras, observou-se que apenas duas possuem menos
de 30 anos e uma tem mais de 50 anos. As demais concentram-se na faixa etaria entre 30 e 44
anos, resultado que se aproxima dos dados apresentados pelo Relatdrio Técnico sobre
Empreendedorismo Feminino do Sebrae (2025), segundo o qual 51,8% das mulheres
proprietéarias de negdcios no Brasil possuem entre 30 e 49 anos de idade.

Quanto ao tempo de atuacdo dos negdcios, identificaram-se empresas com menos de
trés anos de existéncia e organizagdes com mais de vinte anos de mercado. Essa diversidade
permitiu analisar empreendimentos em diferentes estagios do ciclo de vida organizacional.

Os resultados também evidenciam caracteristicas frequentemente associadas ao
empreendedorismo feminino, como a busca por autonomia profissional, realizagdo pessoal e
flexibilidade na gestdo do tempo, aspectos ja identificados por Amorim e Batista (2012), Silva
e Santos (2018) e Sousa e Sousa (2021).

4.2 Classificacdo dos empreendimentos nos estagios do ciclo de vida organizacional
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A classificagdo dos empreendimentos foi realizada por meio do questionario baseado no
modelo de Lester, Parnell e Carraher (2003), permitindo identificar o estagio do ciclo de vida
organizacional de cada empresa participante da pesquisa. Os resultados obtidos encontram-se

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacdo dos empreendimentos nos estagios do ciclo de vida organizacional

Entrevistada Ramo de atuacio Tempo de Estagio do ciclo de vida organizacional
empresa
(anos)
Entrevistada 1 Comércio de 15 Crescimento
chocolates

Entrevistada 2 Papelaria 21 Crescimento//Rejuvenescimento
Entrevistada 3 Moda fitness 2 Nascimento
Entrevistada 4 | Comércio varejista 10 Declinio

de maquiagem

Entrevistada 5 Marketing e 7 Crescimento/Maturidade
branding

Entrevistada 6 | Comércio de moda 12 Nascimento
feminina

Entrevistada 7 Design de 11 Nascimento

sobrancelhas

Entrevistada 8 Alongamento de 15 Nascimento/Crescimento/Maturidade
unhas, manicure e

pedicure

Fonte: Elabora pela autora (2026)

Conforme apresentado no Quadro 3, observou-se predominancia de empreendimentos
classificados nos estagios iniciais do ciclo de vida organizacional. Trés empresas foram
classificadas no estdgio de nascimento, uma no estdgio de crescimento € uma no estagio de
declinio. Além disso, trés empreendimentos apresentaram caracteristicas simultdneas de
diferentes estagios, evidenciando a existéncia de configuragdes organizacionais hibridas.

A ocorréncia de empresas com caracteristicas pertencentes a mais de um estagio reforga
a compreensdo de que o desenvolvimento organizacional ndo ocorre de maneira linear.

Resultado semelhante foi identificado por Beuren et al. (2012), que observaram que
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determinadas organizac¢des apresentavam caracteristicas compativeis com diferentes fases do
ciclo de vida, evidenciando a complexidade do processo evolutivo empresarial.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de algumas empresas com mais de dez anos de
atuacao terem sido classificadas no estagio de nascimento. Esse resultado sugere que a evolugao
organizacional ndo estd necessariamente relacionada ao tempo de existéncia do negdcio, mas
sim as suas caracteristicas estruturais, administrativas e gerenciais. Tal constatacdo corrobora
os achados de Beuren et al. (2012), que destacam que os estagios do ciclo de vida sao
determinados principalmente pelas caracteristicas organizacionais e nao pela idade da empresa.

Destaca-se ainda a presenca de um empreendimento classificado no estagio de declinio.
Segundo Lester, Parnell e Carraher (2003), organizagdes nessa fase tendem a apresentar
caracteristicas relacionadas a redugdo da capacidade de adaptagdao as mudangas do ambiente,
menor dinamismo organizacional e dificuldades para sustentar o crescimento. Embora apenas
uma empresa da amostra tenha sido enquadrada nesse estagio, sua presenca demonstra que os
empreendimentos podem enfrentar dificuldades em seu processo de desenvolvimento
organizacional, refor¢ando a importancia da utilizacdo de ferramentas gerenciais que auxiliem
na tomada de decisdao e no acompanhamento do desempenho empresarial.

Ja a analise das respostas do questiondrio, permitiu identificar caracteristicas
predominantes entre os empreendimentos pesquisados. Em relagdo ao poder decisorio,
demostrado na Figura 1, observou-se forte centralizacdo das decisdes nas maos das fundadoras,
uma vez que 75% das entrevistadas concordaram totalmente e 25% concordaram parcialmente
que as principais decisdes permanecem sob responsabilidade da proprietaria. Esse resultado ¢
compativel com os estdgios de nascimento e crescimento descritos por Lester, Parnell e
Carraher (2003), nos quais a figura do empreendedor exerce papel central na condugdo do

negocio.
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Figura 1- Poder decisério nas maos do fundador

0 poder decisério da empresa esta principalmente nas méos do fundador

8 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
Né&o sei responder
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora (2026)

Quanto a estrutura organizacional, verificou-se que 62,5% das participantes
concordaram que suas empresas possuem estrutura simples, caracterizada por poucos niveis

hierarquicos e reduzida formaliza¢do administrativa, conforme revela a Figura 2.

Figura 2- Estrutura organizacional simples

A estrutura organizacional da empresa pode ser caracterizada como simples
8 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
Nao sei responder
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora (2026)

Além disso, na Figura 3, metade das entrevistadas concordou que a comunicagdo ocorre
predominantemente de forma verbal, evidenciando a presenca de processos informais de
comunicagdo. Essas caracteristicas também foram observadas por Correia (2010), que
identificou estruturas mais simples e centralizadas em empresas localizadas nos estagios iniciais

do ciclo de vida organizacional.
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Figura 3- Processamento de informagdes simples

0 processamento de informagdes na empresa é simples e ocorre principalmente por comunicagéo
verbal, no estilo “boca a boca”

8 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
N&o sei responder
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora (2026)

Ademais, observou-se a presenga de elementos relacionados a profissionalizagdo da
gestdo. A Figura 4, mostra que a maioria das respondentes (87,5%) afirmou contar com apoio
técnico especializado, como servigos contabeis, consultorias ou assessorias externas. Esse
resultado demonstra que, embora muitas empresas apresentem caracteristicas tipicas dos

estagios iniciais, existem iniciativas voltadas a adog¢do de praticas gerenciais mais estruturadas.

Figura 4- Presencga de especializagdes na empresa

A organizagdo conta com algumas especializagdes (como contadores e engenheiros, por exemplo)

e, com isso, torna-se mais diferenciada
8 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
N&o sei responder
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora (2026)

Outro aspecto relevante refere-se a percep¢ao das empreendedoras sobre a importancia
das informagdes para a gestdo organizacional, evidenciada na Figura 5. Verificou-se que 87,5%
das participantes concordaram que o processamento das informacdes contribui para o
monitoramento do desempenho e para a facilitagdo da comunicagdo entre os diferentes setores

da empresa. Esse resultado demonstra que, mesmo em empreendimentos caracterizados por
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estruturas organizacionais simples e centralizagdo das decisdes, existe o reconhecimento da

importancia das informag¢des como suporte a gestao.

Figura 5 - Contribui¢do do processamento de informagdes

0 processamento das informagdes atua no monitoramento do desempenho e na facilitagdo da
comunicagao entre os departamentos

8 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
N&o sei responder
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora (2026)

De acordo com Lester, Parnell e Carraher (2003), a medida que as organizacdes
avangam em seu ciclo de vida, aumenta a necessidade de mecanismos que permitam
acompanhar o desempenho e apoiar os processos decisorios. Nesse sentido, os resultados
sugerem a presenca de praticas gerenciais voltadas ao controle e acompanhamento das
atividades organizacionais, evidenciando caracteristicas que também podem ser associadas aos

estagios de crescimento, maturidade e rejuvenescimento.

4.3 Utilizacao da contabilidade gerencial nos empreendimentos

A andlise das entrevistas permitiu compreender como as empreendedoras utilizam
informagdes e ferramentas de contabilidade gerencial na administracdo de seus negocios. De
forma geral, observou-se que todas as participantes reconhecem a importancia das informagdes
financeiras para o acompanhamento do desempenho empresarial e para o processo de tomada
de decisao

Entre as ferramentas gerenciais mencionadas pelas entrevistadas destacam-se os
sistemas informatizados de gestdo, aplicativos de controle financeiro, planilhas eletronicas,
controle de fluxo de caixa, controle de estoques, relatérios financeiros, acompanhamento de
vendas e registros de contas a pagar e a receber. Em alguns empreendimentos, os sistemas

utilizados possibilitam o acompanhamento periddico dos resultados, geracdo de relatdrios e
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analise do desempenho financeiro. Em outros casos, os controles sdo realizados de maneira
mais simples, por meio de anotacdes manuais ou acompanhamento informal das
movimentagoes financeiras.

No que se refere ao planejamento, observou-se que parte das empreendedoras realiza
projecdes relacionadas ao crescimento do negdcio, definicdo de metas e investimentos futuros.
Algumas participantes relataram estabelecer objetivos mensais e anuais, acompanhar o nimero
de clientes atendidos e planejar acdes para ampliar o faturamento. Entretanto, foram
identificadas que o planejamento ocorre de forma predominantemente informal, baseado na
experiéncia das gestoras e sem a utilizacdo de instrumentos especificos para projecoes
financeiras ou acompanhamento de resultados.

Essa realidade pode ser observada no relato de uma das entrevistadas do segmento de
design de sobrancelhas, que afirmou: "Ndo fago planejamento financeiro, mas reconhego que
preciso comegar a realizar esse planejamento com urgéncia” (Entrevistada 7). Tal relato
evidencia que, embora exista consciéncia sobre a importancia do planejamento, sua utiliza¢ao
ainda nao ocorre de forma sistematica em todos os empreendimentos.

Em relagdo ao controle financeiro, verificou-se que todas as entrevistadas realizam
algum tipo de acompanhamento das entradas e saidas de recursos. Contudo, a forma de
execugdo desse controle varia significativamente entre os empreendimentos. Algumas empresas
utilizam sistemas capazes de registrar receitas, despesas e gerar relatdrios gerenciais, enquanto
outras realizam controles manuais ou baseados em registros simplificados.

Também foram observadas diferencas quanto a separacdo entre os recursos pessoais e
empresariais. Embora algumas empreendedoras mantenham essa separacdo de forma mais
estruturada, outras ainda enfrentam dificuldades nesse processo. Essa situacdo pode ser
observada no relato de uma das participantes, que afirmou: "7Tento separar as contas PF e PJ,
mas ainda misturo parte dos recursos. O que sobra depois de cumprir as obrigacoes da empresa
acaba sendo utilizado para despesas pessoais”" (Entrevistada 2). Esse resultado evidencia um
desafio recorrente em micro e pequenos empreendimentos, no qual os limites entre as finangas
pessoais e empresariais nem sempre estdo claramente definidos, dificultando o
acompanhamento preciso dos resultados financeiros.

A tomada de decisdo mostrou-se fortemente associada as informagdes disponiveis em
cada empreendimento. As entrevistadas relataram utilizar dados relacionados ao faturamento,
custos, vendas e comportamento dos clientes. Em diversos relatos, entretanto, verificou-se que
a experiéncia da empreendedora continua exercendo influéncia significativa no processo

decisorio, atuando de forma complementar as informacdes gerenciais disponiveis.
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Em relacdo ao monitoramento do ambiente externo, as empreendedoras relataram
acompanhar tendéncias de mercado, comportamento dos consumidores, concorréncia, novas
tecnologias e oportunidades de negdcio. Entre as principais fontes de informacao utilizadas
destacam-se redes sociais, especialmente o Instagram, sistemas de gestdo, clientes,
fornecedores, mentorias, cursos de capacitacdo, grupos profissionais e consultorias
especializadas.

Por fim, outro aspecto identificado refere-se as dificuldades enfrentadas pelas
empreendedoras na utilizagdo das informagdes gerenciais. Entre os desafios mencionados estdao
a elaboracao de relatorios financeiros, realizacdo de planejamento financeiro, a analise dos
resultados, obtencdo de informagdes gerenciais mais detalhadas por parte dos profissionais de
contabilidade e o principal ponto observado foi a separacdo entre finangas pessoais e
empresariais.

Tais dificuldades corroboram os achados de Correia (2010), que observou que empresas
de menor porte frequentemente apresentam limitacdes relacionadas a formalizacdo dos
instrumentos de gestdo e ao uso sistematico das informagdes gerenciais. De modo geral, os
resultados evidenciam que todas as empreendedoras utilizam algum tipo de informacao para
auxiliar a gestdo do negocio. Entretanto, a forma como essas informagdes sdo utilizadas varia
entre os empreendimentos, especialmente em relagdo ao planejamento, ao controle financeiro

e a tomada de decisao.
4.4 Relacao entre ciclo de vida organizacional e contabilidade gerencial

A andlise dos questionarios e das entrevistas permitiu identificar diferencas na utilizacdo
da contabilidade gerencial entre os empreendimentos classificados nos distintos estagios do
ciclo de vida organizacional. De acordo com o Quadro 4, os resultados indicam que as praticas

gerenciais variam conforme as caracteristicas apresentadas pelas empresas.

Quadro 4 - Ciclo de vida e instrumentos gerenciais

Empresa Estagio Principais instrumentos
utilizados
Chocolates Crescimento Sistema de gestéo, fluxo de

caixa, estoque,




27

acompanhamento de

resultados

Papelaria Crescimento/Rejuvenescimento Sistema de gestdo, fluxo de
caixa, acompanhamento de
resultados, relatorios
financeiros (DRE)

Moda Fitness Nascimento Controle de vendas, fluxo
de caixa
Cosméticos Declinio Controle financeiro basico
Marketing e Crescimento/Maturidade Planejamento, indicadores
Branding e monitoramento do
mercado
Nascimento Controle de despesas e

Moda Feminina )
receitas, estoque

Design de Nascimento Controle financeiro

Sobrancelhas simplificado

Controle financeiro,
Manicure/Pedicure | Nascimento/Crescimento/Maturidade acompanhamento de

resultados e planejamento

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora (2026)

Inicialmente, destaca-se que os resultados corroboram o modelo de Lester, Parnell e
Carraher (2003). Os autores afirmam que os estagios do ciclo de vida organizacional ndo sdo
definidos pelo tempo de existéncia da empresa. O que determina o estagio sdo as caracteristicas
estruturais, administrativas e gerenciais da organizacdo. Essa situacdo foi observada nesta
pesquisa, uma vez que empresas com mais de dez anos de atuacdo foram classificadas no
estagio de nascimento, enquanto outras apresentaram caracteristicas associadas a estagios mais
avancados.

Nos empreendimentos classificados no estdgio de nascimento observou-se
predominancia de controles gerenciais basicos. As entrevistadas relataram utilizar
principalmente fluxo de caixa, controle de vendas e acompanhamento das despesas. Tambem

foi identificada forte centralizacdo das decisfes na figura da proprietaria. Em muitos casos, 0
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planejamento ocorre de maneira informal e as decisfes sdo tomadas com base na experiéncia
adquirida ao longo da gestdo do negécio.

Esses resultados estdo alinhados as caracteristicas descritas por Lester, Parnell e
Carraher (2003) para empresas em nascimento. Frezatti et al. (2010) também destacam que
organizacles em estdgios iniciais tendem a apresentar menor formalizacdo dos processos de
planejamento e controle. Além disso, Beuren et al. (2012) ressaltam que empresas podem
permanecer por longos periodos em um mesmo estagio, independentemente de sua idade, desde
gue mantenham caracteristicas organizacionais semelhantes.

Os empreendimentos classificados nos estadgios de crescimento, maturidade e
rejuvenescimento demonstraram maior utilizacdo das informacdes gerenciais. Nessas empresas
foram observados controles mais estruturados, utilizacdo de sistemas informatizados, definicdo
de metas e acompanhamento frequente dos resultados. As entrevistadas também relataram
monitorar 0 mercado, acompanhar concorrentes e utilizar informac6es para apoiar decisoes
relacionadas a investimentos e estratégias de crescimento.

Esse resultado converge com os achados de Lavarda e Pereira (2012). Os autores
verificaram que a utilizacdo dos sistemas de controle gerencial tende a aumentar a medida que
as organizacOes avangam em seu ciclo de vida. De forma semelhante, Frezatti et al. (2010)
observaram que empresas em estgios mais avancados costumam apresentar processos de
planejamento mais estruturados.

Um aspecto que merece destaque refere-se aos empreendimentos que apresentaram
caracteristicas de mais de um estagio do ciclo de vida organizacional. A papelaria foi
classificada entre crescimento e rejuvenescimento, a empresa de marketing e branding entre
crescimento e maturidade e o empreendimento de manicure, pedicure e alongamento de unhas
apresentou pontuacdes equivalentes para nascimento, crescimento e maturidade. Esses
resultados sugerem que 0s estagios organizacionais ndo devem ser interpretados como
categorias rigidas. Conforme Lester, Parnell e Carraher (2003), a classificacdo das organizacdes
ocorre a partir da predominancia de determinadas caracteristicas gerenciais e estruturais, o que
permite que uma mesma empresa apresente elementos associados a diferentes estagios.

No caso do empreendimento classificado em declinio, observou-se a utilizacdo de
controles financeiros basicos, menor evidéncia de planejamento formal e acompanhamento
estratégico do negdcio, e atuacdo mais voltada as atividades operacionais do cotidiano. E
importante ressaltar que a classificacdo da empresa no estigio de declinio ndo significa
necessariamente que o empreendimento esteja em situacdo de faléncia ou proximo do

encerramento de suas atividades. De acordo com Lester, Parnell e Carraher (2003), esse estagio
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representa um conjunto de caracteristicas organizacionais relacionadas & menor capacidade de
adaptacéo, inovacao e desenvolvimento gerencial, podendo ocorrer mesmo em empresas que
permanecem ativas no mercado.

De maneira geral, os resultados sugerem que empresas com caracteristicas associadas
aos estagios de crescimento, maturidade e rejuvenescimento utilizam a contabilidade gerencial
de forma mais estruturada do que aquelas classificadas em nascimento. Contudo, é importante
destacar que essa relacdo ndo deve ser interpretada como causalidade.

Beuren et al. (2015) afirmam que a existéncia de associacdo entre ciclo de vida
organizacional e contabilidade gerencial ndo significa que uma variavel seja responsavel pela
outra. Dessa forma, ndo é possivel afirmar que uma empresa esteja em determinado estagio por
utilizar ou deixar de utilizar certas praticas gerenciais. Da mesma maneira, ndo se pode concluir
que a adocédo de ferramentas de contabilidade gerencial seja, isoladamente, responsavel pela
evolugéo organizacional.

Assim, os resultados desta pesquisa indicam que existe associacao entre os estagios do
ciclo de vida organizacional e a utilizacdo da contabilidade gerencial nos empreendimentos
femininos analisados. As empresas que apresentaram caracteristicas de estagios mais avancados
demonstraram utilizar maior variedade de informag6es e mecanismos de controle. Entretanto,
outros fatores também podem influenciar esse processo, como as caracteristicas da
empreendedora, o setor de atuacdo, o0 porte da empresa e 0 contexto em que 0 negdcio esta

inserido.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo classificar empreendimentos femininos
localizados no municipio de Formiga — MG com base nos estagios do ciclo de vida
organizacional e identificar as ferramentas financeiras gerenciais utilizadas em tal fase. Para
atingir esse objetivo, utilizou-se o modelo de ciclo de vida organizacional proposto por Lester,
Parnell e Carraher (2003), bem como os atributos da contabilidade gerencial abordados por
Beuren et al. (2015).

Os resultados permitiram identificar a presenca de empreendimentos classificados nos
estagios de nascimento, crescimento e declinio, alem de empresas que apresentaram
caracteristicas simultaneas de mais de um estagio. Esse achado refor¢a o entendimento de
Lester, Parnell e Carraher (2003) de que o ciclo de vida organizacional ndo esta necessariamente

relacionado ao tempo de existéncia da empresa, mas as caracteristicas gerenciais, estruturais e
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administrativas observadas em determinado momento. Dessa forma, verificou-se que empresas
com muitos anos de atuacdo podem apresentar caracteristicas tipicas de estagios iniciais,
enquanto negocios mais recentes podem demonstrar aspectos associados a fases mais
avancadas.

No que se refere a contabilidade gerencial, observou-se que todas as empreendedoras
utilizam algum tipo de informac&o para auxiliar a gestdo de seus negdcios. Entre as praticas
identificadas destacam-se o controle de receitas e despesas, 0 acompanhamento das vendas, 0
fluxo de caixa, o controle de estoques, a utilizacdo de sistemas de gestdo e a busca por
informacdes sobre mercado, clientes e concorrentes. Contudo, verificaram-se diferencas quanto
ao grau de formalizagdo desses controles e a forma como as informagGes sdo utilizadas no
processo de tomada de decisao.

A analise também evidenciou que os empreendimentos classificados em estagios mais
avancados tendem a apresentar maior utilizacdo de informacdes gerenciais, praticas de
planejamento mais estruturadas e maior preocupagdo com 0 monitoramento do ambiente
externo. Por outro lado, as empresas classificadas em nascimento demonstraram maior
centralizacdo das decisdes e utilizacdo predominante de controles basicos. Esses resultados
estdo alinhados aos estudos de Frezatti et al. (2010), Lavarda e Pereira (2012) e Beuren et al.
(2012), que destacam que as necessidades informacionais e 0S mecanismos de controle tendem
a se modificar ao longo do ciclo de vida organizacional.

Entretanto, assim como ressaltam Beuren et al. (2015), os resultados ndo permitem
afirmar uma relacdo de causa e efeito entre ciclo de vida organizacional e contabilidade
gerencial. Portanto, ndo se pode concluir que uma empresa esteja em determinado estagio em
razdo da utilizacdo ou da auséncia de determinadas praticas gerenciais. Os resultados permitem
apenas identificar associacdes entre as caracteristicas dos estagios organizacionais e a forma
como as informacdes gerenciais sdo utilizadas nos empreendimentos analisados.

Como contribuicdo pratica, a pesquisa evidencia a importancia de a¢des de capacitacdo
voltadas as mulheres empreendedoras, especialmente em temas relacionados a gestao financeira
e a utilizacdo das informagdes gerenciais. As entrevistas demonstraram que a maioria das
participantes realiza algum tipo de acompanhamento financeiro e reconhece a importancia
dessas informacOGes para a gestdo do negocio. Contudo, também foram identificadas
dificuldades relacionadas a separacéo entre as finangas pessoais e empresariais. Nesse sentido,
instituicdes como Sebrae, associagdes comerciais e instituicdes de ensino poderiam desenvolver

capacitacdes praticas voltadas a gestdo financeira aplicada aos pequenos negocios femininos.
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Como limitagdes da pesquisa, destaca-se o nuimero reduzido de empreendimentos
analisados e a realizagdo do estudo em apenas um municipio, o que limita a generalizagdo dos
resultados para outros contextos. Além disso, a classificacao dos empreendimentos nos estagios
do ciclo de vida organizacional foi realizada com base nas respostas fornecidas pelas proprias
empreendedoras. Dessa forma, os resultados refletem a percepgdo das participantes sobre seus
negocios, podendo existir diferengas entre essa percepg¢ao e a realidade organizacional.

Por fim, conclui-se que a contabilidade gerencial desempenha papel relevante na gestéo
dos empreendimentos femininos estudados, contribuindo para o controle das atividades, o
acompanhamento dos resultados e o suporte a tomada de decisdo. Assim, o estudo reforca a
importancia do desenvolvimento de praticas gerenciais capazes de auxiliar as empreendedoras

na sustentabilidade e no crescimento de seus negdcios ao longo do ciclo de vida organizacional.
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APENDICE A - Questionario aplicado para classificacdo dos estagios do ciclo de vida

organizacional

O presente instrumento integra a etapa de coleta de dados do Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) do curso de Administracdo do IFMG — Campus Formiga. O estudo, intitulado
“Ciclo de Vida Organizacional e Contabilidade Gerencial: uma analise nos empreendimentos
femininos de Formiga/MG”, tem como objetivo classificar os empreendimentos femininos do
municipio de Formiga—MG com base no modelo de Ciclo de Vida Organizacional proposto por
Lester, Parnell e Carraher (2003), bem como identificar os instrumentos de contabilidade
gerencial utilizados em cada fase.

A coleta de dados sera realizada em duas etapas: aplicacdo de questionario e condugédo
de uma breve entrevista. Ressalta-se que ndo serdo coletadas informacGes pessoais ou sensiveis,
sendo garantido ao participante o direito de interromper sua participacdo a qualquer momento,
caso ndo se sinta a vontade.

Desde ja, agradeco pela disponibilidade e colaboracéo para a realizagdo desta pesquisa.

1. Aempresa é pequena em tamanho, quando comparada com os concorrentes.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Néo sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

2. O poder decisorio da empresa esta principalmente nas maos do fundador

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Néo sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

3. A estrutura organizacional da empresa pode ser caracterizada como simples

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Né&o sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

4. O processamento de informac6es na empresa é simples e ocorre principalmente
por comunicacio verbal, no estilo “boca a boca”
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( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Nao sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

5. O poder de decisdo da empresa € dividido entre muitos donos e investidores

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Nao sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

6. A organizacao conta com algumas especializa¢es (como contadores e
engenheiros, por exemplo) e, com isso, torna-se mais diferenciada

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Nao sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

7. O processamento das informacgdes atua no monitoramento do desempenho e na
facilitacdo da comunicagéo entre os departamentos

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Né&o sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

8. A maioria das decisdes na empresa é tomada por gestores de nivel
intermedidario, que utilizam analises sistematicas de forma superficial

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Né&o sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

9. A empresa é maior do que a maioria de seus concorrentes, mas ainda nao € tao
grande quanto poderia ser

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) N&o sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente
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10. O poder decisorio da empresa esta concentrado nas méos de um grande nimero
de acionistas

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Nao sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

11.  Aestrutura organizacional da empresa é baseada na visdo departamental e
funcional, tornando-se mais formal

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Nao sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

12. O processamento de informacdes € sofisticado e necessario para garantir a
eficiéncia da producdo e a obtencdo de resultados satisfatorios

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Ndo sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

13.  Aorganizacdo é amplamente dispersa, contando com conselho de administracéo,
diretores e acionistas

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Néo sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

14. A estrutura organizacional da empresa é divisional ou matricial, com sistemas de
controle altamente sofisticados, é formalizada

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Né&o sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

15. O processamento de informacdes é bastante complexo, sendo utilizado para
coordenar diversas atividades e atender melhor aos mercados

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte
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( ) Nao sei responder
( ) Concordo em parte
( ) Concordo totalmente

16. A maioria das decisdes na empresa é tomada por gerentes, forcas-tarefa e
equipes de projeto, que buscam promover o crescimento por meio da participacéo

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Nao sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

17.  Aestrutura organizacional da empresa é centralizada, com poucos sistemas de
controle

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Nao sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

18. O processamento de informacdes ndo é muito sofisticado e é utilizado de forma
limitada.

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Né&o sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

19. O processo decisorio é centralizado na alta administracdo e considerado nao
muito complexo

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Néo sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente

20. A maioria das decisdes na empresa é tomada por um grupo de gerentes, de perfil
conservador

( ) Discordo totalmente
( ) Discordo em parte

( ) Né&o sei responder

( ) Concordo em parte

( ) Concordo totalmente
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APENDICE B - Roteiro de entrevista elaborado para a pesquisa com base em Beuren et

al. (2015)

Perfil do respondente:

1

2.
3.
4.
S.

Qual é o seu nome e idade?

Fale um pouco sobre sua formacao e como surgiu a ideia de ser empreendedora.
Qual é o ramo de atuacao da sua empresa?

Ha quanto tempo o negocio existe?

Quantas pessoas trabalham na empresa atualmente?

Perfil da empresa:

CoNoA~WNE

[ SN
N - O

13.

Vocé acompanha os resultados financeiros da sua empresa periodicamente? Como?
De que forma vocé organiza e controla as entradas e saidas de dinheiro?

Vocé calcula os custos dos seus produtos ou servigos? Como?

Vocé faz um planejamento financeiro do seu negécio? Como?

De que forma vocé define metas e toma decisdes para 0 seu negocio?

Como funciona o controle de qualidade em sua empresa?

Vocé monitora as mudancas ambientais? Como?

Como vocé lida com seus concorrentes?

Para todas as questdes, vocé usa alguma fonte de informacdes? Qual ou quais?

. Esses dados ou informagdes séo atualizados periodicamente?
. Qual informac&o vocé acredita ser essencial para a gestao de sua empresa?
. Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrenta na gestdo financeira de sua

empresa?
O que vocé acredita que poderia melhorar na forma como vocé utiliza informacdes na
gestao?



