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Para uma escola sem violéncia

"Da unidao entre ‘escuta" e "oratdria", nasceu a Escutatdria, uma
ferramenta- criada para identificar casos de violéncia no ambiente
escolar, como bullying, preconceito, assédio e exclusao. A Escutatoria é
um- Produto Educacional;fruto da pesquisa de mestrado intitulada
DIDATICA E RELACOES INTERPESSOAIS: o didlogo por uma comunicacao
nao violenta entre professor e aluno no ambito da EPT - que nasceu com
um proposito ‘de promover um espago seguro para a-escuta ativa e o
dialogo nas escolas.

Inspirada nos principios da Comunica¢do Nao Violenta (CNV), de Marshall
Rosenberg, e nos fundamentos  do didlogo, segundo Paulo Freire, a
Escutatdria € um canal para que estudantes possam expressar situacoes
de violéncia de maneira segura e receber acolhimento.

Esta ferramenta é mais do-que um dispositivo de denuncia. Ela € uma
oportunidade de mudanca da cultura escolar, onde a:escuta seja'um
instrumento-de conexdo e empatia.

Acreditamos que, ao proporcionar um espaco de fala e escuta
qualificada, ajudaremos a construir uma comunidade escolar mais
humana, dialogante e comprometida com a hdo-violéncia.

Este -manual foi desenvolvido para apresentar a ferramenta; orientar sua
implementacao; e apresentar o fluxo de acolhimento, desenhado com o
intuito de methorar as relagdes interpessoais dentro do ambiente
educacional. Esperamos que .es recursos e praticas aqui compartilhadas

contribuam para uma escola mais acolhedora e livre de violéncia.
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Oqueé?

A ferramenta Escutatéria- foi -desenvolvida para auxiliar educadores e
gestores- escolares a identificar, acolher e tomar providéncias para
superar casos de violéncia no ambiente escolar, com foco especial em
situacdes de bullying e outras formas de violéncia.

"Escutatdria"-oferece’um canal para que alunos possam relatarincidentes
de forma -online ou em formulario impresso. Garantindo a
confidencialidade, os alunos. podem relatar incidentes de bullying,
violéncia verbal, violéncia fisica, preconceito, assédio, exclusao, entre
outros. A ferramenta permite o-upload de evidéncias (fotos, prints de
tela) e a classificagdo da urgéncia do incidente para priorizacdo de agoes,
além de notificar via planilha compartilhada, a equipe responsavel,
auxiliando na’ criacdo de.registros que possam. ajudar a..identificar
padrbes e ‘areas” problemdticas. A ferramenta conta ainda com a
descricao do fluxo de acolhimento para as vitimas e agressores; e
também um fluxo para casos de indisciplina e quebra de regras e acordos.
Todos os fluxos estdo. alinhados aos principios da Comunicagdo Nao

Violenta, priorizando o dialogo e a responsabilidade compartilhada.

QVAYIVAYAVAVA
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Objetivos

Q Proporcionar um canal seguro, para facilitar o relato de
situacdes de violéncia, permitindo que os estudantes se
expressem.

Criar um espaco de escuta onde os relatos possam ser
ouvidos sem julgamento, com a devida atencao, a
empatia e a escuta ativa.

0 Contribuir para a criagao. de uma cultura institucional
baseada no dialogo, onde-os:conflitos sejam abordados
de forma colaborativa e restaurativa, envolvendo todos
0s membros da comunidade escolar:

Facilitar a documentacéo detalhada dos incidentes.

Q Promover um ambiente escolar seguro e acolhedor.
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Como funciona?

O estudante que desejar relatar uma situacao de violéncia pode acessar.a
ferramenta por meio de um formulario (acesse aqui), no qual descreve o
ocorrido, classifica 'a urgéncia do caso e, se desejar,.faz .upload de
evidéncias (como fotos ou videos). Os estudantes ou qualquer membro
da comunidade académica pode acessar-o formulario via QR-CODE,
distribuidos nas. areas. comuns da escola. O link para acesso também
pode ser divulgado em outros canais de-comunicacdo. Uma versao
impressa do documento também pode ser disponibilizada para quem nao
tem-acesso . online. Essa versao precisa ter local de recolhimento que
também garanta a confidencialidade e o cumprimento de todas as etapas
do fluxo.

A partir desses relatos, a escola.pode mapear os principais conflitos e
identificar padrdées de comportamento que exigem intervencdes. Esse
processo € fundamental para qué a gestdo escolar possa atuar de
maneira preventiva e restaurativa, garantindo que os; conflitos sejam

tratados.de forma humana e pedagdgica.
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Fluxo de acolhimento

O fluxo de acolhimento da Escutatdria foi concebido para garantir que
tanto a'vitima quanto,o agressor recebam o suporte necessario para que
o conflito seja resolvido de maneira pacifica e restaurativa. Esse fluxo
segue os principios da Comunica¢ao Nao Violenta, que enfatiza a escuta

empatica e a valorizacao das necessidades de todos os envolvidos.

A
Etapas do Fluxo de Acolhimento 'CC/\.

Recebimento do relato: assim que um_relato é registrado via formulario,
ele é podera ser visualizado na planilha pela equipe pedagdgica e/ou
gestores escolares. ‘O relato € analisado‘para determinar a urgéncia € a
gravidadeé do. caso. (Cada instituicdo pode adaptar essa etapa de.acordo
com a disponibilidade de profissionais e o desenho organizacional).

Acolhimento da vitima: a vitima € acolhida em um espaco seguro, onde
pode expressar suas emocdes e relatar a situacao em detalhes. O foco é
oferecer apoio emocional e .identificar as .necessidades imediatas da

vitima.

© 00 O© 0O0© 0
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Fluxo de acolhimento

Etapas do Fluxo de Acolhimento

Cada instituicao pode adaptar

essa etapa de acordo com a
disponibilidade de profissionais |
e o.desenho organizacional. @@

Acolhimento do agressor: 0 agressor também ¢é acolhido, com o objetivo
de .entender o contexto do conflitoe promover uma reflexdo sobre seus
atos. O foco ndo €& punir, mas promover ‘a autoconsciéncia e a
transformagcdo de comportamentos. Medidas. disciplinares podem e
devem ser tomadas, o que muda € o processo de acolhimento e a maneira
como isso sera feito para ajudar.o agressor a se expressar sem violéncia e
entender que ele deve se responsabilizar pelos.'seus atos, ainda que
tenha compreendido que causou danos a alguém.

Mediacao do conflito: sempre que possivel, € proposta uma mediacao
entre-as partes envolvidas, baseada nos principios da CNV. O objetivo é
restaurar a relacao-e criar um ambiente onde a comunicacao se dé de
maneira respeitosa.

Acompanhamento- - pés-acolhimento: apds a mediacdo, a equipe
responsavel acompanha o desenvolvimento das relagdes, oferecendo
suporte continuo para que o ambiente escolar se mantenha harmonioso-e

acolhedor.
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Fluxo de acolhimento

Q9
20

Para estudantes vitimas de violéncia

1 - Quem pode identificar?

O (a) proprio (a) estudante, professores; colegas, equipe administrativa:

- Sinais de ‘alerta: mudancgas de comportamento,.isolamento, queda no
desempenho académico.

2 - Registro

- Canais disponiveis: formulario online (usar o formulario Escutatoria, e-
mail institucional criado para abrigar a planitha com casos da ferramenta).
- Objetivo: permitir que vitimas ou testemunhas relatem ‘casos de
qualquer forma de violéncia.

3 - Acolhimento inicial

- Profissional responsavel: orientador educacional, psicologo escolar ou
outras pessoas designadas.

- Abordagem: empatia, escuta ativa, assegurando confidencialidade

sempre.

Esse passo é extremamente
importante para proteger as
partes envolvidas, evitando
revitimizacao e perda de
confianga por parte dos
estudantes.
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Fluxo de acolhimento

4. Avaliacado da gravidade

- Avaliacao profissional: psicélogo, assistente social, por exemplo.

- Critérios: gravidade dos impactos emocionais, .risco de 'repeticdo ou
necessidade de atendimento médico ou outro tipo de "atendimento
especializado.

5. Envolvimento da familia

- Comunicagao: reuniao com os pais ou responsaveis.

- Objetivo: compartilhar informacgodes, colaboragcdo para uma abordagem
conjunta.

6. Desenvolvimento de plano de acao

- Equipe multidisciplinar: professores, psicologos, coordenadores.

- Estratégias: intervengdes personalizadas, suporte emocional, medidas
disciplinares se necessario.

7. Acompanhamento continuo

- Profissional designado: psicdlogo escolar, orientador e outros (0s).

- Frequéncia: regularidade a ser estipulada com base na necessidade de

cada caso.

Objetivo: monitorar o ‘progresso, ajustar estratégias conforme
necessario. Além de reunir informacgdes para a compreensao do
panorama da violéncia na instituicdao. Essas informacdes podem
oferecer embasamento para o desenvolvimento de novas estratégias
para a superacao destes desafios.
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Fluxo de acolhimento

8 - Intervencao pedagégica

Professores:  conscientizagdo da turma, quando necessario,
treinamento sobre prevencao e promog¢ao de um ambiente inclusivo.

- Equipe pedagodgica: intervencdes individualizadas ou coletivas quando
necessario.

9. Atividades de sensibilizacdao

- Para estudantes: dinamicas, debates, circulos de- didlogo, jogos e
outros recursos que possam-contribuir para a canscientizagdo sobre o
tema.

- Para professores: ‘workshops sobre ‘comunicagcao nao violenta,
construgao de relacionamentos e intermediacgao de conflitos.

10. Mecanismos de apoio continuo

-.Canais de comunicac¢ao: telefone ou e-mail, indicacao de profissionais
referéncia.

- Objetivo: oferecer suporte imediato em situagcdes de emergéncia.

11. Avaliacao periédica

- Feedback dos envolvidos: vitima, professores, pais.

- Melhoria continua: ajuste do plano conforme necessario.

KM HK KK WK
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Fluxo de acolhimento

Abordagem para estudantes envolvidos
em comportamentos agressivos

1- Identificacdo da situacao

- Reconhecer o comportamento agressivo de forma objetiva e sem
julgamentos.

2 - Isolamento do comportamento

- Separar a acao do agressor da sua identidade, enfatizando que o foco é
no comportamento e ndo na pessoa. O agressor ndo € o erro, ele cometeu
um erro.

A escola em seu papel educativo pode auxiliar o estudante que cometeu
uma agressao a entender os danos causados‘pelo seu comportamento e
apoia-lo na mudanca de atitude.

3 - Convite para o dialogo

- Convidar o agressor para uma conversa honesta;em particular, criando
um ambiente seguro para expressao.

4 - Escuta ativa

- Ouvir as perspectivas. e razbes do agressor sem  interrupcdes,
demonstrando compreensao.

5. Expressao de sentimentos

- Encorajar o agressor a compartilhar seus sentimentos que podem ter

contribuido para o comportamento agressivo.
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Fluxo de acolhimento

Abordagem para estudantes envolvidos
em comportamentos agressivos

6 - Reflexao conjunta

- Juntos, refletir sobre as possiveis causas e impactos do comportamento
agressivo, promovendo a autorreflexdo.

7 - Responsabilizacao consciente

- Guiar o agressor na compreensao das consequéncias de suas agodes,
promovendo uma responsabilidade consciente.

8 - Exploracao de alternativas

- Colaborar na busca, por alternativas mais saudaveis para expressar
emocoes e lidar com conflitos.

9 - Desenvolvimento de-acordos

- Co-criar.” ‘acordos .-que- definam expectativas claras 'sobre o
comportamento futuro e como lidar comsituacdes desafiadoras.

10 - Apoio adicional

-~ Oferecer suporte -emocional ou encaminhamento para recursos
externos, se necessario, -para lidar com questdes mais especificas. Em
caso de necessidade de auxilio médico. especializado ou deteccao de
violéncia doméstica, contactar a rede de apoio do municipio. A instituicao
pode criar-parcerias para utilizar com mais facilidade a.rede municipal de

assisténcia.
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Fluxo de acolhimento

11 - Monitoramento continuo

- Manter um acompanhamento regular para garantir a adesdao aos
acordos e proporcionar oportunidades para ajustes.

12 - Educacao sobre empatia e respeito

- Introduzir programas educativos que promovam empatia, respeito e

habilidades de comunicacao nao violenta.

Esta abordagem busca incentivar a reflexdo e auxiliar na mudanca de
comportamento do estudante que comete violéncia contra um-colega ou
outros membros da comunidade escolar.

E importante lembrar que esse fluxo ndo se aplica a casos que extrapolam
as instancias legais, a exemplo da pratica de crimes, atos infracionais ou
ameacas que coloquem em risco a seguranca do coletivo. Casos de
violéncia extrema devem ser acompanhados por -autoridades

competentes.

A ferramenta Escutatéria tem um objetivo preventivo e educativo, nao
propondo que a escola assuma o papel das autoridades ou das
instancias competentes para cada caso. A seguir, compartilhamos os
orgaos responsaveis para que os encaminhamentos corretos sejam

realizados.
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Fluxo de acolhimento

Apoio externo ou emergencial

Conselho Tutelar

Q Em casos de suspeita ou violéncia confirmada envolvendo menores
de idade, a escola tem obrigacao de informar’ao Conselho Tutelar

da sua cidade.

0 Em casos de suspeita ou violéncia confirmada envolvendo menores
de idade, a escola tem obrigacao de informar-ao Conselho Tutelar

da sua cidade.

Policia

0 Em caso de crime os 6rgaos competentes sdo a Policia Militar e a

Policia Civil.
Bombeiros e SAMU

O Bombeiros - ligacao para o numero 193: podem ser .acionados em
casos de risco de vida, a exemplo de resgate por tentativa de
suicidio.

o SAMU - ligagdo para o numero 192: pode ser acionado em-casos de
risco de vida, inclusive em casos de ferimentos autoprovocados
(ex:- automutilacao, tentativa de suicidio, agressao fisica), por

ligacao telefbénica.
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Fluxo de acolhimento

Apoio externo ou emergencial

Apoio emocional - CVV

Centro de Valorizacao da Vida - ligagéo para o numero 188 ou pelo
site cvv.org.br: que realiza apoio emocional e prevencdo do
suicidio, de maneira voluntaria e gratuita a todas as pessoas que
precisam conversar. O atendimento € sigiloso e pode ser acessado,

por contato telefénico, via e-mail ou chat 24 horas, todos os dias.

Rede Pode Falar

A Rede Pode Falar € um canal de escuta e acolhimento gratuito
para adolescentes e jovens; com idades entre .13 e 24 anos. Os
atendimentos sao via chat, de segunda a sdbado, exceto feriados,
das 8h ~as 22h. 'O —acesso. pode ser feito aqui

https://www.podefalar.org.br/.

O—O0—0-—-0
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FORMULARIO ESCUTATORIA

Bem-vindo a ferramenta Escutatdria, um formulario para que estudantes do IFMG
possam expressar situacdes de bullying ou qualquer outro tipo de violéncia ocorrida no
ambiente escolar. Esse é um canal de comunicacédo e acolhimento com objetivo de te
proporcionar uma maneira rapida para relatar e registrar agressdes, humilhacdes ou
qualquer intimidacdo que possa ter causado sofrimento. Fique tranquilo (a), pois suas
informacbes sdo confidenciais e serdo recebidas e tratadas por uma equipe
multidisciplinar de profissionais que mantera o sigilo necessario.

Esta ferramenta pode ser usada por estudantes vitimas, testemunhas ou membros da
comunidade académica.

1 - Nome (a sua identidade sera mantida em sigilo, mas precisamos dos seus dados para
conseguir apurar os fatos).

2-Vocé é: () Vitima (O Testemunha

3- Telefone ou e-mail (deixe um contato para que possamos encontra-lo (a) com mais
rapidez). Caso vocé seja uma testemunha ou denunciante, nos diga onde encontrar as
pessoas envolvidas.

4 - Necessidades especificas (se houver)
Vocé considera que precisa de apoio emocional ou médico com urgéncia?

O sim. Atendimento médico (O Sim. Apoio psicolégico QO Néo
5- Localizacao do Incidente
O saladeaula () Corredores () Banheiro

O Area externa (patio, quadra) O Sala de aula
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6 - Descricdo do Incidente (se possivel, descreva com detalhes a situacao, incluindo data,
horario, local e pessoas envolvidas. Toda informacao € importante).

7 - Tipo de incidente (vocé pode marcar mais de uma opcao se necessario).

O Bullying (quando alguém, intimida, machuca ou maltrata outra pessoa de forma repetida, seja
com palavras, agressoes fisicas ou acdes, fazendo a pessoa se sentir mal, triste ou com medo.

O Violéncia Verbal
O Violéncia Fisica
O Preconceito (ex: racismo, homofobia, violéncia de género)

O Outros

8 - Acoes tomadas (se houver):
Se vocé ja buscou ajuda ou se defendeu, descreva as acdes tomadas.

10 - Este espaco é opcional para caso vocé deseje compartilhar mais informacoes.




VOCE JA OUVIU
A PALAVRA M

Escutatoria?

"Da unido entre "escuta" e "oratoria", nasceu a
Escutatéria, uma ferramenta criada para identificar
casos de violéncia no ambiente escolar, como
bullying, preconceito, assédio e exclusdo. Aqui, suas
palavras sdo acolhidas, e seu relato é levado a
sério.

|— —\ POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

e TP L Porque, ao escutar de verdade,
e e e :

T L. conseguimos entender melhor
e Bl uns aos outros e criar um

‘ (] .
T 1 L . ambiente onde todos se sintam
I™1"x" I -'=' .
respeitados e seguros.
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SE VOCE ESTA ENFRENTANDO OU PRESENCIANDO
SITUA(}()ES DE VIOLENCIA NA ESCOLA. FALE PRA GENTE:

A "Escutatoria” é uma
ferramenta online criada para
ajudar a identificar e combater
casos.de violéncia-no ambiente
escolar, como bullying,
preconceito, assédio e
exclusao.

Acesse agora! Use o
QR-CODE para relatar
incidentes ou procure
as versoes impressas
disponiveis na‘escola.

Por que usar a Escutatéria? Porque a escola deve ser um lugar.seguro para
todos.”Se algo esta te incomodando, conte pra gente! Vamos trabalhar juntos
pararesolver.
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