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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso apresenta o desenvolvimento ¢ a aplicagao de uma
ferramenta de gestao visual, baseada no método Kanban, no Departamento de Engenharia da
Prefeitura Municipal de Pimenta/MG, com o objetivo de reduzir retrabalhos, melhorar a
organizagdo das atividades e aumentar a eficiéncia administrativa. Inicialmente, foi realizado
um diagnoéstico do fluxo de trabalho, que revelou problemas como auséncia de padronizagao
documental, comunicagdo fragmentada entre setores, falta de controle visual e alto indice de
retrabalho. No periodo analisado antes da intervencao, foram produzidos 14 documentos, dos
quais 10 apresentaram erros, totalizando 19 retrabalhos e 264 folhas descartadas. A intervencgao
consistiu na implanta¢ao de um quadro Kanban fisico adaptado ao espaco disponivel, aliado a
padronizac¢do de documentos e ao uso de post-its para identificagao rapida das demandas. Apds
a implementagao, observou-se uma redugdo significativa nos retrabalhos: de 19 para 7 (63%)),
além da diminuicdo das folhas descartadas e da melhoria na comunicagdo interna, no
acompanhamento das obras e na previsibilidade das entregas. Os resultados confirmam a
aplicabilidade de ferramentas da Engenharia de Produg¢do — como gestao visual, Lean Office e
melhoria continua — no setor publico municipal. Conclui-se que a utilizagdo de métodos
simples, de baixo custo e alto impacto contribui para tornar a administracdo publica mais

eficiente, organizada e transparente.

Palavras-chave: Kanban. Lean Office. Melhoria Continua. Padroniza¢gdo Documental.

Eficiéncia Administrativa.



ABSTRACT

This Final Paper presents the development and implementation of a visual management
tool based on the Kanban method in the Engineering Department of the Municipal Government
of Pimenta/MG, aiming to reduce rework, improve task organization, and increase
administrative efficiency. Initially, a diagnosis of the workflow was carried out, revealing issues
such as lack of document standardization, fragmented communication between sectors, absence
of visual control, and a high rate of rework. In the period analyzed before the intervention, 14
documents were produced, 10 of which required corrections, resulting in 19 rework cycles and
264 discarded printed pages. The intervention consisted of implementing a physical Kanban
board adapted to the available workspace, along with document standardization and the use of
color post-its for quick identification of tasks. After implementation, a significant reduction in
rework was observed: from 19 to 7 occurrences (63%), in addition to the decrease in discarded
pages and improvements in internal communication, project monitoring, and workflow
predictability. The results confirm the applicability of Industrial Engineering tools—such as
visual management, Lean Office, and continuous improvement—in the municipal public sector.
It 1s concluded that simple, low-cost, and high-impact methods contribute to making public

administration more efficient, organized, and transparent.

Keywords: Kanban. Lean Office. Continuous Improvement. Document Standardization.

Administrative Efficiency.
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1 INTRODUCAO

O setor publico brasileiro enfrenta desafios historicos relacionados a eficiéncia na gestao
de obras e contratos administrativos. A crescente demanda da sociedade por servigos de
qualidade, somada a necessidade de transparéncia e cumprimento de prazos, exige das
administracdes municipais a adocdo de métodos de trabalho mais ageis, organizados e
confidveis. Nesse contexto, ferramentas de gestdo capazes de aprimorar o planejamento, o
acompanhamento e o controle das atividades tornam-se essenciais para reduzir retrabalhos,
atrasos e falhas de comunicagao.

No ambito das prefeituras, a execugao de obras publicas envolve um fluxo complexo de
etapas, desde a formalizagdo da demanda e elaboracdo de documentos de licitagdao, até o
acompanhamento da execucdo, medigdes, aditivos contratuais e entrega final da obra. O grande
volume de informagdes, documentos e prazos faz com que muitos municipios enfrentem
dificuldades para manter processos organizados e padronizados.

Na Prefeitura Municipal de Pimenta/MG, o Departamento de Engenharia ¢ responsavel
pela gestdo das obras publicas, elaboracdo de documentos técnicos e administrativos,
acompanhamento de contratos e apoio ao Setor de Licitagdes. A equipe, composta por um
engenheiro civil, um técnico em edificagdes e um estagiario, enfrenta a necessidade constante
de métodos de trabalho que facilitem a organizagao e o controle das atividades.

Durante o estagio curricular realizado pelo autor neste departamento, observou-se a
ocorréncia frequente de retrabalhos em documentos como relatorios, medig¢des, termos aditivos
e planilhas orcamentérias. Esses retrabalhos eram causados, principalmente, por informagdes
inconsistentes, divergéncias de datas, falta de padronizagao e auséncia de um método visual que
facilitasse o acompanhamento das tarefas. Também foi identificada dificuldade para
acompanhar simultaneamente os prazos de execu¢do e vigéncias contratuais, especialmente
devido ao grande numero de obras em andamento.

Embora houvesse um quadro branco simples no setor, ele ndo fornecia uma visao clara
e estruturada do fluxo de trabalho. Informagdes importantes — como status de aditivos,
medicoes pendentes ou contratos proximos do vencimento — nao eram facilmente visualizadas,
o que resultava em confusdo, atrasos e retrabalho.

A Engenharia de Produgdo, por sua abordagem interdisciplinar, oferece ferramentas
adequadas para lidar com esses desafios, permitindo aplicar conceitos como padronizagao,
melhoria continua, controle visual e reducao de desperdicios também na gestdo publica. A

gestdo visual, por exemplo, busca expor informagdes de forma clara e compreensivel para todos
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os envolvidos, favorecendo a comunicacao e a tomada rapida de decisoes (ESTEVES et al.,
2015).

Diante desse cenario, este Trabalho de Conclusao de Curso propde a implementagao de
um quadro de gestdo visual baseado no método Kanban, adaptado as necessidades do
Departamento de Engenharia da Prefeitura de Pimenta/MG. A ferramenta permite monitorar as
etapas dos processos e das obras publicas por meio de cartdes fisicos organizados em colunas
que representam o fluxo de trabalho, facilitando o acompanhamento coletivo e a identificagao

imediata das pendéncias.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a aplicacdo da gestdo visual no acompanhamento de obras publicas no
Departamento de Engenharia da Prefeitura Municipal de Pimenta/MG, visando melhorar a

eficiéncia e eficdcia na gestdo de projetos e obras publicas.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar as principais dificuldades e desafios enfrentados pelo Departamento de
Engenharia na gestdo e acompanhamento de obras publicas;

e Diagnosticar as causas dos retrabalhos e das falhas de comunicacdo presentes nos
processos administrativos do setor;

e Implementar uma ferramenta de gestdo visual baseada no método Kanban para o
acompanhamento das atividades e obras publicas;

e Avaliar os impactos da aplicacdo do Kanban na organizacdo das atividades, na reducdo
de retrabalhos e na eficiéncia administrativa do Departamento de Engenharia da
Prefeitura Municipal de Pimenta/MG;

e Propor recomendagdes para o aperfeigoamento da gestdo visual e a continuidade das

melhorias no setor.
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1.2 Justificativa

A escolha do tema se justifica pela relevancia pratica e académica. Do ponto de vista
pratico, a gestdo visual apresenta-se como uma solug¢do simples, de baixo custo e altamente
aplicavel a realidade municipal, capaz de reduzir retrabalhos, melhorar a comunicacdo interna
e assegurar maior controle dos prazos. No campo académico, o trabalho reforca a capacidade
da Engenharia de Produgdo em oferecer solugdes eficientes para ambientes administrativos
publicos, ampliando o alcance dos principios do Lean Office e da melhoria continua.

Espera-se que a aplicagdo dessa metodologia contribua ndo apenas para modernizar a
rotina do Departamento de Engenharia, mas também para servir de referéncia a outras
prefeituras de pequeno porte que enfrentam desafios semelhantes de organiza¢do e controle
documental. Dessa forma, o estudo demonstra como ferramentas enxutas e visuais podem
promover ganhos significativos de produtividade, qualidade e transparéncia no servigo publico

municipal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao publica e eficiéncia administrativa

A administracdo publica contemporanea enfrenta o desafio de equilibrar eficiéncia,
controle de recursos e qualidade na prestagao dos servigos a populacdo. Nesse contexto, a
eficiéncia estd associada ao uso racional dos recursos e a capacidade de entregar resultados
consistentes. Em estruturas municipais, onde equipes sdo reduzidas e as demandas sao amplas,
torna-se fundamental adotar métodos de gestao de processos que organizem o fluxo de trabalho
e reduzam retrabalhos (MATIAS, 2020).

A gestdo de processos consiste em visualizar o trabalho como um fluxo integrado de
atividades que transforma insumos em resultados. Paim ef al. (2009) ressaltam que mapear
processos permite identificar gargalos, padronizar etapas e reduzir redundancias. No setor
publico, onde a fragmentagdo das tarefas ¢ comum, o mapeamento auxilia na organiza¢ao das
informacdes e na clareza de responsabilidades.

A auséncia de padronizagdo, juntamente com falhas na comunicacdo entre setores,
podem comprometer a agilidade do processo administrativo. Em departamentos de engenharia,
onde coexistem documentos técnicos, prazos contratuais e atividades de controle, essas falhas
se manifestam como atrasos, devolucdes e acimulo de tarefas. Assim, a aplicacdo de técnicas
estruturadas para padronizagao, gestao visual e melhoria continua representa uma oportunidade
para tornar o ambiente administrativo mais eficiente e previsivel (Revista de Administragao

Publica, 2024).

2.2 Lean Office, melhoria continua e a eliminacio de desperdicios na administraciao

publica

A crescente necessidade de eficiéncia, transparéncia e racionalizagdo dos recursos
publicos tem impulsionado a ado¢ao de metodologias de gestdo originalmente desenvolvidas para
o setor industrial e produtivo. Entre essas abordagens, destacam-se o Lean Office, o Lean Six
Sigma, a Gestdo Visual e o Kaizen, que possuem como objetivo comum a eliminacao de
desperdicios, a melhoria continua dos processos € o aumento da qualidade das entregas.

O Lean Office consiste na adaptagdo dos principios da manufatura enxuta (Lean Manufacturing)
para ambientes administrativos. Segundo Tapping e Shuker (2003), sua aplica¢do busca eliminar
atividades que nao agregam valor ao processo, reduzir retrabalhos, diminuir tempos de espera e
tornar o fluxo de informacdes mais eficiente. No contexto da administragcdo publica, a adogao dessa

filosofia contribui para aumentar a produtividade dos setores administrativos, reduzir burocracias
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desnecessarias e melhorar a prestagdo dos servigos a populagio.

De acordo com Womack e Jones (1996), a eliminagdo de desperdicios ¢ um dos
principios fundamentais da filosofia Lean. Em ambientes administrativos, esses desperdicios
podem se manifestar por meio de retrabalhos, excesso de documentos impressos, informagdes
descentralizadas, falhas de comunicagdo entre sctores, movimenta¢do desnecessaria de
documentos e atrasos decorrentes da auséncia de padroniza¢ao dos processos. Tais problemas siao
frequentemente observados em Orgdos publicos, onde diferentes setores dependem do

compartilhamento continuo de informagdes para a execugao de suas atividades.

Nesse contexto, a gestdo visual surge como uma importante ferramenta de apoio a
filosofia Lean. Conforme Galsworth (2005), a gestdo visual consiste na utilizagdo de elementos
graficos e mecanismos simples de comunica¢do que permitem tornar as informagdes acessiveis,
visiveis e compreensiveis para todos os envolvidos no processo. A visualizacdo clara das
atividades facilita a identificagdo de pendéncias, gargalos e prioridades, promovendo maior

controle operacional e reduzindo a dependéncia de comunicagdes informais.

Entre as ferramentas de gestdo visual mais difundidas, destaca-se o Kanban, sistema
desenvolvido no Sistema Toyota de Producdo para controlar o fluxo de atividades e sinalizar
necessidades de execugdo. Segundo Liker (2005), o Kanban contribui para aumentar a
transparéncia dos processos, equilibrar a carga de trabalho e reduzir desperdicios associados a
falhas de comunicagao e falta de acompanhamento das tarefas. Em ambientes administrativos, seu
uso permite acompanhar o andamento das demandas, monitorar prazos e organizar prioridades de

forma simples e visual, fomentando uma cultura de redugdo gradativa e constante de desperdicios.

A melhoria continua (Kaizen), conforme Imai (1994), defende que pequenas melhorias
didrias resultam em avancgos significativos ao longo do tempo. Essa filosofia ¢ adequada ao
contexto municipal, em que ajustes simples — como padronizagdo de relatdrios, checklists para
medicdes e revisao do fluxo de aditivos — podem reduzir erros e aumentar a confiabilidade das
informacoes.

Além da relagdo com a filosofia Lean, a aplicagdo da gestdo visual e Kaizen também
apresenta alinhamento com os principios do Lean Six Sigma. Essa metodologia combina a
eliminacdo de desperdicios, caracteristica do Lean, com técnicas voltadas a reducdo de falhas e
variabilidade dos processos. Conforme Pande, Neuman e Cavanagh (2000), o Lean Six Sigma utiliza
a estrutura DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar) como base para a condugdo de

projetos de melhoria continua.

Dessa forma, observa-se que a integracao entre Lean Office, Lean Six Sigma, Gestao

Visual e Kaizen proporciona uma abordagem estruturada para a melhoria dos processos



14

administrativos. No contexto das obras publicas, essas metodologias permitem aumentar a
transparéncia das informagdes, reduzir retrabalhos, melhorar a comunicacdo entre setores e
promover maior eficiéncia no acompanhamento das atividades. Destaca-se, principalmente, o uso
do Kanban, que se configura como uma solucdo pratica, de baixo custo e elevada aplicabilidade
para organizagdes publicas que buscam aprimorar seus processos internos e fortalecer a cultura de
melhoria continua, assim como no caso do Departamento de Engenharia da Prefeitura Municipal

de Pimenta/MG, objeto do presente trabalho.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza aplicada e
abordagem quali-quantitativa. Segundo Gil (2019), o estudo de caso consiste em uma investigagao
aprofundada de um fenomeno dentro de seu contexto real, permitindo compreender suas
caracteristicas, particularidades e relagdes com o ambiente em que estd inserido. Essa estratégia
mostrou-se adequada para analisar a realidade do Departamento de Engenharia da Prefeitura
Municipal de Pimenta/MG e propor melhorias compativeis com suas necessidades operacionais.

A natureza aplicada da pesquisa estd relacionada a busca por solucdes praticas para
problemas reais identificados no ambiente estudado. Nesse sentido, o trabalho ndo se limitou a
analise dos processos existentes, mas envolveu o desenvolvimento e a implementacdo de uma
ferramenta de gestdo visual baseada no método Kanban, com o objetivo de reduzir retrabalhos,
melhorar a organizacdo das atividades e aumentar a eficiéncia administrativa do setor.

A abordagem qualitativa foi utilizada para compreender o funcionamento das rotinas
administrativas, os fluxos de informacdo, a interagdo entre os servidores e os fatores que
contribuiam para a ocorréncia de falhas e retrabalhos. Conforme Minayo (2012), a pesquisa
qualitativa busca interpretar fendmenos em seu contexto natural, permitindo compreender aspectos
organizacionais, comportamentais e processuais que influenciam os resultados observados.

Por sua vez, a abordagem quantitativa foi empregada para mensurar os impactos da
interven¢do realizada. Foram coletados e analisados indicadores relacionados a quantidade de
documentos produzidos, nimero de retrabalhos realizados, quantidade de folhas descartadas e
frequéncia de corre¢cdes documentais. A comparagdo entre os dados obtidos antes e apos a
implantacao do quadro Kanban possibilitou avaliar objetivamente a efetividade da ferramenta
proposta.

Dessa forma, a combinagdo das abordagens qualitativa e quantitativa permitiu nao
apenas compreender os problemas existentes no setor, mas também medir os resultados alcangados
apods a implementagao das melhorias, proporcionando uma analise mais abrangente e confiavel da

realidade estudada.
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3.2 Local do estudo

O estudo foi realizado no Departamento de Engenharia da Prefeitura Municipal de
Pimenta/MG, setor responsavel pela elaboracdo e gestdo dos documentos técnicos e
administrativos relacionados as obras publicas municipais. Entre suas atribui¢des, destacam-se a
elaboracdo de relatorios técnicos, medigcdes de obras, aditivos contratuais, estudos técnicos
preliminares, termos de referéncia, planilhas orcamentarias ¢ acompanhamento administrativo de
contratos.

A equipe do setor é composta por um engenheiro civil, um técnico em edificagdes € um
estagiario de Engenharia de Producgdo, autor deste trabalho. As atividades sdo desenvolvidas em
uma sala compartilhada, equipada com computadores, arquivos fisicos de processos € um quadro
branco utilizado informalmente para organizagdo de algumas tarefas.

O Departamento de Engenharia mantém interacdo constante com outros setores da
administracdo municipal, especialmente os Setores de Licitagdes e Financas. Essa integracdo ¢
fundamental para a formalizagdo dos processos administrativos e para a execugao financeira dos
contratos. Dessa forma, erros documentais, atrasos ou falhas de comunicacdo podem impactar
diretamente o andamento das obras publicas e a eficiéncia das atividades desenvolvidas.

Durante o periodo de observacao, verificou-se a auséncia de um sistema padronizado
para acompanhamento visual das atividades, bem como dificuldades relacionadas ao controle dos
documentos em andamento, comunicagdo entre setores e ocorréncia frequente de retrabalhos. Esse

cenario motivou o desenvolvimento da proposta de melhoria apresentada neste estudo.

3.3  Etapas da pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa foi estruturado em etapas sequenciais, permitindo a
identificacdo dos problemas existentes, a proposicdo de melhorias e a avaliacdo dos resultados
obtidos apds a implementacdo da ferramenta de gestdo visual. A organizacdo dessas etapas
possibilita que a metodologia seja reproduzida em outros departamentos ou organizagdes que
apresentem dificuldades semelhantes relacionadas ao controle de atividades, retrabalhos e

acompanhamento de processos administrativos.

Inicialmente, foi realizado o diagndstico da situagdo atual do setor, seguido pelo
mapeamento dos processos e identificagdo dos principais gargalos. Em seguida, foi
desenvolvida a proposta de melhoria baseada na utiliza¢do de um quadro Kanban adaptado a
realidade do Departamento de Engenharia. Apds a implantagdo da ferramenta, foram coletados
dados para avaliacdo dos resultados e elaboracdo das conclusdes do estudo. Assim, foi criado um

cronograma de execucao do projeto, conforme o Quadro 1.



Quadro 1 — Cronograma de Execucao do Projeto
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Etapa Periodo Atividades desenvolvidas Produto gerado
Observacgao das atividades,
Levantamento e identificacdo dos retrabalhos, coleta | Diagndstico
o Agosto/2025 ) o
observacao inicial de documentos descartados e registro | preliminar do setor
das evidéncias iniciais
Mapeamento e Levantamento do fluxo documental,
) S | Mapeamento  do
analise dos | Setembro/2025 | identificacdo dos gargalos e analise
processo atual
processos das causas dos retrabalhos
Desenvolvimento do modelo de
Planejamento  da gestdo visual, defini¢ao das categorias | Estrutura da
_ Outubro/2025 _
melhoria do  Kanban e  padronizagdo | solucdo proposta
documental
Implementa¢do do quadro Kanban, | ]
Implantacdo e Outubro a . Sistema visual em
acompanhamento da utilizacdo e .
acompanhamento | novembro/2025 ) ) o funcionamento
realizagdo de ajustes operacionais
_ Comparagdo dos indicadores antes e | Relatorio de
Avaliacdo dos . ) .
Novembro/2025 | depois da implantacdo e analise dos | resultados e
resultados .
resultados obtidos conclusdes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O desenvolvimento do estudo, por sua vez, foi estruturado em cinco etapas principais,

conforme o Quadro 2, que relaciona cada fase ao respectivo objetivo.
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Quadro 2 — Etapas da Pesquisa e Objetivos Correspondentes

Etapa | Procedimento realizado | Ferramentas utilizadas Objetivo principal
. Diagnostico da situagdo |Observacao direta e analise | Identificar problemas, retrabalhos e
atual documental dificuldades operacionais
5 Mapeamento e analise |Fluxograma e andlise do |Identificar gargalos e causas dos
dos processos fluxo documental retrabalhos
) Gestdo Visual e quadro|Estruturar ~ um  sistema  de
Desenvolvimento da| _
3 . inspirado  no  método |acompanhamento visual das
proposta de melhoria o
Kanban atividades
Quadro  inspirado  no _
Implantagéo da ) Organizar o fluxo de trabalho e
4 método Kanban fisico e o
ferramenta ) melhorar o controle das atividades
padroniza¢do documental
. Indicadores de desempenho | Verificar a efetividade da solugéo
5 Avaliagao dos resultados ) . .
e analise comparativa implementada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Cabe destacar que a ferramenta implementada nao corresponde integralmente ao

modelo tradicional de Kanban utilizado em ambientes industriais ou de desenvolvimento de
software. O sistema desenvolvido foi adaptado as necessidades e limitagdes do Departamento de
Engenharia, incorporando principios de gestdo visual e elementos do método Kanban para
possibilitar o acompanhamento das obras, documentos e atividades em andamento. Essa adaptagao
permitiu criar uma solugao simples, de baixo custo e compativel com a realidade operacional do
setor.

Além disso, as etapas desenvolvidas apresentam aderéncia a l6gica do ciclo DMAIC
descrita anteriormente, amplamente utilizado em projetos de melhoria continua no Lean Six Sigma,
conforme a seguir:

e Definir: identificacdo dos problemas relacionados aos retrabalhos, falhas de
comunicacao e auséncia de controle visual.

e Medir: levantamento dos indicadores de documentos produzidos, retrabalhos e

folhas descartadas.
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e Analisar: identifica¢do das causas dos erros, gargalos e falhas do processo.
e Melhorar: implantagdo do quadro Kanban e padronizagdo dos documentos.
¢ Controlar: monitoramento dos resultados e acompanhamento dos indicadores apds

a implementacao.

3.4 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de observacao direta, analise documental e
levantamento de indicadores quantitativos, permitindo compreender ¢ mensurar os problemas
existentes no Departamento de Engenharia da Prefeitura Municipal de Pimenta/MG, possibilitando
a avaliacao dos resultados obtidos apds a implementacao da proposta de melhoria.

Inicialmente, foi realizada uma etapa de observacao direta das atividades desenvolvidas
no setor, acompanhando a elaboragao, revisao, correcao e tramitacao dos documentos relacionados
as obras publicas municipais. Essa observa¢do permitiu identificar dificuldades associadas a
organizacdo das atividades, a comunicacdo entre setores e ao acompanhamento dos documentos
em andamento.

Posteriormente, foi conduzida uma anélise documental dos processos produzidos pelo
Departamento de Engenharia. Avaliaram-se tanto as versdes finais aprovadas quanto os
documentos descartados em funcdo de corre¢des e retrabalhos. Essa andlise possibilitou identificar
os principais tipos de erros recorrentes, as causas mais frequentes das devolugdes de documentos e
os impactos dessas ocorréncias sobre a produtividade do setor.

Em paralelo, foram coletados dados quantitativos relacionados ao desempenho do
processo. Os indicadores utilizados no estudo compreenderam: quantidade de documentos
produzidos, nimero de documentos que apresentaram retrabalho, quantidade total de retrabalhos
realizados e numero de folhas descartadas durante o processo de elaboragdo documental. Esses
indicadores foram selecionados por representarem diretamente os problemas identificados durante
o diagnostico inicial.

Ap6s a fase de diagnostico, foi desenvolvida e implementada uma ferramenta de gestao
visual baseada nos principios do método Kanban, adaptada a realidade do Departamento de
Engenharia. A solugdo consistiu em um quadro visual destinado ao acompanhamento das obras,
documentos e atividades em andamento, permitindo a visualiza¢ao do status das demandas e das

etapas de execugdo dos trabalhos.

Durante o periodo de utilizacdo da ferramenta, foram realizadas observagdes
sistemdticas da rotina do setor e coletados novamente os mesmos indicadores empregados na
etapa inicial. Essa estratégia permitiu comparar o0s cenarios anterior e posterior a

implementagao da melhoria proposta.
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Por fim, os dados obtidos foram organizados em planilhas e tabelas comparativas,
possibilitando a andlise da evolu¢dao dos indicadores e a avaliagdo dos impactos da ferramenta
implementada sobre a reducao dos retrabalhos, a diminuicdo do desperdicio de papel e a
melhoria do acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo Departamento de Engenharia. A
utilizagdo conjunta de observagdo direta, analise documental e indicadores quantitativos
proporcionou maior confiabilidade aos resultados obtidos, permitindo avaliar tanto os aspectos
qualitativos, relacionados a organizagdo do trabalho, quanto os ganhos quantitativos,

decorrentes da implementacao da gestao visual.



4. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Este capitulo apresenta o desenvolvimento pratico da pesquisa e os resultados obtidos
com a aplicacdo da ferramenta de gestdo visual no Departamento de Engenharia da Prefeitura
Municipal de Pimenta/MG. A estrutura do capitulo foi organizada de forma integrada, reunindo o
diagnostico inicial, a identificacdo dos retrabalhos, o desenvolvimento da ferramenta, sua
implementagao e a analise dos resultados observados apds a intervengao.

A organizagdo conjunta entre desenvolvimento e resultados permite compreender a
sequéncia logica do estudo: inicialmente, apresenta-se a situagao encontrada no setor; em seguida,
descrevem-se os problemas identificados; posteriormente, detalham-se a construcao e aplicagao
do quadro de gestdo visual inspirado nos principios do Kanban; por fim, sdo analisados os

indicadores obtidos antes e depois da implementacao.

4.1 Diagnostico inicial do setor

Para compreender a origem dos retrabalhos e mensurar o desperdicio de material
impresso, foi realizado um diagnoéstico inicial no Departamento de Engenharia da Prefeitura
Municipal de Pimenta/MG. Essa etapa ocorreu durante os meses de agosto e setembro de 2025,

periodo anterior a implementagao da ferramenta de gestdo visual.

O diagnostico foi desenvolvido por meio da observagdo direta da rotina administrativa
do setor, da andlise fisica de documentos impressos € da comparacao entre versoes descartadas e
versoes finais aprovadas. O objetivo foi identificar de que forma as correcdes sucessivas, as
devolugdes de documentos e a auséncia de controle visual afetavam a produtividade e o fluxo de

trabalho.

Foram consideradas como evidéncias de retrabalho as situagdes em que um documento
precisou ser corrigido, refeito total ou parcialmente, reimpresso ou devolvido para ajustes antes de
sua versao final. Também foram contabilizadas as folhas descartadas em razao dessas correcgoes,

uma vez que elas representavam evidéncia fisica do desperdicio gerado pelo processo.

As folhas inutilizadas eram armazenadas em pilhas proximas as estacdes de trabalho ou
eram reutilizadas como papel de rascunho. Durante o levantamento, essas folhas foram separadas,
contadas e classificadas de acordo com o tipo de documento a que pertenciam, como termos de
referéncia, estudos técnicos preliminares, documentos de formalizagdo de demanda, planilhas

orcamentdrias, aditivos contratuais, medi¢des e demais documentos administrativos.

Além da contagem das folhas, foi realizada a comparagao entre as versdes descartadas

e as versOes finais aprovadas. Esse procedimento permitiu identificar os tipos de erros mais



recorrentes, a quantidade de retrabalhos por documento e os principais pontos criticos do processo.
Entre as falhas observadas, destacaram-se erros de digitacdo, divergéncias de datas, auséncia de
numeragdo contratual, inconsisténcias em planilhas, problemas de formatagdo e informacgdes

incompletas.

4.2 Categorias de retrabalho identificadas

A analise dos documentos e das rotinas do setor permitiu identificar diferentes
categorias de retrabalho. Elas foram organizadas com base na frequéncia das ocorréncias € nos
impactos gerados no fluxo administrativo. Entre os principais problemas observados, destacam-

S€:

e Corregoes recorrentes em documentos técnicos e administrativos, ocasionando a

existéncia de varias versdes impressas descartadas.

e Devolugdes frequentes de documentos pelo Setor de Licitagdes, principalmente em
razao de informagdes incompletas, divergéncias de datas, auséncia de dados contratuais

ou necessidade de adequagao formal.

e Atrasos na elaboracdo de aditivos contratuais, gerando necessidade de correcoes

urgentes e, em alguns casos, elaboracdo de documentos com efeito retroativo.

e Falta de padronizag¢do entre modelos documentais, resultando em inconsisténcias na

estrutura, na formatacao e nas informacdes apresentadas.

e Auséncia de um sistema visual consolidado para acompanhamento das obras, contratos

e documentos em andamento.

e Dificuldade de priorizacdo das atividades, especialmente em casos de elevado nlimero

de demandas simultaneas.

e Actmulo de documentos fisicos sobre as mesas, dificultando a localizag¢do rapida de

processos e aumentando o risco de extravio ou uso de versdes incorretas.

Essas categorias demonstram que os retrabalhos ndo estavam relacionados apenas a
erros individuais, mas a fragilidades do proprio processo de organiza¢do, comunicacdo e controle
documental. A auséncia de uma ferramenta visual dificultava o acompanhamento das demandas e
tornava o setor mais dependente de comunicac¢des verbais, memoria individual e conferéncias

repetitivas.

ApOs a verificagao e contagem dos materiais descartados, foi constatado o total de 264



folhas descartadas relacionadas a retrabalhos de documentos produzidos entre agosto e setembro
de 2025. Esse dado reforgou a existéncia de desperdicio material e evidenciou a necessidade de

uma interveng¢ao voltada a melhoria da organizagao e do controle das atividades.

4.3  Consolidacio dos retrabalhos e dados pré-implementacio

Com base na analise documental e na comparagao entre versoes, foram identificados 14
documentos ou processos distintos no periodo anterior a implementagao da ferramenta de gestao
visual. Desses, 10 apresentaram pelo menos um retrabalho, o que corresponde a 71,4% dos
documentos produzidos no periodo. Em outras palavras, aproximadamente sete em cada dez
documentos precisaram passar por alguma correcao antes da finalizagdo. A Tabela 1 apresenta a

consolidag¢do dos documentos analisados e a quantidade de retrabalhos identificados.

Tabela 1 — Consolidacao dos retrabalhos antes da implementagao

Tipo de documento / obra Qde. de Qde. de

documentos retrabalhos

Termo de Referéncia — manutencao de redes de agua 1 4
e esgoto
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Documento de 1 2

Formalizagdo da Demanda (DFD)

Planilhas or¢amentarias 1 2
Aditivo de execugdao — Galpao de Reciclagem 1 1
Aditivo de execugdao — Galpao de Reciclagem 1 0
Aditivo de objeto — Extensao de Rede Elétrica 1 3
Aditivo — Hangar Municipal 1 2
Reequilibrio  econdmico-financeiro — Hangar 1 1
Municipal

Aditivo — Praga das Palmeiras 1 1




Licitacao — Pista de Skate 1 1
Licitacdo — Adequacdes de Bombeiros 1 1
Termos de recebimento de obras concluidas 3 0
Total 14 18

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quando observada a quantidade total de retrabalhos, verificou-se a ocorréncia de 18
correcdes diretas. A média geral foi de 1,28 retrabalho por documento produzido, considerando a
relacdo entre os 18 retrabalhos e os 14 documentos analisados. Entre os documentos que
efetivamente apresentaram erro, a média foi de 1,8 retrabalho por documento com correcao. Esses
dados indicam um processo com baixa estabilidade e alta incidéncia de correc¢des, evidenciando
fragilidades na padronizagdo, no controle de informagdes € na comunicagdo entre os setores
envolvidos. A Tabela 2 apresenta o resumo dos principais indicadores obtidos no periodo anterior

a implementacdo da ferramenta de gestao visual.



Tabela 2 — Resumo dos indicadores antes da implementagao

Indicador Valor Método de obtenc¢ao Interpretacao
encontrado
Documentos/processos 14 Analise documental Total de documentos
analisados avaliados no periodo
Documentos com 10 Comparagao entre | Indica reincidéncia de
retrabalho versoes correcoes documentais
Percentual de 71,4% 10 retrabalhos em 14 | Demonstra alta frequéncia
documentos com documentos de documentos corrigidos
retrabalho retrabalhados
Retrabalhos totais 18 Comparacao entre | Indica  quantidade de
versoes ciclos de corregao
Média de retrabalhos 1,28 18 retrabalhos + 14 | Indica esfor¢o
por documento documentos improdutivo médio por
documento
Média de retrabalhos 1,80 18 retrabalhos + 10 | Indica reincidéncia entre
por documento com documentos com | documentos corrigidos
erro retrabalho
Folhas descartadas 264 Contagem manual Evidéncia  fisica  do
desperdicio de material
impresso
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
A analise dos indicadores demonstra que o setor operava de maneira

predominantemente reativa, dependente de corre¢des posteriores e sem um mecanismo visual
consolidado de controle das atividades. A alta taxa de documentos com retrabalho, somada ao

volume de folhas descartadas, evidenciou desperdicio de tempo, material e esfor¢o operacional.

Com base nesses resultados, tornou-se necessario propor uma ferramenta que permitisse
maior visibilidade das demandas, melhor controle das etapas de trabalho, padronizacdo das
informacdes e acompanhamento mais claro dos prazos e responsabilidades. Como ponto de

partida, foi elaborado um fluxograma representando a rotina administrativa observada antes da



interveng¢do, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma da rotina administrativa antes da implementagao

Elaboragao do
documento e Analise do Documento
envio para documento aprovado?
analise

Ajustes do Documento

documento enviado para
pelo setor de licitagao
engenharia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O fluxo observado indicou que os documentos eram elaborados, encaminhados para
conferéncia, devolvidos quando apresentavam inconsisténcias e novamente corrigidos até sua
aprovagao final. Esse ciclo gerava atrasos, acimulo de versdes impressas € aumento da carga de

trabalho da equipe.

4.4  Desenvolvimento e implementagio da ferramenta de gestao visual

A partir do diagnostico inicial, identificou-se a necessidade de desenvolver uma
ferramenta simples, de baixo custo e compativel com a realidade do Departamento de Engenharia.
A proposta escolhida foi a criagcdo de um quadro de gestao visual com base no modelo classico de
Kanban; no entanto, adaptado as limitagdes fisicas e orcamentarias, a rotina documental e ao
volume de obras acompanhadas pelo setor, com vistas a permitir o acompanhamento das obras,

contratos e atividades em andamento.

Dessa forma, a ferramenta ndo foi estruturada com cartdes tradicionais movimentados entre
colunas padronizadas, como “a fazer”, “em andamento” e “concluido”. Em vez disso, foi
elaborado um quadro fisico de acompanhamento visual, no qual as informagdes principais das
obras e tarefas foram organizadas em secdes, cores e marcacdes simples. Essa adaptacdo
permitiu atender melhor a realidade do setor, que precisava monitorar simultaneamente

contratos, vigéncias, execucoes, aditivos, medicdes e demandas administrativas.

O objetivo central da implementacdo foi melhorar a comunicacdo interna, reduzir



retrabalhos, aumentar a previsibilidade das atividades e facilitar a visualiza¢do das pendéncias.
Para isso, foram utilizados principios de gestdo visual, padronizacdo documental e

acompanhamento por indicadores e melhoria continua.

4.4.1 Adaptagdo do quadro a realidade do setor

Inicialmente, considerou-se a utilizacdo de um modelo de fluxo visual com etapas
sequenciais, inspirado no modelo tradicional do Kanban, com colunas representando as etapas do

fluxo de trabalho, conforme pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Modelo inicial de fluxo de trabalho

Fluxo do Trabalho (Modelo Inicial Baseado no Kanban)

3. Aguardando Aprovacao 4. Concluido

b =

Demandas eathidades Atividades que estéio Atividades f:oncluidas Ativfdades aprovadas
identificadas que ainda sendosaxecutadis pala pela eqmpg e q_ue e ﬁnallzaqas, prontas para
naoraminicadas: equipe no mosnento. aguardam valn-iagao ou arquivamento ou
aprovagao. encerramento.
e e G e e e e . L e
3 Exemplos: E Exemplos: i Exemplos:
i * Novos documentos E + Elaboragao de documentos * Revisao final : ‘ * Documento aprovado
i i
|+ Solicitagdes ] + Coleta de informagoes « Envio para Licitagoes i I+ Processo finalizado
3 * Processos recebidos E * Revisao interna i = Envio para Finangas : * Arquivado
3 * Pendéncias E « Ajustes técnicos * Aprovagao pendente * Entregue
| |

Observagao: O fluxo representa uma proposta inicial de organizacao das atividades, baseada nos principios
do Kanban, permitindo a visualizagdo do andamento, o controle das etapas e a identificagdo de gargalos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Entretanto, durante a fase de planejamento, verificou-se que o Departamento de
Engenharia dispde de espago fisico limitado, utiliza um quadro branco ja existente € acompanha
simultaneamente um nimero elevado de obras, contratos ¢ atividades administrativas. Além disso,
as informagdes referentes as obras sdo extensas e exigem registro continuo de dados, como nome
da obra, numero do contrato, empresa executora, vigéncia e execugdo. Nesse cenario, a simples
divisdo do quadro em colunas tradicionais, nos moldes do fluxo inicialmente proposto, ndo

atenderia de forma satisfatoria as necessidades do setor.

Diante dessa limitagdo, tornou-se necessario adaptar a proposta original e desenvolver



uma ferramenta de gestao visual mais compativel com a realidade observada. Assim, o quadro final
foi estruturado de forma hibrida, preservando os principios da gestdo visual e a logica de
acompanhamento do fluxo de trabalho baseada no Kanban, porém com organizacao adaptada ao

espaco disponivel e ao tipo de informacgao gerenciada.

Conforme ilustrado na Figura 3, a versao adaptada do quadro foi dividida em duas
se¢des principais, diferenciadas por cores, com o objetivo de facilitar a visualizagdo rapida das
informagdes e permitir o acompanhamento simultaneo das obras em andamento e das tarefas

administrativas do setor.

Figura 3 — Estrutura adaptada do quadro de gestao visual

Obras em Andamento Atividades em Desenvolvimento

e Sem marca: atividade nao iniciada;

e “V/": atividade em andamento;

 “VV: atividade finalizada;

* “OK” (em azul): atividade concluida e
validada sem necessidade de retrabalho. @

* Necessidade de atencao para possivel
aditivo ou encerramento; X

* Obras que ainda estdo em fase de
licitagdo. - = - - - - - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As areas azul e vermelha foram estruturadas da seguinte maneira:

Secdao Azul — Obras em Andamento: esta area foi destinada ao acompanhamento das
obras e contratos ativos. Nela, sdo registradas informacdes essenciais, como nome da
obra, nimero do contrato, empresa executora, data de vigéncia e data de execugao.
Quando um contrato se aproxima do vencimento, ele recebe a marcagdo de um “X”
vermelho, sinalizando a necessidade de ateng¢do para possivel aditivo de prazo ou
encerramento contratual. Nessa mesma secdo, também foram incluidas linhas
pontilhadas destinadas as obras ainda em fase de licitagdo. A medida que esses processos
avangam, as informacdes passam a ser preenchidas e integradas ao conjunto principal

de obras acompanhadas no quadro.

* Secio Vermelha — Atividades em Desenvolvimento: esta parte do quadro foi
destinada ao controle das atividades administrativas e operacionais do setor, como
elaboracdo de aditivos, medig¢des, croquis, empenhos, relatorios, pedidos de compra
direta e outras demandas correlatas. Em vez de dividir fisicamente o quadro em vérias

colunas correspondentes a cada etapa do fluxo, optou-se pela utilizagdo dos seguintes



marcadores visuais, aplicados diretamente ao lado de cada atividade, permitindo

representar, de forma pratica, a evolucdo do trabalho:

e Sem marca: atividade ainda nio iniciada;
e “V”:atividade em andamento;
e “VV”: atividade finalizada;

e “OK” (em azul): atividade concluida e validada, sem necessidade de
retrabalho.

Essas marcagdes passaram a cumprir, de forma adaptada, a fungdo equivalente as etapas
do fluxo inicialmente baseado no Kanban. Assim, a auséncia de marca corresponde a fase de inicio;
a marca “V” representa a execuc¢do da atividade; “VV” indica que a tarefa foi concluida; e “OK”
sinaliza a finalizagdo validada, equivalente ao encerramento do processo sem necessidade de nova

COIre¢ao ou revisao.

A adocao desse formato mostrou-se mais adequada do que a divisdo completa do quadro
em colunas tradicionais, pois o setor ndo precisava acompanhar apenas tarefas isoladas, mas
também grande volume de informagdes relacionadas as obras em andamento. Dessa forma, a
solucdo desenvolvida permitiu manter a ldgica de visualizagdo do fluxo de trabalho sem

comprometer a praticidade, a legibilidade e o aproveitamento do espaco fisico disponivel.

Essa configuragdo permitiu a equipe monitorar, de forma simultanea, tanto o andamento
das obras quanto a evolugdo das tarefas administrativas, proporcionando maior clareza sobre
prioridades, prazos e pendéncias. Além disso, a visualizagdo centralizada das informacodes
favoreceu a comunicagdo interna, reduziu duvidas operacionais e aumentou a previsibilidade do

trabalho desenvolvido no setor, conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 — Quadro de gestdo visual aplicado no Departamento de Engenharia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A adaptagdo do quadro demonstrou que a aplicagdo de ferramentas de Engenharia de
Producdo no setor publico nem sempre ocorre de forma idéntica ao modelo tedrico original. Em
muitos casos, € necessario ajustar a ferramenta ao ambiente disponivel, ao perfil da equipe e as

caracteristicas dos processos executados.

4.4.2 Uso de post-its como ferramenta complementar

Além do quadro fisico, foram utilizados post-its coloridos como ferramenta
complementar de organizacdo visual. Embora o quadro principal fosse utilizado para
acompanhamento geral das obras e atividades, os post-its contribuiram para a identificagdo rapida
de documentos fisicos e demandas de curto prazo, atuando de maneira complementar. Nos
documentos fisicos, eles foram utilizados para indicar o tipo de processo ou atividade relacionada,
como aditivo, medi¢ao, empenho, oficio, compra direta ou correcio pendente, conforme mostrado
na Figura 5. Essa pratica facilitou a localizacdo dos documentos sobre a mesa de trabalho e reduziu

o risco de mistura entre processos diferentes.
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Também foram utilizados post-its em locais de facil visualizagdo, como proximo ao
monitor ou em areas de apoio, para registrar tarefas rapidas, lembretes e pendéncias urgentes,
contribuindo para reduzir esquecimentos ¢ melhorar o acompanhamento das atividades diarias,

conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Utilizagao de post-its para organizagao documental e controle de tarefas

7
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/

Fonte: Elaborado pelo aufdf (2025).

4.4.3 Dificuldades na implementagao

Durante a implementacao da ferramenta de gestdo visual, algumas dificuldades foram
identificadas. A principal delas foi a limitagdo do espago fisico disponivel para organizagao do
quadro. Como o Departamento de Engenharia possuia um quadro branco ja utilizado
anteriormente, foi necessdrio adaptar a proposta ao espago existente, sem ampliar

significativamente os recursos fisicos do setor.

Outra dificuldade esteve relacionada ao volume de contratos, obras e documentos em
andamento. Como o setor acompanha simultaneamente diferentes processos, foi necessario
construir uma solugdo compacta, de facil leitura e simples atualizagdo. Um quadro muito detalhado

poderia dificultar a manuten¢do das informagdes e comprometer a usabilidade da ferramenta.
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Também foi observada a necessidade de disciplina na atualizagdo do quadro. Por se
tratar de uma ferramenta fisica e manual, sua efetividade depende diretamente do
comprometimento da equipe em registrar alteragdes, atualizar prazos e manter as informagoes
visiveis e corretas. Caso a atualizacdo ndo seja realizada com frequéncia, o quadro pode perder

confiabilidade e deixar de cumprir sua fung@o principal.

Além disso, parte das informacdes necessarias ao andamento dos processos dependia
de outros setores, especialmente Licitacdes e Financas. Assim, atrasos no envio de informagodes

por esses setores poderiam impactar o acompanhamento das atividades no quadro.

Apesar dessas dificuldades, a adaptagdo da ferramenta demonstrou ser viavel. A
simplicidade da proposta facilitou sua aceitagdo e permitiu que o quadro fosse incorporado
gradualmente a rotina do setor. Com o uso didrio, a equipe passou a consultar as informagdes com
maior frequéncia, o que contribuiu para melhorar a comunicagao interna e a previsibilidade das

atividades.

4.5 Dados obtidos apds a implementacio da ferramenta

Ap6s aimplementacdo do quadro de gestdo visual inspirado nos principios do Kanban,
iniciou-se um novo periodo de observacao e coleta de dados. Essa etapa ocorreu entre outubro e
novembro de 2025, com o objetivo de verificar se a ferramenta contribuiu para reduzir retrabalhos,

melhorar a organizagao das atividades e diminuir o desperdicio de material impresso.

Durante o periodo pds-implementacgao, foram analisados 11 documentos ou processos
distintos. Desses, 5 apresentaram pelo menos um retrabalho, resultando em 7 retrabalhos diretos.
Também foram contabilizadas 56 folhas descartadas em decorréncia de corregdes e reimpressoes.
A Tabela 3 apresenta a consolidacdo dos documentos analisados ap6s a implementacdo da

ferramenta.

Tabela 3 — Documentos e retrabalhos apos a implementagao

Tipo de documento / obra Qtde. documentos | Qtde. retrabalhos

Aditivo — Hangar Municipal 1 2
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Planilha do aditivo — Hangar Municipal 1 1
Aditivo — Praga das Palmeiras 1 0
Termo de recebimento ¢ medi¢do — Galpdo de 1 1
Reciclagem

Aditivo de vigéncia — Galpao de Reciclagem 1 1
Medigao — Secretaria de Saude 1 0
Pedidos de compra direta 1 0
Aditivo e empenho — Secretaria de Satde 1 0
Medigao — Praga das Palmeiras 1 0
Medicdo e relatorio fotografico — Hangar 1 0
Municipal

Empenho — Extensdo de Rede Elétrica 1 2
Total 11 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados demonstram que, embora os retrabalhos ndo tenham sido completamente
eliminados, houve redugdo significativa em sua frequéncia e intensidade. Dos 11 documentos

analisados apos a implementacdo, 5 apresentaram retrabalho, o que corresponde a 45,5% do total.

A média geral de retrabalhos por documento passou a ser de 0,64, considerando a relacdo
entre os 7 retrabalhos e os 11 documentos analisados. Entre os documentos que apresentaram erro,
a média foi de 1,40 retrabalho por documento com corre¢do. A Tabela 4 apresenta o resumo dos

indicadores pds-implementacao.
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Tabela 4 — Resumo dos indicadores apds a implementagdo

Indicador Valor Método de obtencao | Interpretagao
Documentos/proces- 11 Analise documental Volume total de documentos
sos analisados avaliados no periodo pos-
implementagao
Documentos  com 5 Comparacao entre | Indica documentos que
retrabalho versoes precisaram de corre¢ao
Percentual de 45,5% 5 documentos com | Demonstra reducgdo da
documentos  com retrabalho  + 11 | frequéncia de documentos
retrabalho documentos corrigidos
analisados
Retrabalhos totais 7 Comparagao entre | Indica quantidade de ciclos de
versoes correcao
Média de 0,64 7 retrabalhos + 11 | Indica menor esfor¢o
retrabalhos por documentos improdutivo médio
documento
Média de 1,40 7 retrabalhos + 5 |Indica  reincidéncia  entre
retrabalhos por documentos com | documentos corrigidos
documento com erro retrabalho
Folhas descartadas 56 Contagem manual Evidéncia fisica da redu¢do do

desperdicio de  material

1mpresso

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados indicam melhoria no controle das atividades e na organizagdo do fluxo

documental. A redugao dos retrabalhos esteve associada a maior visibilidade das demandas, a

identificagdo mais rapida das pendéncias, a padronizagdo documental e & melhoria na comunicagado

interna.
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4.6 Analise comparativa dos indicadores

Para avaliar os efeitos da ferramenta de gestdao visual, foi realizada uma comparagao
entre os indicadores obtidos antes e depois da implementacdo. Essa comparagdo permitiu verificar
a evolucgdo dos resultados e identificar os principais ganhos associados a intervengdo. A Tabela 5

apresenta o comparativo geral dos indicadores.

Tabela 5 — Comparativo dos indicadores antes e depois da implementagao

Indicador Antes da Depois da Variacao
implementacio implementacao

Documentos/processos 14 11 -21,4%

analisados

Documentos com retrabalho 10 5 -50,0%

Percentual de documentos 71,4% 45,5% -25,9 pontos

com retrabalho percentuais

Retrabalhos totais 18 7 -61%

Média de retrabalhos por 1,28 0,64 -50%

documento

Média de retrabalhos por 1,80 1,40 -22%

documento com erro

Folhas descartadas 264 56 -78,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A redugdo mais expressiva ocorreu no numero de folhas descartadas, que passou de 264
para 56, representando diminui¢ao de 78,8%. Esse resultado indica redugdo do desperdicio de

material impresso e menor necessidade de reimpressoes.

O total de retrabalhos também apresentou redugdo significativa, passando de 18 para

7,0 que corresponde a uma diminui¢do de 61%. Esse resultado demonstra que a ferramenta
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contribuiu para diminuir a quantidade de ciclos de corre¢dao necessarios até a finalizacao dos

documentos.

O percentual de documentos com retrabalho caiu de 71,4% para 45,5%, representando
reducdo de 25,9 pontos percentuais. Isso significa que, apos a implementacdo da ferramenta, uma

parcela menor dos documentos precisou passar por corregoes.

A média de retrabalhos por documento também apresentou melhoria, passando de 1,28
para 0,64. Esse indicador demonstra que, mesmo considerando todos os documentos analisados,

houve menor incidéncia de corre¢des no periodo posterior a implementagao.

E importante destacar que a quantidade de documentos analisados nos dois periodos ndo
foi idéntica. Antes da implementacdo, foram avaliados 14 documentos/processos, enquanto, apds a
implementagdo, foram avaliados 11. Portanto, a andlise ndo deve ser interpretada apenas pelo
volume absoluto de documentos, mas principalmente pela comparagdo proporcional dos
indicadores, como percentual de documentos com retrabalho, média de retrabalhos por documento

e quantidade de folhas descartadas.

Além dos ganhos quantitativos, também foram observadas melhorias qualitativas na
rotina do setor. A equipe passou a visualizar com maior clareza as obras em andamento, os
documentos pendentes, os prazos relevantes e as atividades prioritarias. Isso reduziu a dependéncia

de instrugdes verbais e facilitou a organizagdo do trabalho diario.

4.7 Discussao dos resultados a luz do referencial teorico

Os resultados obtidos estdo alinhados aos conceitos de gestdo visual, Lean Office,
melhoria continua e reduc¢do de desperdicios discutidos no referencial tedrico. A implantagdo do
quadro de gestdo visual permitiu tornar as informag¢des mais acessiveis e compreensiveis para a

equipe, favorecendo o acompanhamento das atividades e a identificacao de pendéncias.

Conforme os principios da gestdo visual, a exposi¢do clara das informacgdes contribui
para reduzir davidas, facilitar a comunicagdo e aumentar a autonomia dos envolvidos. No caso
estudado, o quadro passou a funcionar como um painel de acompanhamento das obras e tarefas
administrativas, permitindo que os servidores visualizassem rapidamente o andamento das

atividades.
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A reducao dos retrabalhos também se relaciona aos principios do Lean Office, uma vez
que retrabalhos, esperas, excesso de revisoes, falhas de comunicagdo e desperdicio de documentos
impressos representam perdas tipicas dos ambientes administrativos. Ao organizar visualmente as
demandas e melhorar a padronizagdo das informagdes, a ferramenta contribuiu para reduzir parte

desses desperdicios.

Embora a ferramenta tenha sido inspirada no método Kanban, sua aplicagdo foi
adaptada a realidade do Departamento de Engenharia. A proposta ndo teve como objetivo
reproduzir integralmente o modelo cldssico de Kanban, mas utilizar seus principios de
visualizagdo, acompanhamento do fluxo e identificacdo de pendéncias. Essa adaptagdo foi
necessaria devido as caracteristicas do setor, ao espago fisico disponivel e a natureza dos

documentos acompanhados.

Alégica damelhoria continua também esteve presente no desenvolvimento da proposta.
O quadro passou por ajustes durante o periodo de aplicagdo, permitindo adequagdes conforme as
necessidades da equipe. Esse processo refor¢a a importancia de pequenas melhorias progressivas,

compativeis com a realidade operacional do setor publico municipal.

Os resultados também apresentam relacao com a estrutura DMAIC do Lean Six Sigma.
A fase de defini¢do ocorreu na identifica¢do dos problemas de retrabalho e falta de controle visual.
A medicao foi realizada por meio da coleta dos indicadores de documentos, retrabalhos e folhas
descartadas. A analise consistiu na identificagdo das causas recorrentes de corre¢dao. A melhoria
ocorreu com a implementacdo do quadro de gestdo visual. Por fim, o controle foi representado

pelo acompanhamento dos indicadores apds a implantacao.

Dessa forma, os resultados demonstram que ferramentas simples da Engenharia de
Produgdo podem contribuir para a melhoria de processos administrativos no setor publico. No
entanto, esses resultados devem ser interpretados considerando as caracteristicas especificas do

setor estudado, o periodo analisado e as limitagdes da pesquisa.

4.8 Limitac¢oes do estudo

Apesar dos resultados positivos, o estudo apresentou algumas limitagdes. A primeira
delas refere-se ao periodo de andlise, que compreendeu dois momentos especificos: agosto e

setembro de 2025, no diagndstico inicial, e outubro e novembro de 2025, ap6s a implementacao.
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Por se tratar de um intervalo relativamente curto, os resultados indicam tendéncias iniciais de
melhoria, mas nao permitem afirmar que os ganhos seriam mantidos automaticamente em longo

prazo sem continuidade no acompanhamento.

Outra limitagao esta relacionada a diferenca no volume de documentos analisados entre
os periodos. Antes da implementacgdo, foram avaliados 14 documentos/processos, enquanto, apos a
implementagdo, foram analisados 11. Por isso, a comparacao foi efetuada tanto por valores
absolutos quanto por indicadores proporcionais, como percentual de documentos com retrabalho

e média de retrabalhos por documento.

Também deve ser considerada a natureza manual da ferramenta implementada. Como
o quadro depende de atualizagdo constante pela equipe, sua efetividade estd diretamente
relacionada a disciplina de uso, ao comprometimento dos servidores e a manutencao das

informagdes atualizadas.

Além disso, parte das atividades do Departamento de Engenharia depende de
informagdes provenientes de outros setores, especialmente Licitagdes e Financas. Assim, atrasos
externos, informacgdes incompletas ou mudangas nas demandas podem interferir no desempenho

do fluxo de trabalho, mesmo com a existéncia do quadro de gestdo visual.

Por fim, por se tratar de um estudo de caso realizado em um tnico departamento de uma
prefeitura municipal, os resultados ndo devem ser generalizados automaticamente para todos os
orgaos publicos. Ainda assim, a metodologia adotada pode servir como referéncia para setores que

enfrentem problemas semelhantes de organizagdo, comunicagao e retrabalho documental.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES FUTURAS

Os resultados obtidos demonstram que ferramentas simples, de baixo custo e adaptadas
a realidade do setor publico podem contribuir de forma significativa para a melhoria dos processos
administrativos. A aplicacdo da gestdo visual mostrou-se viavel no Departamento de Engenharia e
evidenciou a relevancia da Engenharia de Produgdo na proposi¢cdo de solucdes praticas para a
administracao publica municipal.

Do ponto de vista quantitativo, foi possivel observar redugao expressiva na quantidade
de documentos retrabalhados, folhas reimpressas e tempo gasto nos retrabalhos e conferéncia dos
documentos. Do ponto de vista qualitativo, observou-se maior clareza na visualizagao das obras e
atividades, melhor identificagdo das prioridades, redug¢ao da dependéncia de comunicagdes verbais
e maior previsibilidade no acompanhamento dos prazos. As técnicas e ferramentas implementadas
também contribuiram para melhorar a organizacao fisica dos documentos e reduzir o acaimulo de
versdes impressas divergentes.

Conclui-se, portanto, que o trabalho atingiu seus objetivos ao demonstrar que a gestao
visual, quando adaptada a realidade local, pode contribuir para reduzir retrabalhos, melhorar a
organizacao das atividades e tornar a administracao publica mais eficiente, transparente e orientada
a melhoria continua.

Com base nos resultados alcancados e nas limitagdes observadas, recomenda-se a
continuidade do uso da ferramenta de gestdo visual no Departamento de Engenharia, com
atualizacdo frequente das informagdes e revisdo periddica da estrutura do quadro, bem como o
fortalecimento da padronizagdo documental, por meio da criacio e manutencdo de modelos
padronizados de termos, relatérios, aditivos, medi¢des e demais documentos recorrentes. Essa
medida pode contribuir para reduzir erros de formatagdo, divergéncias de informacdes e

necessidade de correcdes repetitivas.

Outra sugestao importante € a criacao de uma rotina de conferéncia antes do envio dos
documentos para outros setores. A utilizagao de checklists simples pode auxiliar na verificagao de
dados essenciais, como numero de contrato, datas, valores, assinaturas, identificacdo da obra e

consisténcia entre planilhas e documentos textuais.

Sugere-se, ainda, avaliar a possibilidade de evolu¢do gradual do quadro fisico para
uma ferramenta digital complementar, como planilhas compartilhadas ou plataformas de gestao
visual. Essa alternativa poderia ampliar a rastreabilidade das informagdes, facilitar o acesso por

outros setores e reduzir riscos associados a atualizagdo manual.
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Também se recomenda o acompanhamento continuo de indicadores, como quantidade
de documentos produzidos, nimero de documentos com retrabalho, total de retrabalhos, folhas
descartadas e tempo médio de conclusdo das demandas. Esses indicadores podem auxiliar na

identificacdo de novos gargalos e na avaliagao da continuidade dos resultados.

Por fim, espera-se que a experiéncia seja compartilhada com outros setores da Prefeitura
Municipal de Pimenta/MG, especialmente aqueles que também lidam com grande volume de
documentos, prazos € comunicagao intersetorial. A aplicacdo adaptada de ferramentas de gestao
visual pode contribuir para ampliar a eficiéncia administrativa e fortalecer a cultura de melhoria

continua na gestdo publica municipal.
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