INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ CIENCIA E TECNOLOGIA
DE MINAS GERAIS - CAMPUS OURO BRANCO
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Luana Mirele do Carmo de Souza

AFROEMPREENDEDORISMO FEMININO: ANALISE DO COMPORTAMENTO
DE CONSUMO E DAS DEMANDAS PARA ABERTURA DE UM SALAO
ESPECIALIZADO EM CABELOS AFRO EM OURO BRANCO - MG

Ouro Branco
2026




LUANA MIRELE DO CARMO DE SOUZA

AFROEMPREENDEDORISMO FEMININO: ANALISE DO COMPORTAMENTO DE
CONSUMO E DAS DEMANDAS PARA ABERTURA DE UM SALAO
ESPECIALIZADO EM CABELOS AFRO EM OURO BRANCO - MG

Trabalho de concluséo de curso apresen-
tado ao Curso Bacharelado em Adminis-
tracdo do Instituto Federal de Minas Ge-
rais - Campus Ouro Branco para obtencéo
do grau de bacharel em Administragéo.
Orientador(a): Maraisa da Silva Soares
Costa

Ouro Branco
2026



S587a

Souza, Luana Mirele do Carmo de.

Afroempreendedorismo feminino: analise do comportamento de consumo e das demandas para
abertura de um saldo especializado em cabelos afro em Ouro Branco - MG. / Luana Mirele do
Carmo de Souza. — 2026.

32f.

Orientadora: Maraisa da Silva Soares Costa.

Trabalho de Concluséo de Curso (Administracdo) — Instituto Federal de Minas
Gerais. Campus Ouro Branco, 2026.

1. Afroempreendedorismo. 2. Empreendedorismo feminino. 3. Identidade negra. 4. Mulheres
negras.5. Resisténcia. |. Costa, Maraisa da Silva Soares Costa. Il. Instituto Federal de Minas
Gerais. Campus Ouro Branco. Ill. Titulo.

CDU: 005.342

Catalogacdo: Mércia Margarida Vilaca - CRB-6/2235
Biblioteca do Instituto Federal de Minas Gerais, Campus Ouro Branco



@ NN INSTITUTO FEDERAL
BE  DEEDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BN Minas Gerais

Campus Ouro Branco

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

No dia 07 de janeiro de 2026, as 20h40, sob a presidéncia da Professora Maraisa da Silva Soares
Costa, e Egberto Lucena Teles com a participagio do Professor Cleiton Martins Duarte da Silva e
da Professora Marie Luce Tavares, reuniu-se a banca de defesa de trabalho de conclusio de curso de
Luana Mirele do Carmo de Souza, estudante do curso de Bacharelado em Administra¢io. O
trabalho de conclusio de curso intitulado “AFROEMPREENDEDORISMO FEMININO:
VIABILIDADE DE UM SALAO ESPECIALIZADO EM CABELOS AFRO EM OURO
BRANCO - MG”, foi APROVADO. No entanto, a aprovagdo final fica condicionada ao
cumprimento dos procedimentos pés-defesa constantes no Regulamento de TCC até 15/01/2026. Para
constar, foi lavrada a presente ata que depois de lida e aprovada, foi assinada pelos membros da banca

examinadora.

Observagdes pertinentes a defesa:

FonGie da 55 got

Orientadora: Maraisa da Silva Soares Costa




AFROEMPREENDEDORISMO FEMININO: ANALISE DO COMPORTAMENTO DE
CONSUMO E DAS DEMANDAS PARA ABERTURA DE UM SALAO
ESPECIALIZADO EM CABELOS AFRO EM OURO BRANCO - MG

Luana Mirele do Carmo de Souza
Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG Campus Ouro Branco
e-mail — luanamirele.souza@gmail.com

Orientador(a) Maraisa da Silva Soares Costa
Professora do IFMG Campus Ouro Branco
e-mail - bymaraisacosta@gmail.com

RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar o comportamento de consumo e as demandas
relacionadas a abertura de um saldo especializado em cabelos afro na cidade de Ouro
Branco-MG, articulando os campos do empreendedorismo  feminino, do
afroempreendedorismo e da valorizacdo da estética negra. A pesquisa caracteriza-se como
aplicada, de abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas realizadas com
mulheres negras de cabelos afro residentes no municipio. As participantes sdo identificadas
por cddigos alfanuméricos, de modo a preservar sua confidencialidade, aplicou-se analise de
conteddo como técnica de andlise de dados. Os resultados evidenciaram aspectos
determinantes na escolha por saldes afro, tais como: acolhimento, representatividade,
dominio técnico, seguranca e sensibilidade cultural relacionada & negritude. Os resultados
indicaram a escassez na oferta de servicos especializados a cabelos afro, o que leva muitas
mulheres a recorrerem ao autocuidado capilar ou ao deslocamento para outras cidades em
busca de atendimento especializado. Nas entrevistas, verificou-se que atributos identitarios,
simbdlicos e emocionais, associados a especializacdo técnica, influenciam diretamente o
comportamento de consumo dessas mulheres. Inclusive, a analise do composto de marketing
apresentou oportunidades relevantes de negdcio, especialmente diante da baixa oferta local
de servicos voltados as especificidades dos cabelos afro, da disposi¢do das consumidoras em
pagar por atendimentos especializados, bem como da valorizacdo de espagos que promovam
pertencimento e reconhecimento cultural. Conclui-se que abertura de um sal&o especializado
em cabelos afro no municipio mostra-se pertinente diante das experiéncias e desafios
vivenciados pelas entrevistadas e da centralidade dos cabelos afro na construgdo da
identidade e da representatividade negra. Ademais, foi evidenciado que tais espacos
ultrapassam a dimens&o do servigo estético, constituindo-se como territorios de acolhimento,
reconhecimento, afirmacéo cultural, e resisténcia, em que técnica, afeto e pertencimento séo
praticas de enfrentamento ao racismo. Dessa forma, o saldo afro emerge ndo apenas como
empreendimento, mas como espaco simbdlico e politico capaz de fortalecer a autoestima e a
autonomia de mulheres negras. Sugere-se, para estudos futuros, a realizagdo de pesquisas
quantitativas que ampliem o diagnostico de mercado e subsidiem estratégias de
implementacdo do empreendimento.

Palavras-chave: Afroempreendedorismo. Empreendedorismo feminino. Identidade
negra.Mulheres negras. Resisténcia.
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ABSTRACT

This study aims to analyze consumer behavior and the demands related to the establishment
of a salon specialized in afro-textured hair in the city of Ouro Branco, Minas Gerais, Brazil,
articulating the fields of female entrepreneurship, Afro-entrepreneurship, and the
appreciation of Black aesthetics. The research is characterized as applied, with a qualitative
approach, using semi-structured interviews conducted with Black women with afro-textured
hair residing in the municipality. To ensure the confidentiality of the participants, they were
identified by alphanumeric codes, and content analysis was applied as the data analysis
technique.The results revealed determining factors in the choice of afro-specialized salons,
such as welcoming environments, representativeness, technical expertise, safety, and
cultural sensitivity related to Black identity. The findings also indicated a scarcity of
specialized services for afro-textured hair in the municipality, leading many women to rely
on self-care practices or to travel to other cities in search of specialized services. The
interviews showed that identity-related, symbolic, and emotional attributes, associated with
technical specialization, directly influence the consumption behavior of these women.
Furthermore, the analysis of the marketing mix revealed relevant business opportunities,
especially in light of the limited local supply of services tailored to the specificities of afro-
textured hair, the consumers’ willingness to pay for specialized services, and the
appreciation of spaces that promote a sense of belonging and cultural recognition. It is
concluded that the establishment of a salon specialized in afro-textured hair in the
municipality proves to be pertinent in view of the experiences and challenges faced by the
interviewees, as well as the central role of afro-textured hair in the construction of identity
and Black representativeness. Moreover, such spaces go beyond the aesthetic service
dimension, constituting territories of welcoming, recognition, cultural affirmation, and
resistance, in which technique, affection, and belonging function as practices of confronting
racism. Thus, the afro salon emerges not only as an entrepreneurial venture but also as a
symbolic and political space capable of strengthening the self-esteem and autonomy of
Black women. For future studies, quantitative research is suggested in order to broaden the
market diagnosis and support strategies for the implementation of the enterprise.
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, o empreendedorismo feminino tem se consolidado como uma
estratégia de autonomia econdmica e de transformacdo social no Brasil, contribuindo para o
desenvolvimento local e para o fortalecimento de comunidades historicamente marginalizadas
(Ageéncia Sebrae, 2025). Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
indicam que cerca de 45% dos microempreendedores individuais (MEIs) ativos no pais sdo
mulheres (Sebrae, 2023). Entre essas empreendedoras, mais de 10 milhdes atuam no mercado,
sendo aproximadamente 48% mulheres negras, o que evidencia a crescente participacdo desse
grupo no cenario empreendedor brasileiro (Revista Raca, 2025).

Apesar desse avango, o afroempreendedorismo feminino ainda enfrenta importantes
barreiras estruturais, como a dificuldade de acesso a crédito, a caréncia de formacéo técnica e
0s preconceitos relacionados a raca e ao género (Sebrae, 2024).Para muitas mulheres negras,
empreender representa ndo apenas uma alternativa de geracéo de renda, mas também um ato de
resisténcia e de afirmacdo identitaria diante das desigualdades estruturais (Collins, 2016;
Ribeiro, 2017). Essa dimensdo manifesta-se de forma significativa no setor da estética, cujo
cuidado com cabelos afro assume papel central na valorizagdo cultural, na constru¢do da
autoestima e no fortalecimento das identidades negras (Agéncia de Noticias Ceub, 2025).

Paralelamente, o Brasil mantém-se entre os maiores mercados globais de produtos e
servicos de beleza, registrando faturamento de R$ 156,5 bilhdes em 2023 (Associacdo
Brasileira de Embalagem, 2024). No entanto, muitos saldes que ndo oferecem servigos
especializados em cabelos afro ainda demonstram falta de preparo técnico e sensibilidade
cultural para atender adequadamente as demandas desse segmento, 0 que gera uma caréncia na
oferta de servicos especializados (Sebrae, 2022a). Diante disso, surgem novas possibilidades
para o afroempreendedorismo feminino no setor da beleza, entendido como um modelo de
negocio que ultrapassa o retorno financeiro, promovendo representatividade, autoestima e
processos de reparacdo simbolica (Jornal da Cidade, 2025).

No contexto do municipio de Ouro Branco/MG, cidade de pequeno porte localizada no
interior de Minas Gerais, observa-se a auséncia de saldes de beleza especializados no
atendimento a cabelos afro. Embora o municipio possua uma populacdo diversa e uma
crescente valorizacdo da estética afro, a limitacdo de estabelecimentos preparados para esse
atendimento configura um problema relevante, uma vez que restringe a oferta de servicos e
evidencia a caréncia de iniciativas que reconhecem e valorizam a diversidade e as identidades
negras locais.

Diante do contexto apresentado, pesquisa é orientada pela seguinte questdo: como é o
comportamento de consumo e as demandas para a abertura de um saldo especializado em
cabelos afro na cidade de Ouro Branco/MG?

Com base nesse problema, este estudo tem como objetivo compreender comportamento
de consumo e as demandas para a abertura de um saldo de beleza especializado em cabelos afro
na cidade de Ouro Branco/MG, considerando as desigualdades sociais enfrentadas por
mulheres negras e um campo em aberto existente na oferta de servigcos especializados. Como
objetivos especificos busca se: identificar o perfil e 0 comportamento de consumo de mulheres
negras com cabelos afro no municipio; analisar as percepgdes e necessidades relacionadas aos
servigos especializados em cabelos afro; e compreender o comportamento de consumo e as
demandas para a abertura de um empreendimento com base no composto de marketing, a luz
das demandas identificadas na pesquisa.

Logo, a relevancia deste trabalho reside na possibilidade de promover incluséo,
representatividade e empoderamento por meio da criacdo de um negocio que reconheca as
singularidades da estética afro. Além disso, a pesquisa busca contribuir para o fortalecimento
do afroempreendedorismo feminino, oferecendo subsidios teéricos e praticos para o
desenvolvimento de negdcios sustentaveis e socialmente relevantes.



Neste estudo, adota-se o termo “cabelos afro” para referir-se, de forma abrangente, aos
cabelos crespos, cacheados e ondulados, compreendidos ndo apenas como caracteristicas
bioldgicas, mas como expressdes culturais, identitarias e simbolicas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se uma breve revisdo da literatura que sustenta a pesquisa, estando
organizada em cinco eixos centrais: afroempreendedorismo; empreendedorismo feminino;
cabelos afro e identidade; comportamento de consumo do publico afro; e os 4 Ps do marketing:
produto, preco, praca e promocdo. Tais recortes permitem compreender as dimensdes
socioculturais, identitarias e mercadoldgicas que estruturam o mercado de beleza, bem como os
desafios e oportunidades para a implantacéo de um saldo especializado em Ouro Branco/MG.

2.1 Afroempreendedorismo

O empreendedorismo, de modo geral, diz respeito ao processo de identificar
oportunidades e transforma-las em negocios capazes de gerar valor social e econdmico.
Conforme destacam Dornelas (2005) e Dolabela (1999), trata-se de uma préatica marcada pela
inovacdo, pela iniciativa e pela capacidade de assumir riscos. No entanto, quando esse fendmeno
é analisado a partir dos recortes racial e de género, o contexto assume caracteristicas proprias que
demandam uma compreensdo mais ampla. Souza Junior, Almeida e Silva (2023) aprofundam
essa discussdo ao compreenderem a intengdo empreendedora no contexto brasileiro,
argumentando que as motivacdes para empreender estdo cada vez mais relacionadas a inovacéo,
a digitalizacdo dos negdcios e a busca por autonomia profissional. Essas defini¢des evidenciam
que o empreendedorismo envolve ndo apenas a criacdo de negdcios, mas também a coragem, a
persisténcia e a capacidade de inovacdo, caracteristicas que se refletem nas trajetérias de muitos
empreendedores brasileiros.

Segundo Machado (2012, p. 8), “hd um grande reconhecimento da sociedade pelas
pessoas que escolhem empreender, esta atividade ainda € considerada tipica do género
masculino”, especialmente quando envolve setores que ndo sdao tradicionalmente considerados
apropriados para mulheres. Essa percepcdo de que empreender € uma atividade tipicamente
masculina revela as barreiras adicionais enfrentadas por mulheres negras no mercado, que
precisam ndo apenas superar desafios comuns a todos os empreendedores, mas também lidar
com desigualdades estruturais de género e de raca, transformando suas trajetdrias em exemplos
de resisténcia, de criatividade e de inovacdo social (Aguiar, 2022).

Nesse cenario, o afroempreendedorismo feminino emerge como um movimento que
ultrapassa o @mbito econdmico. Nessa perspectiva, levando em consideracdo as ideias de
Amartine e Queiroz (2022) pode ser entendido como a iniciativa de pessoas negras de criar
negocios que atendam a demandas econdmicas e, simultaneamente, funcionem como espagos de
valorizacdo cultural e de afirmagdo identitaria. Assim, essa pratica possui raizes histdricas,
ligadas as formas de sobrevivéncia e de construcdo de autonomia desenvolvidas pela populacéo
negra desde o pds-Abolicdo, em resposta ao racismo estrutural (Souza, 2023a).

Diferenciando-se do empreendedorismo tradicional, o afroempreendedorismo incorpora
dimensdes comunitarias e culturais. Um exemplo € o conceito de “dinheiro negro”, entendido
como a circulagdo econdmica fortalecida dentro da prépria comunidade negra, com o objetivo de
promover negocios afrocentrados e estimular o empoderamento coletivo (Pereira, 2022). Essa
I6gica contribui para a recuperacdo de préaticas culturais e para o desenvolvimento de setores
como estética, moda, gastronomia e arte, cujos elementos da ancestralidade negra sdo centrais
(Arciprete, 2025).

O afroempreendedorismo feminino, assim, configura-se como uma forma de resisténcia
as barreiras impostas pela excluséo historica da populacdo negra do mercado formal de trabalho,
buscando a inser¢cdo em mercados antes inacessiveis e combatendo o racismo (Souza, 2023b).
Apesar de sua relevancia e expansdo, os afroempreendedores ainda enfrentam muitos desafios,



como acesso restrito a crédito, falta de redes solidas de apoio e persisténcia de preconceitos
raciais e de género (Amartine, 2022). Com base nisso, a educacdo empreendedora e a
capacitacdo técnica tornam-se ferramentas essenciais para fortalecer a gestdo e ampliar a
autonomia desses negocios, de modo a contribuir para sua sustentabilidade no longo prazo
(Pereira, 2022). Entretanto, entende-se que essas estratégias, embora fundamentais, ndo sao
suficientes por si sO, sendo necessario também o enfrentamento de barreiras estruturais e a
implementacdo de politicas publicas que promovam equidade e inclusdo no ambiente
empreendedor.

Portanto, o afroempreendedorismo feminio configura-se como uma préatica
multidimensional que transcende a geragdo de renda, constituindo-se como instrumento de
transformacéo social, cultural e politica. Ao promover inclusdo, valorizacdo da negritude e
criagdo de oportunidades para populagdes historicamente marginalizadas, este desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento do empreendedorismo brasileiro contemporaneo.

2.2 Empreendedorismo feminino

O afroempreendedorismo feminino diz respeito a um campo em que o protagonismo das
mulheres tem destaque, sobretudo pela forte presenca de empreendedoras negras que
transformam desafios em oportunidades. Nesse sentido, torna-se essencial compreender o
empreendedorismo feminino, uma vez que ele evidencia ndo apenas a busca por autonomia e
geracdo de renda, mas também a resisténcia as desigualdades de género e de ragca que marcam as
realidades social e econdmica brasileiras.

O empreendedorismo feminino tem se consolidado como uma importante estratégia de
autonomia e transformacdo social para mulheres no Brasil, especialmente aquelas pertencentes a
grupos historicamente marginalizados. De acordo com Agéncia Sebrae (2023), o pais conta com
mais de 10,3 milhdes de mulheres liderando empresas, representando 34,4% dos empreendedores
formais. Contudo, o afroempreendedorismo feminino enfrenta desafios particulares decorrentes
da intersecdo entre raca e género, que se manifestam em barreiras como acesso restrito a crédito,
formacéo técnica insuficiente, preconceitos estruturais no mercado e a sobrecarga da dupla ou
tripla jornada de trabalho (Veiga et al., 2024). Nesse contexto, essa sobrecarga, revela ndo
apenas um obstaculo pratico a gestdo dos negoOcios, mas também uma expressdao das
desigualdades estruturais de género e raca que limitam as possibilidades reais de autonomia por
meio do afroempreendedorismo.

Essas dificuldades estdo inseridas em desigualdades estruturais que impactam
diretamente a gestdo e o crescimento dos negécios das mulheres negras. A interseccionalidade,
conceito formulado por Crenshaw (1989), discute como raca, género e classe se entrelacam,
gerando experiéncias especificas de discriminacdo que ampliam os desafios enfrentados por
essas empreendedoras. Nesse contexto, a diferenca de rendimento entre homens brancos
empreendedores e mulheres negras ultrapassa 60%, revelando um cenario persistente de
desigualdade socioecondmica (Agéncia Sebrae, 2024).

Diante dessas limitacdes, cresce o empreendedorismo por necessidade entre pessoas
negras, como estratégia de garantia de renda em um mercado informal e marcado pela
instabilidade. Apesar de representar uma alternativa relevante, o empreendedorismo néo deve ser
romantizado como a Unica solucdo para a populacdo (Baia; Costa, 2022). Frente a tal
perspectiva, programas como 0 Sebrae Delas e a Estratégia Nacional de Empreendedorismo
Feminino - Elas Empreendem (Sebrae, 2024a), instituidas pelo Decreto n° 11.994 de 2024
(Brasil, 2024), vém atuando para promover maior igualdade de género no ambiente
empreendedor. Essas acOes oferecem capacitacfes, mentorias e politicas publicas voltadas as
demandas especificas das mulheres, contribuindo para reduzir desigualdades e fomentar a
autonomia feminina nos negdcios (Sebrae, 2024). Ainda que relevantes, tais aces precisam ser
compreendidas como parte de um conjunto mais amplo de estratégias sociais, ndo devendo ser
tratadas como solucdo isolada para as desigualdades enfrentadas por mulheres negras.



No setor da beleza, observa-se um crescimento significativo de mulheres negras que
encontram no empreendedorismo uma oportunidade para atuar em nichos especializados no
cuidado com cabelos afro, fortalecendo sua autonomia econémica e identidade cultural (Lima,
2024a). Segundo Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (2018), houve um aumento de 309%
nas buscas por cabelos afro, refletindo uma demanda crescente por servicos especializados e por
produtos voltados para cabelos afro, tendéncia que continuou em expansdo nos anos seguintes,
impulsionada pelo movimento de valorizacao da identidade negra e do empoderamento capilar.

Durante séculos, os cabelos crespos foram estigmatizados e associados a caracteristicas
negativas como feiura, sujeira e desordem em contraste com o padrdo eurocéntrico de beleza
dominante, o que reforcou a desvalorizagéo da identidade negra e perpetuou o racismo estrutural
na sociedade brasileira (Borghi, 2017; Almapreta, 2023). Como explica Ribeiro et al. (2025), o
cabelo crespo é um elemento central na construcdo da autoestima e da identidade negra,
representando uma forma de resisténcia contra os padrdes eurocéntricos de beleza que
historicamente estigmatizaram essa caracteristica. Dessa forma, a auséncia de servicos
especializados reflete ndo apenas um vazio estrutural no mercado, mas também a perpetuacdo do
racismo estrutural que marginaliza saberes e préaticas negras, dificultando sua valorizagdo social
e econdmica.

Desse modo, observa-se que o empreendedorismo feminino no setor da beleza, revela praticas
econbmicas, socioculturais e identitarias, refletindo tanto as desigualdades enfrentadas quanto as
estratégias de superacdo desenvolvidas pelas empreendedoras diante dos desafios impostos pelo
racismo estrutural. Nesse cenario, o cabelo afro assume papel central, ja que atua
simultaneamente como marcador identitario, instrumento de resisténcia e impulsionador para a
criacdo de negdcios especializados. Assim, torna-se indispensavel aprofundar a relacdo entre
cabelos afro e identidade negra.

2.3 Cabelos Afro e Identidade: demanda, representatividade e oportunidades de negécio

No Brasil, onde aproximadamente 70% das mulheres possuem cabelos afro, observa-se
um crescimento expressivo na busca por produtos e servicos especializados, evidenciando a
valorizagdo das texturas naturais e o fortalecimento da cultura afro-brasileira no setor da beleza
(Sebrae, 2022). De acordo com o Sebrae (2025), o mercado da beleza permanece em expansao,
sendo impulsionado por tendéncias como sustentabilidade, inclusdo e personalizacéo, aspectos
que refletem diretamente a crescente demanda por cuidados adequados as especificidades dos
cabelos afro.

Nesse contexto, a Worth Global Style Network destaca o avanco do chamado
intelectualismo capilar, fendmeno no qual consumidores passam a buscar conhecimentos
aprofundados sobre técnicas, produtos e rotinas especificas de cuidado, ampliando as
oportunidades para negocios que conciliem qualificacdo técnica e representatividade cultural
(WGSN, 2024). Pesquisa realizada pela Seda (2023) indica que 74% das mulheres negras
associam o uso do cabelo natural a valorizacdo pessoal, e que 68% evitam saldes convencionais
em razdo de experiéncias negativas, o que ilustra a necessidade de servicos especializados e
culturalmente sensiveis.

Além disso, o estudo O Brasil Negro: Consumo e Empreendedorismo, desenvolvido pelo
Instituto Locomotiva em parceria com a Feira Preta (2018), aponta que cerca de 67% das
mulheres negras preferem consumir servigos oferecidos por empreendedores negros, e que 65%
estariam dispostas a pagar até 30% a mais por atendimentos que combinem qualificacdo técnica
e sensibilidade as questbes étnico-culturais. Esses dados reforcam a relevancia do
afroempreendedorismo feminino no mercado da beleza, sobretudo diante das limitacOes
observadas nos salGes tradicionais, e evidenciam como movimentos como o0 Black Money
contribuem para o fortalecimento da circulacdo de capital dentro da comunidade negra,
estimulando o consumo em negacios liderados por pessoas negras (Lima, 2024b).



Em cidades de pequeno porte, como Ouro Branco/MG, tal realidade torna-se ainda mais
notavel, haja vista que sdo escassos o0s saldes capacitados para atender o cabelo afro com a
qualidade técnica exigida. Apesar de possuir uma populacdo diversa, 0 municipio carece de
profissionais especializados e de infraestrutura adequada para oferecer um atendimento
inclusivo. Em sua maioria, os saldes locais seguem padrbes convencionais de beleza e
demonstram despreparo para atender as demandas especificas do cabelo afro, o que leva muitas
pessoas a buscarem servicos em cidades vizinhas, como Belo Horizonte e Conselheiro Lafaiete,
locais onde ha maior oferta de estabelecimentos especializados.

Essa situacdo pode ser ilustrada por meio de levantamento exploratorio realizado no
Google, a partir de consultas nos sites Booksy (2025), Lista Mais (2025) e Solutudo (2025),
utilizando termos como “saldo afro Ouro Branco” e “saldo especializado em cabelo crespo Ouro
Branco”. Optou-se por esse procedimento em razdo da inexisténcia de bases de dados oficiais
como: IBGE, cadastros publicos ou pesquisas setoriais, que disponibilizassem informac6es
especificas sobre a oferta local de servigcos especializados em cabelos afro no municipio. Os
resultados indicam uma oferta limitada de estabelecimentos especializados, sendo que, na
maioria dos casos, 0s registros encontrados correspondem a saldes convencionais que apenas
incluem alguns servicos voltados a cabelos afro. Conforme apresentado no Apéndice A, foram
identificados sessenta e quatro salGes de beleza em funcionamento no municipio; contudo,
observa-se a inexisténcia de estabelecimentos que se autodeclarem ou se posicionem claramente
como saldes afro ou especializados em cabelos afro. Desse modo, a auséncia de nomenclaturas e
referéncias especificas na internet reforca a existéncia de um campo ainda pouco explorado
nesse segmento no municipio.

Logo, a inexisténcia de concorréncia especializada, associada & demanda crescente de um
publico historicamente negligenciado por servigos qualificados e representativos, revela uma
oportunidade de mercado ainda pouco explorada, com potencial para promover geragdo de renda,
fortalecimento da autoestima e valorizacdo identitaria. Dados do Instituto Locomotiva em
parceria com a Feira Preta (2021) indicam que a economia negra movimenta cerca de R$ 1,7
trilhdo por ano no Brasil, sendo o setor da beleza um dos segmentos de maior destaque nesse
mercado. Entretanto, o publico consumidor permanece insatisfeito com a oferta limitada de
produtos e servigos que atendam as suas especificidades, o que ressalta a importancia do dominio
técnico aliado a sensibilidade cultural para suprir essa demanda (Revista Raga, 2025b).

Diante desse cenario, apresentam-se, no Quadro 1, os principais servigos demandados por
pessoas com cabelos afro, bem como seus respectivos niveis de complexidade.

Quadro 1- Principais servi¢cos demandados por pessoas com cabelos afro
Servico Complexidade

Acompanhamento de 3 a 12 meses, exigindo cuidados continuos

Transicao capilar < . .
para a reconstrucdo da saude capilar.

Dominio de técnicas tradicionais, como trancas nagd, que

Pen i
enteados requerem conhecimento cultural e manual.
Cortes Necessita dominio da volumetria e formato especificos para
respeitar a morfologia natural dos cabelos crespo.
Oficinas de

. Ensino de técnicas de finalizagdo e de manutencéo.
Autocuidado

Fonte: Sebrae (2022), O Globo (2019) e Beleza Natural (2023). Nota: Elaborado pela autora
(2025)

Os dados apresentados mostram uma auséncia na oferta de servigos especializados em
cabelos afro. Nesse sentido, a analise do comportamento de consumo e das demandas por
servigos especializados em cabelos afro em Ouro Branco/MG aponta para a relevancia desses



espacos tanto no campo do afroempreendedorismo feminino quanto na promocéo da valorizacao
identitaria.

2.4 Habitos e Comportamentos de Consumo

O comportamento de consumo esté diretamente relacionado aos valores, as experiéncias e
as expectativas dos consumidores diante de produtos e servigos. Segundo Kotler e Keller (2012),
os consumidores ndo se limitam a fatores econdmicos para tomar decisfes de compra, sendo
influenciados por elementos culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos. No contexto do mercado
de beleza afro, destaca-se que as préaticas consumistas das mulheres negras funcionam como
estratégias de resisténcia cultural e de afirmacdo identitaria, criando espacos simbolicos que
desafiam padrbes dominantes de representacédo (Oliveira, 2011).

Nesse viés, 0 acolhimento nos espacos de atendimento € um fator critico que orienta a
decisdo de consumo desse publico. Mais do que a execucao de um servigo, consumidoras negras
buscam espacos nos quais sejam respeitadas e representadas, valorizando profissionais que
compreendem suas especificidades e tratam suas demandas com sensibilidade cultural (Ribeiro;
Pereira; Santos, 2025).

Ha de se considerar, inclusive, que a representatividade também aparece como um fator-
chave, ja que existem consumidores buscando espacos em que se sintam refletidos ndo sé
culturalmente, mas também no perfil dos profissionais, reforcando a autoestima e o sentimento
de pertenca (Lima, 2024; Borghi, 2017). Conforme discutem Viana e Belmiro (2019), marcas
que incorporam elementos de representatividade racial em sua comunicagdo conseguem gerar
maior identificacdo e confianca entre mulheres negras, o que é decisivo para a escolha dos
servigos. A auséncia desses elementos, por outro lado, reforga sensacdes de exclusdo e impacta
negativamente a fidelizacéo.

Além disso, o conhecimento técnico especializado é determinante na escolha do publico
com cabelos afro. Evidéncias apresentadas por Rocco (2020a) indicam que mulheres negras nao
avaliam apenas os resultados estéticos, mas a habilidade dos profissionais em manejar as
particularidades dos cabelos afro. Tal aspecto envolve dominio técnico, uso de produtos
adequados e respeito as diferentes texturas capilares, o que favorece a construgdo de lagos de
confianca e preferéncia por estabelecimentos que comprovem essa expertise (Rocco, 2020a).

Por fim, a influéncia as redes de relacionamento e a indicagdo de amigas desempenham
papel decisivo na formagdo de preferéncias. A estratégia “boca a boca”, os grupos em redes
sociais e as recomendacgOes pessoais funcionam como validadores de confianca e qualidade,
sendo fontes mais influentes do que campanhas publicitarias tradicionais nesse segmento
(Pereira, 2022). As experiéncias compartilhadas entre amigas, familiares ou influenciadoras
negras geram validac6es simbolicas que impactam diretamente as decisdes de consumo (Rosério,
Lins e Lima 2021).

Assim, os habitos de consumo do publico afro, no setor de beleza, sdo influenciados por
uma combinacéo de fatores técnicos, culturais e afetivos, que vao além do aspecto econémico e
incluem a busca por acolhimento, representatividade e qualidade. Essa pluralidade torna o
consumo um ato politico de valorizacdo e fortalecimento da identidade negra. Compreender
esses aspectos é fundamental para a formulagdo de estratégias de marketing eficazes, que
promovam ndo apenas a fidelizacdo, mas também o desenvolvimento sustentavel de negocios
inclusivos.

2.5 0s 4 P's do Marketing: Ferramenta Estratégica para um Empreendimento de Beleza
Afro

O mix de marketing, também conhecido como os 4 P’s do marketing, constitui uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento e a gestdo de estratégias comerciais, especialmente
quando o objetivo é atender a segmentos especificos e nichos de mercado em expansdo. Essa
abordagem facilita a organizacdo e o alinhamento das acdes de marketing, contribuindo para a



criacdo de valor e a satisfacdo das necessidades dos clientes, sendo amplamente utilizada tanto
em empresas consolidadas quanto em novos empreendimentos.

Concebido inicialmente na década de 1960 pelo professor Edmund Jerome McCarthy, o
conceito dos 4 P’s objetiva estruturar e simplificar as decisdes estratégicas de marketing por
meio de quatro elementos basicos: produto, preco, praca e promoc¢ao. Cada um desses elementos
representa uma dimensdo crucial para o posicionamento eficaz da oferta no mercado, sendo
fundamental para a construcdo de vantagem competitiva.

Nesse sentido, o produto é o elemento central do marketing e corresponde ao bem ou
servico que a empresa oferece a0 mercado para satisfazer necessidades ou desejos dos
consumidores. O produto pode ser tangivel (um objeto fisico) ou intangivel (servigos,
experiéncias, ideias). As decisdes sobre o produto envolvem caracteristicas como design,
qualidade, variedade, embalagem, marca e garantias, considerando o ciclo de vida do produto e o
valor oferecido ao cliente. Dessa forma, o produto deve ser planejado para entregar uma solucao
efetiva aos problemas dos consumidores e diferencia-se pelo valor percebido (Kotler; Keller,
2012).

Por outro lado, o preco € o tinico dos 4 P’s que gera diretamente receita para a empresa,
sendo 0 montante que o consumidor esta disposto a pagar pelo produto ou servico.O preco deve
refletir o valor percebido pelo cliente, além dos custos de producdo e distribuicédo,
competitividade no mercado e objetivos estratégicos da empresa. Assim, a estratégia de preco
pode incluir descontos, condi¢cbes de pagamento e politicas de reajuste, sendo crucial para
posicionar o produto no mercado e influenciar a demanda (Kotler; Keller, 2012).

No que tange a praca, ou distribuicdo, esta refere-se aos canais e locais nos quais o
produto é disponibilizado ao consumidor final para facilitar seu acesso e compra. Kotler; Keller,
(2012) destaca que essa variavel envolve a logistica, os pontos de venda, o gerenciamento de
estoques, o transporte e o relacionamento com intermediarios como distribuidores e varejistas.
Com base nisso, a escolha dos canais deve priorizar a conveniéncia do cliente e a maximizacao
do alcance, garantindo a disponibilidade do produto no momento e lugar adequados.

Por fim, a promocdo compreende as acdes de comunicacdo para informar, persuadir e
lembrar os consumidores sobre o produto ou servigo. A promocao inclui a publicidade, as vendas
pessoais, a promoc¢do de vendas, as relacBes publicas e o marketing direto. O objetivo é criar
consciéncia, estimular a demanda e fortalecer a imagem da marca, utilizando mensagens e canais
adequados ao publico-alvo para maximizar o impacto das campanhas (Kotler; Keller, 2012).

Com base nisso, no contexto do empreendimento voltado ao cuidado especializado de
cabelos afro, a aplicagdo estratégica dos 4 P’s do marketing revela-se ainda mais fundamental
para 0 sucesso do negocio. Assim, o foco no produto, com servi¢os que respeitem a identidade
cultural e as necessidades técnicas dos cabelos afro, é o alicerce para conquistar a confianca e a
fidelidade do publico-alvo. Por sua vez, a definicdo adequada do preco deve considerar o
equilibrio entre acessibilidade e valorizacdo profissional, garantindo a sustentabilidade
econémica do saldo. Ademais, a praca, ao abarcar os canais fisicos e digitais para atendimento e
divulgacédo, amplia o alcance e facilita o acesso da clientela. Por fim, a promocao, alinhada com
uma comunicacao inclusiva e empoderadora, potencializa a visibilidade do empreendimento e
fortalece a representatividade da comunidade negra no setor da beleza. Dessa forma, os 4 P’s ndo
apenas contribuem para a viabilizagdo comercial, mas atuam como instrumentos para promover
incluséo, autoestima e fortalecimento do afroempreendedorismo feminino nesse segmento em
crescimento.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como compreender comportamento de consumo e as demandas para a
abertura de um saldo de beleza especializado em cabelos afro na cidade de Ouro Branco/MG,
considerando o afroempreendedorismo feminino como estratégia de inclusdo social, valorizagdo
da estética negra e fortalecimento da autonomia econémica de mulheres negras. Para atender a
esse objetivo, optou-se por uma abordagem metodoldgica que privilegiasse a compreensao das



experiéncias, percepcdes e significados atribuidos pelas participantes ao cuidado com o cabelo
afro e a oferta de servicos especializados no municipio.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, uma vez
que busca produzir conhecimentos voltados a resolu¢do de um problema concreto e socialmente
situados, contribuindo para a transformacdo da realidade investigada (Gil, 2002; 2008; Cervo;
Bervian; Silva, 2007). A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de
apreender dimensdes simbolicas, culturais, identitarias e emocionais que atravessam o cuidado
com cabelos afro e que ndo poderiam ser adequadamente captadas por métodos quantitativos.

Ha de se considerar que a pesquisa qualitativa permite interpretar praticas, discursos e
vivéncias, oferecendo profundidade analitica e sensibilidade ao contexto social das participantes
(Minayo, 2014). Nesse sentido, 0 método mostrou-se adequado para compreender como
mulheres negras percebem a auséncia de servicos especializados, os impactos dessa auséncia em
seu cotidiano e as expectativas em relacdo a um possivel empreendimento voltado a estética afro
em Ouro Branco/MG.

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada, por possibilitar
a combinacdo entre um roteiro previamente definido e a liberdade para que as participantes
expressem suas experiéncias, sentimentos e percepcdes de forma espontanea. Segundo Minayo
(2014), esse tipo de entrevista favorece a construgdo de narrativas densas e significativas,
fundamentais para estudos que envolvem identidade, cultura e subjetividade. Cervo, Bervian e
Silva (2007, p. 61) definem a entrevista como “uma conversa orientada para um objetivo
definido”, enquanto Gil (2010) ressalta que o roteiro deve estar alinhado aos objetivos da
pesquisa, garantindo coeréncia entre os dados coletados e o problema investigado.

Antes da aplicacdo definitiva das entrevistas, realizou-se um pré-teste, com o objetivo de
avaliar a clareza, a pertinéncia e a compreensdo das perguntas, bem como o tempo médio
necessario para a realizacdo da entrevista. Esse procedimento possibilitou ajustes no roteiro,
incluindo reformulacdo, exclusdo ou reorganizacdo de questdes, conforme orientacdes
metodoldgicas de Marconi e Lakatos (2015). As alteracBes contribuiram para tornar o roteiro
mais claro, fluido e adequado ao perfil das participantes mulheres negras com cabelos afro,
residentes em Ouro Branco/MG.

O roteiro final de entrevistas, apresentado no Apéndice B, foi composto por 23 perguntas
organizadas em eixos tematicos, tais como: cuidados com cabelos afro, experiéncias em sales,
representatividade, identidade, comportamento de consumo e afroempreendedorismo. As
entrevistas foram realizadas no periodo de 22 de setembro a 1° de outubro de 2025, de forma
presencial e on-line, conforme a disponibilidade das participantes. Todas as entrevistas foram
gravadas mediante consentimento prévio e posteriormente transcritas na integra, garantindo
fidelidade as falas e rigor na anélise.

Ressalta-se que a pesquisa contou com a participacdo de oito mulheres negras residentes
em Ouro Branco/MG, selecionadas por meio de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, conforme recomenda Malhotra (2012) para estudos qualitativos exploratorios. Os
critérios de inclusdo estabeleceram que as participantes deveriam se autodeclarar mulheres
negras, possuir cabelos afro e residir no municipio. A selecdo das participantes iniciou-se com
mulheres negras com cabelos afro vinculadas ao Instituto Federal de Minas Gerais — campus
Ouro Branco, considerando a acessibilidade da pesquisadora a esse grupo inicial. A partir dessas
primeiras entrevistas, adotou-se a estratégia de amostragem em bola de neve, na qual as proprias
participantes indicaram outras mulheres com perfil compativel aos critérios da pesquisa,
respeitando a disponibilidade e a voluntariedade das participantes. Assim, 0 nUmero de
entrevistadas mostrou-se adequado aos objetivos do estudo, ndo por um critério numeérico, mas
pela recorréncia e complementaridade das informagdes obtidas, evidenciando a compreenséo do
fendmeno investigado. Ao longo da analise, observou-se repeticdo dos nucleos de sentido
relacionados as experiéncias em salGes, as dificuldades de acesso a servigos especializados, as
praticas de autocuidado capilar e as expectativas em relacdo a um saldo afro no municipio,
indicando que novas entrevistas tenderiam a aprofundar, mas ndo alterar substancialmente, as
categorias analiticas ja consolidadas.



No que se refere aos aspectos éticos, embora a pesquisa ndo tenha sido submetida a um
Comité de Etica em Pesquisa, foram rigorosamente respeitados os principios éticos aplicaveis as
pesquisas com seres humanos, especialmente voluntariedade, anonimato e confidencialidade. As
participantes foram informadas sobre os objetivos do estudo, a forma de utilizacdo dos dados e a
garantia de que suas identidades seriam preservadas, sendo identificadas por codigos
alfanuméricos (E1 a E8). A participacdo ocorreu de forma livre, mediante autorizacdo para
gravacao das entrevistas.

Acerca da andlise dos dados, esta foi realizada por meio da Anélise de Conteudo,
conforme proposta por Bardin (2016), seguindo trés etapas fundamentais: (i) pré-analise, com
organizacdo do material e leitura flutuante das transcrigdes; (ii) exploracdo do material, por meio
da codificacdo e categorizacdo dos discursos; e (iii) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, articulando os dados empiricos ao referencial tedrico do estudo. Essa técnica
permitiu identificar padrdes, temas recorrentes e sentidos atribuidos pelas entrevistadas ao
cuidado com cabelos afro, a auséncia de servicos especializados e as possibilidades de
afroempreendedorismo feminino no setor da beleza.

Dessa forma, o percurso metodolégico adotado mostrou-se coerente com o0s objetivos da
pesquisa e adequado a compreensdo dos aspectos culturais, identitarios e mercadoldgicos
envolvidos na viabilidade de um saldo de beleza especializado em cabelos afro, contribuindo
para uma andlise aprofundada e socialmente situada do fenémeno investigado.

4. RESULTADOS

A fim de se obterem os achados da pesquisa — e interpreta-los, levou-se em conta as
seguintes informagdes: os 4 P’s do marketing, as oportunidades de negdcio e expectativas de
mercado, os habitos e comportamento de consumo, as experiéncias e desafios, bem como as
questdes relacionadas a cabelos afro, identidade e representatividade.

As participantes da pesquisa foram identificadas como E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 e ES,
de modo a preservar sua confidencialidade. Todas s&o mulheres negras, residentes em Ouro
Branco/MG, com tempos de moradia variando entre 10 e 44 anos. As entrevistadas apresentam
idades entre 23 e 62 anos, com niveis distintos de escolaridade, abrangendo desde ensino
superior completo até a pds-graduacdo, incluindo participantes que estdo cursando o ensino
superior. As ocupac0es das participantes também sdo diversificadas, abrangendo areas como
administracao publica, prestacdo de servigcos, marketing, vendas, programacao e controle,
fisioterapia e radiologia, além da atuacdo em bibliotecas. Ha de se considerar que a diversidade
profissional, etaria e educacional das entrevistadas enriqueceu a analise, permitindo compreender
como diferentes trajetorias influenciam as percepcdes, necessidades e expectativas relacionadas
ao cuidado com cabelos afro.

4.1 Os 4 P’s do marketing
4.1.1Produto

No contexto do saldo para cabelo afro, o produto, o que inclui tanto bens fisicos quanto
servigos, assumem uma dimensdo ampliada, pois ultrapassa o aspecto funcional e passa a
incorporar valores simbdlicos, identitarios e culturais. Isso porque a analise das falas das
entrevistadas evidencia que o servico desejado pelas mulheres ndo se restringe ao de beleza
tradicional, mas se constitui como uma experiéncia de cuidado, acolhimento e reconhecimento
identitario. Desse modo, as respostas apontam que o publico sente falta de saldes preparados para
atender as especificidades dos cabelos afro, o que reforca uma escassez na oferta local de
servigos especializados.

A frequéncia de ida a salGes para o cuidado dos cabelos afro mostrou-se, em geral, baixa
entre as entrevistadas. Apenas E7 mantém um padrdo quinzenal, motivado pela confianca
estabelecida com a profissional. As demais relatam visitas esporadicas, variando entre mensal



(E1), trimestral (E3) e semestral (E2), sendo que boa parte frequenta o saldo apenas para cortes.
As entrevistadas (E4, E5 e E6) preferem cuidar dos cabelos em casa, seja por inseguranca em
relacdo ao atendimento, seja pela auséncia de saldes especializados, por limitacfes financeiras,
seja ainda pela percepcao de que os profissionais disponiveis ndo dominam técnicas adequadas
para cabelos afro. Esse movimento de autocuidado capilar expde a falta de representatividade e
preparo profissional, o que impede que muitas mulheres usufruam plenamente de um servico
especializado (Santos, 2019). No que tange a entrevistada E8, esta aponta dificuldade de
encontrar saldes apropriados, recorrendo a uma profissional de confianca quando possivel.

No que diz respeito aos servigos considerados indispensaveis para o cuidado dos cabelos
afro, as entrevistadas destacaram principalmente a hidratacdo (E1, E2, E3, E7), o corte (E1, E2,
E3, E4, E6), a finalizacdo (E1, E3, E7) e o acompanhamento da transi¢do capilar (E1, E3, E5).
Para além dos procedimentos tradicionais, observou-se um interesse marcante por orientacdo
técnica e educativa, sobretudo entre E1 e E3, que demonstraram necessidade explicita de
compreender o proprio tipo de cabelo e os tratamentos adequados; E7 também revela essa
demanda de forma implicita ao valorizar explicacdes profissionais sobre o processo de cuidado.
Conforme argumenta Rocco (2020a), praticas educativas em salfes afro contribuem para o
fortalecimento da autoestima e da consciéncia estética de mulheres negras, transformando esses
espagos em ambientes de acolhimento e empoderamento. Battle (2021) aponta que os saldes afro
séo espacos de acolhimento e fortalecimento da autoestima das mulheres negras.

Estevam (2024) enfatiza o papel pedagdgico desses ambientes na valorizacdo da
identidade negra e no fortalecimento da autonomia do publico atendido. Essa expectativa revela
que o produto mais valorizado ndo é apenas o resultado estético, mas o processo de cuidado e
aprendizado que o acompanha, considerando que as entrevistadas demonstram desejo de ampliar
0 conhecimento e a autonomia, reforcando o papel educativo do saldo afro como espaco de
empoderamento e formacdo de consciéncia estética.

412 Preco

Ao indagar as entrevistadas se elas pagariam um valor maior por ser um servigo
especializado que considere a identidade e cultura, vérias perspectivas foram apresentadas. As
entrevistadas E1, E4, E6, E7 responderam o seguinte: “sim para sair me sentindo uma rainha eu
mereco, meu dia de princesa” (E1); “com certeza. Eu acho que quando a gente estd em busca de
um produto ou algo relacionado a nossa aparéncia, para mim o custo ndo importa muito. Se
dividir de mil vezes do cartdo eu vou dividir” (E4); “acho que depende do valor” (E5); “sim.
Depende de valor, né”; “Sim” (E7). Os demais entrevistados E2, E3, E8 apresentaram as
seguintes respostas:

Com certeza. Se for um bom atendimento, ndo importa ndo, acho que
servigo de qualidade ele tem preco, sabe? Antigamente eu tinha essa
coisa de, ah, procurar mais barato, gente, mas ndo tem disso. A gente tem
que procurar um servico de qualidade. Entdo assim, servico de qualidade
tem preco, né? (E2).

Pagaria. Porque eu prezo, hoje, estou em uma situagdo, claro, uma
promocdo quem ndo quer. Mas eu prezo muita boa qualidade para o
cabelo. Eu realmente tenho certeza de ficar do jeito que eu quero, sabe?
Entdo, igual a gente falou dos penteados, ne? Eu prefiro pagar um valor
mais alto em uma cabeleireira, que eu confio, que eu ja vi no trabalho,
que eu conheco, do que eu com alguma outra, e eu sair decepcionada
(E3).

Pago. Olha, [. . .] geralmente o servico especializado Afro ele é mais
caro, entdo vocé pode saber que sempre vai pagar mais caro [. . .], se



VOCcé quiser investir na beleza negra, vocé tem que estar investindo, vocé
tem que estar gastando, porque sdo tratamentos caros, sabe disso (E8).

Nota-se que as entrevistadas E4 e E7 condicionam a disposi¢cdo de pagar a avaliagdo do
valor do servico, o que reforca que o preco ndo é percebido isoladamente, mas em relagcdo a
qualidade e a experiéncia oferecida. De acordo com Zeithaml (1988), a percepcéo de valor de um
servico  depende do  equilibrio entre  custos e  beneficios  percebidos.
Nesse sentido, Ren et al. (2022) demonstram que, quando um produto ou servigo esta inserido
em um contexto de identificacdo cultural e valores compartilhados, ocorre um aumento na
disposi¢do em pagar mais (“willingness to pay premium”), o que dialoga diretamente com as
falas das entrevistadas que associam o pagamento de um valor mais elevado a confianca, ao
pertencimento e & qualidade do atendimento.

Complementando essa analise, Campos (2012) argumenta que, no Brasil, o crescimento
da classe média feminina e sua insercdo no mercado de trabalho impulsionam a disposicao das
consumidoras a investir mais em servicos de beleza de qualidade, especialmente cuidados
capilares. Ela reforca que a valorizacdo da qualidade no servigo é garantida para que essas
consumidoras aceitem pagar valores maiores, evidenciando o papel central da qualidade aliada a
identidade na configuragédo da disposicao a pagar. Desse modo, servi¢os que integram qualidade
técnica e valorizacdo da estética e da identidade afro ndo apenas atendem as necessidades
praticas das consumidoras, mas também reforcam dimensdes simbdlicas e emocionais que
ampliam o valor percebido, contribuindo para uma maior disposi¢cdo em pagar por atendimentos
especializados.

4.1.3 Praga

Ao verificar as respostas das entrevistadas acerca da necessidade e da localizacdo ideal
para um saldo especializado em cabelos afro em Ouro Branco/MG, observa-se uma demanda
consistente por um espaco que seja acessivel, seguro e sensivel as especificidades culturais da
populacdo negra da cidade. As narrativas mostram ndo apenas a caréncia de profissionais
qualificados para atender cabelo afro, mas também a busca por um ambiente que ofereca
acolhimento, representatividade e qualidade no atendimento que reforcam a relevancia e a
urgéncia desse tipo de empreendimento no contexto local.

De forma unanime, todas as entrevistadas reconheceram a necessidade de um saléo
especializado, justificando a caréncia de profissionais capacitados para atender cabelos afro,
crespos e cacheados. As participantes destacaram que, embora haja uma grande populacéo negra
na cidade, os espacos existentes ainda ndo contemplam plenamente as especificidades desse
publico. Conforme E1 expressa, “a populacao de pessoas negras € enorme, porém profissionais
que sabem mexer nesse cabelo sdo pouquissimos”, refor¢cando a percepc¢do de escassez de oferta
frente & demanda local. Essa constatagdo ¢ reiterada por E2, na medida em que aponta que “a
populacdao de Ouro Branco ¢ quase 70% de pessoas negras”. Essas falas das entrevistadas sdo
confirmadas pelos dados oficiais, segundo Censo Demogréafico do IBGE (2022), 58,66 % da
muheres residente em Ouro Branco/MG se autodeclara preta ou parda, o que confirma a
expressiva presenca da populacdo negra no municipio e reforca a assimetria entre o perfil
demografico local e a oferta de servigos especializados.

Quanto a localizagdo ideal, os bairros mais mencionados foram Avenida (E1, E3), Centro
(E1, E4, E7), Bandeirante (E8), Luzia Augusta (E5), Siderurgia (E2, E3, E6), locais percebidos
como estratégicos por sua proximidade com areas residenciais e pelo fluxo de pessoas. A maioria
das entrevistadas demonstrou preferéncia por espagos localizados nos bairros Centro e
Siderurgia. Em relacdo aos fatores que sdo mais importantes na localizagdo do saldo, as
entrevistadas mencionaram a acessibilidade (E1, E3), a proximidade de sua casa (E2, E4, E8) ou
trabalho (E2, E4), estacionamento (E3, E5, E6, E7), seguranca (E5, E6, E7). Considera-se
importante ressaltar que o estacionamento é um dos pontos mais relevantes quando se trata da
escolha do saléo, sendo seguido de seguranca e proximidade de casa.



Verifica-se também a importancia da acessibilidade para algumas entrevistadas, como no
caso de E1, que traz a seguinte fala: “Se for acessivel para um PCD, eu vou em qualquer lugar”,
0 que demonstra a relevancia de pensar em um saldo inclusivo e acolhedor. Quanto a seguranca,
a entrevistada E7 ressaltou que “a seguranca ajuda muito na escolha”, relacionando a decisdo de
frequentar um saldo ndo apenas a conveniéncia fisica, mas também a sensacdo de bem-estar e
confianca.

Logo, a analise da categoria “praca” revela que a escolha do local de um saldo
especializado em cabelos afro vai além da conveniéncia geogréfica, envolvendo dimensoes
simbdlicas, emocionais e culturais. Desse modo, segundo Kotler e Keller (2012), a praga inclui
todos os canais e locais que facilitam o acesso do consumidor, destacando-se fatores como
proximidade, seguranca e acessibilidade. Veselovska et al. (2022) e Verma et al. (2025)
destacam que seguranca e acessibilidade sdo fatores determinantes nas decisdes de consumo.
Dessa forma, no contexto desta pesquisa, a localizacdo de um saldo afro deve ser compreendida
ndo apenas como estratégia mercadolégica, mas como elemento fundamental para garantir
pertencimento, confianca e permanéncia do publico atendido.

4.1.4 Promocéao

Ao analisar as respostas das entrevistadas sobre os canais nos quais buscam informacoes
sobre cuidados capilares e saldes, observou-se predominancia das redes sociais, especialmente o
Instagram (E1, E2, E3, E4, E6, E7), seguido por indicacbes de amigas (E5, E6, E7, E8). A
entrevistada E3 mencionou ainda o TikTok e o YouTube como meios de pesquisa e referéncia
estética. Esses dados mostram que o publico consumidor depende fortemente de contetdos
digitais e recomendacdes pessoais para validar servicos e profissionais antes de agendar um
atendimento. Essa tendéncia, inclusive, evidencia o papel central das midias sociais na
construcao de confianca e na formacéo de expectativas acerca da qualidade do servi¢o prestado.

Nesse sentido, a literatura reforca a relevancia dessas praticas: para Markoni, Anindea e
Izzati (2024), o conteudo visual do Instagram exerce influéncia significativa sobre a intencéo de
compra dos usudrios, ao oferecer informacbes acessiveis, demonstracdes de resultados e
experiéncias estéticas que fortalecem a confianca e o desejo de consumo. De forma
complementar, Lee (2018), em estudo sobre contetdos de beleza no YouTube, destaca que a
qualidade da informacéo e a credibilidade das fontes sdo determinantes nas decisdes relacionadas
a servicos estéticos, especialmente quando ha identificacdo entre comunicador e publico. Riley
(2021) acrescenta que a estratégia “boca a boca” e as indicagdes pessoais permanecem como
estratégias altamente eficazes para saldes, pois dependem de confianca e experiéncia direta.

Quanto ao tipo de comunicacdo que mais chama a atencdo das entrevistadas, observou-se
mais interesse por demonstracdes de resultados, depoimentos de clientes e dicas de cuidados
capilares. A demonstracdo de resultados foi considerada um dos conteddos mais atrativos (E1,
E2, E3, E5, E6), 0 que revela o valor atribuido & prova visual e a autenticidade dos servigos
ofertados. Essa preferéncia demonstra a importancia da credibilidade e da transparéncia na
comunicagdo. Ademais, 0s depoimentos de clientes (E1, E4, E7) também foram valorizados, pois
geram confianca e identificacdo, especialmente quando vém de pessoas socialmente proximas,
funcionando como mecanismos de reducdo de risco percebido e aumento da credibilidade do
saldo (Solomon, 2018).

As dicas de cuidados capilares (E6, E8) foram igualmente mencionadas, indicando
interesse por conteddos educativos que auxiliem na rotina de autocuidado capilar e fortalecam o
vinculo entre cliente e profissional. Nesse sentido, Apolinario-Hagen et al. (2021) apontam que
testemunhos e avalia¢fes exercem forte influéncia sobre a aceita¢do de servicos por transmitirem
credibilidade e prova social. Pulizzi (2014), ao tratar do marketing de conteudo, argumenta que
contetidos educativos, como orientacOes praticas e dicas de cuidados, sdo essenciais para a
construcdo de relacionamento continuo e para o fortalecimento da autoridade do profissional,
incentivando a fidelizacdo, exatamente como observado nas entrevistas.



4.2 Oportunidades de negdcio e expectativas de mercado

A insercdo crescente das mulheres negras no empreendedorismo, especialmente no setor
de beleza, configura-se como uma importante estratégia de afirmacéo identitaria e transformacéo
social. Tal fator se da, uma vez que a andlise mostra que as entrevistadas reconhecem a
importancia social e econdémica dos saldes especializados em cabelos afro liderados por mulheres
negras, destacando esses negoOcios como espacos de reconhecimento, representatividade e
valorizagdo cultural.

A entrevistada (E1) afirmou:

(...) acho que toda mulher gostaria de usar um saldo que ajude a fomentar
esse nicho de mercado que outra mulher também est4d empreendendo,
acho que uma fortalece a outra. (E1)

Essa fala, conforme Baia e Costa (2023), ilustra como estabelecimentos que valorizam a
beleza afro e incentivam o afroempreendedorismo feminino contribuem para redes de apoio
capazes de promover empoderamento e fortalecimento coletivo. Na mesma linha, E2 explica:

Hoje, ao vermos pessoas negras, de cabelo afro, com seus proprios salGes
e negocios voltados para o cabelo, percebemos que elas estdo tendo
coragem de assumir sua identidade e ajudar outras mulheres também. Eu
vejo isso como um empoderamento, uma forma de apoiar e inspirar
outras mulheres (E2).

Essa percepcéo de E2 coaduna com Rezende, Mafra e Pereira (2018), que compreendem
o afroempreendedorimo em salBes étnicos como pratica de resisténcia frente ao legado racial e
colonial, capaz de fortalecer identidades. Também nesse sentido, E3 afirma:

Eu entendo que sdo, infelizmente, raros, mas sdo importantissimos pelo
fato de que, como eu falei no inicio, eu me sinto muito mais confiante em
uma pessoa profissional que ja tem o cabelo, ja entende todo esse rolé,
esse preconceito todo (E3).

Essa visao encontra respaldo em Lee (2018), ao destacar que a proximidade simbolica e
cultural entre profissional e cliente é fundamental para gerar credibilidade e fidelizacdo em
servigos estéticos.

Além disso, outro ponto relevante trazido pelas entrevistadas (E4, E5, E6) € a
necessidade de desconstruir padrées hegeménicos de beleza historicamente centrados em tragos
europeus. A entrevistada E6 afirma: “¢ um avanco muito grande, né? Porque os saldes hoje em
dia ¢ s6 mais para ter cabelos lisos e a maioria sdo pessoas brancas que estdo na frente, né?”. As

entrevistadas E4 e E5 reforgcam:

O empreendimento, ele € muito importante porque, assim, o mundo
sempre foi um padrdo muito grande, assim, hétero, branco, entdo, ter
pessoas como a gente dominando essa area da a sensacao de que a gente
também pode, sabe? Entdo, é importante na questdo de empoderamento
(E4).

Muito importante porque padréo de beleza no mundo em geral ndo séo os
negros sdo as pessoas padrdes corpo estrutural cabelo liso 14 na bunda
aquele rosto perfeito sem mancha sem nada e ndo é isso e eu acho que a
gente tendo um saldo especializado com pessoas negras acaba ajudando
ndo so na autoestima da gente [....] (E5).



As falas de E4 e E5 revelam que o chamado padrdo de beleza ndo é percebido pelas
entrevistadas como algo neutro ou natural, mas como uma construgdo social historicamente
marcada pela valorizacao de tracos brancos e eurocentrados. Ao associarem beleza a cabelo liso,
corpo e feicBes especificas, as participantes evidenciam como esse padrdo opera como um
mecanismo simbélico de exclusdo, que afeta diretamente a autoestima e a forma como mulheres
negras se reconhecem socialmente. Nesse sentido, o0 desejo por saldes especializados ndo se
restringe a busca por um servico técnico adequado, mas expressa a necessidade de ruptura com
esse modelo hegemonico de beleza. As narrativas das entrevistadas indicam que os saldes afro se
configuram como espacos concretos de acolhimento e fortalecimento, nos quais experiéncias de
desrespeito sdo substituidas por relagGes baseadas em confianga, identificacéo e cuidado.

Essa analise aprofunda o didlogo com hooks (2019), para quem o0s padrbes estéticos
dominantes operam como instrumentos de dominagdo simbolica, ao induzir mulheres negras a
rejeitarem seus proprios tracos. Para a autora, a constru¢do de uma estética negra afirmativa nao
é apenas um processo individual de autoestima, mas uma prética coletiva de resisténcia cultural.
A luz dos dados desta pesquisa, observa-se que os salbes especializados em cabelos afro
materializam essa resisténcia no plano concreto da vida social, ao criarem espacos onde mulheres
negras podem reconstruir sua relacdo com o préprio corpo, fortalecer vinculos de pertencimento
e ressignificar experiéncias historicamente marcadas pela excluséo.

Por outro lado, E8 apresenta um olhar realista sobre os desafios estruturais do
afroempreendedorismo feminino, destacando dificuldades de acesso a crédito, falta de
capacitacdo e sobrecarga na gestéo:

N&o é facil, porque assim, agora hoje mesmo com esses investimentos
todos, tem os bancos, né, que tém os investimentos, que as pessoas
conseguem no governo alguns investimentos pra poder empreender, mas
ndo é facil, sabe assim, vocé tem que comecar, ai vocé tem que ter uma
noc¢do, vocé tem que ter as vezes uma qualificacdo naquela area, porque
assim, ndo basta vocé abrir, vocé tem que saber gerenciar [...]. Entéo
acho que isso tudo onera muito e dificulta muito o empreendedorismo
nessa parte, porque a pessoa comecar do zero € muito dificil (E8).

Assim, a analise evidencia que os saldes especializados em cabelos afro, liderados por
mulheres negras, representam muito mais que um negdcio: sdo espagos de pertencimento, de
autoestima e de resisténcia. As falas das entrevistadas mostram o quanto esses empreendimentos
fortalecem redes de apoio e ressignificam padrdes de beleza que historicamente nos excluiram.
Ao mesmo tempo, a fala de E8 evidencia desafios estruturais reais, como acesso a crédito e
formacdo adequada, que ainda limitam muitos sonhos. Mesmo assim, fica evidente que ha um
campo potente e necessario para esse tipo de empreendimento. Logo, 0 que emerge dessas vozes
é a certeza de que, quando mulheres negras empreendem, elas abrem caminhos para si e para
muitas outras.

4.3 Habitos e comportamento de consumo

A analise dos habitos e comportamentos de consumo de mulheres com cabelos afro
revela fatores decisivos na escolha de saldes e produtos especializados. As entrevistas mostram
que o consumo esta pautado na busca por especializacdo técnica, representatividade, qualidade
do atendimento e valorizagdo da identidade cultural, elementos que se articulam para gerar
confianca e seguranca na decisdo de compra.

Entre os aspectos que mais influenciam a escolha do saldo, destacam-se a qualidade
técnica do servico (E1, E3, E6, E7) e a especializagdo em cabelos afro (E1, E4, E8). As
entrevistadas reforcam que a compreensdo da estrutura e das necessidades especificas dos



cabelos afro € essencial, o que esta alinhado a visdo de Chiavenato (2014) sobre a importancia do

conhecimento especializado em mercados segmentados. Ademais, o preco também foi citado

como fator relevante (E1), embora secundario em relacdo a confianca técnica.

A indicacdo de amigas surge como outro elemento importante (E2, E3, E5), o que reforga
um comportamento de consumo baseado na experiéncia de outras mulheres negras, atuando
como mecanismo de seguranca e de validacdo social da escolha.

Quanto aos incentivos para experimentar novos saldes, a maioria das entrevistadas
demonstrou interesse em agfes que promovam experiéncia pratica e educativa, como aulas
demonstrativas (E1, E2, E3, E4, E8) e testes de produtos (E1, E3, E6). Esse comportamento
ilustra um consumo informado, sustentado pela perspectiva de Pulizzi (2014), segundo a qual o
compartilhamento de conhecimento fortalece o vinculo entre consumidoras e empresas,
aumentando a percepc¢éo de credibilidade e valor.

A adocdo de produtos naturais e adequados ao cabelos afro (E7, E8) também aparece
como critério importante, especialmente entre consumidoras que priorizam composicGes livres
de parabenos ou substancias agressivas.

Desse modo, os dados indicam que as entrevistadas tendem a preferir saldes
especializados quando estes oferecem um conjunto de atributos que dialogam com dimens6es
técnicas, identitarias e emocionais. Entre os diferenciais mais citados estéo:

a) Profissionais representativos e com vivéncias semelhantes (E1, E2, E3, E6, E7, E8), o0 que
amplia a confian¢a no atendimento: “[...] eu vejo a representatividade porque eu acho que
uma pessoa que entende do meu cabelo [...]” (ES).

b) Valorizacdo da identidade e cultura negra, entendida como reconhecimento das
particularidades estéticas, historicas e sociais das mulheres negras (E3, E4, E6, E7, E8): “[...]
ambiente acolhedor, valorizagao da identidade e cultura [...]” (E6).

c) Atendimento especializado e consistente (E2, E3, E5, E7, E8), associado a seguranca na
execucdo dos procedimentos.

d) Ambiente acolhedor, que considere 0 bem-estar e a experiéncia das clientes (E3, E4, E6, E7,
ES8).

Além disso, a presenca digital foi destacada por E3 como fator que potencializa a
confianca, permitindo que a cliente conheca previamente o profissional, seu trabalho e sua
abordagem. Inclusive, o comportamento de consumo das entrevistadas revela que suas escolhas
ndo se baseiam apenas em fatores estéticos, mas em dimensdes simbolicas que envolvem
pertencimento, autenticidade, cuidado especializado e identidade cultural. A preferéncia por
profissionais experientes em cabelos afro, a valorizacdo de ambientes acolhedores e o interesse
por préaticas educativas reforcam um modelo de consumo orientado pela busca de seguranga,
reconhecimento e representatividade. Nesse contexto, o ato de consumir servi¢os voltados a
estética negra transcende o cuidado pessoal e se torna também uma forma de afirmacéo social e
cultural.

4.2 Experiéncias e desafios

As analises das narrativas das entrevistadas mostram que, ao buscar servigos
especializados em cabelos afro, elas valorizam, sobretudo acolhimento, empatia, respeito racial e
sensibilidade cultural (E1, E2, E3, E4, E6, E7, E8). Inclusive, o atendimento esperado envolve
escuta ativa e reconhecimento da identidade negra, como expressa E8 ao afirmar que “tem lugar
que vocé entra e sente que € s6 mais um [...] e tem lugar que te olha com carinho, te ouve”. E4
reforca essa perspectiva ao mencionar a importancia do ‘“acolhimento racial e cultural”,
indicando que o saldo ideal deve compreender as especificidades dos cabelos afro e o contexto
cultural que o atravessa. Essa expectativa dialoga com Eveng (2025), para quem espagos de
estética negra funcionam como ambientes de troca, expressao identitaria e fortalecimento da
autoestima, nos quais o cuidado técnico precisa ser acompanhado de sensibilidade social e racial.

Em contrapartida, as entrevistadas relatam desafios para acessar servi¢os adequados. Isso
porque a falta de profissionais capacitados aparece como a principal dificuldade (E1, E2, ES6,



E7). Muitas mencionam que os saldes da cidade “ndo estao preparados para trabalhar com cabelo
afro” (E1) e que “sdo poucos os que trabalham especificamente com cabelos afros” (E2), o que
as leva a se deslocarem para municipios vizinhos em busca de atendimento qualificado.

As experiéncias negativas vividas em salGes ndo especializados, como danos capilares,
frustracdo e constrangimento, reforcam a urgéncia dessa demanda. Entre os relatos, destacam-se
casos de perda de definicdo, corte quimico e tentativas de tratar os cabelos afro como liso, como
narrado por E8. Essas vivéncias se aproximam da analise de Jesus (2019), que discute o0s
impactos fisicos e emocionais de procedimentos inadequados em cabelos negros e como eles
afetam a autoestima das mulheres.

No conjunto, as narrativas apontam ndo apenas caréncia técnica no mercado local, mas
também auséncia de sensibilidade racial e de representatividade no atendimento. Assim, para as
entrevistadas, um saldo especializado em cabelos afro representa mais que um servico técnico,
como evidenciam falas associadas ao acolhimento, ao reconhecimento e a valorizacdo da
identidade negra. El afirma buscar um espaco onde possa “sair se sentindo uma rainha”,
enquanto E8 destaca a importancia de ser acolhida e ouvida. Dessa forma, o saldo afro configura-
se como um espaco de cuidado, confianca e afirmacao cultural.

4.3  Cabelos afro, identidade e representatividade

A relacdo entre cabelos afro, identidade e representatividade comprova que o cabelo
ultrapassa sua funcdo estética e se constitui como elemento central na afirmacdo da identidade
negra. Em contextos marcados pelo racismo, o cabelo afro adquire significado simbolico de
resisténcia, liberdade e reconexdo com a propria histéria. Como expressam as entrevistadas,
assumir o cabelo natural implica romper com padrdes colonizados de beleza e afirmar-se em sua
singularidade racial.

Desse modo, os relatos mostram que o preconceito ainda ¢ recorrente. E1 afirma: “[...] O
cabelo crespo, ele é ruim, ele ¢ duro. Entao, s6 tem o jeito de domar o cabelo”. Para E2, “a
pessoa ja te olha assim, ja pensa: problema”. E4 relata ter sido questionada sobre sua sexualidade
por usar o cabelo natural ao entrar no dnibus. Esses episédios apontam para a persisténcia de um
racismo simbolico que deslegitima a estética negra e tenta reduzir o cabelo crespo a um
“problema” a ser corrigido. Nesses casos, o cabelo torna-se um campo de disputa e afirmacéo,
um ato politico de existir em um corpo negro que se recusa a ser silenciado.

Em contraste, assumir os fios naturais é vivido como experiéncia de liberdade e
autoafirmacdo. El relata: “[...] € representatividade, ¢ liberdade. [...] Foi descobrir a minha
identidade”. E2 refor¢a dizendo que ¢ “autoafirmacao daquilo que eu sou de verdade”. E7 afirma
sentir-se “tranquila, livre para ser quem eu sou, sem peso, sem medo”. Para E4, o cabelo natural
simboliza resisténcia e revisdo historica: “nao ¢ s6 moda ou estilo”, mas um gesto que corrige
silenciamentos e afirma uma trajetdria antes negada. Cada fio natural exibido, portanto, recusa
normas de beleza que sustentam desigualdades raciais.

Nesse sentido, o autocuidado capilar emerge como prética de cura e reconstrucdo
emocional. E1 afirma: “Eu sou uma antes e outra depois”. Nessa mesma logica, E7 destaca:
“Quando o meu cabelo esta arrumado, eu me sinto bem”. E2 diz que, quando o cabelo “ndo esta
legal”, ela também nao se sente bem. Essa relacao revela que cuidar do cabelo ¢ um processo de
reconciliacdo interna, no qual o espelho antes espaco de dor passa a ser lugar de orgulho.

A representatividade profissional também se destaca. As entrevistadas se sentem mais
seguras quando encontram profissionais negras nos saldes. E2 afirma: “Eles passam mais
seguranca pra gente”. E1 diz que, ao ver uma profissional negra com cabelo natural, pensa: “Eu
também posso fazer isso”. Esse espelhamento vai além do afeto, pois representa um
compartilhamento de saberes e vivéncias, como discute Collins (2016) ao afirmar que o
conhecimento produzido por mulheres negras nasce da experiéncia coletiva de resisténcia e
solidariedade. E6 reforca: “Te passa mais confianca quando a pessoa tem um cabelo parecido
com o seu’.

As entrevistadas também apontam o papel das influéncias negras na formacé&o identitaria.



E1 destaca que “¢ se enxergar no outro”, enquanto E4 afirma que buscou se reconhecer por meio
de comunicadoras negras: “A To de Crespo [...] me incentivou muito”.

Por fim, o afroempreendedorismo feminino aparece como préatica politica, cultural e
reparadora. Para E6, trata-se de “resisténcia, valorizac¢ao e fortalecimento da nossa cultura”. E4
afirma que ocupar esse espago € “uma conquista que nossos ancestrais jamais imaginariam”. E8
refor¢a que € no saldo afro que se reafirma a identidade: “Sou preto sim”. Assim, compreendo
que o afroempreendedorismo feminino na beleza ultrapassa a légica mercadologica: € uma
ferramenta viva de transformacdo social. Cada saldo que acolhe cabelos afro torna-se espaco de
cura e reconhecimento, onde técnica, afeto e ancestralidade se unem para reconstruir narrativas,
reparar silenciamentos e devolver as mulheres negras o direito de pertencer — e de se verem
belas, livres e inteiras.

5. CONCLUSAO

Esta investigacdo teve como objetivo analisar o comportamento de consumo e as
demandas para a abertura de um saldo de beleza especializado em cabelos afro na cidade de Ouro
Branco/MG, estabelecendo relacdo entre empreendedorismo feminino, afroempreendedorismo e
a valorizacdo da estética negra. Com base nos resultados obtidos, conclui-se que h4d demandas
consistentes e interesse por servicos especializados voltados ao cuidado de cabelos afro,
especialmente entre mulheres negras que, historicamente, enfrentam barreiras estruturais, falta de
representatividade e experiéncias negativas em salGes que ndo oferecem servicos especializados
em cabelos afro.

As entrevistas apontaram que o publico-alvo valoriza ndo apenas a técnica profissional,
mas também o acolhimento, a sensibilidade cultural, a representatividade e a seguranca
emocional no atendimento. Observou-se, inclusive, que a auséncia de profissionais capacitados e
de estabelecimentos preparados em Ouro Branco/MG leva muitas mulheres ao autocuidado
capilar ou ao deslocamento para municipios vizinhos, o que reforca a existéncia de uma escassez
de oferta no mercado local. Além disso, a andlise integrada dos 4 Ps do marketing demonstrou
que ha espaco estratégico para um empreendimento cujo produto seja concebido como uma
experiéncia identitaria e educativa; cujo preco esteja alinhado ao valor percebido e a qualidade
técnica; cuja praca considere acessibilidade, seguranca e pertencimento; e cuja promocdo se
apoie em comunicacao digital, redes sociais e relacdes de confianga comunitaria.

Para além dos aspectos relacionados ao consumo e as demandas identificadas, o estudo
evidenciou que um saldo de beleza com enfoque afro transcende o caréter estritamente
comercial, configurando-se como um espaco de afirmacdo identitaria, fortalecimento da
autoestima, reconstrucdo simbdlica e promocdo do afroempreendedorismo feminino. Trata-se,
portanto, de um negodcio com relevancia econdmica, social e cultural, capaz de gerar impactos
positivos na vida das mulheres negras do municipio e de contribuir para a valorizacdo da
diversidade e da estética afro no contexto local.

Do ponto de vista pratico, os resultados oferecem subsidios relevantes para mulheres
negras interessadas em empreender no setor da beleza, bem como para instituigdes de apoio ao
empreendedorismo e para gestores publicos, ao revelar a importancia de iniciativas que articulem
qualificagdo técnica, sensibilidade cultural e estratégias de marketing voltadas a publicos
historicamente negligenciados. Em termos académicos, o0 estudo contribui para o
aprofundamento das discussGes sobre afroempreendedorismo feminino, estética negra e
comportamento de consumo, especialmente em cidades de pequeno porte, articulando dimensdes
mercadologicas, identitarias e socioculturais ainda pouco exploradas de forma integrada na
literatura.

Como limitacGes, destaca-se o nimero reduzido de participantes e o carater qualitativo da
pesquisa, que, embora tenha permitido compreender as percepcGes e experiéncias das
entrevistadas, ndo possibilita generalizagdes no contexto do estudo realizado. Recomenda-se,
assim, que investigacbes futuras ampliem o escopo amostral, incorporem abordagens
quantitativas e aprofundem analises sobre modelos de gestdo, sustentabilidade financeira e



politicas de fomento ao afroempreendedorismo feminino no setor da beleza.

Conclui-se, portanto, que os dados analisados evidenciam demandas reais e elementos
favoraveis a abertura de um saldo de beleza especializado em cabelos afro em Ouro Branco/MG.
O empreendimento se apresenta como uma possibilidade relevante para atender a essas
demandas, fortalecer o afroempreendedorismo feminino e promover a valorizacdo da identidade
negra, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, representativa e
equitativa.
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APENDICE A — LISTA DE SALOES EM OURO BRANCO

Nome do Saldo Bairro Quantidade por bairro
Saldo de Beleza Alto Styllo Amalia Rodrigues 1
Belasoft — Saldo de Beleza Bandeirantes
Luigi e Cia Saldo e Barbearia 3
Sirlene Luzia Hair
Saadia Souza Belvedere
Drogaria Belvedere 4
Espaco Essencial
Saldo Adriana Vieira
Adrielle Beleza e Estética Centro

Ana Manicure

Centro de Estética Francielle Rodrigues

Cris Cabeleireira

Instituto Raissa Ribeiro

Saldo de Beleza Metamorfose

Saldo Rose

Sid Salao de Beleza
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Alice Cristina de Oliveira

Cristiana de Fatima Altino

Daniela Soares Gomes

Danilo Moura Silva

Donizete Emilio Coelho

Ireni Cabeleireiros

Margarete Maximiana Dias

New Look

Rosely Aparecida Honorato

Saldo do Zette

Saldo Fios e Formas — Cida Cabeleireira

Saldo Modific

Saldo Santa Inez

21

Continuagéo . . .

Nome do Salédo

Bairro

Quantidade por bairro

Studio Cintia Clara

Studio Karlla Morais

Studio Sonia Oliveira — Saldo de Beleza

Ana Paula de Paiva Rodrigues Damasceno Lagares

Antonio Cosme Xavier Lima

Lidia Rodrigues Ferreira Paixéo Vieira

Marcilene Rodrigues Pinto de Oliveira

Marcos Roberto Coelho

Sonia Maria de Oliveira

Luzia Augusta

Juliana Saldo e Estética

Nova Serrana

Clinica Vanessa Resende Estética e Pilates

Francisly Souza Estética e Beleza

Revitalize Centro de Estética

Studio de Beleza — Josi Carvalho

Ana Paula Silva Ribeiro

Saldo de Beleza Fios de Seda Unissex

Saldo de Beleza Visual

Saldo Império Fashion

Pioneiros




Status Cabeleireiros

Consultora de Beleza Independente Mary Kay

Studio Belitta

Studio Orquideas

Primeiro de Maio

Bunita Cabelos Naturais

JJ Micropigmentacdo e Estética

Saldo Maria Bonita

Carla Borges Hair & Make

Desiree Centro de Estética

Fatima Cabeleireira

Fatima Rosaria Silva de Assis

Luis Cabeleireiro

Luis de Oliveira Sales

Maria José da Silva

Romana Saldo de Beleza e Estética

Saldo de Beleza Estilo Fashion

Saldo Mariah

Siderurgia

13

Total

64




APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

10.

11.

12.

13.

14.

Nome:

Profissao:

Escolaridade:
Idade:
Sexo:

Cor:

Tempo de moradia em Ouro Branco:

Vocé costuma frequentar saldes de beleza para cuidar do seu cabelo afro? Se sim, com
que frequéncia? Se ndo, quais 0s motivos?

Quais servicos relacionados ao cuidado do cabelo afro vocé considera indispensaveis em
um saldo especializado? (corte, hidratagdo, penteados, coloragéo, finalizagéo, transicao

capilar, outro: )

Além dos servigos de saldo, vocé teria interesse em workshops ou consultorias sobre
cuidados com cabelos afro? Se sim, quais temas gostaria de ver abordados?

Vocé estaria disposta a pagar um valor maior por servigos especializados que considerem
sua identidade e cultura?

Vocé acha que ha necessidade de um saldo especializado em cabelos afro em Ouro
Branco/MG? Por qué?

Qual bairro de Ouro Branco seria mais conveniente para vocé frequentar um saldo
especializado em cabelos afro?

Qual destes fatores € o mais importante na escolha do local do saldo: proximidade de
casa/trabalho, seguranca, estacionamento ou facilidade de transporte?

Onde vocé costuma buscar informacgdes sobre saldes e cuidados com cabelos?
(Instagram, TikTok, indicacdo de amigas, WhatsApp, outro: )

Que tipo de comunicagdo chamaria mais sua atencdo? (promog6es de preco, depoimentos
de clientes, demonstracdo de resultados, dicas de cuidados capilares, outro: )

O que mais influéncia sua decisdo ao escolher um saldo ou produto para cabelos? (preco,
qualidade técnica, acolhimento, representatividade, indicagdo de amigas, outro: )

Qual incentivo faria vocé experimentar um novo saldo de beleza? (desconto de
inauguracdo, aula demonstrativa, teste de produtos, outro: )

Quais diferenciais fariam vocé optar por um saldo especializado em cabelos afro, em vez
de um sal@o convencional? (atendimento especializado, produtos adequados, valorizacéo
da identidade e cultura, profissionais representativos, ambiente acolhedor, outro: )

Como vocé percebe a importancia de empreendimentos liderados por mulheres negras no
setor de beleza?

Além do atendimento técnico, 0 que vocé espera de um espaco voltado a estética negra?
Por qué?



15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Na sua opinido, quais sdo os principais desafios e dificuldades que as mulheres negras
enfrentam para acessar servicos de beleza de qualidade e adequados ao cuidado do cabelo
afro?

Vocé ja teve alguma experiéncia negativa em saldes de beleza em relagdo ao cuidado
com seu cabelo afro? Se sim, gostaria de compartilhar?

Vocé ja precisou sair de Ouro Branco para realizar algum servico especifico no seu
cabelo? Se sim, qual servigco, em qual cidade e como foi?

O que significa para vocé usar o cabelo natural (crespo, cacheado ou em transi¢ao)?

Vocé acredita que o cuidado com o cabelo afro influencia diretamente sua autoestima e
identidade? De que forma?

Quais sentimentos ou experiéncias vocé associa ao atendimento em espagos que
valorizam a estética negra? (ex.. acolhimento, autoestima, confianca, pertencimento,
empoderamento, outro: )

Vocé acha que ainda existe preconceito ou falta de preparo no atendimento a cabelos afro
em saldes tradicionais? Pode dar exemplos?

Qual a importancia para vocé ter a representatividade de profissionais negros no setor da
beleza?

Na sua opinido, o afroempreendedorismo no setor de estética é apenas um negocio ou
também um espaco de resisténcia e valorizacao cultural? Por qué?



