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RESUMO

Este trabalho visa realizar um estudo de caso sobre a automatizagao via
tecnologia Robotic Process Automation (RPA) do processo de verificacdo de
movimentacdao financeira de investidores-chave de uma empresa do ramo siderurgico,
apresentando os aspectos importantes sobre processos de negdécio, automacéo de
processos robdéticos e cendrios criados para a automacdo das atividades em
guestdo.Para proporcionar um parecer efetivo, os resultados foram analisados pos-
implantacdo do RPA na organizacdo. A pesquisa é descritiva e utiliza o estudo de caso
como procedimento metodoldgico. A coleta de dados foi realizada a partir de
entrevistas estruturadas, reunides e observacdo de documentos.Os resultados do
estudo mostraram que essa ferramenta colaborou para que os funcionarios da area
de Relacdo com Investidores deixassem de realizar atividades operacionais e
passassem a focar seu tempo de trabalho para atividades mais analiticas, poupando
assim tempo de servico dedicado a trabalho manual e trazendo ganhos financeiros

para a empresa.

Palavras-chave: Automacéao de processos; Processos de negécio; Fluxo; Automacéo

de Processos Robdticos; Relacdo com Investidores.



ABSTRACT

This work aims to conduct a case study on the Robotic Process Automation
(RPA) technology's application to automate the key-investor financial movement
verification process within a steel industry company. It highlights crucial aspects of
business processes, robotic process automation, and the scenarios created for
automating the specified activities.To provide an effective assessment, post-
implementation results of RPA in the organization were analyzed. The research is
descriptive and employs a case study as the methodological procedure. Data collection
involved structured interviews, meetings, and document observation.The study's
findings revealed that RPA tool contributed to redirecting Investor Relations employees
from operational tasks to more analytical activities, saving time spent on manual tasks

and generating financial gains for the company.

Keywords: Process automation; Business Process; Flow; Robotic Process

Automation; Robots.
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1. INTRODUCAO

O cenéario de pandemia ocasionado pela doenga COVID-19 trouxe
preocupacdes e mudancas evidentes em diversas areas e atividades humanas.
Embora Saude e Economia sejam as areas mais afetadas, os impactos se estenderam
para diversos setores, incluindo areas industriais, influenciando na necessidade de
uma reorganizacao das empresas para se adequarem a nova realidade.

Muitas das atividades que antes eram realizadas apenas de forma manual
passaram a ser realizadas digitalmente, o que gerou nos ambientes corporativos um
grande volume de processos e tarefas que envolvem a manipulacdo e extracao de
informacdes contidas em bancos de dados, documentos digitais, sites, aplicativos, etc.
Desde entdo, a tecnologia se tornou uma aliada ainda mais forte das empresas e
funcionarios que realizam essas tarefas, e por consequéncia, o volume dessas
atividades aumentou consideravelmente.

Em alguns casos, o grande volume de “atividades digitais” realizadas por
mao de obra humana se torna prejudicial tanto para a empresa quanto para o
colaborador que as executa, pois, a depender da demanda solicitada, os prazos de
entrega podem ser muito curtos e o processo complexo e volumoso, causando stress;
gueda no desempenho e insatisfacdo por parte do funcionario. Tal fato remete a
necessidade de aplicacdo de ferramentas que facilitem a otimizacdo e automacao
desses processos.

Neste trabalho é apresentada a andlise da viabilidade de implementacédo da
tecnologia RPA (Robotic Process Automation) na area de Rela¢do com Investidores
de uma empresa do ramo siderargico, para o0 processo de Verificagcdo de
Movimentag&o Financeira de Investidores-Chave.

A empresa em questdo é a empresa brasileira do setor siderurgico lider na
producdo e comercializacdo de acos planos laminados a frio e a quente, bobinas,
placas e revestidos. Suas plantas estdo localizadas em seis diferentes estados do
Brasil e a Sede Administrativa encontra-se em Belo Horizonte — Minas Gerais.

Atualmente, a empresa possui um departamento de Geréncia Corporativa
de Processos e Demandas, com o objetivo de otimizacdo dos processos e negocios
de diversos setores. Dentro desse departamento existe um time focado em estudar a

viabilidade de implementacéo de solucdes RPA e posteriormente as desenvolver.



Especificamente, neste trabalho, é apresentado a analise de viabilidade
técnica e financeira para o desenvolvimento de uma aplicacdo de automacao para um
processo de verificacdo de movimentacdes financeiras, atividade realizada pela area
de negdcios denominada Relacdo com os Investidores.

Relac¢des com investidores (RI) € um departamento presente em empresas
de capital aberto — aquelas com a¢des negociadas na B3, bolsa de valores brasileira.
A atividade do profissional de Rl busca gerenciar adequadamente as expectativas do
mercado e construir a credibilidade da companhia. Isso requer comunicagao constante

e efetiva com os principais investidores da empresa.

1.1. Justificativa

A fim de agilizar a execugéo de tarefas e liberar esforgos de profissionais
envolvidos nos processos de negocios, as empresas vém buscando formas de otimizar
seus processos. Em muitos casos, isso vem por meio da utilizacdo de ferramentas de
automacao de processos. Dentre essas tecnologias, a aplicacdo da Automacéo de
Processos Roboticos (RPA — Robotic Process Automation) se destaca.

A Automacéo de Processos Robdéticos (RPA) é uma tecnologia que facilita
a construcao, implantacdo e gerenciamento de robds digitais que emulam acfes
humanas interagindo com sistemas e softwares digitais. Assim como colaboradores
das empresas, os robds digitais podem fazer coisas como entender o que esta em
uma tela, completar as teclas certas, navegar em sistemas, identificar e extrair dados
e realizar uma ampla gama de ac¢les definidas. Mas os robbés podem fazer isso de

forma mais rapida e precisa, se comparado as pessoas.

O principal impulsionador dos projetos de RPA é sua capacidade de melhorar
a qualidade, a velocidade e a produtividade do processo, cada um dos quais
€ cada vez mais importante & medida que as organizac¢des tentam atender as
demandas de reducéo de custos. A diminuicdo da dependéncia de uma forca
de trabalho humana para processos digitais rotineiros sera mais atraente para
0s usuarios finais ndo apenas pelos beneficios de reducédo de custos, mas
também por garantir seus negdécios contra impactos futuros, tais como a
pandemia que esta sendo enfrentada no momento atual. (GARTNER, 2020)

Visto que essa tecnologia emergente vem se tornando cada vez mais
atrativa e utilizada pelas empresas, torna-se necessaria a discussao a respeito das

vantagens, consequéncias e boas praticas de sua implementacao.
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1.2. Colocacédo do Problema

Sistemas de automacéo de processos trazem importantes mudancas para
as organizacdes, mas sua implantacdo deve ser feita da melhor forma para que se
obtenha os beneficios esperados.

Dito isso, é necessario avaliar quais processos sao bons candidatos para
implementacdo de tecnologia RPA. Isso envolve a andlise de complexidade do
processo, duracdo da atividade, retorno sobre investimento (ROl — Return on
Investment), dentre outros.

E importante ressaltar que, para avaliar os beneficios da implantacéo do
RPA em processos, o ideal € olhar para além do comparativo entre custo de execucgao
manual e o investimento na tecnologia. Ao expandir o rastreamento para um ROI que
ndo seja somente financeiro, as métricas de desempenho permitem um planejamento

mais realista do futuro da jornada de automacao para uso em toda a empresa.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Esse trabalho tem como objetivo realizar um estudo de caso sobre a
automacéo do processo de Verificagdo de Movimentagéo Financeira de Investidores-
Chave decorrente de uma empresa de siderurgia, verificando a viabilidade técnico-

financeira de sua implantacao.

1.3.2 Objetivos especificos

e Estudar a metodologia de desenvolvimento de uma solugdo RPA;
e Definir os requisitos funcionais do processo;
e Mapear o cenério atual do processo;

e Documentar e melhorar o processo;

e Avaliar os beneficios e os impactos da utilizagdo de automacdo RPA para o
processo estudado;

e Apresentar 0s aspectos relevantes sobre a tecnologia RPA.
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1.4 Organizacao do Trabalho

Este documento esta organizado como segue:

No Capitulo 1 sédo apresentados conceitos introdutorios sobre a tecnologia
de automacédo de processos RPA; processo estudado; relevancia do assunto;
objetivos do trabalho e organizacédo deste. O Capitulo 2 apresenta a fundamentacao
tedrica, contendo revisdo bibliografica acerca de trabalhos anteriores envolvendo
conceitos de processos e negocios, melhoria de processos, automagdo de processos
e RPA. O Capitulo 3 apresenta a metodologia de desenvolvimento da automacéao,
considerando as fases de um projeto RPA em uma visdo focada na andlise de
negocios.

JA o Capitulo 4 descreve os sistemas utilizados no mapeamento do
processo; anadlise de compatibilidade com a tecnologia de automacéo de processos
estudada; andlise de beneficios e vantagens do uso do RPA no processo em questao.

No Capitulo 5 é apresentada uma sintese sobre o que foi feito e principais
conclusbes do trabalho, bem como um apontamento sobre possiveis

desenvolvimentos futuros para o avanco do tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Processos de negécio

Qualquer organizacédo, de grande, médio ou pequeno porte, constitui um sistema no
gual entidades e departamentos de negdcio interagem, implicando em multiplos

processos, que viabilizam resultados.

Qualquer conjunto de atividades, tarefas e comportamentos executados por pessoas
e/ou maquinas pode compor um processo de negocio, uma vez que esse se define
como um trabalho que entrega valor para os clientes ou que sdo focados nessa

entrega.

Pode-se resumir o conceito de processo como um conjunto de acles e tarefas
relacionadas de maneira légica e coerente a fim de promover um ganho para a

empresa tanto a nivel interno como externo. (ALMEIDA, 2018).

A Figura 1 representa o ciclo de processos de negdcio, exemplificando o que foi dito

no paragrafo anterior.

Figura 1: Ciclo continuo dos Processos de Negdcio.

’e:‘l:-_ Entrada Oé'? Saida ;&)\

Informagées i ]
FORNECEDOR produtos PROCESSO nformacées
— (transformacéo) produtos CLIENTE
servicos

A

Agregacao
de Valor

FONTE: Yoshino (2022, p. 11).
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2.1.1 Otimizacao de Processos

A otimizacdo de processos € uma técnica que usa o0 mapeamento das
atividades executadas para identificar potenciais falhas, gargalos e quedas
de desempenho, propor solugdes, corrigir e medir, novamente, seus
resultados (SCHEMES,2020).

Essa técnica garante diversos beneficios para a empresa no que diz
respeito a melhoria na produtividade e gestdo do tempo. Além disso, otimizar os
processos de um modelo de negdcio € essencial para que a organizagcao consiga se

desenvolver de maneira sustentavel e entregar mais valor para os clientes.

2.1.2 BPMN (Business Process Model and Notation)

A fim de mapear os processos de negdcio de maneira inteligivel, vérias
empresas de ferramenta de modelagem tiveram o esforco coletivo em criar uma
ferramenta de notacao Unica, o Modelo e Notacédo de Processos de Negécio (BPMN

— Business Process Model and Notation).

“O BPMN estabelece um padréo para representar os processos graficamente,
por meio de diagramas. Tal padrédo engloba um conjunto de simbolos e regras
que permite modelar diferentes fluxos de processo, com varios niveis de
detalhamento. Cada simbolo dentro dessa notagdo representa algo que
acontece ou pode acontecer dentro do processo e relacionamentos
claramente definidos, tais como fluxo de atividades e ordem de precedéncia”
(ALMEIDA, 2018).

A visdo proporcionada por essa notacdo é precisa o suficiente para se
permitir ser traduzida em componentes de software, ja que se assemelha a um
fluxograma facil de usar e que é independente de qualquer ambiente de
implementacéo especifico.

Assim sendo, através do BPMN, € possivel visualizar o processo de negocio
no seu estado atual (AS IS) e, ap0s analisado o processo, representar como ele se
comporta apos alteracdes necessarias para sua otimizacao (TO BE). A Figura

2 apresenta os principais simbolos utilizados no BPMN.
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Figura 2: Simbolos utilizados no Modelo e Notagéo de Processos de Negocio (BPMN - Business
Process Model and Notation)

FONTE: HEFLO (2018).

2.1.3 Automacdo de Processos

De acordo com Groover (2001), automagéo é a tecnologia pela qual um
processo ou procedimento é realizado sem a assisténcia humana. O autor propée uma
classificacdo em 5 diferentes niveis hierarquicos, representados na Figura 3.
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Figura 3: Piramide de niveis da automacéo.

Administracdo de
recursos e gestdo financeira

. 4 ] £ Gerenciamento da planta industrial

W

Supervisdo e monitoramento
|

Controle do processo

Dispositivos de campo, instrumentos de medicdo e atuadores

FONTE: ELLER, Daniel (2018).

7

O nivel 1 fica na base da piramide e é representado pelas maquinas,
dispositivos de campo, instrumentos de medicéo e atuadores.

No nivel 2 ficam o0s equipamentos que controlam automaticamente os
processos produtivos: controladores digitais, dinamicos e légicos. Ja o nivel 3 é
responsavel pela supervisdo e monitoramento dos processos. Normalmente um banco
de dados da planta da suporte a operacao com todas as informacdes relacionadas ao
processo.

No nivel 4 fica a parte de planejamento dos processos, producéo e logistica
dos recursos. Neste nivel a tecnologia ja € bem mais avancada e o compartilhamento
de dados tem objetivo corporativo, ou seja, voltados a area de vendas, negocios e
gestao financeira e geracao de lucro.

Por fim, o nivel 5 é encarregado pela administracdo dos recursos da
empresa. Neste nivel sdo aplicados softwares especializados que facilitam as tarefas
com foco em gestao financeira e Business Intelligence.

Dito isso, € notério que a automatizacdo de processos de negoécio se

encaixa entre os niveis 4 e 5 da piramide de automacgéo.

2.2 Automacao de Processos Roboticos (RPA)

Automacédo de Processos Roboéticos (RPA), em definicdo simplificada, é o
uso de programas de computador especializados, conhecidos como robds de
software para automatizar e padronizar processos de negdcios repetitivos
(MENA, 2019).
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O RPA é uma tecnologia normalmente usada para automatizar tarefas
estruturadas de processos digitais de back office, o que a torna um facilitador
importante para a transformacao digital dentro dos ambientes corporativos. Uma vez
gue os negocios se tornam mais automatizados, a experiéncia de trabalho humano se
torna mais agradavel, com o colaborador deixando de fazer tarefas “robdticas” e
focando em realizar atividades que exigem analises humanas mais complexas e que
agregam mais valor ao negdcio.

O primeiro software completo de RPA foi desenvolvido em 2003 pela
empresa Blue Prism, e por volta do mesmo periodo as companhias UiPath e
Automation Anywhere desenvolveram suas bibliotecas que correspondiam a soluc¢des
menores no contexto de RPA. As bibliotecas do UiPath se tornaram muito populares
na época sendo utilizadas por empresas como IBM, Google e Microsoft. O software
completo de RPA desenvolvido pela empresa Automation Anywhere foi lancado no
ano de 2009 enquanto da empresa UiPath foi lancado em 2012. Essas trés empresas
sdo consideradas precursoras na area e se mantém como lideres de mercado
atualmente.

Os “rob6s digitais” provindos da tecnologia podem ainda ser divididos em
robds atendidos (attended robots) e robds autbnomos (unattended robots).

Os robds atendidos sdo andlogos a assistentes virtuais, ajudando um
funcionéario individual em suas tarefas para que se aumente a produtividade. A
automacédo € acionada pelo préprio usuario e ocorre nha mesma maquina que ele
realiza as tarefas do dia a dia.

Ja os robds autbnomos ndo precisam de interacdo direta com o usuario.
Sado executados em maquinas dedicadas e acionados através de uma trigger pré-
programada. Como diz o proprio nome, esses robds sdo habilitados de forma
independente do usuario.

A utilizacao de robds autbnomos € vantajosa principalmente em aplicagdes
onde se deseja reduzir custos operacionais, aumentar produtividade, eliminar a
incidéncia de erros, liberar os funcionarios de trabalho repetitivo e melhorar a

conformidade do processo.

2.2.1 Ciclo de vida do RPA
O ciclo de vida de uma automacao RPA € continuo e, basicamente, dividido
nas seguintes etapas:
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s

e Identificar e analisar: Nessa etapa, 0 objetivo é identificar um processo de
negécio que deve ser automatizado, bem como discutir a solugcdo a ser
implementada. Além disso, nessa etapa se analisa se o projeto deve ser
continuado tomando como parametros sua viabilidade técnica e financeira.

e Projetar e desenvolver: Essa etapa envolve registrar informacdes sobre o
processo e representa-lo graficamente através de uma notacdo para
modelagem de processos.

O desenvolvimento da automacéo do processo também ocorre nessa etapa.
Para que isso ocorra, as informacgdes previamente registradas séo levadas em
consideracao.

e Testar: Essa etapa consiste na execuc¢éo dos robds utilizando dados reais em
um ambiente de testes, no intuito de certificar que a automacao esta sendo
executada corretamente e verificar se atende todos os requisitos.

e Implementar: Nessa etapa ocorre a preparacdo dos robds no ambiente de
producdo. A automacao esta agora implantada e o esperado € que atenda aos
requisitos pré-definidos na etapa de analise.

e Monitorar: Uma vez que a automacao esteja implantada, € necessario
monitora-la para garantir que tudo ocorra como planejado. E nessa etapa que
se identifica a necessidade de correcdo ou melhoria na atuacéo do robo frente

ao processo. Caso uma necessidade seja percebida, € necessario voltar a

etapa de andlise dentro do ciclo.

A figura 4 representa o ciclo de vida de uma automac¢ao RPA, passando
por todas as fases explicadas anteriormente.

Figura 4: Ciclo de vida de uma automacao RPA

Identificar e Projetar e

0 Testar Implementar
analisar desenvolver

I' Monitorar rL

FONTE: Elaborado pelo Autor.
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E perceptivel que o ciclo de vida do RPA se assemelha ao ciclo PDCA (Plan, Do, Act,

Check), no sentido da busca em melhorias continuas no processo.

e A primeira etapa do Ciclo PDCA, planejar (Plan) consiste em planejar e
estabelecer metas e métodos para alcanca-las.

e Na segunda etapa, a de agir (Do), se executa tarefas da forma como foram
previstas na etapa de planejamento e se coleta dados que seréo utilizados na
préxima etapa de verificacdo do processo.

e Na etapa de verificar (Check), compara-se o resultado alcancado com a meta
planejada.

e Por fim, a etapa de melhorar (Act) consiste em atuar no processo em funcao
dos resultados obtidos. Existem duas formas de atuacdo possiveis: adotar
como padréo o plano proposto, caso a meta tenha sido alcancada; ou agir sobre

as causas de ndo atingimento da meta, caso o plano nao tenha sido efetivo.

Figura 5: Fluxo do Ciclo PDCA

MELHORAR

Action

FONTE: CASTRO (2018).

2.2.2 Caracteristicas qualificadoras

A identificacdo dos principais processos para iniciar uma jornada de RPA
exige determinar quais etapas ou componentes do processo se beneficiariam com a
automacdo. A maioria desses processos tem trés atributos em comum: alto volume de

transacoes, acdes repetitivas e acesso a dados estruturados. Outros critérios séo
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também utilizados para qualificar um processo como passivel de utilizacdo de RPA ou

nao. A Tabela 1 identifica e descreve os critérios qualificadores.

Tabela 1: Critérios para escolha de processo candidato a RPA

Critério

Descrigcao

Exige acessos a multiplos sistemas

Processos que interagem com varios
sistemas sao bons candidatos ao RPA.
O esforgo manual para acesso
frequente a diferentes sistemas pode
ser alto e resultar em maior incidéncia
de erros humanos.

Propensos a erros humanos

Se 0 processo é propenso a erros
humanos, automatizar as tarefas é
uma opc¢ao que agrega valor ao
negacio.

Baseados em regras bem definidas

A ldgica da decisdo precisa ser
expressa em termos de regras de
negocios, que devem ser bem
definidas para cada eventualidade.

Exigem baixa intervencao humana

Processos que exigem muita
intervencdao humana sao no geral
complexos e, em muitos casos, torna-
se inviavel técnica e financeiramente
ensinar o rob0 a realizar tratativas
complexas.

Baixos niveis de tratamento de
excegoes

Os processos destinados ao RPA
devem apresentar o menor numero
possivel de excecdes, de forma que

seja necessario um menor trabalho de
desenvolvimento para trata-las.

Altamente repetitivo

Automatizar tarefas repetitivas
provavelmente produzira um retorno
sobre investimento mais rapidamente.

Entradas de dados bem estruturadas

Os dados de entrada devem ser
digitais e bem estruturados para que o
robo consiga trabalhar com as
informacoes.
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Dados do processo sao digitais

Os dados de entrada sdao armazenados
e acessiveis via maquina/software

Fonte: Adaptado de Syed et al. (2020).

E possivel classificar os processos quanto a sua complexidade e frequéncia

de execucao, tal como é mostrado na Figura 6:

Figura 6: Grafico Complexidade x Frequéncia de execucao

alta o

2.3 Uipath

Frequéncia do processo

Automacses
tipicas

Candidatos a RPA !

baixa Complexidade do processo alta

FONTE: HBALIJA et al. (2022).

Os processos que apresentam alta frequéncia e baixa complexidade séo
tipicamente automatizados utilizando outros métodos de automagdo de
processo. Por outro lado, sdo ideais para automacgéo via RPA os processos
mais frequentes e que apresentam maior complexidade. Existem também
processos que nao devem ser automatizados usando RPA, pois esses
apresentam baixa frequéncia e alta complexidade. (DIAS, 2022 apud
CAPGEMINI, 2016)

Como ja citado neste trabalho, a empresa Uipath € uma das precursoras no

ramo de RPA. Dentre as ferramentas especializadas em automacédo de processos

robéticos, essa é a tecnologia mais utilizada atualmente. Isso se deve, principalmente,

pelo fato de sua plataforma oferecer recursos avancados de governanga, uma

interface amigavel aos seus usuarios e servicos de integracdo em nuvem. Gracgas a

esses fatores, a Uipath acaba por se tornar a mais intuitiva e usual dentre todas.
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A Figura 7 mostra o “‘quadrante magico” da Gartner do ano de 2022 que
relaciona as principais empresas de tecnologia RPA, as classificando de acordo com
sua visdo atual de mercado e habilidade de execucdo. Nela podemos notar a

preferéncia na utilizacao da plataforma Uipath.

Figura 7: Ferramentas RPA mais utilizadas no mercado global
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FONTE: Gartner (2022).

A Uipath fornece dentro de sua plataforma uma gama de produtos, estes
com fins especificos dentro da jornada de automacao de processos roboticos. A Figura
8 apresenta a relacdo de produtos Uipath utilizados em cada etapa da jornada de RPA.
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Figura 8: Produtos Uipath utilizados em cada fase do RPA
whe I '
Q Discover %) Build 2’: Manage . Run {‘) Engage {7 Measure
Automation Hub StudioX Orchestrator Attended Robots Assistant

Process Mining Studio Automation Cloud Unattended Action Center
Task Capture Studio Pro Al Fabric Robot Chatbots

Task Mining Document Test Manages
Understanding

FONTE: Uipath (2021).

Os produtos sédo classificados quanto as finalidades de descoberta,
construcdo, gerenciamento, execucao, engajamento e medicao.

Na etapa de descoberta, existem ferramentas disponiveis para identificar
possiveis ideias de automacao, fornecidas pelos colaboradores da empresa e informar
seu potencial.

A etapa de construcdo é onde se desenvolve as automacdes em si,
utilizando de recursos de programacao.

A etapa de gerenciamento apresenta ferramentas para gerenciar, implantar
e otimizar a automacao construida em escala empresarial.

Na etapa de execucéo, executa-se as automacdes construidas por meio de
robds que trabalham com os sistemas e dados fornecidos.

A etapa de engajamento se da quando as automacgoes realizadas sao nao-
autbnomas, nela se da o envolvimento das pessoas com robés, trabalhando como
Unica equipe.

Ja4 na etapa de medicdo, estdo disponiveis recursos que avaliam o

desempenho e operacdes para alinhar os resultados de negécio.

2.3.1 Uipath Automation Hub

Conforme ja dito anteriormente, dentro da Uipath, temos varias ferramentas,
cada qual focada em uma etapa do ciclo de vida RPA. O Automation Hub é uma
ferramenta colaborativa de identificacdo de processos, gerenciamento de pipeline de
automacado e repositério de processos que acelera a adocdo do RPA em uma
organizacdo, criando uma comunidade de interesse em RPA, que coloca o0s

funcionarios no comando das iniciativas de automacao.
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Nesta plataforma, séo inseridas as diversas ideias de processos a serem
automatizados pela equipe de RPA, cada uma das quais com suas informacdes
essenciais, que refletem nos critérios para escolha dos melhores candidatos ao RPA,
anteriormente especificados.

A Figura 9 apresenta o pipeline de ideias de automacdo do Hub da

empresa, no qual é possivel visualizar varias ideias candidatas a automatizacao.

Figura 9: Pipeline de ideias candidatas a RPA da empresa
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3 METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo proposto para este trabalho € o de avaliar
impactos e beneficios da automatizagdo do processo de Verificacdo de
Movimentacgdes Financeiras dentro da empresa, 0 mesmo pode ser considerado como
um estudo exploratorio e de levantamento de campo, onde serdo levantadas
informacdes sobre o problema de forma a aumentar a familiaridade com o mesmo e
serdo, a partir da analise feita junto aos usuarios do processo, formulados novos
problemas e hipéteses mais precisos.

O método de pesquisa que mais se adequa a esse trabalho € o de estudo
de caso, uma vez que se investiga e mensura os beneficios trazidos a partir da
automacao do processo estudado.

A estrutura a ser seguida para a analise proposta € baseada no framework
pregado pela Uipath para analise de negécios, conforme explicitado na Figura 10. No
framework citado, cada fase tem objetivos especificos alinhados ao objetivo em

comum de implementar uma solu¢cdo mais otimizada para o processo que se analisa.

Figura 10: Fases de um projeto RPA em uma visdo focada na andlise de negécios (Uipath)

A primeira fase, a de Preparacdo do RPA tem foco na cria¢do de inventario
de processos existentes e na avaliacdo das oportunidades. Uma analise detalhada
dos processos existentes ajuda a determinar quais tarefas sdo candidatas ideais para
a automacao. A avaliacdo leva em consideracgéo critérios como volume de trabalho,
regras de negécios, complexidade e beneficios potenciais. O uso de Indicadores-
chave de Performance (KPIs — Key Performance Indicators) norteia a decisao de
escolha dos processos a se automatizar.

A fase de Design de Solucéo objetiva a elaboracdao dos detalhes do
processo. Isso inclui a criacdo de fluxograma, definicdo de regras de negdcios, a
identificac@o de excecdes e a decisdo sobre a logica de automacao. Nesta fase € feita

também criagdo do Documento de Detalhamento do Processo.
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A Criacdo do RPA ¢é a fase em que, com base no design de solucao
construido, os desenvolvedores comecam a criar os bots de automacéo. A légica de
automacao e a integracdo com sistemas externos de forma que se atenda aos
requisitos levantados sdo desenvolvidas nesta fase.

A fase de Teste € onde se realiza a coordenacao dos testes (que sao feitos
em ambiente de teste e s6 depois lancados em ambiente de producao) e se grava 0s
resultados.

A fase de Estabilizacdo envolve fazer o comparativo entre resultados
esperados e resultados reais e garantir o engajamento dos usuarios com a
automacdo. Monitora-se também o desempenho do robd em ambiente de producéo.
Quaisquer problemas ou ajustes necessarios sao identificados e tratados para garantir
a estabilidade continua.

Ja a fase de Melhoria Constante, as equipes avaliam regularmente a
eficiéncia do processo automatizado. Isso pode envolver a identificacdo de novas
oportunidades de automacgéo, ajustes nos rob0s existentes para otimizacdo e a
incorporacao de feedback continuo para aprimorar o RPA ao longo do tempo.

O trabalho aqui apresentado tem como foco discorrer sobre o processo de
Verificagdo de Movimentagdo Financeira de Investidores-Chave, mostrando seu
desenvolvimento em cada fase especificada.
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4. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo discorre sobre as etapas que precedem o desenvolvimento do
RPA, com énfase especial nas fases de Preparagcdo, Design de Solucéo e
Estabilizacdo do RPA, integrando a andlise de Indicadores-Chave de Desempenho
(KPI). A abordagem aqui apresentada sera abrangente, levando em consideracao nao
apenas a automacdo em si, mas também a mensuracdo eficaz de seu impacto e

eficiéncia.

4.1 Preparagdo do RPA

Na fase de Preparacdo do RPA, é explorada a identificacao criteriosa de
processos aptos para automacao, avaliando sua viabilidade técnica, econdmica e
operacional. Nesse sentido, destaca-se a utilizacdo de KPIs especificos para avaliar
a escolha dos processos e alinhar os objetivos da automagdo com as metas
organizacionais. Vale ressaltar que, para cada indicador, ha um estabelecimento de
um valor minimo aceitavel, assegurando que apenas processos que atendam a

critérios especificos sejam considerados.

A Figura 11 apresenta os principais fatores a se considerar para a escolha

de um processo a ser automatizado via RPA.

Figura 1111: Fluxo de escolha de processo para automatizagéo via RPA
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4.1.1 Indicadores-chave de performance

Dentre os diversos candidatos a RPA, destacam-se aqueles cujos KPIs
(Key Performance Indicators) apresentam os melhores resultados. Desta forma, a
priorizacdo de um processo em relacdo aos demais, no sentido de ser automatizado,
se d4 a partir de métricas financeiras e de desempenho.

Essas métricas sdo automaticamente calculadas pelo Automation Hub,
levando em consideracdo perguntas que sao respondidas ao adicionar a ideia de
automacao na plataforma. Tais perguntas séo respondidas pelos usuarios-chave do
processo em entrevista qualificada e salvas no banco de dados do Hub para posterior
analise.

A Figura 12 apresenta as secfes de avaliacdo da ideia, cada uma com
perguntas estruturadas no intuito de realizar a avaliacdo da aplicabilidade do RPA a

ideia cadastrada.

Figura 12: Levantamento de dados relevantes para a ideia de RPA
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4.1.1.1 Indicadores de desempenho

Medir o RPA apenas a partir de um ROI financeiro significa medir os
beneficios em um sentido restrito. Ao expandir o rastreamento a partir de
métricas de desempenho, é possivel obter um planejamento mais realista do
futuro da jornada de automacédo para uso em toda a empresa (VIAFLOW,
2021).

As subsecbes a seguir detalham um pouco mais de cada KPI de
desempenho, sendo o processo de Verificagdo de Movimentagbes Financeiras o

business case apresentado como exemplo.

4.1.1.1.1 Indicador de viabilidade

Essa saida pode determinar se a automacdo do processo/tarefa é
alcancavel para o periodo atual, avaliando a estabilidade do ambiente. Os dois fatores
a seguir sdo considerados:

e Estabilidade do Processo: E verificado se existem mudancas
esperadas em como se realiza 0 processo atual para 0os proximos 6
meses e se existem muitas variagcdes nas maneiras de finalizar o
processo.

e Estabilidade dos Aplicativos: E verificado se existem mudancas
planejadas para os sistemas/aplicativos necessarios para realizacéo
do processo nos proximos 6 meses.

O processo de Verificacdo de Movimenta¢gdes Financeiras ndo possuia
mudancas esperadas nas aplicacfes utilizadas para sua realizacdo, bem como
possuia poucas variacdes nas maneiras de se finalizar. Isso faz com que ele atenda

0 requisito de viabilidade.

4.1.1.1.2 Indicador de potencial de automacgéo

7

Essa pontuacdo é uma medida da adequacédo para automacdo do
processo/tarefa e, portanto, informa se um robd pode executi-la. Essa estimativa
percentual € usada para determinar quanto do processo pode ser automatizado de

maneira bem-sucedida. S&o considerados processos com alto potencial de
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automacao aqueles cuja pontuacéo ultrapassa 75% (setenta e cinco por cento). O

calculo feito pelo Automation Hub leva em conta os trés fatores a seguir:

O grau de estruturacdo dos dados de entrada: Leva em
consideracao se a origem dos dados € bem estruturada, tendo um
padrao definido.

e Variabilidade do Processo: Leva em consideragcdo se existem picos
no processo; numero meédio de etapas e maneiras de finalizar o
processo.

e A entrada tem um alto nivel de digitalizacdo: Os dados de entrada
sdo armazenados e acessiveis via maquina/software.

e Se todos os dados de entrada forem estruturados e digitalizados, e

se houver apenas uma maneira para concluir o processo, entéo o

processo é 100% automatizavel. Se o potencial de automacéo de

uma ideia for de 90%, isso indica que 90% do processo descrito pode
ser automatizado. A Figura 13 apresenta o Potencial de Automacéao
para o processo de Verificagcdo de Movimentagdes Financeiras.

Figura 13: Potencial de Automacéo do processo

Objetivo principal da robotizacao Q@ Estimativa na Avaliacdo Detalhada
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Aumentar produtividade (o robd fara com mais velocidade e com isso aumentaremos a produtividade) c]
Ha alguma mudanca prevista no processo / tecnologia para os proximos 6 meses? (0] S &
N3do ha mudanca prevista para os proximos 6 meses 0 o 25 50 75 100
Como s3o as regras e decisoes do processo? 0] Facilidade de Implementacac
Baseado exclusivamente em regras
= Potencial de Automacao ® 99 %
AR Ly . So s
Os dados do processo sao digitais? W Facilidade de Implementacio @ 95 9%
Todos os dados sao digitais 1227 Horas por Anc
Os dados do processo sao estruturados e formatados? 6]
Dados estruturados / formatados
R$72,447.00
T ~
Algum destes documentos de processo esta disponivel? &
Arquivos de Entrada cio por empresa (FTEs) @
Beneficio por 1227 Horas por Ano
Avaliacao Detalhada © e (e &
economizadas/ano) W
Beneficio por funcionario R$72,447.00

no) ®@

Estabilidade ambiental

Beneficio por funcionario (FTEs) &/

FONTE: Automation HUB (2021).
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O processo € totalmente baseado em regras, possui dados digitais,
estruturados e formatados e possui pouca variabilidade de maneiras de concluséo.
Considerando estes fatores, 0 processo em questdo obteve uma pontuacéo de 99%
(noventa e nove por cento), sendo esta uma pontuacao alta e que atende o critério

minimo de potencial de automacao.

4.1.1.1.3 Indicador de facilidade de implementacéao

Essa pontuacdo € uma medida dos esforcos de implementacdo que
determina o grau de esfor¢co necessario para automatizar o processo/tarefa de maneira
bem-sucedida. Os seis fatores a seguir sdo considerados:

e Estabilidade do Processo

e Estabilidade dos Aplicativos

e O grau de estruturacdo dos dados de entrada
e Variabilidade do Processo

e Duracao do Processo

e Numero de Aplicativos usados

A implementacao é considerada:
e Facil, se o resultado estiver entre 65% e 100%
e Moderada se o resultado estiver entre 35% e 65%

e Dificil se o resultado estiver entre 0% e 35%

Considerando os fatores citados, o processo de Verificacdo de
MovimentagOes Financeiras obteve uma pontuacdo de 95% (noventa e cinco por
cento), sendo assim sua implementacdo considerada facil. Processos com alta
facilidade de implementacao se tornam excelentes candidatas para automatizacéo. A
Figura 14 destaca o KPI de Facilidade de Implementacéo obtido através do calculo do

Automation Hub.
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Figura 14: Facilidade de Implementacé&o da Tarefa
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FONTE: Automation HUB (2021).

4.1.2 Indicadores-chave financeiros

Essas métricas podem medir o tempo, expresso em horas, que poderia ser
economizado como consequéncia da automacdo do processo/tarefa ou o valor, na
moeda selecionada, que se estima economizar pelo negécio durante um periodo de 1
ano. As subsecdes seguintes explicitam cada indicador financeiro, bem como o célculo

para obté-los.

4.1.2.1 Beneficio em horas anuais

Esse KPI leva em consideracdo quanto tempo o funcionario gasta por ano
em determinada tarefa realizada de maneira manual e calcula a diferenca de tempo
gasto por ele na mesma atividade apos a automacao da tarefa.

Nas entrevistas realizadas com o especialista da area de Relacdo com
Investidores (RI), constatou-se que, para que as atividades referentes ao processo de
verificagdo de movimentacdes fossem concluidas com maior assertividade, seria

necessario que essas acontecessem diariamente. Estimou-se que o0 especialista

227 Horas por Ano

R$72,447.00

R$72,447.00
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gastaria diariamente um tempo equivalente a 150 (cento e cinquenta) minutos para a
conclusao do processo e que um outro especialista levaria cerca de 129 (cento e vinte
e nove) minutos para realizar a conferéncia dos dados processados. Considerando
um ano com aproximadamente 264 (duzentos e sessenta e quatro) dias Uteis, iSSO
totaliza um gasto de aproximadamente 1227 (mil duzentos e vinte e sete) horas de
processamento anuais de trabalho. Com a aplicacdo da Robotic Process Automation,
a assertividade do processamento dos dados se torna bem maior, eliminando a
necessidade dessas conferéncias manuais e liberando os funcionéarios para realizar
outras atividades que agregam mais valor ao negacio.

A Tabela 2 detalha o calculo de beneficio por empresa em horas
economizadas por ano. Multiplica-se as horas diarias para a conclusdo do processo

pelos dias trabalhados por ano para se obter uma estimativa deste indicador.

Tabela 2: Detalhamento do célculo de Beneficio por empresa, em horas
economizadas por ano

- Minutos Horas diéarias Dias Beneficio por
diarios para a paraa trabalhados empresa (horas
conclusao do | concluséo do por ano economizadas/ano)

processo processo
Especialista 1 150 min 25h 264 h 660 h
Especialista 2 129 min 2,15h 264 h 567 h
TOTAL 279 min 4,65 h - 1227 h

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.1.2.2 Beneficio por empresa (moeda/ano)

Esse indicador reflete o custo evitado anual para a empresa com a

aplicacdo da automacao no processo. Ele leva em conta o valor gasto pela empresa
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com as horas trabalhadas do funcionario. Multiplica-se as horas gastas na atividade

pelo valor estimado, em reais, da hora do colaborador, obtendo-se uma estimativa de
saving monetario ao comparar o tempo gasto na atividade no cenério atual e o tempo
a ser gasto na atividade pos implementacao da automacao do processo.

O dado de custo por hora do funcionario foi fornecido pelo departamento de
recursos humanos. Para proteger a privacidade dos colaboradores em questéo, neste
trabalho, ndo sera detalhado como foi feito o calculo para a obtencéo dessa estimativa
de custo por hora. A Tabela 3 demonstra o célculo do custo por hora do funcionério

especialista do departamento de relagédo com investidores.

Tabela 3: Detalhamento do célculo de custo por hora do especialista do

departamento de relacdo com investidores

Dias Horas Horas Custo por hora | Custo anual do
trabalhados trabalhadas trabalhadas do funcionario | especialista da
por ano por dia por ano areade
Relagdo com
Investidores
264 8h 2112 h R$ 59,06 R$ 124.740,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Como mencionado anteriormente, para obter o KPI de custo evitado, em
moedas por ano, é necessario multiplicar as horas do funcionario dedicadas ao
processo pelo custo de sua hora de trabalho. A Tabela 4 detalha o indicador de

Beneficio por funcionario, em moedas por ano.

Tabela 4: Detalhamento do Beneficio financeiro por empresa, em moedas por ano

- Dias Horas Custo por Beneficio por Beneficio por
trabalhados | trabalhadas hora do empresa (horas empresa

por ano por dia funcionério | economizadas/ano) | (moedas/ano)

Especialista 264 8h R$ 59,06 660 h R$ 38.797,68
1

Especialista 264 8h R$ 59,06 567 h R$ 33.487,02
2

TOTAL - - - 1227 h R$ 72.466,70

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Observa-se, a partir deste indicador, que a implementacdo do RPA no
processo gera um custo evitado de aproximadamente R$ 72.477 (setenta e dois mil,

guatrocentos e setenta e sete reais) anuais.

4.1.2.3 Full-time equivalent (FTE)

A traducdo literal para o termo FTE € “equivalente em tempo integral”. Na
prética, o indicador compara as horas de trabalho com a jornada esperada para um
profissional em tempo integral. O calculo é a divisdo entre as horas de trabalho de um
colaborador pelo limite de sua jornada em tempo integral. Assim, um FTE igual a 1
(um), significa que a atividade em questdo ocupa 100% do tempo de trabalho do
funcionario; um FTE de 0,5 significa que a atividade ocupa 50% desse tempo e assim
por diante.

O FTE em questdo serd a divisdo das horas gastas no processo de
Verificagdo de Movimentagdes Financeiras pelas horas totais de trabalho do
funcionério especialista de relacdes internacionais da empresa. A Tabela 5 detalha o

equivalente em tempo integral dos funcionarios para o processo estudado.

Tabela 5: Detalhamento do FTE dos funcionarios no processo de Verificacdo de

MovimentacBes Financeiras

- Dias Horas Horas Beneficio por FTE
trabalhados | trabalhadas | trabalhadas empresa (horas
por ano por dia por ano economizadas/ano)
Especialista 264 dias 8h 2112 h 660 h 0,3125
1
Especialista | 264 dias 8h 2112 h 567 h 0,26875
2
TOTAL - - 1227 h 0,58125

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A Figura 15 apresenta os resultados obtidos para todos os KPIs financeiros

mencionados acima.

Figura 15: KPIs financeiros obtidos para a ideia de Verificacdo de Movimentacfes Financeiras

Potencial de Automacao 99%

Facilidade de Implementacao Easy
Beneficio por Empresa 1.227
{(horas/ano) Horas
Beneficio por Empresa (moeda/ano) R$72,447
Beneficio por Empresa (FTEs) 0.58
Beneficio Por Funcionario 1,227
(horas/ano) Horas
Beneficio Por Funcionario R$72,447
(moeda/ano)

eneficio Por Funcionario (FTEs) 0.58

FONTE: Automation HUB (2021).

4.1.2 Mapeamento da ideia

Através das métricas financeiras e de desempenho, € possivel priorizar
ideias de automacéo em relacdo a outras e isso se engloba no papel de preparacdo
do RPA.

Estando definidas as prioridades, € necessario trabalhar no design de
solugéo da ideia, onde se cria o detalhamento do processo, mapeando 0 processo na

situacdo em como esta (AS IS) e futura (TO BE).

O mapeamento de processos AS IS é a definicdo da situacdo atual do
processo organizacional ou de negécios. Os participantes desse mapeamento
sdo os usuarios envolvidos no dia a dia do processo (key users). Nesse
contexto, uma boa pratica € solicitar ao executor do processo que relate como
executa-lo, ou entdo é feito um questiondrio para levantar as informagées.
Por outro lado, 0 mapeamento de processos TO BE é a definicao da situacéo
futura do processo organizacional ou de negdcios, ou seja, aonde se quer


https://www.neomind.com.br/blog/7-competencias-necessarias-aos-key-users/
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chegar. Ele esclarece como, estruturalmente, pode-se alcancar o estado
desejado nos processos. (ANGELI, 2018).

Nas subsecfes seguintes, 0 mapeamento do processo de Verificagdo de

Movimentagfes Financeiras sera explicitado.

41.21ASIS

Como ja explicado anteriormente neste trabalho, a ideia a ser mapeada é
a de Verificacdo de Movimentacdes Financeiras de uma empresa de capital aberto do
ramo siderdrgico. Sendo este processo de responsabilidade da éarea de
Relacionamento com Investidores (RI) da empresa. O processo COMO ESTA (AS IS)
€ explicado abaixo:

De acordo com a Resolucdo da Comissao de Valores Mobiliarios, CVM N°
44, de 23 de agosto de 2021 (Brasil, 2021), mensalmente as companhias abertas,
como € o caso da empresa em questdo, devem reportar as movimentacfes ocorridas
por seus controladores e administradores. Atualmente, esse controle de
movimentacao € de responsabilidade do Banco Bradesco, custodiante das acfes da
empresa, em um relatério enviado no final do més.

Adicionalmente, é exigido pela mesma instrucédo que seja informado o preco
e a corretora em que foi feita a negociacéo. Tal informacé&o néo é de responsabilidade
do custodiante, sendo necessario o contato direto com o0 administrador ou
representante dos controladores para obtencdo dessa informacdo via nota de
corretagem, que é pessoal e sO pode ser solicitada por ele. Contudo, o banco
custodiante pede um certo periodo para que seja realizado o processamento da
informacé&o bem como a sua conferéncia, deixando um prazo curto para o funcionario
do setor de Relagdo com Investidores solicitar a nota de corretagem.

O atraso no envio desse relatorio para 0os 6rgaos reguladores acarreta de
multa e sangdes conforme previsto na INSTRUCAO CVM N° 608, de 25 de junho de
2019 (Brasil, 2019). De acordo com sua redacao, a multa diaria pelo atraso na entrega
de informacbes periddicas € de R$500 (quinhentos reais) por dia de atraso. A
realizacdo dessa conferéncia de maneira manual demanda cerca de 2,5 horas de
trabalho de algum colaborador do time de Relag6es com Investidores, e com um nivel

de confiabilidade menor do que a verificagdo automatica.
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A Figura 16 representa o fluxo em BPMN do processo AS IS.

Figura 16: Mapeamento do Processo de Verificacdo de Movimentacdes Financeiras (AS IS)
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FONTE: Elaborado pelo Autor.

E facil notar que esse processo era propicio a falhas humanas e tendia a

acarretar situacdes de stress e desconforto para os envolvidos no mesmo.

4.1.2.2 TO BE

A automacdo desenvolvida prezou em realizar de forma automatica a
verificagdo de movimentagdes financeiras realizadas pelos controladores e
administradores da empresa. E, no lugar de esperar o Banco Bradesco enviar um
relatério mensal consolidado com as informac¢des de movimentagdes financeiras, o
robd de software RPA passou a buscar diariamente os dados dessas movimentagcoes
através de arquivo disponivel no site Bradesco.

A atuacdo do RPA no processo se inicia com o0 acesso ao Navegador
Exclusivo Bradesco, fazendo uso de certificado digital e senha. Logo apos, € feita a
solicitacao do relatorio “Movimentacdes de Investidores”, que, assim como sugere 0
nome, contém as movimentacbes financeiras realizadas pelos acionistas da

companhia.
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Esse relatério € um arquivo com extensdo .csv e, a0 comparar com uma

de dados existente contendo as informagbes dos controladores e

administradores da empresa, o robd identifica quais desses investidores-chave

realizaram alguma movimentacdo acionaria no dia vigente e avisa as equipes de

Relacbes com Investidores e Secretaria de Governanca da empresa.

nota

Desta forma, os analistas da area podem atuar de imediato na cobranca de

de corretagem aos investidores, sem a necessidade de investigarem

manualmente as transacoes feitas. A Figura 17 retrata o macrofluxo do processo TO

BE.

Figura 17: Macrofluxo do Processo de Verificagdo de Movimentac6es Financeiras (TO BE)
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FONTE: Elaborado pelo Autor.

E possivel notar alguns subprocessos no mapeamento idealizado. Cada um

desses subprocessos sera detalhado nas subsec¢des seguintes.
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4.1.2.2.1 Solicitar relatério

Figura 18: Subprocesso ‘Solicitar relatério’
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FONTE: Elaborado pelo Autor.

ApoOs entrar no site Bradesco com certificado digital e senha, o RPA aciona
a guia “Outros Servicos”, clica no botdo de exportar relatorios e solicita a exportacao
do relatério ‘Movimentacao de Investidores’. As figuras 19 a 21 detalham essas etapas

do subprocesso.

Figura 19: Tarefa ‘Acessar guia Outros Servi¢os’do subprocesso ‘Solicitar Relatdrio’
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FONTE: Bradesco Internet Banking (2022).



Figura 20: Tarefa ‘Clicar no botéo Exportar Relatérios’ do subprocesso ‘Solicitar Relatério’
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FONTE: Bradesco Internet Banking (2022).
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Nesta subtarefa, o robé6 navega até a transacao ‘Exportar Relatérios’ e

seleciona os campos destacados.
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Figura 21: Tarefa ‘Inserir filtros e gerar arquivo’do subprocesso ‘Solicitar Relatério’
Movimentacao de Investidores na BM&FBOVESPA
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FONTE: Bradesco Internet Banking (2022).

Nesta etapa, € preenchido o periodo a ser consultado pelo sistema. Como
a liquidacao financeira da B3 é sempre D+2, o preenchimento do range de tempo a se
consultar se da sempre da seguinte forma:
e Periodo de: Dia atual — 2;
e Até: Dia atual — 1;
Além disso, o formato escolhido para exportacdo do arquivo é sempre o

formato CSV (compativel com MS — Office Excel).

4.1.2.2.2 Conferir processamento do arquivo

Apbs solicitar o relatério ‘Movimentacdes dos investidores’, € necessario
esperar um tempo até que ele seja processado e entdo acessar novamente o
Navegador Exclusivo Bradesco para baixa-lo.

A Figura 22 apresenta o fluxo do subprocesso ‘Conferir processamento do

arquivo’.
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Figura 22: Subprocesso ‘Conferir processamento do
arquivo’
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FONTE: Elaborado pelo
Autor.

ApOs entrar novamente no site do banco e acessar mais uma vez a
transacdo ‘Exportar Relatorios’, é necessario verificar se o relatdrio solicitado na
etapa anterior foi processado. Isso ocorre conforme especificado nas Figuras 23 e
24.

Figura 23: Etapa ‘Selecionar Relatério’ do subprocesso ‘Conferir processamento do
arquivo’
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Relatério parametrizado da base de nvestidores
Relatério base geral de investidores por movimento

I Arquivos pendentes
>

voitar ‘ Avancar

FONTE: Bradesco Internet Banking (2022).
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Figura 24: Etapa Verificar processamento’do subprocesso ‘Conferir processamento do
\ . L S9min

Prap s t on

Segunda-leira, 25 02 Marco de 2022, Tempo restante

' arqiivo’
bradesco Saldos e Extratos  Pagamentos Pix  Transferéncia  Cobranca

Empréstimos Administracho Transmissdo de Arquives

Bom dia, Felipe Gabriel Pinheiro
Rodrigues

USINAS SID.DE MG Arquivos Pendentes

S.A-USIMINAS

- - Ergeess USINAS SID,DE MG SA-USIMINAS | CNPJ: 060,694.730/0001-05
CNP): 060,894, 720/0001-05

Nome do Arquivo Status

E-mait: (Cadastre agora)

Perfil: RE

URimo acesso: 28/03/2022 - 09115

N* de Acessoc 375

FONTE: Bradesco Internet Banking (2022).

Caso o0 arquivo nao tenha sido processado, o rob6 salva essa informacao
em um log para posteriormente envia-la aos colaboradores da area e pedir que eles
facam as conferéncias de forma manual, encerrando assim seu processo.

Por outro lado, se o arquivo for processado com sucesso, 0 robo realiza o
download do mesmo e o salva em um diretério de rede pré-definido, conforme

detalhado na Figura 25.

Figura 25: Etapa ‘Salvar arquivo nas pastas de rede’ do subprocesso ‘Conferir processamento do
arquivo’ ‘
Abrir “MOV_INVESTIDORES_BMFBOVESPA_0000000033.CSV X |

l

Vocé selecionou abrir:
0 MOV_INVESTIDORES_BMFBOVESPA_0000000033.CSV

tipo: Microsoft Excel Comma Separated Values File
de: https://www.nel2.bradesconetempresa.b.br

O que o Navegador Exclusivo Bradesco deve fazer?

Abrir com o:  Microsoft Excel (aplicativo padrio)

®) Download

[ ] Memorizar a decisdo para este tipo de arquivo

Cancelar

FONTE: Bradesco Internet Banking (2022).

4.1.2.2.3 Realizar tratativas a partir do relatério

No terceiro e ultimo subprocesso do macrofluxo, a intencao € de realizar as

tratativas no relatério exportado, o confrontando com uma base de dados que contém
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os dados dos investidores-chave da empresa, a fim de verificar se eles realizaram

alguma movimentacao bancaria no dia.
A Figura 26 apresenta o fluxo do subprocesso ‘Realizar tratativas a partir
do relatorio’.

Figura 26: Subprocesso ‘Realizar tratativas a partir do relatério’

Relatorio
“Movimentagdes
de Investidores”

Nao houve
movimentacdo por

R, ;é:& parte dos ey
O, &) . s Ob Enviar alerta
wé*“%Abrir relatério "’}Anahsarrebtono /‘\ Controladores é&'«»"'_ <
¥ - dizendo que nao
Controle de Controle de \x/—) 3l
movimentagdes Movimentacdes \ SR
S

: Houve S
movimentacdes %0%
Enviar alerta com as
movimentagdes
Planilha com ———
dados dos

Controladores

FONTE: Elaborado pelo Autor.

A Figura 27 detalha a etapa ‘Analisar relatério Controle de Movimentacdes'.
E nesta etapa em que se verifica se os investidores-chave realizaram alguma

movimentacao acionaria.

Figura 27: Etapa ‘Analisar relatério’ do subprocesso Realizar tratativas a partir do relatério’

Relatério “Movimentagdes de Investidores” com os dados dos Controladores
DIRETORIA
O robd deve conferir u |
nome e CPF/CNP) i |
5 ¢ ] 3 ' f '
| MG\IM(P'A(;-C DE INVESTIDORES NA BMEFBOVESPA B |‘ ™
\ 00255 - USINAS SID.DE MINAS GERAIS S.A. USIMINAS = 1 i s
| |eu £22/03/2021 A 23/03/2021 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
£ INOME DOI 1190 DE M CPF/ONP) SALDO AN SALDO AT QUANTIDADE ) e
§ juones [ 000.000.0¢C 29319696 291281% 8500 ! 1
5 fomese way 000.000.0¢ 9906557 SS19157 -387400 =1
000.000.0¢C S4130%8 S4501M 17100 —
000.000.00 395400 569500 15200 28
000.000.0C 3056000 1706000 830000 Ver’f|car Ld
000,000.0C 3209991 1240591 30600 movimentagées
000.000.0¢ 3071100 3074800 mo —
000.000.0C 2863386 IBSB6S6 5100 < O UL RDND RN RO ST
000.000.0¢ 2841400 2841700 0
000.000.0¢ 2032600 2051200 -1400
000.000.0¢C 1571684 1679625 107968
000.000.0C 0 JAJ0ONO0 1430300 ]
000,000 3400705 1400415 0 !
000,000.0( 1050000 1383300 29330
000.000.0C  £26000 1365700 339700 )
000.000.0¢ 1005211 116638 231417 ' CONSELHO FISCAL

[

000.000.0C 679700 1MSI00 365400 O robd confere
apenas 0 nome

FONTE: Elaborado pelo Autor.

Caso nenhuma movimentacao seja encontrada, um alerta € enviado apenas

para controle interno do time de RI. Em contrapartida, se quaisquer
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movimentacgdes por parte dos investidores-chave forem identificadas, um alerta deve

ser disparado tanto para a equipe de RI quanto para a equipe de Secretaria de
Governanca da empresa. Desta forma, os colaboradores podem atuar prontamente
nas cobrancgas necessarias. As Figuras 28 e 29 retratam os alertas que sdo enviados

por e-mail nos dois casos.

Figura 28: Etapa ‘Enviar alerta dizendo que ndo houve movimentacdes’do subprocesso ‘Realizar
tratativas a partir do relatério’
¥

& 4

Para

dd/mm/aa.
Atenciosamente,

Robo

FONTE: Elaborado pelo Autor.

O range de datas destacado nesse e-mail € o mesmo utilizado na etapa de

inserir filtros do subprocesso ‘Solicitar relatorios’.

Figura 29: Etapa ‘Enviar alerta com as movimentacdes’do subprocesso ‘Realizar tratativas a partir do
relatério
¥

0
8

« 8 i

Para

Movimentagdes Realizadas - Documento em diretério !

Prezados,

J4 se encontra no diretdrio o documento com as movimentac¢des entre os dias dd/mm/aaas e dd/mm/aaas
Favor avaliar necessidade do pedido de nota de corretagem aos envolvidos.

Atenciosamente,
Robo

FONTE: Elaborado pelo Autor.
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4.2 Design de solugcdo do RPA

Cada processo de negoOcios a ser automatizado tem sua propria
complexidade, etapas e estagios exclusivos (FERNANDO, 2021). A solucao sugerida
também deve capturar 0 mesmo conjunto de acdes a serem realizadas
automaticamente. Portanto, antes do desenvolvimento real, é necessario estabelecer
a arquitetura da solucao futura.

O design de solucdo do RPA é semelhante ao projeto de uma casa: Um
arquiteto planeja a forma como a solucdo serd construida de acordo com as
necessidades do cliente. O arquiteto de solucdo RPA entdo utiliza do Robotic
Enterprise Framework (REFramework) para projetar a solugéo.

Resumidamente, dentro do REFramework, temos os ‘robds’ Dispatcher
(DISP) — robds que preparam os dados iniciais e 0s envia aos subprocessos seguintes
para processa-los e os robds Performer (PERF) — cuja funcdo é recuperar os itens de
transacdo da fila gerada pelos Dispatcher e processar item por item. O design de
solucéo da arquitetura RPA para o processo estudado pode ser observado na Figura
30.

Figura 30: Design da arquitetura do RPA de Verificagdo de Movimentacdes Financeiras

Acessar Portal Solicitar A@cm}nar Acessar Portal i
oo solicitacoes dos Baixar relatorios
Bradesco Relatorio e - Bradesco
relatérios na fila
Fim

Inicio Inicio Fim

RPA Relagdo com
Investidores: DISP

RPA Relagao com
Investidores: PERF 1

Controladores
movimentaram agoes

Enviar e-mail
informando
movimentacoes

Acessar
. Comparar com
planilha gerada p
e planilha de
o , controle
movimentagao

Controladores
nao

movimentaram
agoes

Enviar e-mail
informando que
nao houve
movimentagoes

RPA Relagao com Investidores: PERF 2

FONTE: Elaborado pelo Autor.
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4.3 Estabilizacdo do RPA

Como outrora citado neste documento, apds as etapas de preparacao,
design e criacdo das automacdes, iniciam-se as fases de estabilizacdo e de melhoria
constante dos projetos. Nessas fases € realizado o que é chamado de Monitoramento
e Sustentacao.

O processo de monitoramento e sustentacdo consiste em monitorar 0s
rob6s RPA construidos para identificar possiveis falhas que possam comprometer a
concluséo de uma determinada atividade executada pelos robos (SONOHARA, 2021).

O monitoramento do RPA de Verificagdo de Movimentacdes Financeiras €
dado através de um painel de Power BI linkado via APl (Application Programming
Interface) com a ferramenta de da Uipath, Uipath Orchestrator. Através do
Orchestrator, € possivel orquestrar os robds na execucdo de processos de negocio
repetitivos. Nele é possivel iniciar e pausar a execucédo dos robds de forma instantanea
eu configura-las de forma automética com acionadores. A Figura 31 apresenta a
pagina inicial do Orchestrator.

Figura 31: Visualizacdo do Uipath Orchestrator

- [
ry i
UijPath Orchestrator i
BB MONITORING A Global / Default: Jobs
€3 roBoTS 2 &
® B PROCESS ¢ ROBOT & ENVIRONMENT STATE v STARTED ¢ ENDED ¢ SOURCE &
M aueues
NewProcess 1_Robot € Stopped
= Lo6s
[0 NewProcess 3 1_Robat Successful 3 ® Detail
B AUTOMATIONS A = i
[0 NewProcess & an_Robot My_Lapt Successful
PROCESSES
B [0 NewProcess 1_Robot My._Lapt Successful
© TriGeERs
=
\=) QUEUES

b

FONTE: Uipath Orchestrator (2022).

A ferramenta de orquestragdo fornecida pela Uipath & essencial para

manter o funcionamento dos robdés implantados na empresa e, ao vincula-la com
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painéis de Power BI, uma abordagem mais abrangente e eficiente para a gestédo e

analise dos processos automatizados é proporcionada. Essa integracdo oferece

insights valiosos, facilitando a supervisdo em tempo real, analises historicas e

direcionadores para tomadas de decisbes. A Figura 32 mostra o painel em Power BI

construido para monitoramento das automacdes vigentes da empresa.

Figura 32: Visualizacdo do Power Bl de monitoramento das automagfes RPA

Atividade a

Todos

Status do Processo

Todos

Status do Proc... ®Aprovado @Em andamento

Ticket

10106

10110

10195

10198

2023

2023

Automagao

Més

margo

margo

3 margo

margo

Area de Automagao Ticket

Dia Aberto por Tipo de Tratativa Atividade atual Area de Automagao Automagdo

13 GABRIEL Corregao FINALIZAR Financeiro Conferéncia Serasa
CUNHA
FIDELIS
INATIVO

13 GABRIEL Corregao FINALIZAR Logistica Conciliagao para
CUNHA pagamento do vale
FIDELIS - pedagio
INATIVO

14 GABRIEL  Correcdo FINALIZAR Financeiro Rotina de carga diria de
CUNHA dados SAP X MasterSAF
FIDELIS -
INATIVO

14 GABRIEL Corregao FINAUZAR Financeiro Conciliagao Toyota

FONTE: Elaborado pelo Autor.

02(81/2023,.53 Data da Ultima Atualizagio ‘ S— —
= : i O— 06/02/2024 09:55:57
Tipo de Tratativa Contagem de Tipo de Tratativa

7Conecao 390
20 Melhoria 79

Excegdo de Neg ‘

Excecao de Negdcios 2
Total 471

401

Status do Processo

Descrigao

Reason: sq_Export_PDF - Nao foi possivel localizar o dashboard!

sq_Read_ExcelSAPZTR294 - O livro ndo existe

sq_Agroup_ReportErr - Erro ao abrir livro. Certifique-se de que o Excel esta
instalado.

sq_Agroup_ReportErr - Retrieving the COM class factory for component
with CLSID {00024500-0000-0000-C000-000000000046} failed due to the
following error: 80080005 Falha na execucao do servidor (Exception from
HRESULT: 0x80080005 (CO_E_SERVER_EXEC_FAILURE))
sq_Login_PortalToyota - Nao é possivel encontrar o elemento de interface

Tickets Lecom | Dados
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme outrora abordado neste trabalho, foram estabelecidas agendas virtuais, nas
guais objetivou-se, além de introduzir os colaboradores da area de Relacdo com
Investidores aos conceitos de Robotic Process Automation, realizar uma investigagcéo
mais detalhada sobre o processo a se automatizar.

Como nédo existiam mudangcas processuais previstas para como se
realizava o processo de verificagdo de movimentacdes financeiras, tampouco para 0s
sistemas e aplicativos necessarios para tal realizacédo, ele se mostrou viavel para ser
automatizado via RPA.

Os dados de entrada do processo séo digitais, bem estruturados e ha pouca
variabilidade no que se diz respeito a sua conclusdo. Sendo assim, o potencial de
automacao do processo € alto, beirando a pontuacdo maxima. A facilidade de
implementacédo do RPA para o processo em questéo € alta pelos mesmos motivos.

Nas entrevistas realizadas com o especialista da area de Relacdo com
Investidores (RI), constatou-se, com a aplicacdo do RPA no processo, um ganho de
aproximadamente 1227 (mil duzentos e vinte e sete) horas de processamento anuais
de trabalho. Horas estas que, convertidas em moeda, totalizam um beneficio financeiro
para empresa de aproximadamente R$ 72.467,00.

Além disso, apds a aplicacdo do RPA, a assertividade do processamento
dos dados tornou-se bem maior, eliminando a necessidade dessas conferéncias
manuais e liberando os funcionarios para realizar outras atividades que agregam mais
valor ao negdcio. A Figura 33 demonstra o beneficio financeiro gerado pela aplicacéo

da automacéo no processo em questao.
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Figura 33: Mensuracao de beneficio pela aplicagdo do RPA ao processo de Verificagdo de
Movimenta¢des Financeiras

eficio por empresa (horas anuais)

Fonte: Adaptado de Automation HUB (2021).

Para além do beneficio financeiro, foi possivel observar beneficios
gualitativos com a aplicacdo do RPA. Com a automatizacédo das tarefas de realizar
conferéncia das movimentagdes financeiras e enviar e-mails de alerta, obteve-se
maior assertividade no processamento e envio dos dados, mitigacdo do risco de
multas por erros e atrasos e maior satisfacdo do colaborador, uma vez que seu tempo
de trabalho é otimizado e se reduz a necessidade de realizar horas extras para concluir
as atividades dentro do prazo.

Destaca-se também a eficacia da automacado construida, sendo possivel
observar um infimo indice de ocorréncia de erros ao longo dos processamentos diarios
do RPA. A Figura 34 retrata o indice de erros ao longo de toda a vida util do projeto.
Nela é possivel verificar que tivemos apenas quatro erros a serem tratados no periodo
compreendido entre janeiro de 2023 e janeiro de 2024.

A tratativa para os quatro dias de erro destacados foi a de conferéncia
manual por parte dos usuarios do robd. Porém, apos as corre¢cdes, o RPA continuou
rodando efetivamente nos demais dias ndo apontados. Isso ndo apenas ressalta a
eficiéncia do RPA implementado, mas também destaca a confiabilidade e consisténcia

das operagdes automatizadas.



Figura 34: indice de ocorréncia de erros do RPA de Verificagdo de Movimentacées Financeiras

Nome da Automagao

Verificacdo automatica de ... v

Area de Automacio Ticket

Relagoes com Investi... Todos

Abertura de Tickets

Status do Pr... ®Aprovado

1,0
0‘5 I I I I
0,0

02/01/2023 |

o——

Status do Processo
@® Aprovado

4(100%)

2023 margo 2023 julho 2023 2024 janeiro
dezembro

Ticket Aberto por Ano  Més Atividade atual Area de Automacdo Tratativa

42870 GABRIEL CUNHA FIDELIS 2024 janeiro PROCESSO_ENCERRADO Relacoes com Corregao
Investidores

9250 GABRIEL CUNHA FIDELIS - 2023 marco FINALIZAR Relacoes com Corregao
INATIVO Investidores

40650 GABRIEL CUNHA FIDELIS 2023 dezembro PROCESSO_ENCERRADO Relacoes com Corregao
Investidores

22200 GABRIEL CUNHA FIDELIS 2023 julho FINALIZAR Relacoes com Correcao

FONTE: Elaborado pelo Autor.
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6. CONCLUSAO

Conforme foi possivel aferir ao longo deste trabalho, o RPA & uma
tecnologia que permite a automacédo de processos através de “robds de software”.

Ay

Esses “rob0s” tém como finalidade imitar agbes humanas na execucédo de tarefas
repetitivas, volumosas, padronizadas e com baixo valor agregado. Esta tecnologia
ganha cada vez mais espaco no mercado de trabalho, uma vez que sdo notorios 0s
beneficios quantitativos e qualitativos de sua aplicacao nos processos de negocio.

O objetivo do trabalho foi apresentar as mudancas ocorridas no processo
de Verificacdo de Movimentacdes Financeiras, presente na area de Relacdo com
Investidores e verificar se, de fato, a aplicacdo de RPA no processo em questao
proporcionaria resultados significativos, como reducéo de recursos dedicados a tarefa
e maior confiabilidade em sua execucao. Para tal, foi realizada uma analise do cenério
AS IS e TO BE do processo e verificou-se os resultados obtidos.

Os resultados obtidos comprovaram que a aplicacdo do RPA foi benéfica
para o negécio, uma vez que a empresa teve retorno financeiro com a automacéao do
processo e 0s especialistas responsaveis pela atividade tiveram horas de trabalho
liberadas, podendo focar em outras atividades que agregam maior valor para o
negocio e deixando a atividade repetitiva e robética para o robé de software
programado.

Os préoximos passos envolvem realizar o acompanhamento do RPA visando

sustentar seu funcionamento e adapta-lo as mudancgas do processo, caso necessario.
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